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مشروع خطة بحث علمي لتسجيل درجة الدكتوراه
� 

مقدمة الدراسة

شهد القــرن الحــادي والعشــرين تأثيرا كبير للتحو/ت ا-دارية والتنظيمية
والرقميــة
وتطــور التكنولوجيــا علــى طبيعــة اGنظمــات، وأيضا شملت اGوارد البشرية في
تلك اGنظمات، وكذلـك أسـاليب وطـرق أداء اXعمال فيها وقد ظهر مفهوم جودة



الحياة الوظيفية ليواكب سياسات التغيير والتطوير التنظيمي والتكنولوجي
وليخفف من حاIت التوتر والقلق سواء كانت تخص بيئة العمل او الجوانب
اYالية واXدارية التي تمس بشكل مباشر حياة العاملQ )العزيزي،.(2024

يعد مفهوم جودة الحياة الوظيفية من اYفاهيم الحديثة في كافة اYؤسسات في
الوطن العربي بوجه عام وفي مجال إدارة اYوارد البشرية في تلك اYؤسسات
الصحية على وجه الخصوص iنها تعتبر اYسئول اiول واYهم في تحسQ بيئية
العمل واYسئولة على تقييم السلوك اiخnقي Yقدمي الرعاية الصحية في تلك
Mahdi) & ؤسساتYا

molave (2016)

جودة الحياة الوظيفية تهدف الي تصميم وتنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفية
.Qء التنظيمي للعاملIلتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي والو
باXضافة الي تحقيق
مستويات عالية من رضا العمnء والبيئة الخارجية Yؤسسات القطاع الصحي
)جيnني،.(2022

تسعي الدراسة الي فهم مفهوم جودة الحياة، ووظيفتها وأبعادها اYختلفة. من
خnل تحديد اiهمية النسبية لكل بُعد من أبعاد جودة الحياة العملية وكيفية
ارتباطه بأبعاد السلوك اiخnقي Yقدمي الرعاية الصحية بمؤسسات القطع
) ,Chou (2016)ملكة العربية السعوديةYالصحي في ا

ومن اYعروف ان اYستشفيات التي تعتبر من البيئات اYعقدة في العمل بسب
اختnف
وتنوع الثقافي بQ العاملQ وخصوصا في بيئتنا الخليجية والذي نتج عن الكثير
من
التوترات والنزاعات بQ أطراف العمل وكثر ساعات العمل واYمل ولهذا كان Iزما
على اYؤسسات الصحية ان تحسن من بيئة العمل من خnل عدة جوانب تشمل
Qضافة الي تحسXؤسسات باY بتلك ا Qقتصادية للعاملIالية واYالجوانب ا
وتطوير الجوانب اXدارية والتنظيمية في كافة إدارات تلك اYؤسسات وأخيرا
وضع نظام للحوافز واYكافئات اYادية واYعنوية) الهزايمة،.(2018

وبالنسبة الي السلوك اiخnقي Yقدمي الرعاية الصحية في اYستشفيات وما
تفرضه اخnقيات العمل على أي مسؤول يعتمد على درجة التزامه بمهنته
واحترامه للمجتمع

�
 

في سبيل توفير أسس العدل واYساواة بQ الجميع وفقا للقوانQ واiنظمة
والتعليمات واiصول اXدارية )عربي،.(2020

تعد اYعضnت اiخnقية اYتعلقة بالرعاية الصحية مجاIً من مجاIت
اiخnقيات التطبيقية، يُعنى باتخاذ القرارات اiخnقية التي يجب على الطاقم
الطبي اIلتزام بها عند اتخاذها. وتختلف القيم اiخnقية واYعنوية في الطب
باختnف البلد والثقافة. من خnل وضع نهج محدد وهو نهجٌ ينطبق على جميع
الثقافات والحدود. وتساعد هذه اXرشادات اYوجهة Yقدمي الرعاية الصحية
على حل اYعضnت اiخnقية أو تجنبها عند اختبار اYبادئ اiخnقية الطبية.

وهذا يتطلب من إدارة اYوارد البشرية تقديم الدعم اYناسب الخاص بالسلوك
اiخnقي في مكان العمل من خnل تدريب العاملQ علي إدارة الوقت الخاص
بأداء اIعمال واYهام والواجبات اYكلفQ بها ودعم السلوك اXيجابي وتقيم
السلوك السلبي لتحقيق اiهداف اYخطط لها )حريش،.(2022

واستشعارا لخطورة واهمية موضوع جودة بيئة العمل سعي الدارسة الي بيان
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أثر جودة الحياة الوظيفية على السلوك ا3خ1قي /قدمي الرعاية الصحية
دراسة ميدانية على مستشفيات القطاع الصحي بمدينة الرياض

 

 
.مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تواجـه ا/نظمـات ا/عاصـرة تحديـات تحويـل ا/ـوارد البشـرية لديهـا إلـى قيمـة
تنافسـية وهـذا التحـدي ينعكـس بـدوره علـى ممارسـي إدارة ا/ـوارد البشـرية
مـن
أجـل اسـتخدام اbساليب ا/عاصـرة بمـا فيهـا التقنيــة ا/تمثلة في إدارة عملية
eتحس
جودة الحياة الوظيفية من خ1ل وسائل متعددة تشمل العمليات اfدارية
والتنظيمية
والتركيز على الجوانب ا/ادية وا/عنوية الخاصة بنظام التحفيز سواء كان ا/ادي
او ا/عنوي والتركيز على الجوانب ا3قتصادية وا/الية )سلمان، .(2020

تعد الخدمات الصحية ذات الجودة ا3لية من اهم الخدمات التي ينشدها
ا/ستفيدين من
ا/ستشفيات وقد حظي هذا النوع من الخدمات باهتمام متزايد من قبل
ا/ؤسسات
والهيئات الصحية، ولكن في الجانب ا3خر لم تحظى الجهات ا/قدمة لتلك
الخدمات
على التركيز ال1زم الخاص بجودة الحياة الوظيفية وأثرها على السلوك اbخ1قي

/قدمي تلك الخدمات
�
 

تناولت العديد من الدراسات السابقة استخدام تطبيقات جودة الحياة الوظيفية
وأثرها
السلوك ا3خ1قي /قدمي الرعاية الصحية في ا/جال الصحي مثل دراسة
)العزيزي
واخرون،(2024 ودراسة )الجي1ني (2024 دراسة )شاهنيل1 واخرون .(2023
ودراسة )الطيب، (2022 ودراسة Arshad) Amber ، (2021 وتم تناول
متغيرات الدراسة بأبعاد ومحاور متعددة ولكن معظم تلك الدراسات لم تتناول
استخدامات جودة

الحياة الوظيفية واثراها علي السلوك اbخ1قي للعاملe في ا/جال الصحي
باستخدام
ا3بعاد التالية )الجوانب ا/الية وا3قتصادية والجوانب اfدارية والتنظيمية
والجوانب
ا/ادية وا/عنوية( علي مقدمي خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات منطقة
الرياض
وهو ما يمثل الفجوة البحثية لتلك الدراسة التي تم التوصل اليها بعد استعراض
عدد من الدراسات السابقة على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الع1قة
بe استخدامات جودة الحياة الوظيفية واثرها علي السلوك اbخ1قي /قدمي
الرعاية الصحية ، إ3 أن معظمها ركز على مجا3ت أو قطاعات معينة تختلف
عن نطاق الدراسة الحالية،

يضم تجمع الرياض الصحي الثاني هو شبكة متكاملة من مقدمي خدمات
الرعاية
الصحية تتشكل هذه التجمعات بناء على ا/رافق ا/تاحة والبيانات السكانية
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الخاصة
بكل منطقة ويتكون من مدينة طبية متخصصة وهي مدينة ا0لك فهد الطبية و9
مستشفيات وثHثة مراكز تخصصية لFسنان ومركز تخصصي للكلى و107
مركزا للرعاية اSولية تغطي شمال وشرق منطقة الرياض

. تسعى ا0ستشفيات العاملة في منطقة الرياض الي تحقيق جودة اSداء عن
طرق
تعزيز الصفات اcيجابية لدي العامل` بها خاصة ا0نظومة اSخHقية الدافع
الرئيسي نحو تقديم خدمات الرعاية الصحية بالطريقة ا0طلوبة ولتحقيق ذلك
كان jبد وان تسعي إدارة تلك ا0ستشفيات وخاصة إدارة ا0وارد البشرية الي
السعي نحو تحس` جودة

الحياة الوظيفية 0قدمي خدمات الرعاية الصحية وبذلك قد تكون نجحت في
تحقيق
اهداف العامل` واهداف ا0ستشفيات والقطاع الصحي

 

 

 

 
فإن مشكلة الدراسة تتمثل في عدد من التساؤ,ت الرئيسية والفرعية
كما يلي:
 

 
تساؤ,ت الدراسة:

التساؤل الرئيسي:
�
 

ما دور تأثير جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )الجوانب ا0الية واjقتصادية
والوظيفية
والتنظيمية وا0ادية وا0عنوية( على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في

مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض في ا0ملكة العربية السعودية؟

بناء عما تضمنته السؤال الرئيسي للدراسة يمكن ان اشتقاق عدد من اSسئلة
الفرعية التالية:

•  ما هو تأثير الجوانب ا0الية واjقتصادية كأحد ابعاد جودة الحياة

الوظيفية على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات
القطاع الصحي بمنطقة الرياض؟
• ما هو تأثير الجوانب الوظيفية والتنظيمية كأحد ابعاد جودة الحياة

الوظيفية على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات
القطاع الصحي بمنطقة الرياض؟
• ما هو تأثير الجوانب ا0ادية وا0عنوية كأحد ابعاد جودة الحياة الوظيفية

على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع
الصحي بمنطقة الرياض؟

 
أهمية الدراسة:

تبع أهمية الدراسة في أنها سلطت الضوء على دور جودة الحياة الوظيفية
بأبعادها
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)الجوانب ا(الية وا7قتصادية والوظيفية والتنظيمية وا(ادية وا(عنوية( على
السلوك ا7خGقي (قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة الرياض في ا(ملكة العربية السعودية وتعتبر الدراسة الحالية من
الدراسات القليلة التي تناولت ثر

جودة الحياة الوظيفية في رفع وتطوير السلوك اUخGقي (قدمي الخدمات في
قطاع
الصحة في ا(ملكة العربية السعودية.

ا(همية العلمية:

تتمثل اUهمية العلمية للبحث في اYتي:

•  اهمية العمل على جودة الحياة الوظيفية (قدمي الرعاية الصحية بأبعادها
)الجوانب ا(الية وا7قتصادية والوظيفية والتنظيمية وا(ادية وا(عنوية(
• أهمية تطوير استراتيجيات جديدة تساهم في تعزيز جودة الحياة
الوظيفية ضمن القطاع الصحي من خGل تحسc وتطوير عمل إدارة
ا(وارد البشرية.

�
 

•  اهمية الدراسة الحالية في كونها من الدراسات القليلة التي تناولت أثر
جودة
الحياة الوظيفية في دعم السلوك ا7خGقي (قدمي الرعاية الصحية"في
قطاع الصحة.
•  محاول الدراسة اثراء ا(كتبة العربية بموضوع حول أثر جودة الحياة

الوظيفية بأبعاده الجوانب ا(الية وا7قتصادية والوظيفية والتنظيمية
وا(ادية وا(عنوية( في السلوك ا7خGقي (قدمي الرعاية الصحية دون
غيرها من ا7بعاد اUخرى

ا(همية العملية:

تتمثل اUهمية العملية للبحث في اYتي:

• أهمية دراسة جدوى دعم جودة الحياة الوظيفية، لتحسc كفاءة العاملc في
القطاع الصحي من مقدمي الخدمات الصحية في مستشفيات القطاع
الصحي بمنطقة الرياض.
•  أهمية دراسة ا7ستراتيجيات الخاصة با(وارد البشرية ا(ناسبة لتطبيق
جودة الحياة الوظيفية بأبعاده ا(ختلفة بما يسهم في رفع كفاءة أداء
مقدمي الخدمات الصحية وتحقيق ا7ستفادة ا(ثلى للعاملc وا(ستشفى
وا(ستفيدين من الخدمات ا(قدمة
•  أهمية تحديد نقاط القوة والضعف في ممارسات ا(وارد البشرية حول
تحسc جودة الحياة الوظيفية من خGل نتائج الخاصة بالسلوك اUخGقي
للعاملc، بهدف مواجهة التحديات التنظيمية والبيئية.
•  تسليط الضوء على القطاع الصحي في منطقة الرياض كمجال بحثي لم
يدُرس بالشكل الكافي فيما يتعلق بجودة الحياة الوظيفية، مما يبُرز
أهمية تقديم حلول واقعية مخصصة له.
•  تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن ا7سترشاد بها من قبل
متخذي القرار في ا(ؤسسات الصحية لتفعيل جودة الحياة الوظيفية في
تطوير السلوك اUخGقي (قدمي الرعاية الصحية
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أهداف الدراسة:

يسعى الباحث من خ>ل هذه الدراسة في إطار مشكلتها وأهميتها واختبار
فروضها إلى تحقيق اEهداف التالية:

�
 

الهدف الرئيسي:

بيان اثر جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )الجوانب اTالية واSقتصادية والوظيفية
والتنظيمية واTادية واTعنوية( بشكل إيجابي على السلوك اSخ>قي Tقدمي
الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض..

ويوجد عدد من اEهداف الفرعية للهدف الرئيسي يمكن ايضاحها
كما يلي: 1 - فهم مفهوم جودة الحياة، ووظيفتها وأبعادها اTختلفة.

2 - تحديد اEهمية النسبية لكل بُعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية وكيفية
ارتباطه بأبعاد السلوك اSخ>قي

3 - معرفة مدى اهتمام إدارة مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة

الرياض بأهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية.

فرضيات الدراسة:

بناء على تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة يتم
اعداد عدد من الفروض في سبيل اsجابة على تلك اEسئلة وتحيق اEهداف
اTطلوبة حيث يقوم البحث على محاولة اختبار صحة الفروض الرئيسية والفرعية
كما يلي:

الفرض الرئيسي:

توجد ع>قة تأثير ذات دSلة إحصائية إيجابية لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها
)الجوانب
اTالية واSقتصادية والوظيفية والتنظيمية واTادية واTعنوية( بشكل إيجابي على
السلوك اSخ>قي Tقدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة الرياض.

 

 
الفرضية الفرعية اSولى:

توجد ع>قة تأثير ذات دSلة إحصائية ايجابية للجوانب اTالية واSقتصادية كأحد
ابعاد
جودة الحياة الوظيفية على السلوك اSخ>قي Tقدمي الرعاية الصحية في
مستشفيات

القطاع الصحي بمنطقة الرياض.
الفرضية الفرعية الثانية:

�
 

توجد ع>قة تأثير ذات دSلة إحصائية ايجابية للجوانب الوظيفية والتنظيمية كأحد
ابعاد جودة الحياة الوظيفية على السلوك اSخ>قي Tقدمي الرعاية الصحية في
مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض.

الفرضية الفرعية الثالثة :
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توجد ع@قة تأثير ذات د9لة إحصائية ايجابية للجوانب ا*ادية وا*عنوية كأحد
ابعاد جودة الحياة الوظيفية على السلوك ا9خ@قي *قدمي الرعاية الصحية
في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض.

 

 

نموذج الدراسة

هو شكل يعبر عن الظاهرة أو ا*شكلة الخاصة أثر جودة الحياة الوظيفية في
السلوك

ا9خ@قي *قدمي الرعاية الصحية بمستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض
في

ا*ملكة العربية السعودية، ومن خ@ل هذا الهيكل يتم توضيح الفكرة ا*راد
دراستها، ويحتوي على أهم ا*تغيرات ما يلي:

ا*تغير ا*ستقل / جودة الحياة الوظيفية بأبعاده:

� الجوانب ا*الية وا9قتصادية
� الجوانب الوظيفية والتنظيمية
� الجوانب ا*ادية وا*عنوية

 

 

ا*تغير التابع / السلوك ا9خ@قي *قدمي الرعاية الصحية
 

 

 

ا3تغير التابع

ا3تغير
ا3ستقل
 

 

 

 

 

جودة الحياة الوظيفية
�

السلوك اEخCقي 3قدمي الرعاية الصحية

�  الجوانب ا3الية واEقتصادية
�  الجوانب الوظيفية والتنظيمية
� الجوانب ا3ادية وا3عنوية       8
� 
 

 

 

 

 

شكل رقم 1 نموذج الدراسة-
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الدراسات ا&رجعية:

مع تغير مجاCت العمل في العصر الحديث تواجه إدارة ا&وارد البشرية في ا&ؤسسات والهيئات
عاملة في القطاع الصحي تحديات جديدة يجب معالجتها مع ضمان النمو اLمثل وتطوير طرق
تقديم الخدمات ويتم ذلك من خ[ل تطبيق اليات الخاصة بتحسW جودة الحياة الوظيفية في
اقسام القطاع الصحي من حيث صلته با&وظفW وا&ستفيدين من خدمات الرعاية الصحية )أبو
خالد، (2020

لذي تم اCستعانة بالعديد من الدراسات السابقة لتحديد مشكلة الدراسة والوقوف على الفجوة
البحثة وتم تناول الدراسات السابقة من اCحدث الي اCقدم كما يلي:

 
الفجوة
البحثية

أوجه
ا4خت1ف
عن
الدراسة

الحالية

أوجه الشبة
مع
الدراسة
الحالية

اهم النتائج منهجية
الدراسة

اهداف
الدراسة

اGؤلف والسنة عنوان
الدراسة

 

استخد اعتمدت    



تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
تأثير
جودة
الحياة
الوظيفية
على
مستوى
جودة
بيئة
العمل
بسبب
اFتغيرات
التالية
)النوع،
اFؤهل
العلمي،
طبيعة

العمل.

مت
الدراس
ة

اFتغيرات
الديموغرا
فية لقياس
تأثير
اFتغير
اFستقل
على اFتغير
التابع
باWضافة
الي
 اختYف
اFتغير التابع
وعينة
ومجتمع

الدراسة

تتشابه متغيرات
الدراسة
اFستقل
واFنهج
اFستخدم في
Yك

" dالدراست
اFنهج
الوصفي
التحليلي"

واستخدمتا نفس
أداة جمع
اFعلومات
"اjستبيان(
وتتشابه أيضا
في وكذلك مجال
التطبيق في
القطاع

الصحي

 

توصلت
 الدراسة
 إلى
مجموعة من
النتائج، أ
هناك تأثير
 ذو دjلة
إحصائية
لكل من
اwبعاد
الثمانية
لجودة بيئة
العمل على
 جودة

 الخدمات
الصحية
Fوظفي
مستشفى
جامعة
العلوم
والتكنولوجيا.

الدراسة
على
اFنهج
الوصفي
التحليلي.
وزعّت
الباحثة
استبيانًا
على عينة
عشوائية
قوامها

247

موظفًا في
مستشفى
جامعة اليمن
للعلوم كما
كانت أداة
الدراسة هي
اjستبيان،
ولتحليل
البيانات،
استخدم
البحث
برنامج

.SPSS

 

هدف هذا
البحث إلى
دراسة
تطبيقات
جودة
الحياة
العملية
وتأثيرها
على جودة
خدمات
الصحة
اFقدمة في
مستشفى
جامعة
اليمن للعلوم
والتكنولوجيا

 

 

 

دراسة
)العزيزي
واخرون،
2024)

 

جودة
الحياة
العملية
وتأثيرها
لى جودة
  خدمات

الصحة
قدمة في
مستشفى
جامعة
يمن للعلوم
تكنولوجيا
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تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
تأثير
اwخYقيات
اFهنية
وتأثيرها على
أداء العمل
في كلية
العلوم
اWنسان
ية
واjجتماع
ية

 

تختلف
الدراسة في
انه استخدمت
اFتغير
اFستقل
كمتغير تابع
التابع(
واختYف
عينة
ومجتمع
الدراسة
واwسال
يب
اWحصا
ئية

اFطبقة

تتشابه
متغيرات
الدراسة
اFستقل
"اjخYقيات
اFهنية"
والتابع ركز
في تلك
الدراسة على
كيفية
أداء
العمل "
بينما
الدراسة
الحالية
ركز
على
"السلوك
اjخYقي
Fقدمي
الرعاية
الصحية."
Yكما ان ك
dالدراست
استخدمتا
نفس أداة
جمع البيانات
وايضا
انهما في

 

 

توصل
البحث إلى
عدة نتائج
أهمها
وأظهرت
dقة بYالع
اwخYقيات

اFهنية وأداء
العمل. حيث
أظهر لنا
اFبررات
لYهتمام
باwخYقيات
اFهنية وضرورة
تأسيسها
داخل كل
مؤسسة لرفع

مستوى أداء
العمل

 

اعتمدنا على
اFنهج
الوصفي من
خYل
اختيار عينة
تضم 73
عامYً، تمثل
%100 من

مجتمع
الدراسة. ثم
ناقشنا نتائج
الدراسة
Wظهار
صحة
الفرضيات،
حيث
كشفت
التحليYت

اWحصائية

يهدف هذا
البحث إلى
تسليط الضوء
على مدى تأثير
اwخYقيات اFهنية
على أداء العمل
وأداء اFؤسسة
وتميزها،
باWضافة إلى
محاولة التعرف
على مدى
مساهمة
التعاون في
زيادة سرعة
تقديم
الخدمة، ودور
احترام الزمYء
في زيادة فعالية

إكمال اFهام

 

 

 

 

 

 

راسة )جيYني،
2023)



مجال
الصحة
في ا-ملكة
العربية

السعودية
 

 

 

 

تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
تأثير جودة
الحياة
الوظيفية على
وظائف ا-وارد
البشرية في
قطاع

الصحة
في
Mالص

تختلف
الدراسة في
ابعاد ا-تغير
ا-ستقبل
)الوعي
التكنولوجي
ووسائل
التواصل

اVجتماعي
واVبتكار
الشخصي(
وكذلك
ا-نهجية
ا-ستخدمة
في
الدراسة
با\ضافة الي
مكان الدراسة
Mهو الص
والدراسة
الحالية
في ا-ملكة
العربية
السعودية

 

 

 

 

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا-ستقل
والتابع
والقطاع
ا-طبق فيه
الدراسة وهو
القطاع
الصحي
وكذلك
أداة جمع
البيانات

 

ظهر نتائج
البحث أن جودة
الحياة الوظيفية
يؤثر بشكل كبير
على وظائف
ا-وارد البشرية
من خhل الوعي
التكنولوجي،
وتأثير وسائل
التواصل
اVجتماعي،
واVبتكار
الشخصي.

عhوة على ذلك،
يُخفف الخطر
ا-دُرك بشكل
كبير
من العhقة
بM الوعي
التكنولوجي
ووظائف

ا-وارد
البشرية.

 

 

 

(PLS-SEM)

،
طبقّ نمذجة
ا-عادVت
الهيكلية
الجزئية
للمربعات
الصغرى )،
وهو إجراء
إحصائي،
للتحقيق في
فرضية النموذج
ا-تُوقع للذكاء
اVصطناعي
ووظائف

ا-وارد
البشري

 

 

تهدف هذه
الدراسة إلى
دراسة تأثير جودة
الحياة
الوظيفية على
وظائف ا-وارد
البشرية العاملة
في قطاع
الرعاية الصحية
من خhل الوعي
التكنولوجي،
وتأثير
وسائل
التواصل
اVجتماعي،
واVبتكار
الشخصي.

 

 

 

 

 

 

دراسة
hشاهنيل(

واخرون ،
2023)
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تتمحور 
الفجوة البحثية
حول دور عيم
وتعزيز أبعاد
جودة الحياة
الوظيفية
ا\يجابية
وا-تمثلة
في ظروف
العمل
ا-عنوية،
وا}جور
والبدVت
،
وأسلوب

ا\شراف -ا
لهم من تأثير
إيجابي

على السلوك

 

 

تختلف
الدراسة في
ابعاد ا-تغير
ا-ستقبل
)با\ضافة
الي
مكان الدراسة
هو مصر
والدراسة
الحالية في
ا-ملكة
العربية

السعودية

 

 

 

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا-ستقل
والتابع وا-نهج
ا-ستخدم
وكذلك
أداة
جمع
البيانات

ارتفاع
مدركات
Mالعامل
بالهيئة العامة
ل�بنية
التعليمية
لجودة الحياة
الوظيفية
الكلية، ارتفاع
ممارسة
Mالعامل
بالهيئة العامة
ل�بنية
التعليمية
للسلوك
ا}خhقي
الكلي يتأثر
السلوك
ا}خhقي
تأثيرا طرديا
معنويا ب
ثhثة من أبعاد
جودة الحياة
الوظيفية وهي

 

 

تم اVعتماد
على استقصاء
لجمع البيانات
ا}ولية من
مفردات عينة
البحث وتمثلت
أدوات جمع
البيانات في
استمارة
استبيان
للعاملM بإدارة
ا-وارد البشرية
بالجامعة

 

 

هدف هذا
البحث إلى
التعرف أثر
جودة
الحياة
الوظيفية
على
السلوك
ا}خhقي
لدى
Mالعامل
بالهيئة،
وذلك
بالتطبيق
على عينة
قوامها
583 من

Mالعامل
في الهيئة
العامة
ل�بنية
التعليمية

 

 

 

 

 

 

دراسة)الطيب،
2022)

 

 

 



ظروف
العمل
ا/عنوية،
وا2جور
والبد4ت،
وأسلوب

ا>شراف:.

بمحافظة
القاهرة
الكبرى

 

تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
البحث عن
طرق
لUستفادة
من إدارة
ا/عرفة
ا/تبادلة
Xوا/نقولة ب
أجزاء البنوك
من أجل
تحويل البنك
إلى مؤسسة

معرفية

استخد
مت
الدراس
ة

ا/تغيرات
الديموغرا
فية لقياس
تأثير
ا/تغير
ا/ستقل
على ا/تغير
التابع
با>ضافة الي
اختUف عينة
ومجتمع
الدراسة
وكذلك مكان
تطبيق
الدراسة

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا/ستقل والتابع
والقطاع ا/طبق
فيه الدراسة
وهو
القطاع
الصحي
وكذلك أداة
جمع
البيانات
Xالدراست
استخدمتا
ا/نهج
الوصفي
التحليلي
وكUهما تمت
في نفس
القطاع
الصحي

 

 

 

نتائج الدراسة
تظهر وجود
تأثير ذو د4لة
إحصائية
على تأثير
أبعاد جودة
الحياة
العملية على
أبعاد

سلوكيات
ا/واطنة

استخدم الباحث
ا/نهج الوصفي
التحليلي. تم
اختيار ا4ستبانة
كأداة
لدراسة حيث
تم توزيعها
على عينة

عشوائية تم
استرجاع (60)
استبانة صالحة
للمعالجة
ا>حصائية
با4عتماد على
برنامج
(SPSS).

بجامعة
تبوك

 

تهدف هذه
الدراسة
إلى فهم
مفهوم
جودة
الحياة،
ووظيفتها
وأبعادها
ا/ختلفة.
تحديد
ا2همية
النسبية
لكل بُعد من
أبعاد
جودة
الحياة
العملية
وكيفية
ارتباطه
بأبعاد

سلوكيات
ا/واطنة

 

 

 

 

دراسة
)حيرش

وهزرشي
2022)،
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تتمحور
الجوة
البحثة
حول
تحقيق
التوازن
Xب
الحياة
الشخصية
والحياة
الوظيفية

تختلف
الدراسة في
ابعاد ا/تغير
ا/ستقبل
)جودة

الحياة(
وكذلك
ا/نهجية
ا/ستخدمة
" ولكن
مكان
تطبيق
الدراسة
مختلف

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا/ستقل
والتابع
وا/نهج
ا/ستخدم
واداة
جمع
البيانات
Uفي ك

Xالدراست
واشتركت
في الهدف
الرئيسي
Uلك

Xالدراست

ظهر النتائج
أن معظم
القضايا
ا/ثُارة في
ا2دبيات
ا/جُمعة
تتوافق مع
التحديات
ا2خUقية
التي تُطرحها
التقنيات
الرقمية في
مجال
الرعاية
الصحية،
مثل
الخصوصية،
وإخفاء
الهوية،

 

استخدمت
الدراسة
ا/نهج
الوصفي

التحليلي، حيث
جُمعت
البيانات
بواسطة
استبيان لعينة
تكونت من
220 من

العاملX بوزارة
الحكم ا/حلي

 

تهدف هذه
الدراسة
إلى
التعرف
الي وجود
أثر
دال
احصائيا
لجودة الحياة
الوظيفية في
وزار
الحكم
ا/حلي
على
اخUقيات
العمل
لدي

Xالعامل

 

 

 

دراسة
)عبد

الحق،
2022)



وا$من،
وا(ذن

ا0سُتنير.

فيها.

 

تتمحور
الجوة
البحثة
حول
ا0تغيرات
التي
تؤثر على
القرارات
ا$خKقية
وا0عنوية
0قدمي
الرعاية
الصحية
الذين
يتعاملون
مع تقنيات
وسجKت
الصحة

ا(لكترونية.

 

تختلف
الدراسة
في ا0تغير
ا0ستقبل
)جودة الحياة

الوظيفية(
وكذلك
ا0نهجية
ا0ستخدمة "
الوصفي
ا0سحي

ا`جتماعي

 

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
التابع
والقطاع
ا0طبق
فيه الدراسة
وهو القطاع
الصحي
وكذلك أداة
جمع
البيانات
مجال تطبيق
الدراسة
القطاع
الصحي

الحكومي

 

-تصنيف جميع
ا0خاوف
ا$خKقية
ا0حتملة 0قدمي
الرعاية  
 الصحية
ا0شاركj في
البحث وتقديم
الخدمات، وفهم
كيفية  دمجهم
 للسجKت
الطبية
ا(لكترونية في
سير عملهم

 

وتم الدراسة
باستخدام
ا0نهج
الوصفي
ا0سحي وكانت
أداة الدراسة
ا0ستخدمة هي
ا`ستبانة
والتي تم
استخدامها
على عينة مكونة
من العاملj في
مستشفيات
صحة
جازان

 

 

 

ثر جودة
الحياة
الوظيفية
في
jتحس
الخدمات
الصحية في
مستشفيات
صحة جازان
في ا0ملكة

العربية
السعودية

 

 

 

Sairaدراسة (

Afzal

,

Amber

Arshad

(2021،
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مصطلحات الدراسة
وتعريفاتها ا6جرائية مفهوم
جودة الحياة الوظيفية

•  يعرف اصطKحا: هي محصلة تفاعل مجموعة من العمليات
�

ا0تكاملة وا0خططة التي تسعي الي تعظمي عوائد أطراف العمل تدعم شعور الفرد
بالرضا والسعادة في عمله )الفقي،.(2018 يعرفا اجرائيا: بانه الدرجة الكلية
ب̀عاد التالية لتقديرات افراد العينة على استبانة جودة الخدمات الصحية ف ضوء ا
)بيئة العمل ا0ادية وا$جور وا0كافئات وفرص الترقية والتقدم الوظيفي وا`ستقرار
وا$مان الوظيفي وا0شاركة )العوضي،.(2020

 

 
•

 

 

 

 

 



السلوك ا%خ#قي:
�

التعريف ا%صط#حي: هي مجموع القيم والنظم ا/حقق
للمعايير

اMيجابية العليا ا/طلوبة في أداء ا%عمال الوظيفية
والتخصصية في أساليب التعامل داخل بيئة العمل.(
)العمري،.(2023

التعريف ا%جرائي: هي سلوكيات اختيارية تطوعية تتجاوز
متطلبات

الدور ا/حدد وموجه نحو ا%فراد مثل مساعدة زم#ء العمل في
عمله

والعمل التطوعي وأيضا سلوكيات ليست مطلوبة من قبل
الوظيفية

(Khan., 2014)

 

الرعاية الصحية

هي مجموعة من اkنشطة والخدمات التي تهدف إلى
تحسl صحة اkفراد وا/جتمعات، سواء كانت وقائية أو
ع#جية أو تأهيلية. تشمل الرعاية الصحية الوقاية من
،lمراض، وتشخيصها وع#جها، وإعادة تأهيل ا/صابkا
وتقديم الدعم النفسي وا%جتماعي للمرضى وأسرهم. تهدف
الرعاية الصحية إلى ضمان حصول اkفراد على أفضل
مستوى

 

 

مشروع خطة بحث علمي لتسجيل درجة الدكتوراه
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صحي ممكن، سواء من خ#ل توفير الخدمات الطبية أو من خ#ل
تعزيز

lediana). (2013)  مراضkالصحة العامة والوقاية من ا
 

 
إجراءات
الدراسة:
منهج
الدراسة:

سوف يتم ا%عتماد على ا/نهج الوصفي التحليلي في إعداد هذا البحث
من خ#ل وصف وتعريف متغيرات الدراسة وتحليل الع#قات ا/باشرة وغير
ا/باشرة فيما بينها باMضافة الي ا/نهج التاريخي في معالجة الدراسات
السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وبذلك سيتم ا%عتماد علي عدة
مناهج وهو ما يسمى با/نهج ا/ختلط وذلك عن

طريق الحصول على البيانات الثانوية الضرورية Mتمام البحث باMضافة إلى
اجراء

مقاب#ت مع خبراء في مجال السلوك ا%خ#قي وا/وارد البشرية في
القطاع الصحي الحصول على البيانات اkولية للبحث وذلك باستخدام



الطرق الكيفية والكمية با&عتماد
علي ا&تجاه البحثي اEختلط من خ?ل توزيع استبيان. للحصول على
البيانات
والوصفية والرقمية بناء علي إجابات عينة الدراسة

أدوات
الدراسة

هي اXداة أو مجموعة اXدوات التي تستخدم في جمع البيانات واEعلومات
من عينة البحث وطرق تحليلها &ستخ?ص النتائج اEتعلقة بدراسته،
ويوجد العديد من اXدوات التي يستخدمها الباحثون في جمع البيانات
واEعلومات وسوف يعتمد الباحث استخدام ا&ستبانة كاده لجمع اEعلومات
عن طريق ا&ستبانة ا&لكترونية.

سوف يتم إعداد استبانة لـتــحقيق أهداف الدراسة من خ?ل ا&ستفادة من
ا&ستبانات
اEعدة في الدراسات السابقة سوف تتكون ا&ستبانة من جزئk رئيسيk كما
يلي:

الجزء ا&ول: خاص بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة مثل )النوع والعمر
واEؤهل العلمي والوظيفية وسنوات الخبرة.(

الجزء الثاني: سوف يتكون من ث?ث محاور تمثل اEستقل )جودة الحياة
الوظيفية(
بأبعاده )الجوانب اEالية وا&قتصادية – الجوانب التنظيمية واtدارية –
الجوانب اEادية
واEعنوية( على اEتغير التابع "السلوك ا&خ?قي Eقدمي الرعاية الصحية في

مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض من خ?ل (18) فقرة بمعدل
6 فقرات لكل محور فرعي

�
 

جدول رقم (2) مكونات استمارة ا&ستبيان
 

عدد
الفقرات

القس
م

البيا
ن

العمر – النوع –
سنوات الخ ربة –
الوظيفية

البيانات الشخصية الجزء ا6ول

6 فقرات هل توجد ع?قة تأث رب ذات د&لة إحصائية
للجوانب اEالية وا&قتصادية كأحد ابعاد جودة
الحياة الوظيفية

على السلوك ا&خ? : يق Eقد يم الرعاية الصحية .
يق
مستشفيات القطاع الص  يح بمنطقة الرياض؟

الفرضية
الفرعية ا6و
يل

6 فقرات هل توجد ع?قة تأث رب ذات د&لة إحصائية للجوانب
الوظيفية والتنظيمية كأحد ابعاد جودة الحياة
الوظيفية على السلوك ا&خ? : يق Eقد يم الرعاية
الصحية . يق مستشفيات القطاع الص يح بمنطقة
الرياض؟

الفرضية
الفرعية
الثانية

6 فقرات هل توجد ع?قة تأث رب ذات د&لة إحصائية للجوانب
اEادية واEعنوية كأحد ابعاد جودة الحياة الوظيفية
على السلوك ا&خ? : يق Eقد يم الرعاية الصحية . يق

الفرضية
الفرعية
الثالثة



15

15

مستشفيات القطاع الص يح بمنطقة الرياض؟

 

سوف يتم اGعتماد على نموذج ليكرت الخماسي في ا=جابة على فقرات
الدراسة في اYحاور الثWثة في الجزء الثاني من اGستبيان جدول رقم (2)

 

غير راضي
اطWقا

غير
راض
ي

محايد راض راضي جدا ا=جابة

1 2 3 4 5 الدرجة

 
جدول :(5-3) أوزان ا=جابات حسب مقياس ليكرث الخما  يس
� 
 

ا%توسط
ا%وزون

الوزن
النس . يب

درجة
الرضا

5.0 – 4.20 5 را · يض جدا

- 3.40> 4.20 4 راض

- 2.60> 3.4 3 محايد

- 1.80> 2.6 2 غ ي را · يض

- 1> 1.80 1 غ ي را · يض اط<قا

 
مجتمع وعينة الدراسة:

••  مجتمع الدراسة:

مجتمع الدراسة يتكون من العاملf في اقسام اYوارد البشرية
بمستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض واYسئولf عن تدريب
العاملf علي معايير السلوك اoخWقي وأيضا مسئولf عن توفير حياة
وظيفية للعاملf تدعم اGتجاه نحو سلوك اخWفي أفضل Yقدمي الخدمات
في اYستشفيات وأيضا الزمWء في العمل يضم تجمع الرياض الصحي
الثاني هو شبكة متكاملة من مقدمي خدمات الرعاية الصحية تتشكل هذه
التجمعات بناء على اYرافق اYتاحة والبيانات السكانية الخاصة بكل منطقة
ويتكون من مدينة طبية متخصصة وهي مدينة اYلك فهد الطبية و9
مستشفيات وثWثة مراكز تخصصية ل|سنان ومركز تخصصي للكلى
و107 مركزا للرعاية اoولية تغطي شمال

وشرق منطقة الرياض. يســتهدف التجمــع مــن هــذا التنظيــم ضمــان
تحقيــق

أهــداف التحــول اYؤسســي ونمــوذج الرعايــة الحديــث عــن طريــق
إدارة صحة أفـراد اYجتمــع بشــكل يكفــل أعلــى مســتويات الجــودة
والكفــاءة ويعــزز مفهــوم الوقايــة

عينة الدراسة:
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سيتكون مجتمع هذه الدراسة جميع العامل0 في مستشفيات القطاع
الصحي بمنطقة
الرياض من كافة اFستويات اLدارية والطبية والفنية العاملة في اقسام اFوارد
البشرية.
�
 

حيث V توجد إحصائية في ان القوى العاملة في إدارات اFوارد البشرية في
مستشفيات
القطاع الصحي بمحافظة الرياض البالغ ونظرا لعد اFستشفيات العاملة
بمنطقة
الرياض تستهدف الدراسة عينة بعدد مستهدف (100) موظفا يتم اختيارهم
بطريقة
العينة العشوائية الطبقية تم توزيعها عبر رابط الكتروني من خcل وسائل
التواصل
اVجتماعي على اVفراد العامل0 في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة
الرياض
وسوف يتم اختيار العينة باستخدام الطريقة العشوائية الطبقية بحيث تعبر
العينة على
مجتمع الدراسة بصورة دقيقة وواضحة

 
حدود الدراسة: )ا/كانية، الزمانية، البشرية(

•  حدود زمنية2025:م

•  حدود بشرية: العامل0 في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة

الرياض
• حدود مكانية: مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض في

اFملكة العربية السعودية.
•  حدود موضوعية: اقتصرت الدراسة على أثر جودة الحياة الوظيفية في

السلوك
�

مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة

اVخcقي Fقدمي الرعاية الصحية في الرياض في اFملكة العربية
السعودية

وسائل جمع بيانات الدراسة:

طرق جمع البيانات واFعلومات كالتالي:
�

•  اFصادر الثانوية: استخدم مجموعة من الرسائل العلمية باLضافة إلي
اFواقع
اVلكترونية وبشكل رئيسي يتم استخدام اrبحاث والدراسات السابقة
بشكل
رئيسي في اعداد اLطار النظري للدراسة.
•  اFصادر اrولية: من أجل جمع البيانات واFعلومات الcزمة للكشف عن
أثر
جودة الحياة الوظيفية في السلوك اVخcقي Fقدمي الرعاية الصحية
في
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مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض في ا+ملكة العربية
السعودية تم
اIعتماد في الجانب ا+يداني على اIستبيان اFداة الرئيسة للدراسة
ويتكون من

جزئية الجزء اFول خاص بالبيانات الشخصية والجزء الثاني
يتكون من 3 محاور في كل محور 6 فقرات باجمالي18 فقرة.

•  مقاب_ت مع خبراء في مجال علم اIجتماع والسلوك التنظيمي أو

ا+وارد
البشرية في القطاع الصحي يتم استخدام اFسئلة الخاصة
باIستبيان خ_ل
ا+قابلة من اجل توحيد عملية التحليل للبيانات التي يتم الحصول عليها
�
 

ا&عالجات ا,حصائية ا&قترحة:

سوف يتم استخدام ا+عالجات واIختبار اgحصائية على مقاييس التشتت
والنزعة
ا+ركزية باستخدام البرنامج اIحصائي SPSSفي تحليل البيانات التي يتم
جمعها عن

طريق اIستبيان من عينة الدراسة ومن اهم ا+قاييس اIحصائي التي
سوف يتم اIعتماد عليها هي كما يلي:

•  التكرارات والنسب ا+ئوية لوصف ا+بحوثn وفقا للمتغيرات
الشخصية
•  ا+توسط الحسابي واIنحراف ا+عياري لrجابة على تساؤIت
الدراسة

• معامل بيرسون ل_رتباط بn فقرات ومحاور متغيرات الدراسة

التابع وا+ستقل وابعاد كل منهما.
•  معامل الفا كرونباخ للتحقق من الثبات Fداة جمع البيانات

)اIستبانة.(
ANOVA TEST انوفا
تحليل •

 

 

 

 

 

خطوات تنفيذ خطة الدراسة:

ينقسم البحث الي خمسة فصول :

الفصل اFول: يتناول الفصل اFول مقدمة تعريفية حول أثر جودة الحياة
الوظيفية في
السلوك اIخ_قي +قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة
�

يتضمن الفصل مشكلة الدراسة واهداف
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في ا/ملكة العربية السعودية

الرياض
�

الدارسة وفرضيات الدراسة ومتغيرات الدراسة ل وأهمية الدراسة سواء
كانت اFهمية العملية واEهمية العلمية النظرية وحدود الدراسة واهم
ا/صطلحات في الدارسة

الفصل الثاني: يتناول الفصل الثاني اQطار النظري للمتغير ا/ستقل في
تحديد أثر
جودة الحياة الوظيفية في السلوك اEخXقي /قدمي الرعاية الصحية في
مستشفيات
القطاع الصحي بمنطقة الرياض  كما يتناول اQطار النظري للمتغير التابع
وهو
السلوك اEخXقي /قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة

الرياض حيث يتناول مفهومها ومقوماتها واهميتها وأهدافها وما هي
الوسائل التي تؤثر عليها

�
 

الفصل الثالث: يتناول هذا الفصل منهجية الدارسة متضمنا عدة أمور
)ا/نهج ا/ستخدم
في الدارسة – مجتمع الدراسة – عينة الدراسة – أدوات الدراسة- بيئة
الدراسة –
خطوات تطبيق الدراسة.(

الفصل الرابع: يتناول هذا الفصل الدراسة ا/يدانية من خXل اجراء
الدراسة اQحصائية /تغيرات الدراسة والحصول على النتائج بناء على
تحليل ا/تغيرات والجداول اQحصائية

الفصل الخامس: يتناول هذا الفصل مناقشة ومقارنة النتائج التي تم
الوصولي اليها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا3راجع ا3قترحة:

� ابو خالد، نور خليل (2020) أثر جودة الحياة الوظيفية على التوظيف في الشركات
عالية

الثقافة في السوق اFردني. )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية اFعمال، قسم
إدارة اFعمال. جامعة الشرق اFوسط، اFردن
� أبو عوض، رانيا. 2015 واقع تطبيق هندرة ا/وارد البشرية وعXقتها بتطوير اFداء



1515

الوظيفي في ديوان ا1وظف- العام بقطاع غزة.
� اJخرس، خليل. .2018 ابعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرها عي تحس- أداء
العامل- في الشركات السياحية. رسالة ماجستير غر منشورة.
� العارضة، محمد .(2023) تطبيقات جودة الحياة الوظيفية في اVدارة الحديثة
وا1وارد البشرية. مجلة البحث العلمي.
� العوضي، رأفت وأبو لطيفة (2020) تأثير توظيف جودة الحياة الوظيفية على
تطوير العمل اVداري في ضوء مبادئ الحوكمة دراسة ميدانية على الوزارات
الفلسطينية في محافظات غزة. فلسط-.

� الفقي، أدهم محمد. .2018 أثر جودة الحياة الوظيفية في تنمية سلوك
ا1واطنة التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على البنوك الحكومية. دراسة
ميدانية. ا1جلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. العدد الثالث.

� الهزايمة، العطاس. .2018 أثر اخkقيات العمل في تحس- جودة حياة العمل
دراسة استطkعية Jراء العامل- في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز. مجلة
الريادة Jقتصاديات اJعمال.

� 
 

� العزيزي، صبرية. .2024 جودة الحياة الوظيفية وايرها في تحس- جودة
الخدمات الصحية ا1قدمة في مستشفى جامعة العلوم والتكنلوجيا اليمنية اليمينة
� العمري، خالد. .(2023) ثر جودة الحياة الوظيفية في تحس- اtداء اVداري
للمؤسسات. ا1جلة العربية للنشر.
� جيkني، حورية. .2022 اJخkق ا1هنية وتأثيرها على اtداء الوظيفي. دراسة

بكلية العلوم اVنسانية واJجتماعية جامعة بن خلدون.
� حريش، امينة. .2022 جودة الحياة الوظيفية ا1دركة وعkقته بالسلوك اtخkقي

لدى العامي با1ؤسسة العمومية اJستشفائية. مجلة الريادة واJقتصاديات.
� سلمان، ماضي .2020. ابعاد ا1نظمة اtخkقية ودورها في بناء السمعة

التنظيمية دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية
� 

الحديثة.

.2020 جودة الحياة الوظيفية كإحدى تطبيقات اVرجنوميات

� عربي، هشام، منير.

� 

مجلة تطوير العلوم اJجتماعية.

ا*راجع ا&جنبية
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• Muhammad Arsalan Khan., (2014) ،Organizational Cynicism
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,8(1)30-41.

• Pei-Hern Wang, Yan- Chou, (2016) ،Work- Related

Frustration among senior nurses at a medical center,

Journal of Clinical Nursing, 25:2040 -2051
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مشروع خطة بحث علمي لتسجيل درجة الدكتوراه
� 

مقدمة الدراسة

شهد القــرن الحــادي والعشــرين تأثيرا كبير للتحو/ت ا-دارية والتنظيمية
والرقميــة
وتطــور التكنولوجيــا علــى طبيعــة اGنظمــات، وأيضا شملت اGوارد البشرية في
تلك اGنظمات، وكذلـك أسـاليب وطـرق أداء اXعمال فيها وقد ظهر مفهوم جودة



الحياة الوظيفية ليواكب سياسات التغيير والتطوير التنظيمي والتكنولوجي
وليخفف من حاIت التوتر والقلق سواء كانت تخص بيئة العمل او الجوانب
اYالية واXدارية التي تمس بشكل مباشر حياة العاملQ )العزيزي،.(2024

يعد مفهوم جودة الحياة الوظيفية من اYفاهيم الحديثة في كافة اYؤسسات في
الوطن العربي بوجه عام وفي مجال إدارة اYوارد البشرية في تلك اYؤسسات
الصحية على وجه الخصوص iنها تعتبر اYسئول اiول واYهم في تحسQ بيئية
العمل واYسئولة على تقييم السلوك اiخnقي Yقدمي الرعاية الصحية في تلك
Mahdi) & ؤسساتYا

molave (2016)

جودة الحياة الوظيفية تهدف الي تصميم وتنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفية
.Qء التنظيمي للعاملIلتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي والو
باXضافة الي تحقيق
مستويات عالية من رضا العمnء والبيئة الخارجية Yؤسسات القطاع الصحي
)جيnني،.(2022

تسعي الدراسة الي فهم مفهوم جودة الحياة، ووظيفتها وأبعادها اYختلفة. من
خnل تحديد اiهمية النسبية لكل بُعد من أبعاد جودة الحياة العملية وكيفية
ارتباطه بأبعاد السلوك اiخnقي Yقدمي الرعاية الصحية بمؤسسات القطع
) ,Chou (2016)ملكة العربية السعوديةYالصحي في ا

ومن اYعروف ان اYستشفيات التي تعتبر من البيئات اYعقدة في العمل بسب
اختnف
وتنوع الثقافي بQ العاملQ وخصوصا في بيئتنا الخليجية والذي نتج عن الكثير
من
التوترات والنزاعات بQ أطراف العمل وكثر ساعات العمل واYمل ولهذا كان Iزما
على اYؤسسات الصحية ان تحسن من بيئة العمل من خnل عدة جوانب تشمل
Qضافة الي تحسXؤسسات باY بتلك ا Qقتصادية للعاملIالية واYالجوانب ا
وتطوير الجوانب اXدارية والتنظيمية في كافة إدارات تلك اYؤسسات وأخيرا
وضع نظام للحوافز واYكافئات اYادية واYعنوية) الهزايمة،.(2018

وبالنسبة الي السلوك اiخnقي Yقدمي الرعاية الصحية في اYستشفيات وما
تفرضه اخnقيات العمل على أي مسؤول يعتمد على درجة التزامه بمهنته
واحترامه للمجتمع

�
 

في سبيل توفير أسس العدل واYساواة بQ الجميع وفقا للقوانQ واiنظمة
والتعليمات واiصول اXدارية )عربي،.(2020

تعد اYعضnت اiخnقية اYتعلقة بالرعاية الصحية مجاIً من مجاIت
اiخnقيات التطبيقية، يُعنى باتخاذ القرارات اiخnقية التي يجب على الطاقم
الطبي اIلتزام بها عند اتخاذها. وتختلف القيم اiخnقية واYعنوية في الطب
باختnف البلد والثقافة. من خnل وضع نهج محدد وهو نهجٌ ينطبق على جميع
الثقافات والحدود. وتساعد هذه اXرشادات اYوجهة Yقدمي الرعاية الصحية
على حل اYعضnت اiخnقية أو تجنبها عند اختبار اYبادئ اiخnقية الطبية.

وهذا يتطلب من إدارة اYوارد البشرية تقديم الدعم اYناسب الخاص بالسلوك
اiخnقي في مكان العمل من خnل تدريب العاملQ علي إدارة الوقت الخاص
بأداء اIعمال واYهام والواجبات اYكلفQ بها ودعم السلوك اXيجابي وتقيم
السلوك السلبي لتحقيق اiهداف اYخطط لها )حريش،.(2022

واستشعارا لخطورة واهمية موضوع جودة بيئة العمل سعي الدارسة الي بيان
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أثر جودة الحياة الوظيفية على السلوك ا3خ1قي /قدمي الرعاية الصحية
دراسة ميدانية على مستشفيات القطاع الصحي بمدينة الرياض

 

 
.مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تواجـه ا/نظمـات ا/عاصـرة تحديـات تحويـل ا/ـوارد البشـرية لديهـا إلـى قيمـة
تنافسـية وهـذا التحـدي ينعكـس بـدوره علـى ممارسـي إدارة ا/ـوارد البشـرية
مـن
أجـل اسـتخدام اbساليب ا/عاصـرة بمـا فيهـا التقنيــة ا/تمثلة في إدارة عملية
eتحس
جودة الحياة الوظيفية من خ1ل وسائل متعددة تشمل العمليات اfدارية
والتنظيمية
والتركيز على الجوانب ا/ادية وا/عنوية الخاصة بنظام التحفيز سواء كان ا/ادي
او ا/عنوي والتركيز على الجوانب ا3قتصادية وا/الية )سلمان، .(2020

تعد الخدمات الصحية ذات الجودة ا3لية من اهم الخدمات التي ينشدها
ا/ستفيدين من
ا/ستشفيات وقد حظي هذا النوع من الخدمات باهتمام متزايد من قبل
ا/ؤسسات
والهيئات الصحية، ولكن في الجانب ا3خر لم تحظى الجهات ا/قدمة لتلك
الخدمات
على التركيز ال1زم الخاص بجودة الحياة الوظيفية وأثرها على السلوك اbخ1قي

/قدمي تلك الخدمات
�
 

تناولت العديد من الدراسات السابقة استخدام تطبيقات جودة الحياة الوظيفية
وأثرها
السلوك ا3خ1قي /قدمي الرعاية الصحية في ا/جال الصحي مثل دراسة
)العزيزي
واخرون،(2024 ودراسة )الجي1ني (2024 دراسة )شاهنيل1 واخرون .(2023
ودراسة )الطيب، (2022 ودراسة Arshad) Amber ، (2021 وتم تناول
متغيرات الدراسة بأبعاد ومحاور متعددة ولكن معظم تلك الدراسات لم تتناول
استخدامات جودة

الحياة الوظيفية واثراها علي السلوك اbخ1قي للعاملe في ا/جال الصحي
باستخدام
ا3بعاد التالية )الجوانب ا/الية وا3قتصادية والجوانب اfدارية والتنظيمية
والجوانب
ا/ادية وا/عنوية( علي مقدمي خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات منطقة
الرياض
وهو ما يمثل الفجوة البحثية لتلك الدراسة التي تم التوصل اليها بعد استعراض
عدد من الدراسات السابقة على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الع1قة
بe استخدامات جودة الحياة الوظيفية واثرها علي السلوك اbخ1قي /قدمي
الرعاية الصحية ، إ3 أن معظمها ركز على مجا3ت أو قطاعات معينة تختلف
عن نطاق الدراسة الحالية،

يضم تجمع الرياض الصحي الثاني هو شبكة متكاملة من مقدمي خدمات
الرعاية
الصحية تتشكل هذه التجمعات بناء على ا/رافق ا/تاحة والبيانات السكانية
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الخاصة
بكل منطقة ويتكون من مدينة طبية متخصصة وهي مدينة ا0لك فهد الطبية و9
مستشفيات وثHثة مراكز تخصصية لFسنان ومركز تخصصي للكلى و107
مركزا للرعاية اSولية تغطي شمال وشرق منطقة الرياض

. تسعى ا0ستشفيات العاملة في منطقة الرياض الي تحقيق جودة اSداء عن
طرق
تعزيز الصفات اcيجابية لدي العامل` بها خاصة ا0نظومة اSخHقية الدافع
الرئيسي نحو تقديم خدمات الرعاية الصحية بالطريقة ا0طلوبة ولتحقيق ذلك
كان jبد وان تسعي إدارة تلك ا0ستشفيات وخاصة إدارة ا0وارد البشرية الي
السعي نحو تحس` جودة

الحياة الوظيفية 0قدمي خدمات الرعاية الصحية وبذلك قد تكون نجحت في
تحقيق
اهداف العامل` واهداف ا0ستشفيات والقطاع الصحي

 

 

 

 
فإن مشكلة الدراسة تتمثل في عدد من التساؤ,ت الرئيسية والفرعية
كما يلي:
 

 
تساؤ,ت الدراسة:

التساؤل الرئيسي:
�
 

ما دور تأثير جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )الجوانب ا0الية واjقتصادية
والوظيفية
والتنظيمية وا0ادية وا0عنوية( على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في

مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض في ا0ملكة العربية السعودية؟

بناء عما تضمنته السؤال الرئيسي للدراسة يمكن ان اشتقاق عدد من اSسئلة
الفرعية التالية:

•  ما هو تأثير الجوانب ا0الية واjقتصادية كأحد ابعاد جودة الحياة

الوظيفية على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات
القطاع الصحي بمنطقة الرياض؟
• ما هو تأثير الجوانب الوظيفية والتنظيمية كأحد ابعاد جودة الحياة

الوظيفية على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات
القطاع الصحي بمنطقة الرياض؟
• ما هو تأثير الجوانب ا0ادية وا0عنوية كأحد ابعاد جودة الحياة الوظيفية

على السلوك اjخHقي 0قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع
الصحي بمنطقة الرياض؟

 
أهمية الدراسة:

تبع أهمية الدراسة في أنها سلطت الضوء على دور جودة الحياة الوظيفية
بأبعادها
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)الجوانب ا(الية وا7قتصادية والوظيفية والتنظيمية وا(ادية وا(عنوية( على
السلوك ا7خGقي (قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة الرياض في ا(ملكة العربية السعودية وتعتبر الدراسة الحالية من
الدراسات القليلة التي تناولت ثر

جودة الحياة الوظيفية في رفع وتطوير السلوك اUخGقي (قدمي الخدمات في
قطاع
الصحة في ا(ملكة العربية السعودية.

ا(همية العلمية:

تتمثل اUهمية العلمية للبحث في اYتي:

•  اهمية العمل على جودة الحياة الوظيفية (قدمي الرعاية الصحية بأبعادها
)الجوانب ا(الية وا7قتصادية والوظيفية والتنظيمية وا(ادية وا(عنوية(
• أهمية تطوير استراتيجيات جديدة تساهم في تعزيز جودة الحياة
الوظيفية ضمن القطاع الصحي من خGل تحسc وتطوير عمل إدارة
ا(وارد البشرية.

�
 

•  اهمية الدراسة الحالية في كونها من الدراسات القليلة التي تناولت أثر
جودة
الحياة الوظيفية في دعم السلوك ا7خGقي (قدمي الرعاية الصحية"في
قطاع الصحة.
•  محاول الدراسة اثراء ا(كتبة العربية بموضوع حول أثر جودة الحياة

الوظيفية بأبعاده الجوانب ا(الية وا7قتصادية والوظيفية والتنظيمية
وا(ادية وا(عنوية( في السلوك ا7خGقي (قدمي الرعاية الصحية دون
غيرها من ا7بعاد اUخرى

ا(همية العملية:

تتمثل اUهمية العملية للبحث في اYتي:

• أهمية دراسة جدوى دعم جودة الحياة الوظيفية، لتحسc كفاءة العاملc في
القطاع الصحي من مقدمي الخدمات الصحية في مستشفيات القطاع
الصحي بمنطقة الرياض.
•  أهمية دراسة ا7ستراتيجيات الخاصة با(وارد البشرية ا(ناسبة لتطبيق
جودة الحياة الوظيفية بأبعاده ا(ختلفة بما يسهم في رفع كفاءة أداء
مقدمي الخدمات الصحية وتحقيق ا7ستفادة ا(ثلى للعاملc وا(ستشفى
وا(ستفيدين من الخدمات ا(قدمة
•  أهمية تحديد نقاط القوة والضعف في ممارسات ا(وارد البشرية حول
تحسc جودة الحياة الوظيفية من خGل نتائج الخاصة بالسلوك اUخGقي
للعاملc، بهدف مواجهة التحديات التنظيمية والبيئية.
•  تسليط الضوء على القطاع الصحي في منطقة الرياض كمجال بحثي لم
يدُرس بالشكل الكافي فيما يتعلق بجودة الحياة الوظيفية، مما يبُرز
أهمية تقديم حلول واقعية مخصصة له.
•  تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن ا7سترشاد بها من قبل
متخذي القرار في ا(ؤسسات الصحية لتفعيل جودة الحياة الوظيفية في
تطوير السلوك اUخGقي (قدمي الرعاية الصحية
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أهداف الدراسة:

يسعى الباحث من خ>ل هذه الدراسة في إطار مشكلتها وأهميتها واختبار
فروضها إلى تحقيق اEهداف التالية:

�
 

الهدف الرئيسي:

بيان اثر جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )الجوانب اTالية واSقتصادية والوظيفية
والتنظيمية واTادية واTعنوية( بشكل إيجابي على السلوك اSخ>قي Tقدمي
الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض..

ويوجد عدد من اEهداف الفرعية للهدف الرئيسي يمكن ايضاحها
كما يلي: 1 - فهم مفهوم جودة الحياة، ووظيفتها وأبعادها اTختلفة.

2 - تحديد اEهمية النسبية لكل بُعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية وكيفية
ارتباطه بأبعاد السلوك اSخ>قي

3 - معرفة مدى اهتمام إدارة مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة

الرياض بأهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية.

فرضيات الدراسة:

بناء على تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة يتم
اعداد عدد من الفروض في سبيل اsجابة على تلك اEسئلة وتحيق اEهداف
اTطلوبة حيث يقوم البحث على محاولة اختبار صحة الفروض الرئيسية والفرعية
كما يلي:

الفرض الرئيسي:

توجد ع>قة تأثير ذات دSلة إحصائية إيجابية لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها
)الجوانب
اTالية واSقتصادية والوظيفية والتنظيمية واTادية واTعنوية( بشكل إيجابي على
السلوك اSخ>قي Tقدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة الرياض.

 

 
الفرضية الفرعية اSولى:

توجد ع>قة تأثير ذات دSلة إحصائية ايجابية للجوانب اTالية واSقتصادية كأحد
ابعاد
جودة الحياة الوظيفية على السلوك اSخ>قي Tقدمي الرعاية الصحية في
مستشفيات

القطاع الصحي بمنطقة الرياض.
الفرضية الفرعية الثانية:

�
 

توجد ع>قة تأثير ذات دSلة إحصائية ايجابية للجوانب الوظيفية والتنظيمية كأحد
ابعاد جودة الحياة الوظيفية على السلوك اSخ>قي Tقدمي الرعاية الصحية في
مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض.

الفرضية الفرعية الثالثة :
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توجد ع@قة تأثير ذات د9لة إحصائية ايجابية للجوانب ا*ادية وا*عنوية كأحد
ابعاد جودة الحياة الوظيفية على السلوك ا9خ@قي *قدمي الرعاية الصحية
في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض.

 

 

نموذج الدراسة

هو شكل يعبر عن الظاهرة أو ا*شكلة الخاصة أثر جودة الحياة الوظيفية في
السلوك

ا9خ@قي *قدمي الرعاية الصحية بمستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض
في

ا*ملكة العربية السعودية، ومن خ@ل هذا الهيكل يتم توضيح الفكرة ا*راد
دراستها، ويحتوي على أهم ا*تغيرات ما يلي:

ا*تغير ا*ستقل / جودة الحياة الوظيفية بأبعاده:

� الجوانب ا*الية وا9قتصادية
� الجوانب الوظيفية والتنظيمية
� الجوانب ا*ادية وا*عنوية

 

 

ا*تغير التابع / السلوك ا9خ@قي *قدمي الرعاية الصحية
 

 

 

ا3تغير التابع

ا3تغير
ا3ستقل
 

 

 

 

 

جودة الحياة الوظيفية
�

السلوك اEخCقي 3قدمي الرعاية الصحية

�  الجوانب ا3الية واEقتصادية
�  الجوانب الوظيفية والتنظيمية
� الجوانب ا3ادية وا3عنوية       8
� 
 

 

 

 

 

شكل رقم 1 نموذج الدراسة-
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� 
 

 

 

 

الدراسات ا&رجعية:

مع تغير مجاCت العمل في العصر الحديث تواجه إدارة ا&وارد البشرية في ا&ؤسسات والهيئات
عاملة في القطاع الصحي تحديات جديدة يجب معالجتها مع ضمان النمو اLمثل وتطوير طرق
تقديم الخدمات ويتم ذلك من خ[ل تطبيق اليات الخاصة بتحسW جودة الحياة الوظيفية في
اقسام القطاع الصحي من حيث صلته با&وظفW وا&ستفيدين من خدمات الرعاية الصحية )أبو
خالد، (2020

لذي تم اCستعانة بالعديد من الدراسات السابقة لتحديد مشكلة الدراسة والوقوف على الفجوة
البحثة وتم تناول الدراسات السابقة من اCحدث الي اCقدم كما يلي:

 
الفجوة
البحثية

أوجه
ا4خت1ف
عن
الدراسة

الحالية

أوجه الشبة
مع
الدراسة
الحالية

اهم النتائج منهجية
الدراسة

اهداف
الدراسة

اGؤلف والسنة عنوان
الدراسة

 

استخد اعتمدت    



تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
تأثير
جودة
الحياة
الوظيفية
على
مستوى
جودة
بيئة
العمل
بسبب
اFتغيرات
التالية
)النوع،
اFؤهل
العلمي،
طبيعة

العمل.

مت
الدراس
ة

اFتغيرات
الديموغرا
فية لقياس
تأثير
اFتغير
اFستقل
على اFتغير
التابع
باWضافة
الي
 اختYف
اFتغير التابع
وعينة
ومجتمع

الدراسة

تتشابه متغيرات
الدراسة
اFستقل
واFنهج
اFستخدم في
Yك

" dالدراست
اFنهج
الوصفي
التحليلي"

واستخدمتا نفس
أداة جمع
اFعلومات
"اjستبيان(
وتتشابه أيضا
في وكذلك مجال
التطبيق في
القطاع

الصحي

 

توصلت
 الدراسة
 إلى
مجموعة من
النتائج، أ
هناك تأثير
 ذو دjلة
إحصائية
لكل من
اwبعاد
الثمانية
لجودة بيئة
العمل على
 جودة

 الخدمات
الصحية
Fوظفي
مستشفى
جامعة
العلوم
والتكنولوجيا.

الدراسة
على
اFنهج
الوصفي
التحليلي.
وزعّت
الباحثة
استبيانًا
على عينة
عشوائية
قوامها

247

موظفًا في
مستشفى
جامعة اليمن
للعلوم كما
كانت أداة
الدراسة هي
اjستبيان،
ولتحليل
البيانات،
استخدم
البحث
برنامج

.SPSS

 

هدف هذا
البحث إلى
دراسة
تطبيقات
جودة
الحياة
العملية
وتأثيرها
على جودة
خدمات
الصحة
اFقدمة في
مستشفى
جامعة
اليمن للعلوم
والتكنولوجيا

 

 

 

دراسة
)العزيزي
واخرون،
2024)

 

جودة
الحياة
العملية
وتأثيرها
لى جودة
  خدمات

الصحة
قدمة في
مستشفى
جامعة
يمن للعلوم
تكنولوجيا
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تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
تأثير
اwخYقيات
اFهنية
وتأثيرها على
أداء العمل
في كلية
العلوم
اWنسان
ية
واjجتماع
ية

 

تختلف
الدراسة في
انه استخدمت
اFتغير
اFستقل
كمتغير تابع
التابع(
واختYف
عينة
ومجتمع
الدراسة
واwسال
يب
اWحصا
ئية

اFطبقة

تتشابه
متغيرات
الدراسة
اFستقل
"اjخYقيات
اFهنية"
والتابع ركز
في تلك
الدراسة على
كيفية
أداء
العمل "
بينما
الدراسة
الحالية
ركز
على
"السلوك
اjخYقي
Fقدمي
الرعاية
الصحية."
Yكما ان ك
dالدراست
استخدمتا
نفس أداة
جمع البيانات
وايضا
انهما في

 

 

توصل
البحث إلى
عدة نتائج
أهمها
وأظهرت
dقة بYالع
اwخYقيات

اFهنية وأداء
العمل. حيث
أظهر لنا
اFبررات
لYهتمام
باwخYقيات
اFهنية وضرورة
تأسيسها
داخل كل
مؤسسة لرفع

مستوى أداء
العمل

 

اعتمدنا على
اFنهج
الوصفي من
خYل
اختيار عينة
تضم 73
عامYً، تمثل
%100 من

مجتمع
الدراسة. ثم
ناقشنا نتائج
الدراسة
Wظهار
صحة
الفرضيات،
حيث
كشفت
التحليYت

اWحصائية

يهدف هذا
البحث إلى
تسليط الضوء
على مدى تأثير
اwخYقيات اFهنية
على أداء العمل
وأداء اFؤسسة
وتميزها،
باWضافة إلى
محاولة التعرف
على مدى
مساهمة
التعاون في
زيادة سرعة
تقديم
الخدمة، ودور
احترام الزمYء
في زيادة فعالية

إكمال اFهام

 

 

 

 

 

 

راسة )جيYني،
2023)



مجال
الصحة
في ا-ملكة
العربية

السعودية
 

 

 

 

تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
تأثير جودة
الحياة
الوظيفية على
وظائف ا-وارد
البشرية في
قطاع

الصحة
في
Mالص

تختلف
الدراسة في
ابعاد ا-تغير
ا-ستقبل
)الوعي
التكنولوجي
ووسائل
التواصل

اVجتماعي
واVبتكار
الشخصي(
وكذلك
ا-نهجية
ا-ستخدمة
في
الدراسة
با\ضافة الي
مكان الدراسة
Mهو الص
والدراسة
الحالية
في ا-ملكة
العربية
السعودية

 

 

 

 

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا-ستقل
والتابع
والقطاع
ا-طبق فيه
الدراسة وهو
القطاع
الصحي
وكذلك
أداة جمع
البيانات

 

ظهر نتائج
البحث أن جودة
الحياة الوظيفية
يؤثر بشكل كبير
على وظائف
ا-وارد البشرية
من خhل الوعي
التكنولوجي،
وتأثير وسائل
التواصل
اVجتماعي،
واVبتكار
الشخصي.

عhوة على ذلك،
يُخفف الخطر
ا-دُرك بشكل
كبير
من العhقة
بM الوعي
التكنولوجي
ووظائف

ا-وارد
البشرية.

 

 

 

(PLS-SEM)

،
طبقّ نمذجة
ا-عادVت
الهيكلية
الجزئية
للمربعات
الصغرى )،
وهو إجراء
إحصائي،
للتحقيق في
فرضية النموذج
ا-تُوقع للذكاء
اVصطناعي
ووظائف

ا-وارد
البشري

 

 

تهدف هذه
الدراسة إلى
دراسة تأثير جودة
الحياة
الوظيفية على
وظائف ا-وارد
البشرية العاملة
في قطاع
الرعاية الصحية
من خhل الوعي
التكنولوجي،
وتأثير
وسائل
التواصل
اVجتماعي،
واVبتكار
الشخصي.

 

 

 

 

 

 

دراسة
hشاهنيل(

واخرون ،
2023)
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تتمحور 
الفجوة البحثية
حول دور عيم
وتعزيز أبعاد
جودة الحياة
الوظيفية
ا\يجابية
وا-تمثلة
في ظروف
العمل
ا-عنوية،
وا}جور
والبدVت
،
وأسلوب

ا\شراف -ا
لهم من تأثير
إيجابي

على السلوك

 

 

تختلف
الدراسة في
ابعاد ا-تغير
ا-ستقبل
)با\ضافة
الي
مكان الدراسة
هو مصر
والدراسة
الحالية في
ا-ملكة
العربية

السعودية

 

 

 

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا-ستقل
والتابع وا-نهج
ا-ستخدم
وكذلك
أداة
جمع
البيانات

ارتفاع
مدركات
Mالعامل
بالهيئة العامة
ل�بنية
التعليمية
لجودة الحياة
الوظيفية
الكلية، ارتفاع
ممارسة
Mالعامل
بالهيئة العامة
ل�بنية
التعليمية
للسلوك
ا}خhقي
الكلي يتأثر
السلوك
ا}خhقي
تأثيرا طرديا
معنويا ب
ثhثة من أبعاد
جودة الحياة
الوظيفية وهي

 

 

تم اVعتماد
على استقصاء
لجمع البيانات
ا}ولية من
مفردات عينة
البحث وتمثلت
أدوات جمع
البيانات في
استمارة
استبيان
للعاملM بإدارة
ا-وارد البشرية
بالجامعة

 

 

هدف هذا
البحث إلى
التعرف أثر
جودة
الحياة
الوظيفية
على
السلوك
ا}خhقي
لدى
Mالعامل
بالهيئة،
وذلك
بالتطبيق
على عينة
قوامها
583 من

Mالعامل
في الهيئة
العامة
ل�بنية
التعليمية

 

 

 

 

 

 

دراسة)الطيب،
2022)

 

 

 



ظروف
العمل
ا/عنوية،
وا2جور
والبد4ت،
وأسلوب

ا>شراف:.

بمحافظة
القاهرة
الكبرى

 

تتمحور
الفجوة
البحثية
حول
البحث عن
طرق
لUستفادة
من إدارة
ا/عرفة
ا/تبادلة
Xوا/نقولة ب
أجزاء البنوك
من أجل
تحويل البنك
إلى مؤسسة

معرفية

استخد
مت
الدراس
ة

ا/تغيرات
الديموغرا
فية لقياس
تأثير
ا/تغير
ا/ستقل
على ا/تغير
التابع
با>ضافة الي
اختUف عينة
ومجتمع
الدراسة
وكذلك مكان
تطبيق
الدراسة

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا/ستقل والتابع
والقطاع ا/طبق
فيه الدراسة
وهو
القطاع
الصحي
وكذلك أداة
جمع
البيانات
Xالدراست
استخدمتا
ا/نهج
الوصفي
التحليلي
وكUهما تمت
في نفس
القطاع
الصحي

 

 

 

نتائج الدراسة
تظهر وجود
تأثير ذو د4لة
إحصائية
على تأثير
أبعاد جودة
الحياة
العملية على
أبعاد

سلوكيات
ا/واطنة

استخدم الباحث
ا/نهج الوصفي
التحليلي. تم
اختيار ا4ستبانة
كأداة
لدراسة حيث
تم توزيعها
على عينة

عشوائية تم
استرجاع (60)
استبانة صالحة
للمعالجة
ا>حصائية
با4عتماد على
برنامج
(SPSS).

بجامعة
تبوك

 

تهدف هذه
الدراسة
إلى فهم
مفهوم
جودة
الحياة،
ووظيفتها
وأبعادها
ا/ختلفة.
تحديد
ا2همية
النسبية
لكل بُعد من
أبعاد
جودة
الحياة
العملية
وكيفية
ارتباطه
بأبعاد

سلوكيات
ا/واطنة

 

 

 

 

دراسة
)حيرش

وهزرشي
2022)،
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تتمحور
الجوة
البحثة
حول
تحقيق
التوازن
Xب
الحياة
الشخصية
والحياة
الوظيفية

تختلف
الدراسة في
ابعاد ا/تغير
ا/ستقبل
)جودة

الحياة(
وكذلك
ا/نهجية
ا/ستخدمة
" ولكن
مكان
تطبيق
الدراسة
مختلف

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
ا/ستقل
والتابع
وا/نهج
ا/ستخدم
واداة
جمع
البيانات
Uفي ك

Xالدراست
واشتركت
في الهدف
الرئيسي
Uلك

Xالدراست

ظهر النتائج
أن معظم
القضايا
ا/ثُارة في
ا2دبيات
ا/جُمعة
تتوافق مع
التحديات
ا2خUقية
التي تُطرحها
التقنيات
الرقمية في
مجال
الرعاية
الصحية،
مثل
الخصوصية،
وإخفاء
الهوية،

 

استخدمت
الدراسة
ا/نهج
الوصفي

التحليلي، حيث
جُمعت
البيانات
بواسطة
استبيان لعينة
تكونت من
220 من

العاملX بوزارة
الحكم ا/حلي

 

تهدف هذه
الدراسة
إلى
التعرف
الي وجود
أثر
دال
احصائيا
لجودة الحياة
الوظيفية في
وزار
الحكم
ا/حلي
على
اخUقيات
العمل
لدي

Xالعامل

 

 

 

دراسة
)عبد

الحق،
2022)



وا$من،
وا(ذن

ا0سُتنير.

فيها.

 

تتمحور
الجوة
البحثة
حول
ا0تغيرات
التي
تؤثر على
القرارات
ا$خKقية
وا0عنوية
0قدمي
الرعاية
الصحية
الذين
يتعاملون
مع تقنيات
وسجKت
الصحة

ا(لكترونية.

 

تختلف
الدراسة
في ا0تغير
ا0ستقبل
)جودة الحياة

الوظيفية(
وكذلك
ا0نهجية
ا0ستخدمة "
الوصفي
ا0سحي

ا`جتماعي

 

 

تتشابه
متغيرات
الدراسة
التابع
والقطاع
ا0طبق
فيه الدراسة
وهو القطاع
الصحي
وكذلك أداة
جمع
البيانات
مجال تطبيق
الدراسة
القطاع
الصحي

الحكومي

 

-تصنيف جميع
ا0خاوف
ا$خKقية
ا0حتملة 0قدمي
الرعاية  
 الصحية
ا0شاركj في
البحث وتقديم
الخدمات، وفهم
كيفية  دمجهم
 للسجKت
الطبية
ا(لكترونية في
سير عملهم

 

وتم الدراسة
باستخدام
ا0نهج
الوصفي
ا0سحي وكانت
أداة الدراسة
ا0ستخدمة هي
ا`ستبانة
والتي تم
استخدامها
على عينة مكونة
من العاملj في
مستشفيات
صحة
جازان

 

 

 

ثر جودة
الحياة
الوظيفية
في
jتحس
الخدمات
الصحية في
مستشفيات
صحة جازان
في ا0ملكة

العربية
السعودية

 

 

 

Sairaدراسة (

Afzal

,

Amber

Arshad

(2021،
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مصطلحات الدراسة
وتعريفاتها ا6جرائية مفهوم
جودة الحياة الوظيفية

•  يعرف اصطKحا: هي محصلة تفاعل مجموعة من العمليات
�

ا0تكاملة وا0خططة التي تسعي الي تعظمي عوائد أطراف العمل تدعم شعور الفرد
بالرضا والسعادة في عمله )الفقي،.(2018 يعرفا اجرائيا: بانه الدرجة الكلية
ب̀عاد التالية لتقديرات افراد العينة على استبانة جودة الخدمات الصحية ف ضوء ا
)بيئة العمل ا0ادية وا$جور وا0كافئات وفرص الترقية والتقدم الوظيفي وا`ستقرار
وا$مان الوظيفي وا0شاركة )العوضي،.(2020

 

 
•

 

 

 

 

 



السلوك ا%خ#قي:
�

التعريف ا%صط#حي: هي مجموع القيم والنظم ا/حقق
للمعايير

اMيجابية العليا ا/طلوبة في أداء ا%عمال الوظيفية
والتخصصية في أساليب التعامل داخل بيئة العمل.(
)العمري،.(2023

التعريف ا%جرائي: هي سلوكيات اختيارية تطوعية تتجاوز
متطلبات

الدور ا/حدد وموجه نحو ا%فراد مثل مساعدة زم#ء العمل في
عمله

والعمل التطوعي وأيضا سلوكيات ليست مطلوبة من قبل
الوظيفية

(Khan., 2014)

 

الرعاية الصحية

هي مجموعة من اkنشطة والخدمات التي تهدف إلى
تحسl صحة اkفراد وا/جتمعات، سواء كانت وقائية أو
ع#جية أو تأهيلية. تشمل الرعاية الصحية الوقاية من
،lمراض، وتشخيصها وع#جها، وإعادة تأهيل ا/صابkا
وتقديم الدعم النفسي وا%جتماعي للمرضى وأسرهم. تهدف
الرعاية الصحية إلى ضمان حصول اkفراد على أفضل
مستوى

 

 

مشروع خطة بحث علمي لتسجيل درجة الدكتوراه
� 
 

صحي ممكن، سواء من خ#ل توفير الخدمات الطبية أو من خ#ل
تعزيز

lediana). (2013)  مراضkالصحة العامة والوقاية من ا
 

 
إجراءات
الدراسة:
منهج
الدراسة:

سوف يتم ا%عتماد على ا/نهج الوصفي التحليلي في إعداد هذا البحث
من خ#ل وصف وتعريف متغيرات الدراسة وتحليل الع#قات ا/باشرة وغير
ا/باشرة فيما بينها باMضافة الي ا/نهج التاريخي في معالجة الدراسات
السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وبذلك سيتم ا%عتماد علي عدة
مناهج وهو ما يسمى با/نهج ا/ختلط وذلك عن

طريق الحصول على البيانات الثانوية الضرورية Mتمام البحث باMضافة إلى
اجراء

مقاب#ت مع خبراء في مجال السلوك ا%خ#قي وا/وارد البشرية في
القطاع الصحي الحصول على البيانات اkولية للبحث وذلك باستخدام



الطرق الكيفية والكمية با&عتماد
علي ا&تجاه البحثي اEختلط من خ?ل توزيع استبيان. للحصول على
البيانات
والوصفية والرقمية بناء علي إجابات عينة الدراسة

أدوات
الدراسة

هي اXداة أو مجموعة اXدوات التي تستخدم في جمع البيانات واEعلومات
من عينة البحث وطرق تحليلها &ستخ?ص النتائج اEتعلقة بدراسته،
ويوجد العديد من اXدوات التي يستخدمها الباحثون في جمع البيانات
واEعلومات وسوف يعتمد الباحث استخدام ا&ستبانة كاده لجمع اEعلومات
عن طريق ا&ستبانة ا&لكترونية.

سوف يتم إعداد استبانة لـتــحقيق أهداف الدراسة من خ?ل ا&ستفادة من
ا&ستبانات
اEعدة في الدراسات السابقة سوف تتكون ا&ستبانة من جزئk رئيسيk كما
يلي:

الجزء ا&ول: خاص بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة مثل )النوع والعمر
واEؤهل العلمي والوظيفية وسنوات الخبرة.(

الجزء الثاني: سوف يتكون من ث?ث محاور تمثل اEستقل )جودة الحياة
الوظيفية(
بأبعاده )الجوانب اEالية وا&قتصادية – الجوانب التنظيمية واtدارية –
الجوانب اEادية
واEعنوية( على اEتغير التابع "السلوك ا&خ?قي Eقدمي الرعاية الصحية في

مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض من خ?ل (18) فقرة بمعدل
6 فقرات لكل محور فرعي

�
 

جدول رقم (2) مكونات استمارة ا&ستبيان
 

عدد
الفقرات

القس
م

البيا
ن

العمر – النوع –
سنوات الخ ربة –
الوظيفية

البيانات الشخصية الجزء ا6ول

6 فقرات هل توجد ع?قة تأث رب ذات د&لة إحصائية
للجوانب اEالية وا&قتصادية كأحد ابعاد جودة
الحياة الوظيفية

على السلوك ا&خ? : يق Eقد يم الرعاية الصحية .
يق
مستشفيات القطاع الص  يح بمنطقة الرياض؟

الفرضية
الفرعية ا6و
يل

6 فقرات هل توجد ع?قة تأث رب ذات د&لة إحصائية للجوانب
الوظيفية والتنظيمية كأحد ابعاد جودة الحياة
الوظيفية على السلوك ا&خ? : يق Eقد يم الرعاية
الصحية . يق مستشفيات القطاع الص يح بمنطقة
الرياض؟

الفرضية
الفرعية
الثانية

6 فقرات هل توجد ع?قة تأث رب ذات د&لة إحصائية للجوانب
اEادية واEعنوية كأحد ابعاد جودة الحياة الوظيفية
على السلوك ا&خ? : يق Eقد يم الرعاية الصحية . يق

الفرضية
الفرعية
الثالثة
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مستشفيات القطاع الص يح بمنطقة الرياض؟

 

سوف يتم اGعتماد على نموذج ليكرت الخماسي في ا=جابة على فقرات
الدراسة في اYحاور الثWثة في الجزء الثاني من اGستبيان جدول رقم (2)

 

غير راضي
اطWقا

غير
راض
ي

محايد راض راضي جدا ا=جابة

1 2 3 4 5 الدرجة

 
جدول :(5-3) أوزان ا=جابات حسب مقياس ليكرث الخما  يس
� 
 

ا%توسط
ا%وزون

الوزن
النس . يب

درجة
الرضا

5.0 – 4.20 5 را · يض جدا

- 3.40> 4.20 4 راض

- 2.60> 3.4 3 محايد

- 1.80> 2.6 2 غ ي را · يض

- 1> 1.80 1 غ ي را · يض اط<قا

 
مجتمع وعينة الدراسة:

••  مجتمع الدراسة:

مجتمع الدراسة يتكون من العاملf في اقسام اYوارد البشرية
بمستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض واYسئولf عن تدريب
العاملf علي معايير السلوك اoخWقي وأيضا مسئولf عن توفير حياة
وظيفية للعاملf تدعم اGتجاه نحو سلوك اخWفي أفضل Yقدمي الخدمات
في اYستشفيات وأيضا الزمWء في العمل يضم تجمع الرياض الصحي
الثاني هو شبكة متكاملة من مقدمي خدمات الرعاية الصحية تتشكل هذه
التجمعات بناء على اYرافق اYتاحة والبيانات السكانية الخاصة بكل منطقة
ويتكون من مدينة طبية متخصصة وهي مدينة اYلك فهد الطبية و9
مستشفيات وثWثة مراكز تخصصية ل|سنان ومركز تخصصي للكلى
و107 مركزا للرعاية اoولية تغطي شمال

وشرق منطقة الرياض. يســتهدف التجمــع مــن هــذا التنظيــم ضمــان
تحقيــق

أهــداف التحــول اYؤسســي ونمــوذج الرعايــة الحديــث عــن طريــق
إدارة صحة أفـراد اYجتمــع بشــكل يكفــل أعلــى مســتويات الجــودة
والكفــاءة ويعــزز مفهــوم الوقايــة

عينة الدراسة:
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سيتكون مجتمع هذه الدراسة جميع العامل0 في مستشفيات القطاع
الصحي بمنطقة
الرياض من كافة اFستويات اLدارية والطبية والفنية العاملة في اقسام اFوارد
البشرية.
�
 

حيث V توجد إحصائية في ان القوى العاملة في إدارات اFوارد البشرية في
مستشفيات
القطاع الصحي بمحافظة الرياض البالغ ونظرا لعد اFستشفيات العاملة
بمنطقة
الرياض تستهدف الدراسة عينة بعدد مستهدف (100) موظفا يتم اختيارهم
بطريقة
العينة العشوائية الطبقية تم توزيعها عبر رابط الكتروني من خcل وسائل
التواصل
اVجتماعي على اVفراد العامل0 في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة
الرياض
وسوف يتم اختيار العينة باستخدام الطريقة العشوائية الطبقية بحيث تعبر
العينة على
مجتمع الدراسة بصورة دقيقة وواضحة

 
حدود الدراسة: )ا/كانية، الزمانية، البشرية(

•  حدود زمنية2025:م

•  حدود بشرية: العامل0 في مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة

الرياض
• حدود مكانية: مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض في

اFملكة العربية السعودية.
•  حدود موضوعية: اقتصرت الدراسة على أثر جودة الحياة الوظيفية في

السلوك
�

مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة

اVخcقي Fقدمي الرعاية الصحية في الرياض في اFملكة العربية
السعودية

وسائل جمع بيانات الدراسة:

طرق جمع البيانات واFعلومات كالتالي:
�

•  اFصادر الثانوية: استخدم مجموعة من الرسائل العلمية باLضافة إلي
اFواقع
اVلكترونية وبشكل رئيسي يتم استخدام اrبحاث والدراسات السابقة
بشكل
رئيسي في اعداد اLطار النظري للدراسة.
•  اFصادر اrولية: من أجل جمع البيانات واFعلومات الcزمة للكشف عن
أثر
جودة الحياة الوظيفية في السلوك اVخcقي Fقدمي الرعاية الصحية
في
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مستشفيات القطاع الصحي بمنطقة الرياض في ا+ملكة العربية
السعودية تم
اIعتماد في الجانب ا+يداني على اIستبيان اFداة الرئيسة للدراسة
ويتكون من

جزئية الجزء اFول خاص بالبيانات الشخصية والجزء الثاني
يتكون من 3 محاور في كل محور 6 فقرات باجمالي18 فقرة.

•  مقاب_ت مع خبراء في مجال علم اIجتماع والسلوك التنظيمي أو

ا+وارد
البشرية في القطاع الصحي يتم استخدام اFسئلة الخاصة
باIستبيان خ_ل
ا+قابلة من اجل توحيد عملية التحليل للبيانات التي يتم الحصول عليها
�
 

ا&عالجات ا,حصائية ا&قترحة:

سوف يتم استخدام ا+عالجات واIختبار اgحصائية على مقاييس التشتت
والنزعة
ا+ركزية باستخدام البرنامج اIحصائي SPSSفي تحليل البيانات التي يتم
جمعها عن

طريق اIستبيان من عينة الدراسة ومن اهم ا+قاييس اIحصائي التي
سوف يتم اIعتماد عليها هي كما يلي:

•  التكرارات والنسب ا+ئوية لوصف ا+بحوثn وفقا للمتغيرات
الشخصية
•  ا+توسط الحسابي واIنحراف ا+عياري لrجابة على تساؤIت
الدراسة

• معامل بيرسون ل_رتباط بn فقرات ومحاور متغيرات الدراسة

التابع وا+ستقل وابعاد كل منهما.
•  معامل الفا كرونباخ للتحقق من الثبات Fداة جمع البيانات

)اIستبانة.(
ANOVA TEST انوفا
تحليل •

 

 

 

 

 

خطوات تنفيذ خطة الدراسة:

ينقسم البحث الي خمسة فصول :

الفصل اFول: يتناول الفصل اFول مقدمة تعريفية حول أثر جودة الحياة
الوظيفية في
السلوك اIخ_قي +قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة
�

يتضمن الفصل مشكلة الدراسة واهداف
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في ا/ملكة العربية السعودية

الرياض
�

الدارسة وفرضيات الدراسة ومتغيرات الدراسة ل وأهمية الدراسة سواء
كانت اFهمية العملية واEهمية العلمية النظرية وحدود الدراسة واهم
ا/صطلحات في الدارسة

الفصل الثاني: يتناول الفصل الثاني اQطار النظري للمتغير ا/ستقل في
تحديد أثر
جودة الحياة الوظيفية في السلوك اEخXقي /قدمي الرعاية الصحية في
مستشفيات
القطاع الصحي بمنطقة الرياض  كما يتناول اQطار النظري للمتغير التابع
وهو
السلوك اEخXقي /قدمي الرعاية الصحية في مستشفيات القطاع الصحي
بمنطقة

الرياض حيث يتناول مفهومها ومقوماتها واهميتها وأهدافها وما هي
الوسائل التي تؤثر عليها

�
 

الفصل الثالث: يتناول هذا الفصل منهجية الدارسة متضمنا عدة أمور
)ا/نهج ا/ستخدم
في الدارسة – مجتمع الدراسة – عينة الدراسة – أدوات الدراسة- بيئة
الدراسة –
خطوات تطبيق الدراسة.(

الفصل الرابع: يتناول هذا الفصل الدراسة ا/يدانية من خXل اجراء
الدراسة اQحصائية /تغيرات الدراسة والحصول على النتائج بناء على
تحليل ا/تغيرات والجداول اQحصائية

الفصل الخامس: يتناول هذا الفصل مناقشة ومقارنة النتائج التي تم
الوصولي اليها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا3راجع ا3قترحة:

� ابو خالد، نور خليل (2020) أثر جودة الحياة الوظيفية على التوظيف في الشركات
عالية

الثقافة في السوق اFردني. )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية اFعمال، قسم
إدارة اFعمال. جامعة الشرق اFوسط، اFردن
� أبو عوض، رانيا. 2015 واقع تطبيق هندرة ا/وارد البشرية وعXقتها بتطوير اFداء
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الوظيفي في ديوان ا1وظف- العام بقطاع غزة.
� اJخرس، خليل. .2018 ابعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرها عي تحس- أداء
العامل- في الشركات السياحية. رسالة ماجستير غر منشورة.
� العارضة، محمد .(2023) تطبيقات جودة الحياة الوظيفية في اVدارة الحديثة
وا1وارد البشرية. مجلة البحث العلمي.
� العوضي، رأفت وأبو لطيفة (2020) تأثير توظيف جودة الحياة الوظيفية على
تطوير العمل اVداري في ضوء مبادئ الحوكمة دراسة ميدانية على الوزارات
الفلسطينية في محافظات غزة. فلسط-.

� الفقي، أدهم محمد. .2018 أثر جودة الحياة الوظيفية في تنمية سلوك
ا1واطنة التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على البنوك الحكومية. دراسة
ميدانية. ا1جلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. العدد الثالث.

� الهزايمة، العطاس. .2018 أثر اخkقيات العمل في تحس- جودة حياة العمل
دراسة استطkعية Jراء العامل- في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز. مجلة
الريادة Jقتصاديات اJعمال.

� 
 

� العزيزي، صبرية. .2024 جودة الحياة الوظيفية وايرها في تحس- جودة
الخدمات الصحية ا1قدمة في مستشفى جامعة العلوم والتكنلوجيا اليمنية اليمينة
� العمري، خالد. .(2023) ثر جودة الحياة الوظيفية في تحس- اtداء اVداري
للمؤسسات. ا1جلة العربية للنشر.
� جيkني، حورية. .2022 اJخkق ا1هنية وتأثيرها على اtداء الوظيفي. دراسة

بكلية العلوم اVنسانية واJجتماعية جامعة بن خلدون.
� حريش، امينة. .2022 جودة الحياة الوظيفية ا1دركة وعkقته بالسلوك اtخkقي

لدى العامي با1ؤسسة العمومية اJستشفائية. مجلة الريادة واJقتصاديات.
� سلمان، ماضي .2020. ابعاد ا1نظمة اtخkقية ودورها في بناء السمعة

التنظيمية دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية
� 

الحديثة.

.2020 جودة الحياة الوظيفية كإحدى تطبيقات اVرجنوميات

� عربي، هشام، منير.

� 

مجلة تطوير العلوم اJجتماعية.
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