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 ةمدقم

 

 اهفادهأ قيقتح ف تامظنلما حاجنل ةيساسأ ةماعد لكّشت يتلا ةيويلحا تلاالمجا نم عيراشلما ةرادإ دّعتُ
 ,ةيتحتلا ةينبلا عيراشم ف رامثتسلاا نم ةعفترم تلادعم دهشت يتلا تائيبلا ف ةصاخ ,ةيجيتارتسلاا
 يعانطصلاا ءاكذلا لخد ,ةيمقرلا تاينقتلا نم ةعباتتم تاجوم روهظ عمو .ةيتامدلخاو ,ةينقتلا
 ,رطالمخاب ؤبنتلا ,تانايبلا ليلتح ف ةديدج تاناكمإ مدّقيل ,عيراشلما ةرادإ تايلمع بلق ىلإ ةتتملأاو
 .ةعرسو ةقد رثكأ تارارق ذاختا ىلع عيراشلما يريدم ةدعاسمو

 

 تاب لب ,ةماعلا تاقيبطتلا ىلع اًرصتقم دعي مل يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ةثيدلحا تايبدلأا ريشت
 ,مدقتلا ةبقارم ,ةينمزلا لوادلجا طيطخت تاودأ ف هجمد قيرط نع عيراشلما ةرادإ ةمظنأ ف مدختسيُ
 نأ ةيقيبطت تاسارد رهظتُ امك .عورشلماب يطبترلما ةحلصلما باحصأ كولس ليلتحو ,دراولما ةرادإ
 ,ريخأتلا بسن ليلقت تعاطتسا عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا لولح تنّبت يتلا تامظنلما
 ىلع طقف دمتعت يتلا تامظنلماب ةنراقم تاجرلمخا ةدوج يستحو ,ةفلكتلا تافارحنا ضيفخت
 .ةيديلقتلا بيلاسلأا

 

 ةطبترم ةمخض عيراشم ذيفنت عم عيراشلما ةرادإ ريوطتب مامتهلاا نمازتي ,ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ف
 ةينقتو ,ةددجتلما ةقاطلا ,ةيكذلا ندلما ,تاءاشنلإا لثم تاعاطق ف ,٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤرب
 ىلع ءاوس عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ينّبتل ةبصخ ةئيب قلخ ام وهو ,تامولعلما
 عاطقلاو تامولعلما ةينقت عاطق ىلع ةيقيبطت تاسارد لعفلاب ترهظ .صالخا وأ ماعلا عاطقلا ىوتسم
 قلعتي ام ف ةصاخ ,عيراشلما ةرادإ تايلمع يستح ف يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت يبت يدوعسلا صالخا
 .ةيليغشتلا رطالمخا ليلقتو رارقلا معدب

 

 ءاكذلل ةيئزج تاقيبطت ىلع دمتعت براجتلا نم ريثك لازت لا ,مدقتلا اذه نم مغرلا ىلع
 ,ءدبلا( عورشلما ةايح ةرود لحارم يب طبري حضاو يجهنم راطإ نود ةتتملأاو يعانطصلاا
 ةيزهاج نأ ىلإ ةفاضإ ,تاينقتلا هذهل ةحاتلما تاردقلا يبو )قلاغلإا ,ةبقارلما ,ذيفنتلا ,طيطختلا
 لكشب توافتت يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةدمتعم عيراشم ةرادإ تايجهنم ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما
 يريدم دعاسي لماكتم لمع راطلإ ةحّلم ةجاح كانه نأ تايبدلأا ةعجارم نم حضتي .ظوحلم
 ةعيبط ةاعارم عم ,ةيجهنم ةروصب ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت ةيفيك مهف ىلع عيراشلما
 .ةكلملما ف ينايبلاو ينقتلاو يميظنتلا عقاولا

 

 ءاكذلا فيظوتل يقيبطتو يرظن لمع راطإ ريوطت ىلإ ىعستو ,عقاولا اذه نم ةساردلا هذه قلطنت
 ,طيطختلا يستح ف مهاسي ابم ,ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا
 دنع ةيدوعسلا تاسسؤلما هب دشرتست نأ نكيم اًجذونم مدّقيو ,دراولما صيصختو ,رطالمخا ةرادإ
 .عيراشلما ةرادإ ف لوحتلا تاردابم ذيفنتو ميمصت
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 ةساردلا ةلكشم

 

 ةرادإ تايلمع يسحتل ةريبك اًصرف مدّقي يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ةثيدلحا تاساردلا ريشت
 ىوتسم بسحب ىرخأ ىلإ ةسسؤم نم فلتخت صرفلا هذه نم ةيلعفلا ةدافتسلاا نأ لاإ ,عيراشلما
 اًعسوت كانه نأ تاساردلا ضعب حضوت ,يدوعسلا قايسلا ف .ةينايبلاو ةيميظنتلاو ةينقتلا ةيزهالجا
 ام اًبلاغ ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت نكل ,عيراشلما ةرادإ ف ةيمقرلا تاودلأا مادختسا ف
 راطإ نم اًءزج نوكت نأ نود ,رطالمخاب ؤبنتلا وأ ريراقتلا دادعإ لثم ,ةنيعم فئاظو ف ةدودحم نوكت
 .عورشلما ةايح ةرود لحارم عيمج يطغي يجهنم لمع

 

 عيراشم ةرادإ تايجهنم ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج نع تاسارد رهظتُ ,ىرخأ ةيحان نم
 ,ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ثيح نم تاسسؤلما يب حضاو توافت دوجو يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةدمتعم
 ةلماكلا ةدافتسلاا ىلع تاسسؤلما هذه ةردق ىلع رثؤي ام وهو ,راكتبلاا ةفاقثو ,تانايبلا ةرادإ مظن
 ف حرطتُ يتلا ةمظنلأاو تاودلأا نم اًريثك نأ امك .عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا تاناكمإ نم
 هذه جمد ةيفيك لوح عورشلما ريدلم حضاو يهيجوت راطإ يدقت نود ةينقت لولح ىلع زكرت قوسلا
 [.عورشلما ةرادلإ ةيمويلا تايلمعلا ف لوللحا

 

 ةكلملما ف عورشلما ريدلم حضّوي لماكتم لمع راطإ دوجو مدع ف ةساردلا ةلكشم رولبتت انه نم
 ةايح ةرود لحارم ربع ةيجهنم ةروصب ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت ةيفيك ةيدوعسلا ةيبرعلا
 ةيميظنتلا تابلطتلماو ةيزهالجا ثيح نم ةيدوعسلا تاسسؤلما عقاو رابتعلاا ف ذخلأا عم ,عورشلما
 .ةينايبلاو ةينقتلاو

 

 :ةساردلا ةلكشم ةغايص

 ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوتل لمع راطإ ريوطتل ةيجهنلما ةيفيكلا ام
 ?دراولما صيصختو ,رطالمخا ةرادإ ,طيطختلا يستح ف مهسي ابم ,ةيدوعسلا ةيبرعلا

 

 ةساردلا ةيمهأ

 

 ةيملعلا ةيمهلأا ١-٣
 ءاكذلا ىلع ةدمتعلما عيراشلما ةرادإب ةصالخا تايبدلأا ءارثإ ف ةساردلا هذه مهست .١

 لحارم يب طبري يقيبطتو يرظن راطإ يدقت للاخ نم ,يدوعسلا قايسلا ف يعانطصلاا
 ةينايبلاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تابلطتلماو ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فئاظوو عورشلما ةرادإ
 .ةلصلا تاذ

 

 ءاكذلا رثأ ىلع زكّرت امإ ةيلالحا تاساردلا مظعم نأ ذإ ;ةحضاو ةيثحب ةوجف ةساردلا دست .٢
 لوانتت وأ ,)طيطختلا وأ رطالمخا ةرادإ لثم( عيراشلما ةرادإ نم ددحم بناج ف يعانطصلاا
 ف رصانعلا هذه عمجي لماش لمع راطإ يدقت نود ,تاينقتلا هذه ينبتل تاسسؤلما ةيزهاج
 .قيبطتلل لباق دحاو جذونم

 

 تاسسؤلما ةيزهاج لاجم ف ةديدج تاسايقو جذانم ريوطتل اًيرظن اًساسأ ةساردلا حيتت.  .٣
 ةيمك تاساردل اًعوضوم نوكت نأ نكيم ,عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا   فيظوتل
 .اهجراخو ةكلملما ف تاسسؤلما نم ةعسّوم تانيع ىلع ةيلبقتسم
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 ةيقيبطتلا ةيمهلأا
 ميمصت دنع هب داشرتسلاا ةيدوعسلا تاسسؤملل نكيم يلمع لمع راطإ ةساردلا مدّقت .١

 حضّوي ثيحب ,عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوتل تاردابم
 عورشلما ةايح ةرود لحارم نم ةلحرم لك ف اهتاعارم يغبني يتلا رصانعلاو تاوطلخا

 

 ةرادإو يمقرلا لوحتلاب ةينعلما ةيميظنتلا تائيهلاو ةيموكلحا تاهلجا ةساردلا دعاست .٢
 ءاكذلا ىلع ةدمتعم عيراشم ةرادإ تايجهنم ينبتل ةمزلالا تابلطتلما مهف ىلع عيراشلما
 ,يعانطصلاا ءاكذلا ةمكوح ,تانايبلاب ةقلعتلما تاسايسلا ثيح نم ,يعانطصلاا
 ةيرشبلا تاردقلا ريوطتو

 

 

 ءاكذلا ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج مييقت تاودأ ريوطتل ةساردلا دهّتم .٣
 عضوو يلالحا عضولا صيخشت ف اهمادختسا نكيم ,عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا
 .ةحضاو ةيملع ريياعم ىلإ دنتست يستح ططخ

 

 

 ةساردلا فادهأ

 

 ماعلا فدهلا ١-٤
 ةيبرعلا ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوتل لمع راطإ ريوطتو ليلتح
 ةايح ةرود لحارم ربع دراولما صيصختو ,رطالمخا ةرادإ ,طيطختلا يستح ف مهسي ابم ,ةيدوعسلا
 .عورشلما

 

 ةصالخا فادهلأا ٢-٤
 امك عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلل ةسيئرلا تاقيبطتلا فينصتو ديدتح .١

 .اًيلحمو اًيلماع ةثيدلحا ريراقتلاو تاساردلاو تايبدلأا ف تدرو

 

 تاعاطق ف عيراشلما ةرادإ تايلمع يستح ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ ليلتح .٢
 .دييشتلا عاطقو تامولعلما ةينقت عاطق لثم ,ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما لخاد ةراتخم

 

 

 ءاكذلا ىلع ةدمتعم عيراشم ةرادإ تايجهنم ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج مييقت .٣
 ,ةيميظنتلا ةفاقثلاو ,تانايبلا ةرادإ مظن ,ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ثيح نم ,يعانطصلاا
 .ةحاتلما تاساردلا ىلإ اًدانتسا

 

 ىلع مئاق لمع راطإ قيبطت حانجلإ ةمزلالا ةينايبلاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تابلطتلما طابنتسا .٤
 .ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا
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 يعانطصلاا ءاكذلا فئاظوو عورشلما ةرادإ لحارم يب طبري حرتقم لمع راطإ يدقت .٥
 دنع هب داشرتسلاا ةيدوعسلا تاسسؤملل نكيم ,ةينقتلاو ةيميظنتلا تابلطتلماو ةتتملأاو
 .اهعيراشم ةرادإ ف تاينقتلا هذه قيبطت

 

 ةساردلا تلاؤاست .٥
 :ةيتلآا تلاؤاستلا نع ةباجلإل ةساردلا ىعست ,اهفادهأو ةساردلا ةلكشم نم اًقلاطنا

 

 يلماعلا ىوتسلما ىلع عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلل ةيلالحا تاقيبطتلا زربأ ام .١
 ?ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما فو
 لخاد تاعاطقلا ضعب ف عيراشلما ةرادإ تايلمع يستح ف يعانطصلاا ءاكذلا مهسي فيك .٢
 ?دييشتلا عاطقو تامولعلما ةينقت عاطق لثم ,ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 ءاكذلا ىلع ةدمتعم عيراشم ةرادإ تايجهنم ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج ىوتسم ام .٣
 ?ةيميظنتلا ةفاقثلاو تانايبلا رفوتو ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ثيح نم ,يعانطصلاا
 لمع راطإ قيبطت حانج نامضل اهرفاوت بجي يتلا ةينايبلاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تابلطتلما ام .٤
 ?ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوتل
 ءاكذلا فئاظوو عورشلما ةرادإ لحارم يب طبري لماكتم لمع راطإ ميمصت نكيم فيك .٥
 جئاتن رابتعلاا ف ذخأيو ,يدوعسلا قايسلا ف ةينقتلاو ةيميظنتلا تابلطتلماو ةتتملأاو يعانطصلاا
 ?ةيللمحا تاسسؤلما براتجو ةقباسلا تاساردلا

 

 ةساردلا ضورف

 

 تاريغتلما يب تاقلاعلا رابتخلا ةيتلآا ضورفلا ةغايص نكيم ,طلتخم وأ يمك جهنم دامتعا لاح ف
 :ةساردلل ةسيئرلا

 :ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ثيح نم( يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهالج ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي
 .عيراشلما ةرادإ تايلمع يستح ىلع )ةيميظنتلا ةفاقثلاو تانايبلا رفوتو ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا

 :ةيعرفلا تايضرفلا •

 : H1 ةيلعاف يبو ةسسؤملل ةينقتلا ةيزهالجا ىوتسم يب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت 
 .عيراشلما طيطخت ف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 	:H2 ةردق يبو ةسسؤملل ةحاتلما تانايبلا ةدوج يب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت 
 .عيراشلما ةرادإ ف رطالمخاب ؤبنتلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا

  :H3 قيبطت حانج يبو راكتبلال ةيميظنتلا ةفاقثلا معد يب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت 
 .يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةدمتعم عيراشم ةرادإ تايجهنم

 ةساردلا ف هدامتعا متيس يذلا جهنلما عونل اًقفو اهضعب ىلع راصتقلاا وأ ضورفلا هذه ليدعت نكيم
 .فرشلما تاهيجوتو
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 ةقباسلا تاساردلا

 

 ةيدوعسلا ف عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا لوح تاسارد ١-٧
 ذاختا معد ف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثلأ لًايلتح يدوعسلا صالخا عاطقلا ف ةسارد ترجأ
 تلايلتحو تانايب ريفوت ف مهسي تاينقتلا هذه مادختسا نأ ىلإ تصلخو ,عيراشلما ةرادإ ف رارقلا
 لئادبلا مييقتب قلعتي ام ف ةصاخ ,ةقد رثكأو عرسأ تارارق ذاختا ىلع عيراشلما يريدم دعاست
 ,صالخا عاطقلا عيراشم نم ةنيع ىلع اًيمك اًجهنم ةساردلا هذه تدمتعا .ةيلبقتسلما جئاتنلا عقوتو
 نع نيريدلما اضر ىوتسبم اًيباجيإ طبتري يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسم نأ اهجئاتن ترهظأو
 .ةذختلما تارارقلا ةدوج

 

 ةرادإ تايلمع يستح ف يعانطصلاا ءاكذلا رود ىرخأ ةسارد تلوانت ,تامولعلما ةينقت عاطق فو
 طيطختلا ف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا نأ ترهظأو ,ةكلملما لخاد عاطقلا اذه ف عيراشلما
 تدمتعا .ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا تارشؤم يستح ف مهاس رطالمخا ةرادإو ذيفنتلا ةعباتمو
 ءاكذلا قيبطت حانج نأ تنيّبو ,تامولعلما ةينقت عيراشم نم ددع ىلع اًيقيبطت اًجهنم ةساردلا هذه
 .راكتبلال ةمعاد ةيميظنت ةفاقثو ةيوق ةينقت ةيتتح ةينب رفوت ىلع دمتعي يعانطصلاا

 

 يعانطصلاا ءاكذلا ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج لوح تاسارد ٢-٧
 ءاكذلا ىلع ةدمتعم عيراشم ةرادإ تايجهنم ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج مييقت ةسارد تلوانت
 ترهظأ .ةيفاقثلاو ةينايبلاو ةينقتلا ةيزهالجا داعبأ ليلتح للاخ نم ,ضايرلا ةنيدم ف يعانطصلاا
 مهأ نأو ,اهلمع عاطقو اهمجح بسحب ةيزهالجا ىوتسم ف فلتخت تاسسؤلما نأ جئاتنلا
 ينّبت ف تادايقلا ضعب ددرتو ,ةمظنلأا لماكت ةيدودحم ,ةمظنلما تانايبلا صقن ف لثمتت تايدحتلا
 ءاكذلا ينّبت معدل ةحضاو ةينطو ةسايس ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك .ةديدج تاينقت
 .عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا

 

 يعانطصلاا ءاكذلا عيراشم ةرادإ رطأو تايجهنم لوح تاسارد ٣-٧
 ف ءاربخ رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا عيراشم ةرادإ تايجهنم ىرخأ ةسارد تضرع
 ءاكذلا عيراشم ةرادإ ف اًمادختسا رثكلأا يه (Agile) ةقيشرلا تايجهنلما نأ تحضوأو ,ةيدوعسلا
 ةيطلخا ريغ رطالمخا دقّعتو تايلوؤسلماو راودلأا حوضو مدعب قلعتت تايدتح دوجو عم ,يعانطصلاا
 ءاكذلا عيراشم ةرادإب ةصاخ لمع رطلأ ةجالحا ىلإ ةساردلا تراشأ .عيراشلما هذهب ةطبترلما
 .عيراشلما هذهل ةيقلاخلأا داعبلأاو يقيلالاو ديقعتلا رابتعلاا ف ذخأت يعانطصلاا

 

 ةيدوعسلا ف يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا لوحتلا نع تاسايسو تاسارد ٤-٧
 ف يعانطصلاا ءاكذلاب لوحتلل قيرط ةطراخ ىلإ ةينطو تايجيتارتساو تاسايس قاروأ تقرطت
 ف اًيساسأ اًنكر دّعيُ يعانطصلاا ءاكذلا نأ ةًنيّبم ,ةكلملما ف ةيتحتلا ةينبلاو راقعلاو دييشتلا تاعاطق
 يتلا عيراشلما معدل ةحضاو تاهجوت كانه نأو ,ةينطولا يعانطصلاا ءاكذلاو تانايبلا ةيجيتارتسا
 .تاينقتلا هذه نم ديفتست

 

 ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلاب اًظوحلم اًمامتها كانه نأ حضتي ,تاساردلا هذه ليلتح للاخ نم
 صقني لازي ام نكل ,ءادلأا ىلع تاينقتلا هذه رثأب ةيلوأ ةفرعم كانه نأو ,ةكلملما ف عيراشلما
 ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلل يجهنم قيبطت وحن تاسسؤلما هجّوي لماكتم لمع راطإ تايبدلأا
 .عيراشلما ةرادإ
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 ةيثحبلا ةوجفلا

 

 :ةيتلآا طاقنلا ف ةيثحبلا ةوجفلا صيخلت نكيم ةقباسلا تاساردلا ليلتح نم

 عيراشلما ةرادإ ف رارقلا ذاختا يستح ف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ ىلع تاساردلا ضعب زكّرت •
 .ةفلتلمخا تاعاطقلا ربع قيبطتلل لًاباق اًماع اًراطإ مدّقت لا اهنكل ,صالخا عاطقلا ف

 عاطق ف عيراشلما ةرادإ تايلمع يستح ف يعانطصلاا ءاكذلا رود ىرخأ تاسارد لوانتت •
 ىوتسم ىلع قيبطتلا تابلطتم وأ تاسسؤلما ةيزهاجب جئاتنلا هذه طبرت لا اهنكل ,تامولعلما ةينقت
 .ينطو

 ىلع ةدمتعم عيراشم ةرادإ تايجهنم ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج ف ةسارد ثحبت •
 لمع راطإ ىلإ جئاتنلا هذه مجرتتُ لا اهنكل ,ةيزهالجا داعبلأ اًيلوأ اًسايق مدّقتو ,يعانطصلاا ءاكذلا
 .عيراشلما يريدلم حضاو يقيبطت

 اهنكل ,ءاربلخا روظنم نم يعانطصلاا ءاكذلا عيراشم ةرادإ تايجهنم لوح ةسارد ضرعت •
 ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت ىلع سيلو ,اهسفن يعانطصلاا ءاكذلا عيراشم ةرادإ ىلع زكرت
 .ىرخأ تاعاطق نم عيراشم

 فيظوتل لماكتم لمع راطإ مدّقت ةيريوطت ةسارد دوجو مدع ف ثحبلا ةوجف دَّدتح ,كلذ ىلع ءًانب
 ليلتح يب عمجي ,ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا
 مدّقيو ,ةينايبلاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تابلطتلما طابنتساو ,تاسسؤلما ةيزهاج مييقت ,ةيلالحا تاقيبطتلا
 .ةفلتخم تاعاطق ربع قيبطتلل لًاباق اًجذونم

 

 

 ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنلما 

 

 راطلإا ءانبو ةرهاظلا ليلحتل اًساسأ رفّوت يتلا ةيرظنلا تاقلطنلما نم ددع ىلع ةساردلا زكترت
 :اهزربأ نم ,حرتقلما

 رارقلا ةدوج نأ دكؤت :(Decision-Making Theory) رارقلا ذاختا ةيرظن .١
 ف مدختستُو ,لئادبلا حوضوو اهليلتح ةقدو ةلصلا تاذ تامولعلما رفاوت ىلع دمتعت
 تارارق يستح ف يعانطصلاا ءاكذلا هبعلي نأ نكيم يذلا رودلا ريسفتل ةساردلا هذه
 رايتخا ىلع عيراشلما يريدم دعاست تاؤبنتو تلايلتحو تانايب ريفوت ربع عيراشلما ةرادإ
 .بسنلأا لئادبلا

 

 لوبق جذونم لثم :(Technology Adoption) ايجولونكتلا ينّبت تايرظن .٢
 ينّبت ف ةرثؤلما لماوعلا ىلع زكرت يتلا ,راكتبلاا راشتنا جذونمو (TAM) ايجولونكتلا
 ,ةيميظنتلا ميقلا عم قفاوتلا ,مادختسلاا ةلوهس ,ةعفنلما كاردإ لثم ,ةديدلجا تاينقتلا
 ءاكذلا ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج حرشل مدختستُو ,يدايقلا معدلاو
 .ينّبتلا اذه هجاوت دق يتلا قئاوعلاو عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا
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 ةيجيتارتسلاا فادهلأاب عيراشلما ةرادإ طبرت يتلا :ةثيدلحا عيراشلما ةرادإ تاروظنم .٣
 ,٢٠٣٠ ةيؤر لثم ةينطولا ططلخاب عيراشلما طبر ةيمهأ دكؤتو ,يمقرلا لوحتلاو
 ءاكذلا فيظوتل حرتقلما راطلإا يب ةقلاعلا حيضوتل ةساردلا هذه ف رمثتستُو
 ف عيراشلما ذيفنت ةءافك عفرو يمقرلا لوحتلا فادهأ قيقتح يبو ةتتملأاو يعانطصلاا
 .ةكلملما

 

 ,تاسسؤلما ةيزهاج يب طبري يميهافم جذونم ءانب للاخ نم ةساردلا ف تاقلطنلما هذه قيبطت متي
 تفشك ام ىلإ اًدانتسا ,عيراشلما ةرادإ تايلمع يستح جئاتنو ,ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت
 .يلماعلاو يدوعسلا قايسلا ف ةقباسلا تاساردلا هنع

 

 

 ثحبلا قرطو ةيجهنلما
 Design Science) يميمصت/يريوطت دعب اذ اًيليلتح اًيفصو اًجهنم ةساردلا دمتعت

Research), ىلإ فدهيو: 

 ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ليلتحو فصو •
 .ةلصلا تاذ ريراقتلاو تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم للاخ نم ,ةيدوعسلا ةيبرعلا

 ىلإ اًدانتسا ,عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوتل حرتقم لمع راطإ ءانب •
 .ةيرظنلا تاقلطنلما تاجرخمو ليلحتلا جئاتن

 ةيزهاج سايق ربع حرتقلما راطلإا نم يلولأا ققحتلا ,طلتخم وأ يمك ءزج دامتعا لاح ف •
 مييقتل عيراشلما يريدمو ءاربلخا نم ةنيع ىلع راطلإا ضرع وأ راطلإا اذه ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما
 .يللمحا قايسلل هتمءلام

 ةيجهنلما تاوطخ
 ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا لوح ةروشنلما ريراقتلاو تاساردلاو تايبدلأا عمج .١
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما فو اًيلماع عيراشلما

 )ةينطولا رطلأا ,تايجهنلما ,ةيزهالجا ,تاقيبطتلا( ةسيئرلا روالمحا بسح تايبدلأا فينصت .٢
 .ةلصلا تاذ تاقلاعلاو تاريغتلما صلاختسلا يدقن لكشب اهليلتحو

 ءاكذلا تاقيبطت ,تاسسؤلما ةيزهاج( ةسيئرلا تاريغتلما يب طبري يميهافم جذونم ءانب .٣
 .عيراشلما ةرادإ يستح جئاتن ,ةتتملأاو يعانطصلاا

 ةكلملما ف عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوتل يلمعلا راطلإا ةغايص .٤
 .هتابلطتمو هلحارمو هرصانع ديدتح عم ,ةيدوعسلا ةيبرعلا

 ءاربخ عم ةمظنم هبش تلاباقم وأ نايبتسا مادختسا ,فاضإ يقيبطت نوّكم دامتعا لاح ف .٥
 .هنيسحتل تاظحلام يدقتو حرتقلما راطلإا مييقتل عيراشم يريدمو

 

 

 

  ةساردلا ةنيعو عمتجم

 سيئرلا عمتلمجا
 :نم سيئرلا ةساردلا عمتجم نوكتي

 ف عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت يتلا ريراقتلاو ةيملعلا قارولأاو تاساردلا •
  .دييشتلاو تامولعلما ةينقت عاطق وأ ماعلا وأ صالخا عاطقلا ف ءاوس ,ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
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 دمتعت عيراشم ةرادإ تايجهنم ينّبتل ةيدوعسلا تاسسؤلما ةيزهاج تثحب يتلا تاساردلا •
 .يعانطصلاا ءاكذلا ىلع

 ةكلملما ف يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا لوحتلاب ةقلعتلما ةينطولا تايجيتارتسلااو قئاثولا •
 .يعون وأ يمك ءزج دامتعا ت نإ( يوناثلا عمتلمجا

 تاسسؤلما نم ددع ف يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ءاربخو عيراشلما يريدم •
 .تامدلخاو ,دييشتلا ,تامولعلما ةينقت لثم تاعاطق ف ةلماعلا ةيدوعسلا

 راطلإا مييقت ىلإ فدهت تانايبتسا وأ تلاباقم ءارجلإ تائفلا هذه نم ةيدصق ةنيع رايتخا نكيم
 .عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا ينّبتب ةطبترلما ةيزهالجا داعبأ ضعب سايقو حرتقلما

 

 

 ةساردلا ةادأ

 

 صلاختسلا )صيخلت تاقاطب( تايبدلأا ليلتح جذانم مادختسا متي ,يليلحتلا يفصولا ءزلجا ف
 عوضوبم اهطابترا هجوأو ,اهجئاتن ,اهتيجهنم ,ةساردلا فادهأ لثم ,تاساردلا نم تامولعلما
 .يلالحا ثحبلا

 

 :ةيتلآا تاودلأا مادختسا نكيم ,طلتخم وأ يمك ءزج دامتعا لاح فو

 نمضتي ,يمقرلا لوحتلا ءاربخو عيراشلما يريدم ىلإ هجّوم نايبتسا.١

 .ةربلخا تاونس ,ةسسؤلما مجح ,عاطقلا( ةيفارغويمدلا تانايبلل لوأ مسق •

 ,)ةيميظنتلا ةفاقثلا ,تانايبلا ةدوج ,ةينقتلا ةيزهالجا( ةيزهالجا داعبأ سايقل نٍاث مسق •
 .يسامخ تركيل سايقم مادختساب

 .عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسم سايقل ثلاث مسق •

 ءاكذلا قيبطت ف مهتبرتج لوح ةلئسأ حرط اهيف متي ,ءاربلخا نم ددع عم ةمظنم هبش تلاباقم.٢
 .قيبطتلا اذهب ةطبترلما صرفلاو تابلطتلماو قئاوعلا مهأو ,عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا

 افلأ خابنورك لماعمو )يصصختم يمكّحم( ىوتلمحا قدص ربع نايبتسلاا تابثو قدص رابتخا نكيم
 .تابثلل

 

 

 

 يئاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

 

 

 :ةيتلآا بيلاسلأا دامتعا نكيم ,ةيمك تانايب مادختسا لاح ف

 ةيزهالجا ىوتسم فصول )ةيوئم بسن ,يرايعم فارحنا ,تاطسوتم( يفصولا ليلحتلا •
 .عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسمو

 ةفاقثلا ,تانايبلا ,ةينقتلا( ةيزهالجا داعبأ يب (Correlation) طابترلاا ليلتح   •
 .عيراشلما ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسمو )ةيميظنتلا

 ليلتح وأ t رابتخاو ,ددعتلماو طيسبلا رادحنلاا لثم بيلاسأ مادختساب ضورفلا رابتخا •
 .ةنيعلاو ضورفلا ةعيبط بسحب (ANOVA) نيابتلا



 11 

 Content) ىوتلمحا ليلتح مادختساب اهليلتح متيف ,تلاباقلما نع ةتجانلا ةيعونلا تانايبلا امأ

Analysis) تابلطتلماو تايدحتلاب ةطبترلما ةرركتلما طانملأاو ةسيئرلا تاعوضولما جارختسلا 
 .حرتقلما راطلإا قيبطت ف صرفلاو

 

 ةساردلا دودح

 

 

 يرشبلا لالمجا ١-١٤
 لاو ,يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ءاربخو عيراشلما يريدمو يثحابلا ىلع ةساردلا زكّرت
 ىلع زيكرتلا نأ لاإ ,جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤي دق ام ,ةفدهتسلما تاسسؤلما ف يلماعلا عيمج لمشت
 .يجيتارتسلاا طيطختلاو رارقلا ذاختاب طبترلما ةساردلا عوضوم ةعيبطل اًبسانم دعي تائفلا هذه

 

 يناكلما لالمجا ٢-١٤
 ضارغلأ ةيلودلا ةلثملأا ضعب ىلإ ةراشلإا عم ,ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ىلع ةساردلا رصتقت
 تاقايسلا تاذ لودلا عيمج ىلع حرتقلما راطلإا ميمعت ىلإ يعسلا نود ,طقف ةيملعلا ةنراقلما
 .ةفلتلمخا

 

 ينمزلا لالمجا ٣-١٤
 دهشت ةرتف يهو ,٢٠٢٦ ىلإ ٢٠١٨ نم ةرتفلا ف اًبيرقت ةروشنلما تايبدلأا ىلع ةساردلا دمتعت
 ,ةكلملما ف يمقرلا لوحتلا فو عيراشلما ةرادإ ف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ف ةظوحلم تاروطت
 .نهارلا عقاولا نع ةربّعم جئاتنلا لعجي امم

 

 يعوضولما لالمجا ٤-١٤
 ةرادإ ف ةتتملأاو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوتل ةيميظنتلاو ةيرادلإا بناولجا ىلع ةساردلا زكّرت
 وأ يعانطصلاا ءاكذلا تايمزراولخ ةيليصفتلا ةينقتلا وأ ةيجمربلا بناولجا ف قمعتت لاو ,عيراشلما
 .عيراشلما ةرادإ صصخت ةعيبط عم مجسني ام وهو ,ةتتملأا ةمظنأ
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