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 : مقدمة

 

 

عد فعالية مدير المشروع من العوامل الجوهرية التي تؤثر تأثيرًا مباشرًا في نجاح المشاريع، لاسيما في ظل البيئة  
ُ
ت

التكنولوجية المتسارعة والتعقيد المتنامي للعمليات الإدارية والتنفيذية. تتطلب إدارة المشاريع الحديثة توفر مزيج  

الفنية، وكفاءة إدارة المخاطر، بما يضمن تحقيق الأهداف المحددة ضمن  متكامل من المهارات القيادية، والقدرات  

 .الأطر الزمنية والمالية المتفق عليها

ومع تصاعد التحديات التي تواجه المنظمات، بما في ذلك التطورات التكنولوجية المتسارعة، وضغوط الأسواق  

التنافسية، والتنوع الثقافي داخل فرق العمل، تبرز الحاجة الملحة إلى دراسة العوامل المؤثرة في فعالية مديري المشاريع.  

هم في صياغة استراتيجيات عملية لتعزيز الأداء الإداري وتحقيق  إذ إن الفهم العميق لهذه العوامل من شأنه أن يس 

 .مستويات أعلى من الكفاءة في إدارة المشاريع

 

ا من هذه الأهمية، يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل العوامل المؤثرة في فعالية مدير المشروع، من  
ً
وانطلاق

خلال مراجعة الأدبيات العلمية ذات الصلة وتحليل البيانات الميدانية المتاحة. ومن المؤمل أن تسهم النتائج المتوصل  

في تعزيز أداء مديري المشاريع، بما ينعكس إيجابًا على نجاح المشاريع  إليها في توفير رؤى استراتيجية تدعم المنظمات 

 .وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة واستدامة
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 : مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في غموض العلاقة بين العوامل المؤثرة على فعالية مدير المشروع وأثرها المباشر على نجاح  

المشاريع، لا سيما في ظل التغيرات التكنولوجية السريعة وظهور تقنيات جديدة. على الرغم من الأهمية الكبيرة التي  

وع، إلا أن هناك نقصًا في الفهم الشامل حول كيفية تأثير مجموعة  يكتسبها دور مدير المشروع في تحقيق أهداف المشر 

 من العوامل مثل المهارات القيادية، مهارات التواصل، الخبرة العملية، وإدارة المخاطر على فعالية الأداء.

 تتجسد المشكلة البحثية في النقاط التالية: 

 تباين النتائج في المشاريع:  .1

تبرز مشكلة التباين الواضح في نتائج المشاريع التي تعتمد على فعالية مدير المشروع، مما يثير تساؤلات حول  

العوامل الأساسية التي تساهم في هذا التباين. لا يزال من غير الواضح كيف تؤثر العوامل المختلفة مثل  

 القيادة والتواصل والإدارة الفعّالة على نجاح المشروع. 

 نقص البيانات المتكاملة:  .2

تعاني الأدبيات الحالية من نقص في الدراسات التي تغطي جميع العوامل المؤثرة في فعالية مديري المشاريع   

بشكل شامل. هذا النقص في البيانات يحد من قدرة المنظمات على تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين  

 .وتطوير

 :تحديات التكيف في بيئة الأعمال .3

تواجه المنظمات تحديات كبيرة في التكيف مع المتطلبات المستمرة والمتزايدة، مما يزيد من الحاجة إلى فهم  

 .العوامل التي يمكن أن تعزز فعالية إدارة المشاريع

 ضعف الدعم التنظيمي لمديري المشاريع:  .4

تواجه المنظمات تحديات كبيرة في التكيف مع المتطلبات المستمرة والمتزايدة في بيئات العمل المعقدة، مما   

 .يخلق حاجة ملحة لفهم العوامل التي يمكن أن تعزز فعالية مديري المشاريع في ظل هذه التحديات

 :تأثير الثقافة التنظيمية .5

أحد العوامل المهمة التي لا يتم دائمًا أخذها بعين الاعتبار هو تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية مديري  

 المشاريع. هذا يؤدي إلى تعقيد عملية تحسين الأداء في بيئات تنظيمية متعددة.

 أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل هذه المشكلة من خلال استكشاف العوامل المؤثرة على فعالية مدير المشروع في  

بيئات العمل المختلفة. كما تسعى إلى تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء في إدارة المشاريع وتعزيز 

 فعالية مديري المشاريع في سياقات تنظيمية متنوعة. 
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من خلال هذا البحث، سيتم تقديم إطار عمل يساهم في توجيه المنظمات نحو استراتيجيات أكثر فعالية في إدارة  

المشاريع، مع التركيز على تحسين المهارات القيادية، التواصل الفعّال، إدارة المخاطر، والتكيف مع التحديات  

 التنظيمية والثقافية التي قد تؤثر على نجاح المشاريع. 

 

 ة: أهمية الدراس

 في ظل التحديات التي تواجهها المنظمات في 
ً
تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة في مجال إدارة المشاريع، خاصة

العصر الحالي، حيث تسهم الدراسة في تطوير وتحسين فعالية مديري المشاريع. وسوف تتناول الدراسة مجموعة من  

 المجالات التي تعود بالنفع على المنظمات، من أبرزها: 

   تحسين نتائج المشاريع: .1

تسهم الدراسة في تسليط الضوء على العوامل التي تؤثر بشكل مباشر في فعالية مديري المشاريع. فهم هذه  

العوامل سيمكن المنظمات من تحسين إدارة مشاريعها وضمان نجاحها بكفاءة وفعالية أعلى، مما يعزز  

 احتمالية تحقيق الأهداف المقررة.

   طوير المهارات القيادية:ت .2

من خلال تسليط الضوء على المهارات القيادية اللازمة لنجاح مديري المشاريع، تساهم الدراسة في مساعدة  

المنظمات في تطوير برامج تدريبية واستراتيجيات لتعزيز كفاءة مديري المشاريع. كما أنها تساعد في تحديد  

 .ل المعقدة.السمات القيادية التي تؤثر بشكل إيجابي على الأداء في بيئات العم

 : تعزيز مهارات التواصل الفعّال  .3

 لدور مهارات التواصل في نجاح المشاريع، مما يساعد المنظمات في تحسين أساليب  
ً
 عميقا

ً
توفر الدراسة فهما

التواصل بين فرق العمل وأصحاب المصلحة. تفعيل التواصل الجيد بين الأطراف المعنية يسهم في تسريع 

 .لى تحسين التعاون في بيئة المشروعاتخاذ القرارات ويقلل من المشكلات الناتجة عن سوء الفهم، مما يؤدي إ

   إدارة المخاطر بشكل أفضل: .4

قدم الدراسة أساليب حديثة وفعّالة لإدارة المخاطر في المشاريع، مما يساعد مديري المشاريع على التنبؤ  
ُ
ت

بالمخاطر المحتملة والتعامل معها بطرق استباقية. بذلك، يمكن تقليل التأثيرات السلبية للمخاطر التي قد  

 تعيق سير المشروع وتؤثر على نتائجه.

 :تلبية احتياجات السوق والعملاء .5

في عالم يتسم بالتحولات السريعة في بيئة الأعمال، تساعد الدراسة المنظمات على مواءمة قدرات مديري  

المشاريع مع احتياجات السوق وتوقعات العملاء. فبفضل معرفة العوامل المؤثرة في فعالية مديري المشاريع،  

 يعزز القدرة التنافسية للمنظمات.يمكن تحسين القدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في السوق، مما 
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 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية: .6

من خلال تقديم تحليلات دقيقة للبيانات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على فعالية مديري المشاريع، تساعد هذه  

الدراسة صانعي القرار في اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على أدلة قوية. هذه القرارات تساهم في تحسين  

 .إدارة المشاريع وتعزيز الابتكار داخل المنظمة

   تعزيز الثقافة التنظيمية: .7

تساهم الدراسة في تحسين فعالية مديري المشاريع من خلال تعزيز ثقافة العمل الجماعي وروح التعاون بين  

الأفراد في بيئات العمل. هذا التحسين يعزز الانسجام داخل الفرق ويؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة،  

 .مما ينعكس بشكل إيجابي على النتائج العامة للمشاريع

 خلاصة: 

 

إن هذه الدراسة تعتبر مرجعية هامة لتحليل العوامل المؤثرة على فعالية مديري المشاريع، كما تساهم في توجيه  

المنظمات نحو تحسين استراتيجيات إدارة المشاريع. من خلال تقديم توصيات عملية ومبنية على تحليلات دقيقة، 

 عالية الفرق العاملة في المشاريع.توفر الدراسة أداة مهمة لتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز ف

 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تسهم في فهم العوامل المؤثرة على فعالية مديري  

 :المشاريع وتعزيز الأداء العام للمشاريع. تشمل الأهداف الرئيسة التالية

 :تحليل العوامل المؤثرة على فعالية مدير المشروع  .1

تهدف الدراسة إلى استكشاف العوامل الأساسية التي تسهم في فعالية أداء مديري المشاريع. يتضمن ذلك  

تحليل مهارات القيادة، مهارات التواصل، الخبرة الفنية، وإدارة المخاطر، لفهم كيف تؤثر هذه العوامل في  

 تحسين أداء مدير المشروع ونجاح المشروع. 

 :تقييم تأثير القيادة على أداء المشاريع  .2

تسعى الدراسة إلى قياس مدى تأثير مهارات القيادة، بما في ذلك مهارات التواصل واتخاذ القرارات، على أداء  

مديري المشاريع. سيتم تحديد الطرق الممكنة لتحسين هذه المهارات بما يساهم في تعزيز فعالية إدارة  

 المشاريع وتحقيق الأهداف المحددة. 

 :استكشاف دور الخبرة الفنية  .3

تهدف الدراسة إلى دراسة أهمية الخبرة الفنية والمعرفة الصناعية في تعزيز فعالية مديري المشاريع. كما  

تسعى إلى قياس مدى تأثير هذه الخبرة في اتخاذ قرارات سليمة وفعالة لتحقيق أهداف المشروع والالتزام  

 بالمواعيد المحددة.
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 :تحليل إدارة المخاطر في المشاريع  .4

تهدف الدراسة إلى فهم كيفية إدارة المخاطر بشكل فعال وتأثير ذلك على نجاح المشاريع. سيتم التركيز على  

استراتيجيات التخفيف من المخاطر والحد من آثارها السلبية على نتائج المشروع، بالإضافة إلى تحسين  

 .استراتيجيات إدارة المخاطر

 :تحديد أثر الدعم التنظيمي على الأداء .5

تسعى الدراسة إلى دراسة تأثير الدعم التنظيمي الذي تقدمه المنظمات لمديري المشاريع، مثل الموارد المتاحة   

 .والتدريب والتمويل، على قدرة المديرين على تحقيق الأهداف المحددة ونجاح المشاريع

   :دراسة تأثير التنوع الثقافي في فرق العمل  .6

تستهدف الدراسة استكشاف تأثير التنوع الثقافي داخل فرق العمل على فعالية إدارة المشاريع. سيتم فحص  

كيفية تعزيز التعاون والتفاعل بين أعضاء الفرق على الرغم من اختلافاتهم الثقافية، مما يساهم في تحسين  

 .الأداء العام للمشروع

   ياس رضا أصحاب المصلحة: ق .7

تهدف الدراسة إلى تقييم العلاقة بين فعالية مدير المشروع ورضا أصحاب المصلحة، مثل العملاء والممولين،  

مع التركيز على كيفية تحسين هذه العلاقة لضمان تحقيق أهداف المشروع بشكل أفضل. سيتم دراسة  

 .كيفية إدارة التوقعات وتحقيق الرضا المستدام

   : تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء .8

بناءً على نتائج الدراسة، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تساعد المنظمات على تحسين فعالية 

مديري المشاريع وتعزيز الأداء العام للمشاريع. ستسهم هذه التوصيات في تحسين النتائج المستقبلية وزيادة  

 .الفعالية التنظيمية

 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تهدف الدراسة إلى توفير رؤى استراتيجية وعمليات مستندة إلى نتائج قابلة للتطبيق  

 في تحسين استراتيجيات إدارة المشاريع وتعزيز الأداء المؤسس ي في المؤسسات والمنظمات المتنوعة. 
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 تساؤلات الدراسة 

 

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة على فعالية مديري المشاريع من خلال مجموعة من التساؤلات  

 البحثية التي تهدف إلى تحليل مختلف جوانب الموضوع. تتناول التساؤلات النقاط التالية: 

 ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على فعالية مدير المشروع في بيئات العمل المختلفة؟  .1

 كيف تؤثر مهارات القيادة والتواصل على أداء مديري المشاريع؟  .2

 الخبرة الفنية والمعرفة الصناعية في تعزيز فعالية مدير المشروع؟ ما دور   .3

 كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تسهم في تحسين نتائج المشاريع؟ .4

 ما تأثير الدعم التنظيمي على قدرة مديري المشاريع في تحقيق الأهداف؟  .5

 كيف يؤثر التنوع الثقافي في فرق العمل على فعالية إدارة المشاريع؟ .6

 ما العلاقة بين فعالية مدير المشروع ورضا أصحاب المصلحة والعملاء؟ .7

 كيف يمكن أن تؤثر استراتيجيات التدريب والتطوير على فعالية مديري المشاريع؟  .8

 

 

 

 

 

 هذه الأسئلة تمثل الأسس التي ستوجه البحث وتساعد في استكشاف العوامل المؤثرة في فعالية مديري المشاريع.
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 فروض الدراسة: 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى اختبار تأثير العوامل المختلفة على فعالية مدير  

 :المشروع في بيئات العمل المتنوعة. وتتمثل الفرضيات الرئيسية للدراسة في النقاط التالية

 الفرضية الأولى:  .1

من المتوقع أن زيادة مهارات القيادة لدى مدير المشروع تؤدي إلى تعزيز فعاليته في إدارة المشاريع،  

 .مما يساهم في تحسين الأداء العام للمشروع وتحقيق أهدافه بنجاح

 الفرضية الثانية:  .2

هناك علاقة إيجابية بين مهارات التواصل الفعّال وأداء مديري المشاريع، حيث تسهم قدرة المدير  

 .على نقل المعلومات بوضوح والاستماع لاحتياجات الفريق في تعزيز نجاح المشروع

 الفرضية الثالثة:  .3

يُفترض أن الخبرة الفنية المتعمقة لمدير المشروع تؤدي إلى تحسين فعاليته في اتخاذ القرارات، وهو 

 ما ينعكس بشكل إيجابي على تحسين نتائج المشروع وضمان استدامته. 

 الفرضية الرابعة:  .4

يُتوقع أن إدارة المخاطر بشكل فعّال تسهم في تعزيز نتائج المشاريع وتقليل معدلات الفشل، مما  

 .يساعد في ضمان تحقيق الأهداف المحددة في الوقت المحدد

 الفرضية الخامسة:  .5

يُفترض أن الدعم التنظيمي والموارد المتاحة للمديرين يساهمان في تعزيز فعالية مديري المشاريع،  

 .حيث تتيح هذه الموارد للمديرين أداء مهامهم بكفاءة عالية وتذليل التحديات التي قد تواجههم

 الفرضية السادسة:  .6

يؤثر التنوع الثقافي في فرق العمل على فعالية إدارة المشاريع، حيث قد يسهم في تعزيز الابتكار أو  

 .قد يواجه تحديات في التعاون بين الأعضاء

 الفرضية السابعة:  .7

يُفترض أن هناك علاقة إيجابية بين فعالية مدير المشروع ورضا أصحاب المصلحة والعملاء، مما   

يعني أن تعزيز فعالية المدير ينعكس بشكل مباشر على مستوى الرضا والولاء من قبل أصحاب  

 .المصلحة
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 الفرضية الثامنة:  .8

من المتوقع أن يسهم التدريب والتطوير المستمر في تعزيز فعالية مديري المشاريع، من خلال توفير   

 المهارات والمعرفة اللازمة لمواكبة التحديات المتغيرة في بيئات العمل.

 الهدف من الفرضيات

تهدف هذه الفرضيات إلى استكشاف العلاقة بين العوامل المختلفة وفعالية مدير المشروع، بحيث تساهم في بناء  

  
ً
قاعدة معرفية تسهم في تحسين استراتيجيات إدارة المشاريع وتطوير الأداء المؤسس ي. وتعد هذه الفرضيات محورا

 لفحص جوانب متعددة في مجال إدارة المشاريع، بما 
ً
في ذلك القيادة، والتواصل، والخبرة الفنية، وإدارة  أساسيا

 المخاطر، مما يساعد في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء العام للمديرين والمشاريع.
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 : الدراسات السابقة 

تتناول الأدبيات السابقة مجموعة واسعة من العوامل التي تؤثر على فعالية مدير المشروع، وقد تم إجراء العديد من  

 :الدراسات في هذا المجال. فيما يلي ملخص لبعض الدراسات الرئيسية

 

 (2022) دراسة معتصم باكراع  .1

 سعودي. وصحفي  في العلاقات العامة, كاتب باحث 

تشير دراسة معتصم باكراع إلى أهمية امتلاك قائد المشروع لمجموعة من المهارات القيادية الأساسية التي  

 تسهم في إدارة الموارد المالية والبشرية بفاعلية. تتناول الدراسة النقاط التالية: 

يُعتبر امتلاك قائد المشروع لمهارات قيادية قوية، مثل الإلهام والتحفيز، أمرًا   :مهارات القيادة •

 .ضروريًا لتعزيز أداء الفريق وزيادة إنتاجيته

يُعد التميز في الذكاء العاطفي عنصرًا حاسمًا في تحفيز أعضاء الفريق، مما   :طفيالذكاء العا •

 .يساعد على استغلال إمكانياتهم إلى أقص ى حد

من الضروري أن يمتلك القائد القدرة على إدارة الضغوط الزمنية والتحديات    :إدارة الضغوط •

 .المرتبطة بالمهام، لضمان استمرارية العمل بكفاءة وفاعلية

ينبغي على القائد توثيق العقبات التي تواجهه والدروس المكتسبة منها،  :الدروس المستفادة توثيق •

 .لتعزيز الأداء وتحسين الاستراتيجيات المستقبلية

يتعين على القائد التركيز على تطوير الموارد البشرية لضمان تحقيق  استثمار العنصر البشري:  •

 أهداف المشروع ورفع مستوى رضا العملاء. 

 

 

تسلط هذه الأفكار الضوء على الدور الحيوي للقيادة الفعالة في إدارة المشاريع، وتأثيرها المباشر على تحقيق  

 .النجاح المستدام للمؤسسة

 



10 
 

 

 (2021فراس عماد علي ) . ددراسة  .2

 كلية الإدارة والاقتصاد –جامعة سامراء 

تناولت هذه الدراسة مجموعة من المفاهيم والتساؤلات المرتبطة بالقيادة ودور القيادة الفعّالة، مع تقديم  

تعريفات لبعض المصطلحات الإدارية ذات العلاقة بإدارة المشاريع. وقد هدفت الدراسة إلى استكشاف  

 .العوامل الرئيسية المؤثرة على فعالية القيادة في المؤسسات

    :مفهوم القيادة

عد إحدى الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات في المجالات الإنتاجية والخدمية،  
ُ
أبرزت الدراسة أن القيادة ت

خاصة في ظل التحديات الكبيرة والمنافسة الشديدة التي تشهدها الأسواق الحديثة، مما يفرض الحاجة  

 .زالملحة إلى وجود قادة فعّالين قادرين على قيادة التغيير وتحقيق التمي 

   :أبعاد القيادة

تطرقت الدراسة إلى أن القيادة تمثل مفهومًا واسعًا يشمل توجيه الأفراد والتأثير في سلوكهم من خلال  

تطوير رؤية استراتيجية وتحفيزهم لتحقيق الأهداف المشتركة. وأشارت إلى غياب تعريف موحد للقيادة في 

 :الأدبيات، رغم وجود اتفاق على العناصر الأساسية التالية

 

 .تتمثل في التأثير على الأفراد :عملية تأثير  •

 .تمارس القيادة ضمن زمان ومكان وظروف معينة :سياقات محددة •

تهدف إلى الوصول إلى نتائج متبادلة تعود بالنفع على جميع   :تحقيق أهداف مشتركة •

 .الأطراف
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 القيادة الناجحة مفهوم 

عرفت الدراسة القيادة الناجحة بأنها القدرة على تمكين الأفراد من التفاعل بفعالية مع بيئتهم واتخاذ  

قرارات مدروسة تساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. وأكدت على أهمية فهم القائد للبيئة المحيطة لدعم  

 .عملية اتخاذ القرار وتعزيز أداء الفريق

 العناصر الأساسية للقيادة الناجحة 

 :وضحت الدراسة أن القيادة الناجحة لا تقتصر على تقديم الحوافز بل تشمل أ

 .عبر تحفيز التفكير الإبداعي لدى الموظفين :تشجيع الابتكار •

 .بتوجيه جهود الفريق نحو غايات عليا موحدة :تحقيق الأهداف المشتركة •

عبر دمج الاهتمامات الشخصية ضمن إطار الأهداف   :تحويل المصالح الفردية •

 .الجماعية

 

 المهارات المطلوبة للقائد الناجح 

 :لتحقيق فعالية القيادة، أكدت الدراسة ضرورة امتلاك القائد لمجموعة من المهارات الجوهرية، أبرزها

 .بما يضمن التفاعل الاجتماعي المتميز مع الفريق ل: التواصل الفعّا •

 من فرض السلطة   :التأثير الإيجابي •
ً
 .من خلال الإلهام بدلا

صياغة رؤية مستقبلية واضحة وقابلة للتطبيق بأسلوب عملي     :الرؤية الاستراتيجية  •

 .وإنساني
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 الدراسة  خلاصة

 

خلصت الدراسة إلى التأكيد على الدور المحوري للقيادة الفعالة في تحقيق النجاح المستدام للمؤسسات،  

وأبرزت أهمية تطوير مهارات القادة لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية ومواجهة التحديات المعاصرة. كما  

 لتحقيق التميز وتعزي
ً
 أساسيا

ً
عد عنصرا

ُ
 .ز الأداء المؤسس يشددت على أن القيادة الفعّالة ت

 

 (2014دراسة حيدرة حسنية )  .3

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  -كلية العلوم والاقتصاد/ جامعة عبد الحميد بن بادريس 

 عنوان الدراسة: القيادة الإدارية الناجحة ومدى انعكاساتها على المؤسسة 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية القيادة الإدارية الفعّالة في تحسين أداء الموظفين، بما ينعكس إيجابًا  

على إنتاجية المؤسسة وجودة العمل، ومن ثم الإسهام في رفع الكفاءة والربحية. وقد تناولت الدراسة  

 :كن تلخيصها فيما يليمجموعة من الأفكار الجوهرية ذات الصلة بمجال القيادة الإدارية، يم

 الأهداف المؤسسية  •

أشارت الدراسة إلى أن نجاح المؤسسات يعتمد بدرجة كبيرة على قدرتها على تحقيق  

 .الأهداف المخططة بفاعلية وكفاءة

 دور القادة الإداريين  •

بيّنت الدراسة أن القادة الإداريين يؤدون دورًا حيويًا يتمثل في اتخاذ قرارات عالية  

 .الجودة، مما يسهم في ضمان استمرارية المؤسسة وتحقيق نجاحها المستقبلي

 تنوع أنماط القيادة •

تطرقت الدراسة إلى أن اختلاف أساليب القيادة بين القادة له تأثير مباشر على بيئة  

العمل وثقافتها، حيث يرتبط أسلوب القائد إما بتحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، أو، في  

 .حال سلبيته، بتراجع أدائهم ومعنوياتهم
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 أثر الأسلوب القيادي

 حاسمًا في تشكيل الروح المعنوية لدى الموظفين وفي التأثير  
ً

أكدت الدراسة أن الأسلوب القيادي يعد عاملا

 على أداء المؤسسة ككل
ً
 .على جودة العمل، مما ينعكس مباشرة

عد عملية قائمة على التأثير الإيجابي،  
ُ
من خلال هذه المحاور، خلصت الدراسة إلى أن القيادة الناجحة ت

 .وتطوير رؤية مستقبلية واضحة، وتحفيز الأفراد على العمل الجماعي لتحقيق الأهداف المرجوة

 

 

 الصفات الأساسية للقائد الناجح •

ناقشت الدراسة كذلك السمات والمهارات الجوهرية التي ينبغي أن يتحلى بها القائد الناجح، والتي 

 :تشمل

 .من خلال تشجيع المشاركة الفعالة لكافة أعضاء الفريق   :القيادة الديمقراطية •

 .ما يدعم فهم الأهداف وتحقيقها بصورة شاملة ومتكاملةب  :واسعةالثقافة  •

 . عبر التواصل الواضح والشفاف مع الفريق  :التواصل الفعّال •

 .القدرة على إقناع الآخرين وتحمل المسؤولية :مهارات الإقناع •

 .بين أعضاء الفريق وموضوعي توزيع المهام بشكل منصف :توزيع العمل العادل •

 .عبر تعزيز ثقافة القيادة التي تدعم الابتكار وتنمي الثقة بين أعضاء الفريق  :تحفيز التفكير الإبداعي  •

حسن  
ُ
وقد أكدت الدراسة أن توافر هذه الصفات يسهم في خلق بيئة عمل إيجابية تدعم الأداء المرتفع وت

 .النتائج المؤسسية
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 خلاصة الدراسة 

 

عد من العوامل الجوهرية المؤثرة في فعالية المؤسسات،  
ُ
خلصت الدراسة إلى أن القيادة الإدارية الناجحة ت

مما يستدعي ضرورة العمل على تطوير مهارات القادة وتنميتها بما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  

 .وتعزيز الأداء المؤسس ي بشكل مستدام

 

 (2021د. لارا قاسم ود. طالب زيدان ) دراسة  .4

 كلية الكوت الجامعة 

 فن القيادة والإدارة  عنوان الدراسة:

 

تناولت هذه الدراسة مجموعة من الموضوعات المحورية ذات الصلة بإدارة المشاريع، مع تركيز خاص 

على توضيح الفروقات الجوهرية بين مفهومي القيادة والإدارة، وأثر كل منهما ضمن السياقات المؤسسية  

 .الحديثة

 

: مفهوم الإدارة ووظائفها الأساسية 
ً
 أولا

عد عنصرًا أساسيًا في المؤسسات الحديثة، حيث تسهم في تنسيق الأنشطة 
ُ
بيّنت الدراسة أن الإدارة ت

البشرية وتنظيم الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية. وصنّف الباحثان وظائف 

 :الإدارة إلى خمس وظائف رئيسية 

   : التخطيط •

عرف التخطيط بأنه عملية منهجية تهدف إلى تحديد الأهداف المستقبلية للمؤسسة وصياغتها   •

 .بدقة، مع دراسة البدائل المتاحة وتحليلها واختيار الأنسب منها لتحقيق الأهداف
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   : التنظيم •

يتعلق بتحديد وتقسيم الأعمال وتوزيع المسؤوليات والسلطات بين الأفراد، بما يعزز التنسيق بين  

 .الجهود المختلفة ويضمن الانسجام لتحقيق الأهداف المؤسسية 

   : التوظيف  •

يشير إلى استقطاب واختيار وتعيين الكفاءات البشرية المؤهلة، لضمان توافر الموارد البشرية  

 .اللازمة لدعم تحقيق الأهداف التنظيمية

   : التوجيه  •

يتمثل في تحفيز العاملين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف عبر استثمار قدراتهم الفردية   

 .والجماعية، مما يساهم في تعزيز الأداء التنظيمي والتماسك الداخلي

 : الرقابة •

تشمل عملية قياس الأداء الفعلي مقارنة بالخطط والمعايير الموضوعة، بهدف تحديد الانحرافات 

 .وتصحيحها، مع تعزيز نقاط القوة وتحسين نقاط الضعف لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة عالية

 

: مفهوم القيادة ومهارات القائد الفعّال 
ً
 ثانيا

عرّفت الدراسة القيادة بأنها القدرة على التأثير في سلوك الأفراد وتوجيهه نحو تحقيق أهداف مشتركة، مع  

مراعاة التوقيت والظروف المناسبة. وحددت مجموعة من المهارات والسمات الأساسية التي يجب أن يتمتع  

 :بها القائد الفعّال

 :الحنكة والخبرة  •

 .القدرة على اكتشاف نقاط الضعف داخل المؤسسة ووضع حلول استراتيجية لمعالجتها بفعالية

 :تنمية نقاط القوة •

التمسك بالقيم الأخلاقية والسلوك المهني الرصين بما يسهم في بناء بيئة عمل قائمة على الثقة  

 .المتبادلة
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 :بالأخلاق المهنية لتزام الا •

يعد الالتزام بالقيم الأخلاقية والسلوك المهني الرصين عنصرًا محوريًا في بناء بيئة عمل تقوم على  

 .الثقة والاحترام المتبادل بين جميع العاملين

 :الإصغاء الفعّال •

 .امتلاك مهارة الاستماع الجيد لآراء وملاحظات الموظفين، بما يعزز اتخاذ قرارات مدروسة وشاملة 

 :الثبات وقوة الشخصية •

القدرة على الاحتفاظ بالهدوء والثقة أثناء الأزمات، واتخاذ قرارات حاسمة لضمان استمرارية  

 .العمل وتحقيق الاستقرار المؤسس ي

 خلاصة الدراسة 

 من المهارات الشخصية )مثل الذكاء   
ً
توصلت نتائج الدراسة إلى أن القيادة الفعّالة تتطلب مزيجًا متكاملا

العاطفي وقوة التأثير( والمهارات المهنية )مثل الخبرة والقدرة على التخطيط والتنظيم(. وأكدت الدراسة أن  

ن القائد من توجيه الجهود الجماعية لتحقيق ا 
ّ
لأهداف بفعالية، مع ترسيخ بيئة عمل  هذا التكامل يمك

 .إيجابية ومستدامة تدعم التطوير المؤسس ي المستمر

 

 

 ( 2014دراسة د. قدوم لزهر )  .5

 تخصص علوم التسيير(  –، مطبوعة جامعية لطلبة السنة الثالثة  1945ماي  8)جامعة 

 إدارة المشاريع :عنوان الدراسة 

تناولت هذه الدراسة المفهوم العام لإدارة المشاريع، حيث عرّفها الباحث بأنها "عملية التعامل المنظم مع  

المشاريع الجديدة من خلال سلسلة من المراحل الأساسية، تشمل: التخطيط، التنظيم، التنفيذ، المراقبة،  

 ."من والموارد والجودةوالاختتام، وذلك بهدف تحقيق أهداف محددة ضمن معايير معينة من الز 
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 أبرز التحديات المرتبطة بإدارة المشاريع 

 استعرض الباحث جملة من التحديات التي تعترض إدارة المشاريع، من أهمها: 

 تعقيد تنفيذ المشاريع نتيجة كثرة التداخلات التنظيمية:  •

تؤدي تعدد العلاقات الإدارية والتشغيلية داخل المؤسسات إلى صعوبة تنسيق الجهود وإدارة الموارد  

 .بفعالية، مما يزيد من تعقيد عملية تنفيذ المشاريع

 الحاجة المستمرة لإدارة المخاطر ومواجهة حالات عدم اليقين:  •

عد إدارة المخاطر من الجوانب الحاسمة، إذ تتطلب استباق التهديدات المحتملة ووضع خطط بديلة  
ُ
ت

 لمعالجتها.

 ارتفاع احتمالية الفشل بسبب ضعف التخطيط أو سوء التنفيذ:  •

بيّن الباحث أن قصور التخطيط المسبق وعدم دقة التنفيذ يمثلان تحديات جوهرية قد تؤدي إلى  

 .إخفاق المشاريع في تحقيق أهدافها

 إدارة الخصائص الفريدة لكل مشروع:  •

شددت الدراسة على أهمية التعامل مع كل مشروع بوصفه حالة فريدة، مع ضرورة التنسيق الفعّال  

 .بين مختلف الأطراف المعنية )كالعملاء والموردين والشركاء( وتحقيق توازن بين مصالحهم المختلفة

 التكيف مع التغيرات التقنية والبيئية:  •

نبه الباحث إلى أن البيئات الديناميكية المعاصرة تفرض تحديات مستمرة، ما يتطلب من مديري   

 .المشاريع مرونة عالية واستعدادًا دائمًا لتبني الابتكارات التقنية والاستجابة للتغيرات البيئية

 ة خلاصة الدراس

  
ً
خلصت الدراسة إلى أن إدارة المشاريع الفعالة تتجاوز مجرد تنفيذ سلسلة من المهام، إذ تتطلب فهما

 للتحديات المحتملة، وتطوير آليات دقيقة للتخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، بما يكفل  
ً
 شاملا

ً
استراتيجيا

ع من تقلبات ومخاطر داخلية تحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وجودة عالية، رغم ما قد تواجهه المشاري

 .وخارجية
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 ( 2008دراسة هايل عبد المولى طشطوش )  .6

 أساسيات في القيادة والإدارة  :عنوان الدراسة 

 دار الكندي للنشر والتوزيع :الناشر

تناولت هذه الدراسة أهمية الدور القيادي في بيئة الأعمال المعاصرة، حيث أكدت أن نجاح المؤسسات أصبح  

مرهونًا بقدرة القادة على مواكبة التطورات التكنولوجية والعلمية والعولمة التي تميز العصر الحديث. شدد  

ا يتواءم مع الأدوات التكنولوجية الحديثة،  الباحث على أن القائد المعاصر يجب أن يتبنى فكرًا إداريًا متطورً 

مثل الإنترنت وأنظمة الاتصالات المتطورة، ما يستلزم التعلم المستمر ومتابعة التغيرات السريعة لتحقيق  

 .النجاح

: مفهوم القيادة وفنون التأثير 
ً
 أولا

عرفت الدراسة القيادة بأنها "فن التأثير في الآخرين لتحقيق الأهداف، مع كسب ثقتهم واحترامهم وتعاونهم". 

 .وبينت أن القيادة تتم عبر أساليب وأنماط متعددة تختلف بحسب شخصية القائد وطبيعة الموقف الإداري 

كما أشارت الدراسة إلى أن النظريات المتعلقة بالقيادة قد اختلفت في تفسيرها، لكنها اتفقت على وجود 

أنماط قيادية رئيسية، تعتمد على الأسلوب الذي ينتهجه القائد في ممارسته للقيادة. القائد قد يمارس أكثر  

سلوبه العام ويشكل الأساس الذي يتم  من نمط قيادي في الوقت ذاته، لكن غالبًا ما يهيمن نمط معين على أ

 .بناءً عليه تصنيفه كقائد

 

: أبرز الأنماط القيادية 
ً
 ثانيا

 :صنفت الدراسة أبرز الأنماط القيادية وفقًا لطريقة ممارسة القيادة كما يلي

 القيادة الديمقراطية:  •

يعتمد هذا النمط على إشراك المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار، مما يعزز الثقة المتبادلة ويحفز  

 .التعاون الجماعي. كما يساهم في اتخاذ قرارات أفضل مع تقليل الجهد والتكاليف

 :القيادة الأوتوقراطية )المتسلطة(  •

في هذا النمط، يتخذ القائد القرارات بشكل فردي دون مشاركة الآخرين، ويعتمد أحيانًا على أساليب  

التهديد أو الإكراه. هذا الأسلوب يؤدي إلى تقليل مستويات الإبداع لدى المرؤوسين، وضعف ولائهم  

 .للمنظمة

 :القيادة السلبية )الفوضوية(  •

في هذا النمط يتخلى القائد عن دوره التوجيهي بشكل شبه كامل، مفوضًا جميع السلطات إلى 

المرؤوسين، مما يؤدي إلى ضعف الانضباط الإداري، وتضارب القرارات، وحدوث فوض ى تنظيمية تؤثر 

 سلبًا على كفاءة الأداء.
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 خلاصة الدراسة 

خلصت الدراسة إلى أن القائد الفعّال لا يلتزم بنمط قيادي واحد بشكل صارم، بل يمتلك المرونة لتوظيف  

أكثر من أسلوب قيادي تبعًا لمتطلبات الموقف والبيئة التنظيمية. غير أن النمط الغالب على سلوك القائد  

ه، فإن فهم هذه الأنماط وأبعادها  يظل هو المحدد الرئيس لتصنيفه ضمن الأنماط القيادية المعروفة. وعلي

 يعد أمرًا ضروريًا لكل من يسعى إلى تطوير قدراته القيادية وتحقيق نجاح مستدام في بيئة العمل المتغيرة.

 

 Margaret M. Sutton (2011)و ,.Samuel J., Jack R., Scott M ةدراس .7

 Project Management in Practiceعنوان الدراسة: 

 .John Wiley & Sons, Incالناشر: 

 موقع جامعة الملك سعودالمصدر: 

 

تناولت هذه الدراسة عدة جوانب متعلقة بإدارة المشاريع، حيث ركزت على توضيح مفاهيم إدارة المشاريع  

ومقارنتها بالمشاريع العامة، مع إبراز الخصائص المميزة لكل منهما. كما سلطت الضوء على أهمية القيم  

 أن الالتزام بالم
ً
 حاسمًا في نجاح  الأخلاقية والنزاهة في أداء مديري المشاريع، معتبرة

ً
عايير الأخلاقية يُعد عاملا

 .واستمرارية الأعمال

 

: أهمية النزاهة في إدارة المشاريع 
ً
 أولا

 

تعد حجر الزاوية في كسب ثقة العملاء واستدامة العلاقات المهنية الناجحة.   النزاهةأشارت الدراسة إلى أن 

كما نبهت إلى خطورة بعض السلوكيات السلبية التي تهدد مصداقية المشاريع وتؤثر على سمعتها، ومن أبرز  

 هذه السلوكيات التي يجب تجنبها:

    

 .التعامل غير القانوني مقابل تقديم مزايا أو تفضيلات :ي قبول الرشاو  •

 .إخفاء الإخفاقات أو التلاعب بالنتائج :الغش أو التستر على الأخطاء •

 .بما يضر بمخرجات المشروع النهائية :استخدام مواد أو موارد رديئة الجودة •

 .استغلال الموارد أو الأموال لأغراض شخصية :السرقة والاحتيال •

 .تقديم تقارير غير دقيقة لإظهار تقدم زائف :التضليل بشأن تقدم أو أداء المشروع •
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: تحديات الأخلاقيات في بيئات متعددة الثقافات 
ً
 ثانيا

 

لفتت الدراسة إلى صعوبة فهم معايير السلوك الأخلاقي عبر مختلف الثقافات، حيث تختلف القيم  

والتوقعات الأخلاقية من مجتمع إلى آخر. بناءً على ذلك، أوصت الدراسة المؤسسات باتخاذ مجموعة من  

 الإجراءات لدعم الأداء الأخلاقي لدى موظفيها، وهي:

 

رفع الوعي بالتصرفات غير المقبولة وطرق   :تدريب الموظفين على التعرف إلى القضايا الأخلاقية •

 .التعامل معها

 .خلق بيئة عمل تشجع على الشفافية والمسؤولية :تشجيع الإبلاغ عن السلوكيات المشبوهة •

حتى إذا أدى ذلك إلى خسارة فرص عمل أو مشاريع تتعارض مع  :الالتزام بالمعايير الأخلاقية العليا •

 .المبادئ الأخلاقية

 

وأكدت الدراسة أن التمسك بالمبادئ الأخلاقية يجب أن يظل أولوية قصوى، إذ أن التضحية بمشروع  

 .يتعارض مع هذه القيم أفضل من المساس بسمعة المؤسسة ومصداقيتها على المدى الطويل

 

 

 

 خلاصة الدراسة 

خلصت الدراسة إلى أن النجاح الحقيقي في إدارة المشاريع لا يقتصر على تحقيق الأهداف الزمنية والمالية،  

 بالمعايير الأخلاقية. ويُعد غرس ثقافة النزاهة والمسؤولية الأخلاقية داخل  
ً
 عميقا

ً
 التزاما

ً
بل يتطلب أيضا

 لتحقيق نمو مستدام وبناء سمعة قوية
ً
 ضروريا

ً
 .في سوق العمل المؤسسات أمرا
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 Olga Fokina, Zhanna, Angela Mottaeva, Alan Khubaev (2023) دراسة .8

 The Conceptual Role of Leadership in Project Managementعنوان الدراسة: 

 EMMFT-2023 المؤتمر:

 الضوء على مدى تأثير فعالية القيادة  
ً
تناولت هذه الدراسة الدور المفاهيمي للقيادة في إدارة المشاريع، مسلطة

على نجاح المشاريع عبر مختلف مراحلها، خاصة في ظل التحديات المتزايدة وتعقيد بيئات العمل. وأكدت الدراسة  

مان تحقيق النتائج المرجوة في المشاريع الحديثة. كما  أن فهم دور القيادة أصبح أكثر أهمية من أي وقت مض ى لض 

 أشار الباحثون إلى بعض التحديات المتعلقة بتعميم النتائج في بيئات ثقافية متنوعة. 

: التحديات والسلبيات المشار إليها في الدراسة 
ً
 أولا

 :استعرض الباحثون بعض الجوانب السلبية التي ينبغي الانتباه لها وتلافيها، والتي شملت ما يلي

أشارت الدراسة إلى أن بعض النتائج المستخلصة بنيت على حالات دراسية محددة، مما   :تعميم النتائج •

 .قد يحد من إمكانية تعميمها على جميع البيئات والثقافات المختلفة

لوحظ غياب واضح للاعتبارات المتعلقة بالاختلافات الثقافية   :نقص التركيز على السياقات الثقافية •

 .وتأثيرها على أساليب القيادة، مما قد يؤثر على فعالية تطبيق النتائج في بيئات متنوعة ثقافيًا

ذكرت الدراسة أن المؤسسات قد تواجه تحديات كبيرة في تطبيق   :صعوبات التطبيق العملي  •

 لقيود الوقت، الموارد المحدودة، أو مقاومة التغيير الداخلي
ً
 .التوصيات نظرا

: الجوانب الإيجابية التي تميزت بها الدراسة 
ً
 ثانيا

 :رغم التحديات المذكورة، تميزت الدراسة بعدد من النقاط الإيجابية المهمة، منها

اعتمدت الدراسة على تناول شامل لمفاهيم القيادة في سياق إدارة المشاريع، مما أتاح   :شمولية التحليل •

 للدور القيادي
ً
 أعمق ومتكاملا

ً
 .فهما

بنيت النتائج على دراسات حالة عملية ومصادر بحثية موثوقة، مما عزز من   :الاستناد إلى الأدلة •

 .مصداقية الاستنتاجات المطروحة

قدمت الدراسة توصيات عملية قابلة للتنفيذ تهدف إلى تطوير مهارات  :توجيهات عملية واضحة •

 .القيادة بما يتناسب مع احتياجات بيئة إدارة المشاريع المعاصرة

 خلاصة الدراسة 

 على ضرورة تطوير القيادة الفعّالة خلصت الدراسة إلى أن 
ً
 في نجاح المشاريع، مؤكدة

ً
 حاسما

ً
تمثل عاملا

المهارات القيادية مع مراعاة السياقات الثقافية المختلفة لضمان فعالية التطبيق. كما شددت على أهمية  

ة  الاستفادة من التحليل الشمولي والأدلة العلمية لتعزيز كفاءة مديري المشاريع في مواجهة التحديات المتزايد

 .في بيئات العمل الحديثة
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 جامعة هارفارد، قسم إدارة الأعمال   – Smith ( 2018) دراسة .9

 تأثير مهارات القيادة على أداء مديري المشاريععنوان الدراسة: 

 

أجريت هذه الدراسة ضمن قسم إدارة الأعمال في جامعة هارفارد، حيث تناولت تأثير مهارات القيادة على  

أداء مديري المشاريع. وقد توصلت الدراسة إلى أن القادة الفعّالين الذين يمتلكون مهارات تواصل قوية 

 يحققون نتائج أفضل في مشاريعهم مقارنة بغيرهم. 

 

: أبرز نتائج الدراسة 
ً
 أولا

 في نجاح إدارة    أهمية القدرات القيادية: •
ً
 أساسيا

ً
عد عاملا

ُ
أكدت الدراسة أن القدرات القيادية ت

 المشاريع. 

أشارت النتائج إلى أن المديرين أو القادة الذين يمتلكون رؤية واضحة ويتمتعون بقدرة    القيادة والرؤية: •

 ما يحققون نتائج فعالة وإيجابية في تنفيذ المشاريع.
ً
 عالية على تحفيز فرق العمل غالبا

: التوصيات المستخلصة 
ً
 ثانيا

 قدمت الدراسة عدة توصيات مهمة تهدف إلى تعزيز نجاح المشاريع داخل المؤسسات، ومن أبرزها:

مع تركيز خاص على مهارات التواصل الفعال   :تدريب مديري المشاريع على تطوير المهارات القيادية •

 .وتطبيق الاستراتيجيات الناجحة لإدارة المشاريع

بهدف تعزيز أداء فرق العمل ورفع كفاءة التنفيذ   :تشجيع المؤسسات على تبني برامج تطوير قيادي •

 .بالمشاريع المختلفة

 خلاصة الدراسة 

سلطت هذه الدراسة الضوء على أن القيادة في سياق إدارة المشاريع تتجاوز مجرد إدارة العمليات والمهام  

 من المهارات المتعددة التي تؤثر بشكل كبير ومباشر على تحقيق نجاح  
ً
 يتطلب مزيجا

ً
عد فنا

ُ
اليومية؛ إذ أنها ت

كعامل رئيس ي لضمان تحقيق الأهداف   الاستثمار في تطوير المهارات القياديةالمشاريع. وأكدت على ضرورة  

 .التنظيمية وتعزيز الأداء المؤسس ي
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 جامعة سالفورد  –    Eltigani Musa ( 2024)  دراسة . 10

 Project Management, Leadership and Skills: Planning and Control عنوان الدراسة:

تناولت الدراسة تطور نظريات القيادة عبر الزمن وركزت على أهمية فهم القيادة في سياق إدارة المشاريع. كما  

سلطت الضوء على التحولات المعرفية والتطبيقية في مجال القيادة وتأثيرها على نجاح المشاريع. تطرقت  

لضوء على جانب مختلف من مهارات  الدراسة إلى عدة مدارس فكرية رئيسية في القيادة، كل منها تسلط ا

 القائد.

: المدارس الفكرية في القيادة
ً
 أولا

ز على الخصائص الفردية للقائد باعتبارها مفتاح النجاح القيادي :مدرسة السمات  .1
ّ
 .ترك

 للظروف البيئية والمتغيرات   :مدرسة الظروف .2
ً
تؤكد على ضرورة تكييف أسلوب القيادة وفقا

 .المحيطة

 .تركز على سلوك القائد وقدرته على التعلم والتكيف مع بيئة العمل :مدرسة السلوك  .3

 .تميز بين أسلوبي القيادة التبادلية والتحويلية :مدرسة القيادة الكاريزمية .4

 .تعنى بإدارة العلاقات الشخصية والاجتماعية بفعالية ضمن الفريق :مدرسة الذكاء العاطفي .5

تركز على ضرورة امتلاك القائد للمعرفة والمهارات الأساسية المطلوبة لتحقيق  :مدرسة الكفاءات  .6

 .الأداء المتميز

: الجوانب السلبية المرتبطة بالقيادة
ً
 ثانيا

لا يوجد نمط قيادي يناسب جميع السياقات الثقافية والتنظيمية،   : غياب أسلوب قيادة عالمي  .1

 .مما يزيد من صعوبة اختيار القائد الأنسب

مثل القيادة التحويلية التي تركز على الجوانب العاطفية    :التحيز في بعض الأساليب القيادية .2

 .وتغفل الجوانب العملية والتقنية

على الرغم من التأكيد على أهمية إدارة التواصل بين    :تحديات التواصل في الفرق الافتراضية .3

 تفصيلية لهذه المشكلة
ً

 .الثقافات المختلفة، لم تقدم الدراسة حلولا

اعتمدت الدراسة على الأدلة النوعية دون تدعيم كافٍ    :نقص الدعم بالقياسات الكمية .4

 .بالبيانات الكمية، مما قد يؤثر على مصداقية الاستنتاجات

: الجوانب الإيجابية لإدارة المشاريع حسب الدراسة
ً
 ثالثا

 على عدة جوانب إيجابية، من أهمها
ً
 :ركزت الدراسة أيضا

 في نجاح    :تعزيز أهمية القيادة .1
ً
 حاسما

ً
أكدت الدراسة على أن أسلوب القيادة يمثل عاملا

 .المشاريع، وله تأثير مباشر على أداء الفريق والنتائج النهائية للمشروع
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قترحت الدراسة عدة استراتيجيات ملموسة  ا  :تقديم توصيات عملية لتطوير المهارات القيادية .2

 .لمواجهة تحديات القيادة في القرن الحادي والعشرين

القيادة الفعالة تدعم التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق مما يحسن     :التشجيع على التعاون  .3

 .من الأداء الكلي

تكييف أسلوب القيادة بما يتناسب مع خصائص المشروع وسياقه   : مرونة الأسلوب القيادي .4

 .يسهم في تحقيق الأهداف

: رابع
ً
 الإحصاءات المهمة المستخلصة من الدراسة ا

من مديري المشاريع أفادوا بأن أسلوب القيادة له تأثير كبير   %40 :أثر القيادة على نجاح المشاريع  •

 .(Turner & Müller, 2007) على نجاح المشروع

من فرق العمل التي كانت تحت قيادة قادة تحوليون   %87 :العلاقة بين القيادة وفرق العمل •

 .(Yang et al., 2011) أفادت بتحسين في التعاون والأداء

من المشاريع الحديثة تتطلب قيادة مرنة قادرة على التعامل مع الفروق   %70 :التنوع الثقافي  •

 .(Nauman et al., 2009) الثقافية لدعم الإنتاجية 

 خلاصة الدراسة 

أكدت الدراسة على أهمية القيادة في سياق إدارة المشاريع، مشيرة إلى أن الأسلوب القيادي الفعّال يتطلب  

 عن مهارات القيادة المرنة التي تدعم التنوع الثقافي والتعاون بين الفرق.  
ً
فهمًا عميقًا للظروف المحيطة، فضلا

 .متطلبات العصر الحديثكما أكدت على ضرورة تطور مهارات القيادة بما يتماش ى مع 

 

 جامعة نيويورك، قسم إدارة المشاريع  –  Brown et al. (2019) دراسة . 11

 Exploring the Relationship Between Technical Expertise and Project Manager عنوان الدراسة:

Effectiveness 

تناولت هذه الدراسة العلاقة بين الخبرة الفنية ومدى فعالية مديري المشاريع، وركزت على كيفية تأثير الخبرة  

التقنية المتخصصة في تحسين قدرة المديرين على اتخاذ قرارات دقيقة تؤثر بشكل إيجابي على نجاح  

 المشاريع. 

: أبرز نتائج الدراسة 
ً
 أولا

 في قدرة مديري   :أهمية الخبرة الفنية .1
ً
 حاسما

ً
أكدت الدراسة على أن توفر الخبرة الفنية يعد عاملا

المشاريع على فهم التفاصيل الدقيقة والفنية للمشاريع، مما يعزز من قدرتهم على توجيه الفرق  

 .واتخاذ القرارات المناسبة
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أشارت الدراسة إلى أن فرق العمل تميل وتعتمد بشكل كبير على مديري   :تعزيز الثقة في القيادة .2

المشاريع الذين يمتلكون خلفية فنية قوية، حيث أن هذه الخبرة تعزز من ثقة الفريق في القيادة  

 .وتساعد في تحسين التنسيق والتنفيذ

: التوصيات المستخلصة من الدراسة 
ً
 ثانيا

 :ركزت الدراسة على أهمية تعزيز الخبرة الفنية لمديري المشاريع من خلال عدة مبادرات، منها

أوصت الدراسة بضرورة توفير برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى   :التدريب والتطوير المستمر .1

 .تعزيز الخبرة الفنية لمديري المشاريع، مما يسهم في تحسين مهاراتهم القيادية والفنية

بينت الدراسة أن وجود مديري مشاريع ذوي خبرة فنية يمكن أن يؤدي إلى  :التأثير على الأداء العام .2

 .تحسين الأداء العام للمشاريع من خلال تقليل الأخطاء وتعزيز الابتكار في عمليات التنفيذ

أكدت الدراسة أن الخبرة الفنية تساعد مديري المشاريع على   :التكيف مع التغيرات السريعة .3

نهم من التعامل مع التقنيات الحديثة  
ّ
التكيف مع التغيرات السريعة في بيئات المشاريع، مما يمك

 .وتطوير استراتيجيات فعّالة لمواجهة التحديات المتجددة

: التوصيات المستقبلية
ً
 ثالثا

 :أوصت الدراسة ببعض التوجهات المستقبلية التي يمكن أن تسهم في تطوير مجال إدارة المشاريع، ومنها

اقترحت الدراسة أهمية إجراء دراسات إضافية لاستكشاف تأثير الخبرة  :إجراء دراسات مستقبلية .1

الفنية في مجالات مختلفة مثل المشاريع التقنية، البناء، والبرمجيات، وذلك بهدف تحديد كيفية  

 .تحسين أداء الفرق في هذه القطاعات

دعت الدراسة إلى تطوير نماذج تقييم فعّالة لقياس فعالية مديري المشاريع  :تطوير نماذج تقييم .2

 .بناءً على خبراتهم الفنية ومدى تأثير هذه الخبرة على نجاح المشاريع

 خلاصة الدراسة 

أكدت الدراسة على أن الخبرة الفنية تعد من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين فعالية مديري 

المشاريع. كما شددت على أهمية تعزيز هذه الخبرة من خلال التدريب المستمر، وتطوير مهارات القيادة  

 .الفنية، بما يتماش ى مع التغيرات السريعة في بيئات المشاريع

 

 جامعة نيويورك، قسم إدارة المشاريع  – Brown et al. (2019) دراسة . 12

 The Importance of Risk Management in Enhancing Project Managerعنوان الدراسة: 

Effectiveness 

ناقشت هذه الدراسة أهمية إدارة المخاطر في تعزيز فعالية مديري المشاريع، حيث أكدت على أن التخطيط  

الجيد والتعامل الاستباقي مع المخاطر يسهمان بشكل كبير في تحسين نتائج المشاريع. يساهم ذلك في تقليل 

 .تأثير المخاطر السلبية وضمان تحقيق الأهداف المحددة بنجاح

 



26 
 

: أهم النتائج الرئيسية للدراسة
ً
 أولا

أظهرت الدراسة أن التخطيط الدقيق والمسبق لإدارة المخاطر يُسهم   :التخطيط الجيد للمخاطر .1

في تحسين نتائج المشاريع بشكل كبير. إذ يسمح بتحديد المخاطر المحتملة مسبقًا وتطوير  

 .استراتيجيات للتعامل معها بفعالية

أكدت الدراسة على أن التعامل الاستباقي مع المخاطر يُساعد في  :التعامل الاستباقي مع المخاطر .2

تقليل تأثيرها السلبي على سير المشروع، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشروع وزيادة فرص  

 .تحقيق الأهداف المحددة

: المفاهيم الأساسية المطروحة في الدراسة 
ً
 ثانيا

يعتبر التدريب المستمر من العناصر الحيوية في تطوير مهارات مديري المشاريع.  :التدريب المستمر .1

يسهم هذا التدريب في تعزيز قدرة المديرين على التعرف على المخاطر المحتملة والتعامل معها  

 .بفعالية، مما ينعكس إيجابًا على أداء المشروع

توص ي الدراسة باستخدام أدوات وتقنيات إدارة المخاطر الحديثة،  :استخدام التقنيات الحديثة .2

مثل البرمجيات التحليلية، التي تسهل عملية تحديد وتقييم المخاطر. يساعد ذلك في تحسين دقة  

 .التنبؤ بالمخاطر وتوفير الوقت والجهد في عملية إدارة المخاطر

أشارت الدراسة إلى ضرورة إجراء تقييمات دورية للمخاطر طوال دورة  :التقييم الدوري للمخاطر .3

حياة المشروع، لضمان التكيف مع أي تغييرات أو تطورات قد تؤثر على سير العمل. يوفر ذلك  

 .مرونة في التعامل مع التحديات ويُحسن من استجابة الفريق للمخاطر المتغيرة

 

 الدراسة   خلاصة

توصلت الدراسة إلى أن التخطيط الاستباقي والتعامل الفعال مع المخاطر يمكن أن يحسن من الأداء العام  

للمشاريع. كما أوصت بتطوير مهارات مديري المشاريع في مجال إدارة المخاطر لتأمين نجاح المشاريع وضمان  

 .تحقيق الأهداف المرجوة

 

 ، قسم إدارة الأعمال Berkeley جامعة كاليفورنيا – Garcia (2021) دراسة . 13

 The Impact of Organizational Support on Project Manager Effectivenessعنوان الدراسة: 

ناقشت هذه الدراسة تأثير الدعم التنظيمي على فعالية مديري المشاريع، وأظهرت النتائج أن توفير الموارد  

 .المناسبة والتدريب الملائم يسهم بشكل كبير في تعزيز أداء مديري المشاريع وتحقيق نجاح أكبر في المشاريع
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: الأفكار الرئيسية المطروحة في الدراسة 
ً
 أولا

أكدت الدراسة على أهمية تحسين بيئة العمل لتعزيز التعاون والابتكار بين   :تحسين بيئة العمل .1

أعضاء الفريق. إن بيئة العمل الإيجابية تساهم في تحسين التفاعل بين الأفراد، مما يؤدي إلى  

 .تحقيق نتائج أفضل في المشاريع

 تكون   :الدعم المستمر للمشاريع  .2
ً
 جيدا

ً
 تنظيميا

ً
أشارت الدراسة إلى أن المشاريع التي تتلقى دعما

أكثر قدرة على تحقيق الأهداف المحددة والمرجوة. يوفر الدعم التنظيمي الموارد اللازمة ويحفز  

 .الفريق لتحقيق نتائج متميزة

: التحديات التي تواجه المشاريع 
ً
 ثانيا

لاحظت الدراسة أن بعض المشاريع قد تعاني من نقص في الدعم التنظيمي، مما   :نقص الدعم .1

يعوق قدرة المديرين على تحقيق الأهداف بكفاءة. نقص الدعم قد يؤدي إلى صعوبة في تلبية  

 .متطلبات المشروع وتلبية توقعات أصحاب المصلحة

من التحديات التي تم تحديدها في الدراسة، أن بعض الفرق قد تواجه مقاومة  مقاومة التغيير:   .2

من الأعضاء تجاه التغييرات المقترحة في المشروع. يتطلب هذا من مديري المشاريع بذل جهود  

 إضافية لإقناع الفريق بأهمية هذه التغييرات ودعمهم في التكيف معها. 

: التوصيات الرئيسية للدراسة
ً
 ثالثا

أوصت الدراسة بتطوير برامج دعم لمديري المشاريع، تتضمن   :تطوير برامج دعم مخصصة .1

التدريب والتوجيه المستمر، وذلك لتسهيل تحقيق الأهداف وضمان نجاح المشاريع. ينبغي أن تكون  

 .هذه البرامج متكاملة وموجهة لتلبية احتياجات مديري المشاريع في بيئات عمل مختلفة

أوصت الدراسة بإجراء استبيانات دورية لتقييم مستوى الدعم التنظيمي  :إجراء استبيانات دورية .2

المقدم إلى المشاريع. هذه الاستبيانات تساعد في التعرف على احتياجات مديري المشاريع والعمل  

 .على تحسين مستوى الدعم المتاح لهم

 الدراسة  خلاصة

تشير هذه الدراسة إلى أن الدعم التنظيمي هو عنصر حاسم في تحسين فعالية مديري المشاريع، حيث  

يساهم بشكل كبير في تعزيز أداء المشاريع وتحقيق الأهداف المحددة. توص ي الدراسة بتطوير برامج دعم  

 .ريعمتكاملة وتقييم مستوى الدعم بانتظام لضمان تحسين الأداء وزيادة فرص نجاح المشا 
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 جامعة مبلون، أستراليا، قسم إدارة الأعمال  –  Nguyen & Pham (2022) ةدراس . 14

 The Impact of Cultural Diversity in Teams on Project Management Effectivenessعنوان الدراسة: 

تطرقت هذه الدراسة إلى تأثير التنوع الثقافي في فرق العمل على فعالية إدارة المشاريع. وأظهرت النتائج أن  

فرق العمل التي تتمتع بتنوع ثقافي كانت أكثر قدرة على الابتكار والإبداع، إلا أنها تحتاج إلى استراتيجيات  

 تنوع.فعّالة للتواصل والتعاون لتحقيق أقص ى استفادة من هذا ال

: الأهداف الرئيسية للدراسة
ً
 أولا

أكدت الدراسة على أن التنوع الثقافي له تأثير إيجابي على تعزيز الابتكار   :أهمية التنوع الثقافي  .1

والإبداع في إدارة المشاريع. فرق العمل المتنوعة ثقافيًا تميل إلى تقديم حلول مبتكرة لمشاكل  

 .معقدة، مما يعزز من قدرة الفريق على التكيف مع التحديات المتغيرة في المشاريع

شددت الدراسة على ضرورة تعزيز الفهم المتبادل بين أعضاء الفريق من   :تعزيز الفهم المتبادل .2

خلفيات ثقافية متنوعة. الفهم المتبادل يسهم في تحسين الأداء العام للفريق ويقلل من احتمالية  

 .حدوث صراعات ثقافية أو تواصل غير فعّال

: التحديات التي قد تواجه فرق العمل المتنوعة ثقافيًا
ً
 ثانيا

أشار البحث إلى أن اختلاف اللغة يعد من العوائق الرئيسية التي قد تحد من   :اختلافات اللغة .1

التواصل الفعال بين أعضاء الفريق. يتطلب ذلك من مديري المشاريع اعتماد استراتيجيات ملائمة  

للتغلب على هذه الصعوبة، مثل استخدام تقنيات الترجمة أو تعيين مترجمين، بالإضافة إلى تطوير  

 .ة بين أعضاء الفريقمهارات اللغ

قد يؤدي التباين في القيم والمعتقدات الثقافية إلى حدوث صراعات بين   :التباين في القيم الثقافية .2

أعضاء الفريق. يتطلب هذا من القائد امتلاك مهارات إدارة فعّالة للتعامل مع هذه الاختلافات  

 .وتعزيز التعاون بين الأعضاء من مختلف الخلفيات الثقافية

: التوصيات 
ً
 ثالثا

أوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجيات تواصل فعّالة في فرق   :إستراتيجيات تواصل فعّالة .1

العمل المتنوعة ثقافيًا، بما يشمل تنظيم ورش عمل للتوعية الثقافية وتدريب الأفراد على تحسين 

 .مهارات التواصل بين الثقافات

من المهم أن يكون لدى مديري المشاريع مهارات قوية في القيادة   :تنمية مهارات القيادة الثقافية .2

الثقافية من أجل إدارة التنوع بشكل إيجابي. ينبغي أن يعمل القائد على بناء بيئة عمل شاملة  

 .تشجع على احترام الاختلافات الثقافية وتحفز التعاون بين جميع أعضاء الفريق
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 الدراسة  خلاصة

تؤكد الدراسة أن التنوع الثقافي يمكن أن يعزز من فعالية إدارة المشاريع من خلال تحفيز الإبداع والابتكار،  

ولكنه يتطلب استراتيجيات متكاملة في التواصل والتعاون. ينبغي أن يتمتع مديري المشاريع بمهارات خاصة  

 .فية لضمان تحقيق أفضل النتائجللتعامل مع التحديات الناتجة عن اختلافات اللغة والقيم الثقا

 

 جامعة تكساس أوستن، قسم إدارة المشاريع  Kumar (2023)  –دراسة . 15

 The Relationship Between Project Manager Effectiveness and Client عنوان الدراسة:

Satisfaction 

ركزت هذه الدراسة على استعراض العلاقة بين فعالية مديري المشاريع ورضا العملاء. أظهرت النتائج أن  

مديري المشاريع الذين يولون اهتمامًا خاصًا للتواصل الفعال مع أصحاب المصلحة يميلون إلى تحقيق  

 .مستويات أعلى من رضا العملاء

: الأفكار الرئيسية للدراسة 
ً
 أولا

أكدت الدراسة على أن وجود علاقة قوية وفعالة  :العلاقة القوية بين مديري المشاريع والعملاء .1

بين مدير المشروع والعميل يعد أمرًا أساسيًا لكسب رضا العميل وبناء ثقته. هذه العلاقة ليست  

فقط ضرورية لتحقيق النجاح في المشروع، بل تسهم أيضًا في تعزيز التفاعل المستمر وتسهيل تلبية  

 .احتياجات العميل

أشارت الدراسة إلى أن فهم احتياجات العملاء يعد من العوامل  فهم احتياجات العملاء:   .2

الأساسية لتحسين مستوى الرضا. كما أن معرفة متطلبات العميل وتوقعاته يساعد في بناء علاقة 

قائمة على الثقة، مما يعزز من فرص النجاح في تحقيق أهداف المشروع وتوفير الحلول التي تلبي  

 تلك الاحتياجات.

شددت الدراسة على أهمية الحصول على تغذية راجعة من العملاء بشكل   :تغذية راجعة منتظمة .3

دوري. هذه التغذية الراجعة تساهم في تعديل الاستراتيجيات والإجراءات بما يتوافق مع متطلبات 

 .العميل المتجددة، مما يؤدي إلى تحسين رضاهم وزيادة مستوى النجاح في إدارة المشروع

: التحديات المحتملة 
ً
 ثانيا

من بين التحديات التي أوردتها الدراسة هو غياب الوضوح في التواصل،  عدم وضوح التواصل:  .1

حيث قد يؤدي سوء الفهم أو عدم وضوح المعلومات إلى تباين في توقعات العملاء. وهذا بدوره قد 

 يؤثر سلبًا على مستوى الرضا العام ويقلل من فعالية مدير المشروع في تلبية احتياجات العميل. 
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: أهمية الدراسة 
ً
 ثالثا

تسهم هذه الدراسة في تعزيز فهم العلاقة بين فعالية مديري المشاريع ورضا العملاء، وتوفر إطارًا معرفيًا  

يوجه البحث الحالي نحو مجالات جديدة لدراسة عوامل التأثير الأخرى على إدارة المشاريع. يمكن استخدام  

مهارات التواصل والتفاعل مع العملاء في  هذه النتائج كأساس لتحليل الأداء في الدراسات المستقبلية وتعزيز

 بيئات المشاريع المختلفة.
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تهدف إلى تفسير العوامل المؤثرة على فعالية مديري  

 المشاريع. وتشمل هذه المنطلقات النظريات التالية: 

 نظرية القيادة:  .1

تركز هذه النظرية على تأثير أساليب القيادة المختلفة على أداء الأفراد والفرق. تشير الأبحاث إلى أن   •

القادة الفعالين الذين يمتلكون مهارات تواصل قوية ومهارات قيادة متميزة يميلون إلى تحقيق نتائج  

مع الفريق تساهم في  أفضل في مشاريعهم. إن القدرة على اتخاذ قرارات حكيمة وبناء علاقات قوية

 .تعزيز أداء المشاريع وتحقيق أهدافها

 

 نظرية التواصل:  .2

تؤكد هذه النظرية على أهمية التواصل الفعال في تحقيق الأهداف التنظيمية. يعتبر التواصل   •

الواضح والدقيق أحد العوامل الحاسمة في نجاح المشاريع، حيث يسهم في نقل المعلومات بشكل  

صحيح ويسهل التفاعل بين الأفراد داخل الفريق. بالنسبة لمديري المشاريع، تعد مهارات التواصل  

 أساسية لضمان التنسيق السليم بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة

 

 إدارة المخاطر:  ةنظري .3

تركز هذه النظرية على كيفية تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها بشكل فعال. تؤكد الأبحاث على أن   •

القدرة على إدارة المخاطر بشكل استباقي يساهم في تحسين نتائج المشاريع وتقليل احتمالية الفشل.  

والتأكد من   من خلال التخطيط المسبق للمخاطر، يمكن لمديري المشاريع تقليل الأضرار المحتملة

 سير المشروع وفقًا للمخطط 

 

 التعلم التنظيمي:  ةنظري .4

تشير هذه النظرية إلى كيفية تعلم المنظمات من التجارب السابقة والعمل على تحسين الأداء   •

المستقبلي. من خلال التعلم المستمر من الأخطاء والإنجازات، يمكن للمنظمات تحسين فعالية  

مديري المشاريع عبر توفير فرص التدريب والتطوير المستمر. يعزز هذا التعلم التنظيمي من قدرة  

 .المديرين على اتخاذ قرارات أفضل وتطبيق استراتيجيات فعّالة
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 نظرية الثقافة التنظيمية:  .5

تستعرض هذه النظرية تأثير الثقافة التنظيمية على سلوك الأفراد داخل المنظمة. تلعب الثقافة   •

التنظيمية دورًا محوريًا في تحديد كيفية تعاون الفرق وعملها معًا، مما يؤثر بشكل كبير على فعالية 

أفراد الفريق  إدارة المشاريع. من خلال خلق بيئة عمل إيجابية وملهمة، يمكن تحسين التفاعل بين

 .المشروعوتعزيز إنتاجية 

 

 ظرية أصحاب المصلحة: ن .6

تركز هذه النظرية على أهمية إدارة توقعات واحتياجات مختلف أصحاب المصلحة في المشروع.   •

تعتبر هذه النظرية ضرورية لفهم كيفية تحقيق توازن بين مصالح جميع الأطراف المعنية في  

  المشروع، بما في ذلك العملاء، والفرق، والممولين، والأطراف الأخرى التي تتأثر بالمشروع. من خلال

التعامل الحكيم مع هذه المصالح، يمكن لمديري المشاريع ضمان تحقيق نتائج مرضية لجميع  

 .المعنيين

 

تساهم هذه المنطلقات النظرية في توجيه البحث الحالي وتفسير النتائج، مما يتيح إمكانية تقديم توصيات  

 .عملية لتحسين فعالية مديري المشاريع في بيئات عمل متنوعة

 : المنهجية وطرق البحث

تتبع هذه الدراسة منهجية بحثية شاملة تهدف إلى تحقيق الأهداف المحددة واستكشاف الفرضيات المطروحة. تشمل   

 :المنهجية طرق البحث التالية

 المنهج الوصفي:  .1

سيتم اعتماد المنهج الوصفي لجمع البيانات وتحليل العوامل المؤثرة على فعالية مدير المشروع.   •

يتضمن هذا المنهج دراسة الأدبيات الحالية وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة، وذلك لفهم  

 .ذا المجالالسياق العام والاطلاع على الاتجاهات والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في ه

 المنهج الكمي:  .2

سيتم إجراء دراسة كمية من خلال تصميم استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى  •

قياس مهارات القيادة، والتواصل، والخبرة، وإدارة المخاطر. سيتم توزيع الاستبيان على عينة من  

ل  مديري المشاريع في مختلف القطاعات. تهدف هذه الدراسة الكمية إلى جمع بيانات قابلة للتحلي

 .الإحصائي لتحديد تأثير هذه العوامل على فعالية مديري المشاريع
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 العينة:  .3

ستتكون العينة من مديري المشاريع العاملين في مؤسسات مختلفة، مع مراعاة التنوع في القطاعات  •

لتكنولوجيا، والبناء، والخدمات. سيتم اختيار العينة بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل  مثل ا

 .ومتنوع لكافة الفئات المستهدفة، مما يعزز مصداقية النتائج ويضمن التنوع في الإجابات

 أداة جمع البيانات:  .4

سيتم استخدام استبيان مكون من مقاييس ليكرت لقياس العوامل المختلفة المؤثرة على فعالية   •

مديري المشاريع. يسمح هذا النوع من المقاييس بتقييم آراء المديريين بشكل دقيق حول تأثير  

 .العوامل المختلفة على أداءهم، ويتيح إمكانية جمع بيانات قابلة للتحليل الكمي

 تحليل البيانات:  .5

ستشمل عملية   .R أو SPSS سيتم تحليل البيانات باستخدام برامج إحصائية متخصصة مثل  •

التحليل وصف البيانات، وتحليل الارتباطات بين المتغيرات المختلفة، واختبار الفرضيات  

باستخدام أساليب إحصائية مناسبة مثل تحليل الانحدار. يهدف هذا التحليل إلى فهم العلاقات 

 .بين العوامل المختلفة وقياس تأثيرها على فعالية مديري المشاريع

 المقابلات:  .6

يمكن إضافة مقابلات مع بعض مديري المشاريع للحصول على رؤى إضافية حول العوامل المؤثرة   •

على فعاليتهم. ستساهم هذه المقابلات في تقديم سياق إضافي للنتائج الكمية، وتعميق الفهم حول  

   .كيفية تأثير العوامل المختلفة في بيئة العمل العملية

 المراجعة الأدبية:  .7

سيتم إجراء مراجعة شاملة للأدبيات ذات الصلة بهدف تحديد الأبحاث السابقة المتعلقة بموضوع   •

الدراسة. ستساعد هذه المراجعة في بناء إطار نظري قوي ومتماسك يساهم في توجيه البحث ويوفر 

 أساسًا علميًا لدعم التحليلات والنتائج.

تهدف هذه المنهجية إلى جمع بيانات موثوقة ودقيقة تساعد في اختبار الفرضيات المطروحة، وتقديم  

 توصيات عملية تهدف إلى تعزيز فعالية مديري المشاريع في بيئات العمل المختلفة.
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 : دوات الدراسة أ

تستخدم هذه الدراسة مجموعة من الأدوات البحثية المتنوعة لجمع البيانات وتحليلها، بهدف تحقيق أهداف الدراسة  

 :واختبار الفرضيات المطروحة. تشمل الأدوات المستخدمة ما يلي

 

 الاستبيان:  .1

يُعد الاستبيان الأداة الرئيسية لجمع البيانات الكمية في هذه الدراسة. يتضمن الاستبيان مجموعة   •

من الأسئلة التي ترتبط بمجموعة من العوامل المؤثرة على فعالية مدير المشروع، مثل مهارات  

لمشاركين  القيادة، والتواصل، والخبرة، وإدارة المخاطر. يتم استخدام مقياس ليكرت لقياس آراء ا

 .وتقييم مواقفهم تجاه هذه العوامل

 المقابلات:  .2

ستُجرى مقابلات مع بعض مديري المشاريع بهدف الحصول على رؤى أعمق حول تجاربهم   •

الشخصية والعملية. تساهم هذه المقابلات في تقديم سياق إضافي للبيانات الكمية التي تم جمعها، 

مما يساعد في إثراء النتائج وتوضيح العوامل التي قد يصعب قياسها من خلال الأسئلة الكمية  

 .فقط

 المراجعة الأدبية:  .3

تشمل المراجعة الأدبية تحليل الدراسات السابقة والأبحاث ذات الصلة بموضوع الدراسة. تساعد   •

 للسياق النظري والعملي  
ً
 عميقا

ً
هذه المراجعة في بناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة، وتوفر فهما

 .الذي يتم في إطاره تحليل العوامل المؤثرة على فعالية مدير المشروع

 التحليل الإحصائي: .4

لتحليل البيانات التي تم جمعها.   R أو SPSS سيتم استخدام برامج إحصائية متخصصة مثل •

يشمل التحليل الإحصائي وصف البيانات، واختبار الفرضيات المطروحة، وتحليل الارتباطات بين  

المتغيرات المختلفة. سيسهم هذا التحليل في استخراج نتائج دقيقة وموثوقة حول تأثير العوامل  

 .المختلفة على فعالية مديري المشاريع

 الاستبيانات الإلكترونية:  .5

في إطار تسهيل جمع البيانات، سيتم استخدام منصات إلكترونية لتوزيع الاستبيانات وجمع الردود   •

بشكل أسرع وأكثر كفاءة. تتيح هذه المنصات الوصول إلى عينة أكبر من المشاركين وزيادة معدل  

 الاستجابة، مما يعزز من مصداقية النتائج. 
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 الملاحظات:  .6

قد يُستخدم الباحث الملاحظات الشخصية خلال المقابلات أو أثناء الأنشطة المتعلقة بالمشاريع   •

  
ً
 مهما

ً
عد هذه الملاحظات مصدرا

ُ
لجمع معلومات إضافية حول سلوكيات المشاركين وتفاعلاتهم. ت

 .لفهم العوامل التي قد تؤثر على أداء مديري المشاريع بشكل غير مباشر

تساهم هذه الأدوات في جمع بيانات موثوقة ودقيقة، مما يساعد في اختبار الفرضيات المطروحة، وتحقيق  

 .أهداف الدراسة، وتقديم توصيات عملية تسهم في تحسين فعالية مديري المشاريع

 : الدراسة  حدود

 

 تحدد حدود هذه الدراسة نطاقها ومجالات تطبيقها من خلال عدة جوانب، وهي كالتالي: 

 الزمن:  .1

تقتصر هذه الدراسة على فترة زمنية معينة، مما يعني أن النتائج المستخلصة قد لا تعكس  •

التغيرات المستقبلية التي قد تطرأ على العوامل المؤثرة في فعالية مدير المشروع. وبالتالي، قد تكون  

 النتائج غير قابلة للتعميم على فترات زمنية طويلة أو متغيرة.

 المكان:  .2

تركز الدراسة على عينة من مديري المشاريع العاملين في قطاعات معينة )مثل التكنولوجيا، البناء،  •

والخدمات( في منطقة جغرافية محددة. ولذلك، قد يؤثر هذا التحديد الجغرافي على إمكانية تعميم  

 النتائج لتشمل قطاعات أو مناطق أخرى قد تختلف في خصائصها واحتياجاتها. 

 العينة:  .3

العينة التي سيتم اختيارها قد لا تشمل جميع مديري المشاريع في مختلف القطاعات أو المناطق   •

الجغرافية، مما قد يقيد قدرة الدراسة على تعميم النتائج على جميع المؤسسات أو القطاعات  

المختلفة. ويقتصر تمثيل العينة على مجموعة معينة قد لا تعكس التنوع الكامل في قطاع إدارة  

 .المشاريع

 البيانات:  .4

تعتمد الدراسة على بيانات ذاتية يتم جمعها من خلال استبيانات، مما قد يؤدي إلى وجود تحيز في  •

الإجابات أو عدم دقة في البيانات المستخلصة. من الممكن أن تؤثر العوامل الشخصية للمشاركين  

 .أو الظروف المحيطة على استجاباتهم، مما يحد من دقة النتائج
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 المدروسة:  لالعوام  .5

تركز الدراسة على مجموعة معينة من العوامل التي تم تحديدها مسبقًا، مثل القيادة، والتواصل،  •

وإدارة المخاطر. ومع ذلك، قد توجد عوامل أخرى لم يتم تضمينها في الدراسة، والتي قد تؤثر على  

 .فعالية مدير المشروع بشكل غير مباشر أو متداخل

 الأساليب البحثية:  .6

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الكمي كأداة رئيسية لجمع وتحليل البيانات، مما قد يحد من القدرة   •

على فهم بعض الجوانب النوعية التي تتعلق بتجارب مديري المشاريع. قد تكون بعض التجارب  

لبعض   والتحديات التي يواجهها مديري المشاريع غير قابلة للقياس الكمي، مما يقلل من عمق الفهم 

 .الظواهر

 التغيرات في البيئة:  .7

قد تؤثر التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، مثل الابتكارات التكنولوجية أو التوجهات الاقتصادية   •

المتغيرة، على فعالية مديري المشاريع. إلا أن هذه الدراسة قد لا تأخذ تلك التغيرات في الاعتبار  

بشكل ملموس على بشكل كامل، مما قد يؤدي إلى عدم مراعاة بعض العوامل المتغيرة التي قد تؤثر 

 .النتائج

تساعد هذه الحدود في تحديد نطاق البحث وتوضيح المجالات التي يمكن أن تكون موضع دراسة مستقبلية،  

 .مما يوفر إطارًا لفهم القيود التي قد تؤثر على استنتاجات الدراسة
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 حول كيفية كتابة المراجعة الأدبية، بما في ذلك خطوات البحث عن  
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تقدم هذه المقالة شرحًا مفصلا

الأدبيات، تقييم المصادر، وتحليل المعلومات. وتعد هذه المقالة مصدرًا قيمًا لفهم كيفية تنظيم المراجعة 
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 .المعرفي
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