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Chapter

01
:التكليف المطلوب 

أسئلة عن كل متغير 5تقديم متغيرين مقترحين وصياغة 
فيهم محاكاة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة 

استطلاعية من اقتراحك
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الدراسة المقترحة بعنوان 
نية تأثير سهولة الاستخدام ورضا المستخدمين على تطبيقات الحكومة الالكترو 

2025في المملكة العربية السعودية خلال موسم حج 
دراسة حالة لتطبيق نسك لحجاج دولة أوزبكستان

www.midocean.ae
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ةمتغيرات وابعاد الدراسة البحثي

اييرعمحسبالدراسةمتغيراتأبعادتتنوع

سجيلالت)عبرللتطبيقالاستخدامسهولة
رلمعاييو(المواعيدحجز–الفنيالدعم–

اتالخدم)عبرللخدماتالمستخدميينرضا
(ةالجود–الوقت–والقدراتالإمكانيات–
التـيالخدمـاتمسـتوى علـىوالتعـرف،

الدلالاتذاتالفـروقوتحديـد،تقدمها
نـةعياسـتجابةمتوسـطاتبيـنالإحصائيـة

لالمؤه–الجنـس)المتغيراتوفـقالدراسـة
.)المهارات-الخبرات–العمـر-العلمـي
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حثيةمحاور الاستبانة في الدراسة الب

خمسةعبر بالتدرجليكرتمقياسالدراسةتستخدمسوف

افق)تقييمدرجات افقلا الىبشدةاو ءأجزاثلاثة،(بشدةاو

:يليبماتتلخص
تضمنتوالتيالديموغرافيةالخصائص:الأول الجزء.1

-الخبرات–العمـر-العلمـيالمؤهل–الجنـس)المتغيرات
..)المهارات

ستخدامالا سهولةشملتوالتيالأول المتغيرأبعاد:الثانيالجزء.2

.(المواعيدحجز–الفنيالدعم–التسجيل)محدداتعبر
ستخدمالمرضاشملتوالتيالثانيالمتغيرأبعاد:الثالثالجزء.3

–الوقت–والقدراتالإمكانيات–الخدمات)محدداتعبر

.(الجودة

3
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ذكر      أنثىالجنس

متزوج     أعزب  الحالة الاجتماعية

 65أكثر من 24-18   34-25   54-35   64-55(سنوات)العمر 

ثانوي   بكالورياس   دراسات عليا   أخرى المؤهل الدراس ي

متقدمالخبرة في استخدام الكمبيوتر خبير متوسط مبتدئ

لاتطبيق نسكاستخدم  نعم

كمبيوتر   ايباد    الجوالقالأجهزة التي تستخدمها في التطبي

مرات أو أكثر10مرات   9-7مرات   6-4مرات   3-1عدد مرات الاستخدام في الاسبوع 
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سهولة استخدام التطبيقات الحكومية:  البعد الأول 

No.

موافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدةالسؤال
موافق

بشدة

نسكمن السهل بالنسبة لي التسجيل وفتح حساب في تطبيق1

من السهل بالنسبة لي استخدام تطبيق نسك وتشغيلها 2

من السهل بالنسبة لي أن أطلب المساعدة الفنية عندما أواجه مشكلات 3

تقنية عند استخدام تطبيق نسك

كمن السهل الحصول على نتائج تعليقات من الدعم الفني في تطبيق نس4

من السهل بالنسبة لي حجز موعد للزيارة من تطبيق نسك5

من السهل عرض بطاقة حالة الزيارة عند الطلب6



رضا المستخدمين على تطبيقات الحكومة الالكترونية  : البعد الثاني 

No.

موافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدةالسؤال
موافق

بشدة

أنا راضِ عن الخدمات المقدمة من خلال تطبيق نسك1

أنا راضِ عن إمكانيات وقدرات تطبيق نسك على تقديم الخدمات عن بعد2

أنا راضِ عن مقدار الوقت المستغرق للرد على الاستفسارات من خلال 3

تطبيق نسك

أنا راضِ عن جودة الخدمات المقدمة من خلال تطبيق نسك 4

أثناء الاستخدام دقة المعلومات التي يقدمها التطبيق أنا راضِ عن 5
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