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أثر تطبيق أدوات إدارة الجودة الشاملة على تحقيق 

ريادة الأعمال في شركات صناعة الأدوية الأردنية

أثر تطبيق أدوات إدارة الجودة الشاملة (. 2024. )، مراد سليمو عطياني، عبدالرحيمأبو حشيش، حمزة محمد 

سراءالاجامعة (. رسالة ماجستير غير منشورة)على تحقيق ريادة الأعمال في شركات صناعة الأدوية الأردنية 

 http://search.mandumah.com/Record/1466340مسترجع من . الخاصة، عمان



فيمالالأعريادةتحقيقعلىالشاملةالجودةإدارةأدواتتطبيقأثر فهمإلىالدراسةتسعى

لجودةاأدواتتأثير حول عميقفهملتقديمالأهدافهذهوضعت.الأردنيةالأدويةصناعةشركات

قراءةيليوفيما."المخاطرتحمل"و،"الإبداع"،"والنموالتعلم"مثلمتعددةمجالاتفيالشاملة

.العمليةالناحيةمنللتحقيققابليتهلمدىوتقييمهدفلكلتحليلية

أهداف الدراسة

www.midocean.ae



أدواتبيقبتطالأردنيةالأدويةشركاتالتزاممدىفهمإلىيسعىحيثللدراسة،الزاويةحجر الأول الهدفيعد

مدىدلتحديأساس يالهدفهذا.كايزن ومنهجيةالسداس ي،الحيودالمرجعية،المقارناتمثلالشاملةالجودةإدارة

.المحليةالبيئةضمنتطبيقهاوأهميةالأدواتهذهانتشار 

اقعيًاالهدفهذايعتبر   و
ً

خللمنالجانبذابهالمتعلقةالبياناتجمعيمكنحيثكبيرة،بدرجةللتحقيقوقابل

فيالتحدياتبعضالهدفهذامنالتحققيتطلبقد.الشركاتهذهفيوالمديرينالعاملينمعمقابلتأو استبيانات

ياساتهاستفاصيلعنالإفصاحفيراغبةغير الشركاتبعضكانتإذاخاصةوشاملة،دقيقةمعلوماتإلىالوصول 

مناسبةالوثائقيوالتحليلالاستبياناتمثلالمستخدمةالبحثيةالأدواتتظلذلك،ومع.الداخليةوإجراءاتها

.موثوقةنتائجإلىللوصول 

اقع تطبيق أدوات إدارة الجودة الشاملة: الهدف الأول  التعريف بو
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لخلمنخاصةالأعمال،ريادةلممارساتالأدويةشركاتتطبيقمدىقياسإلىالدراسةمنالجزءهذايهدف

حيثالدراسة،فيمهمًاعنصرًاالهدفهذايمثل."المخاطرتحمل"و،"الإبداع"،"والنموالتعلم"مثلمحددةأبعاد

.المخاطرمعوالتعاملوالمرونةالابتكار لتبنيالشركاتاستعدادمدىعنيكشف

اقعيأيضًاالهدفهذا لأبعادالاستكشافخصيصًامصممةقياسأدواتاستخداميمكن.للتحقيقوقابلو

طرحاستبياناتمثلالشركات،داخلالريادية
ُ
المخاطر تحمللىعالشركاتوقدرةالريادةثقافةلتقييمالموظفينعلىت

خللمنر مباشبشكلالجوانبهذهقياسللباحثيمكنوالنوعية،الكميةالبحثأدواتبفضل.المستمروالتعلم

تحقيقيتطلبذلك،عوم.تبنيهايتمالتيالابتكار مشاريعأو الشركاتتقدمهاالتيوالتطوير التدريببرامجمثلمؤشرات

االهدفهذا
ً
.وشموليةبدقةالبياناتجمعلضمانكبيرينوجهدًاوقت

ساسيةدراسة مدى تطبيق ريادة الأعمال في الشركات من خلل أبعادها الأ : الهدف الثاني
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والنمو علمالتبيئةتعزيز فيتساهمالشاملةالجودةأدواتكانتإذامافهمعلىالهدفهذافيالدراسةتركز 

التعلممتدعبيئةتخلقالمرجعيةوالمقارناتالسداس يالحيودمثلأدواتأنالهدفهذايفترض.الشركاتداخل

.الوظيفيوالتطوير المستمر 

اقعيًاالهدفهذايُعد  و
ً

الشاملةودةالجتأثير يقيسأنللباحثيمكنحيث.مباشربشكلللقياسوقابل

ومستوياتفينالموظمهاراتتنميةعلىالجودةإدارةبرامجتأثير مدىتتناول استبياناتخللمنوالنمو التعلمعلى

الهدفهذاأنورغم.العاملينمهاراتفيالتطور مدىلتحديدالوظيفيالأداءمؤشراتاستخداميمكنكما.الأداء

مثل،أخرى عواملتأثير عنمستقلبشكلالجودةأدواتتأثير قياسفييكمنالتحديأنإلا للتحقيق،قابل

ائيةإحصتقنياتاستخدامإلىالباحثيحتاجقدالسبب،لهذا.الإداري الدعمأو للشركةالداخليةالسياسات

.أدقبشكلالشاملةالجودةتأثيراتلتحديد

"التعلم والنمو"قياس تأثير تطبيق أدوات الجودة الشاملة على : الهدف الثالث
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ويعد.كاتالشر داخلالإبداعتعزيز علىالشاملةالجودةإدارةأدواتتطبيقأثر تحليلإلىالهدفهذايسعى

تلبيةمبتكر وخدماتمنتجاتتطوير علىالشركاتيساعدحيثالأعمال،ريادةفيأساسيًاعنصرًاالإبداع

.السوق احتياجات

اقعيًاالهدفهذايُعتبر  اطلبيتالإبداعفقياس.وكميةنوعيةبحثأدواتتوظيفيتطلبلكنهو
ً
طرق

من.جديدةار أفكتقديمعلىوقدرتهمالموظفينسلوكياتعلىالشاملةالجودةأدواتتأثير منللتحققمختلفة

لاستكشافالموظفينمعمقابلتأو الاستبياناتفيمفتوحةأسئلةباستخدامالهدفهذاإلىالوصول الممكن

الثقافةلىعكبير بشكلالإبداعيعتمدذلك،ومع.الإبداععلىالجودةوأدواتالتنظيميةالبيئةتأثير كيفية

إجراءثالباحيلزمقدلذا،.منفصلكعاملعزلهفيصعوبةيضيفقدمماالإداري،الدعمومستوى التنظيمية

.الإبداعومستوى الجودةأدواتتطبيقبينالعلقةلتحديدمتعددةحالاتدراسات

"الإبداع"قياس تأثير أدوات الجودة الشاملة على : الهدف الرابع
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ر،المخاطتحملعلىالشركاتوقدرةالشاملةالجودةأدواتبينالعلقةالهدفهذايتناول 

ةمرونتعزيز فيالجودةأدواتمساهمةمدىعلىالهدفيركز .الرياديةالثقافةمنمهمجزءوهو 

.والمخاطرالتحدياتمواجهةعلىوقدرتهاالشركات

 الهدفهذايُعد
ً

اتالقرار متابعةخللمنقياسهللباحثيمكنحيثللتحقيق،قابل

تحليلنيمككما.الجديدةتوسعاتهاأو استثماراتهابشأنالشركاتتتخذهاالتيالاستراتيجية

ذلك،ومع.للمخاطرةاستعدادهامدىلتحديدالمخاطر مواجهةفيالشركاتتتبناهاالتيالسياسات

بعضتترددقدحيثاستراتيجية،أو حساسةمعلوماتإلىالوصول فيتحدياتالباحثيواجهقد

 الهدفيبقىعام،بشكل.الاستراتيجيةقراراتهاحول تفاصيلعنالكشففيالشركات
ً

للقياسقابل

.المطلوبةالبياناتعلىالحصول تمإذاالمناسبةالبحثأدواتخللمن

"تحمل المخاطر"قياس تأثير أدوات الجودة الشاملة على : الهدف الخامس
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 إطارًاالأهدافهذهتقدمالختام،في
ً

ارةإدأدواتدور لتحليلمتكامل

بةمناسبحثمنهجياتوبتوظيف.الأعمالريادةتعزيز فيالشاملةالجودة

رؤىللشركاتتوفر قيمةنتائجتحقيقيمكنالمحتملة،التحدياتومراعاة

.الأدويةصناعةسوق فيوتنافسيتهاكفاءتهاتحسينعلىتساعدها

خاتمة

www.midocean.ae



Thank You
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