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 الوفاء  بعبق ممزوج هداءإ

 رسموا الذين أولئك نحو قلبي في والامتنان  الشكر بسمة تتجدد  وتوفيقه، الله بفضل

.  العزائم وثبات  الثقة ببهجة طريقي وأضاءوا. حياتي في  لوحة أروع والاحترام الحب بألوان 

  لأواصل قوتي وتتجدد  فرحتي تكتمل فبكم.  مشرق  غد   نحو ثابتة بخطى لأتقدم وألهموني

 . حياتي في والعطاء الأمل ورمز إلهامي مصدر دمتم. أحلامي تحقيق نحو رحلتي

 الباحثة : رغد البلخي 

  يزال ولا كان الذي الغالي، والدي روح لىإ
 
  وأسكنه اللهرحمه  الحياة، طريق لي ينير نبراسا

 داعم وأكبر والعون، السند أنت   ورعاها، الله حفظها  العزيزة والدتي وإلى، جناته فسيح

 .   مسيرتي في لي

  بي  وإيمانه دعمه كان الذي الغالي، زوجي وإلى
 
  خطوة، كل  في لي  دافعا

 
  حبك على لك شكرا

 .   ينضب  لا الذي وصبرك

  أجلكن من هو به أقوم ما كل  قلبي، ونبض حياتي زهرة أنتن الحبيبات، بناتي وإلى

 .   ولأجلكن

 . لكم العمل هذا أهدي والامتنان، الحب بكل

 الباحثة : صفاء رضوان 
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 الدراسة باللغة العربية مستخلص  

النننننننننة وشنننننننننفافة لبنننننننننناء  ؛تكمنننننننننن مشنننننننننكلة الدراسنننننننننة فننننننننني الحاجنننننننننة إلنننننننننى اسنننننننننتراتيجيات تسنننننننننويق رقمننننننننني فع 

وتشنننننننجيعهم علننننننننى شنننننننراء المنتجننننننننات الخضنننننننراء، ممننننننننا يتطلننننننننب  ،الثقنننننننة لنننننننندع المسنننننننتهلكين السننننننننعوديين

.  وتأثيرهنننننننا علننننننى نينننننننة الشنننننننراء ،دراسننننننة معمقنننننننة حننننننول كيفينننننننة تحسننننننين مصنننننننداقية العلاننننننننات الرقميننننننة

 بننننننين الخضننننننراء للمنتجننننننات الشننننننراء نيننننننة علننننننى الرقميننننننة العلانننننننات تننننننأثير تحليننننننلهنننننندفت الدراسننننننة إلننننننى 

 السننننننننلوك تعزيننننننننز فنننننننني تأثيرهننننننننا منننننننندع علننننننننى التركيننننننننز مننننننننع السننننننننعودية، العربيننننننننة المملكننننننننة فنننننننني المسننننننننتهلكين

 تجننننننننننا  المسننننننننننتهلكون  بننننننننننه يتمتننننننننننع الننننننننننذي والمصننننننننننداقية الثقننننننننننة مسننننننننننتوع  تقيننننننننننيم، و المسننننننننننتدام الشننننننننننرا ي

، و الثقنننننننننننة هننننننننننذ  علنننننننننننى تنننننننننن ثر التننننننننننني العوامننننننننننل وتحديننننننننننند الخضننننننننننراء، للمنتجنننننننننننات الرقميننننننننننة العلانننننننننننات

 فعاليننننننننننننننة أكثننننننننننننننر تكننننننننننننننون  بحيننننننننننننننث الرقمنننننننننننننني، التسننننننننننننننويق اسننننننننننننننتراتيجيات لتحسننننننننننننننين توصننننننننننننننيات تقننننننننننننننديم

، واسننننننننننننننتخدمت السننننننننننننننعوديين المسننننننننننننننتهلكين بننننننننننننننين الثقنننننننننننننة وتعزيننننننننننننننز المعلومننننننننننننننات نقننننننننننننننل فنننننننننننننني وشنننننننننننننفافية

مجتمننننننننننننننع ، واسننننننننننننننتخدمت الدراسننننننننننننننة أداة الاسننننننننننننننتبانة علننننننننننننننى  المنننننننننننننننهج الوصننننننننننننننفي التحليلننننننننننننننيالدراسننننننننننننننة 

لمنتجنننننننننات الخضنننننننننراء فننننننننني مننننننننندينتي الرينننننننننا  والمديننننننننننة الشنننننننننراء  ؛المسنننننننننتهلكين البنننننننننالغينالدراسنننننننننة منننننننننن 

 نحنننننننننو الدراسنننننننننة مجتمنننننننننع اسنننننننننتجابات متوسنننننننننطات جننننننننناءت. وأسنننننننننفرت نتنننننننننائج الدراسنننننننننة أننننننننننه المننننننننننورة

 المملكننننننننننة فننننننننني المسنننننننننتهلكين بننننننننننين الخضنننننننننراء للمنتجنننننننننات الشننننننننننراء نينننننننننة علنننننننننى الرقميننننننننننة العلاننننننننننات تنننننننننأثير

 ووزن ، (0.93) وقنننننننننندر  معينننننننننناري  وانحننننننننننراف ،(3.6) وقننننننننندر  حسننننننننننابي بمتوسنننننننننن  ،السننننننننننعودية العربينننننننننة

 الثقنننننننننة مسنننننننننتوع  نحنننننننننو الدراسنننننننننة مجتمنننننننننع اسنننننننننتجابات متوسنننننننننطات جننننننننناءت، و %(72) وقننننننننندرة نسنننننننننبي

 معيننننننننناري  وانحنننننننننراف ،(3.4) وقننننننننندر  حسننننننننابي بمتوسننننننننن  ،السنننننننننعوديون  المسننننننننتهلكون  بنننننننننه يتمتنننننننننع الننننننننذي

 مجتمنننننننننع أفنننننننننراد اسنننننننننتجابات متوسنننننننننطات جننننننننناءت ، كمنننننننننا%(68) وقننننننننندرة نسنننننننننبي ووزن  ،(0.87) وقننننننننندر 

 للمنتجنننننننننات الرقمينننننننننة العلاننننننننننات فننننننننني والمصنننننننننداقية الثقنننننننننة علنننننننننى تننننننننن ثر التننننننننني العوامنننننننننل نحنننننننننو الدراسننننننننة

 نسنننننننننننننبي ووزن  ،(0.94) وقنننننننننننندر  معيننننننننننننناري  وانحننننننننننننراف ،(3.8) وقنننننننننننندر  حسنننننننننننننابي بمتوسنننننننننننن  ،الخضننننننننننننراء

تسنننننننننننلي  الضنننننننننننوء علنننننننننننى  يجنننننننننننب، وأوصنننننننننننت الدراسنننننننننننة بعننننننننننندد منننننننننننن التوصنننننننننننيات م هنننننننننننا: %(76) وقننننننننننندرة

تلعننننننننب ، و    وتحقيننننننننق الاسننننننننتدامة2030كيفيننننننننة انتننننننننجام المنتجننننننننات الخضننننننننراء مننننننننع مبننننننننادرات  رؤيننننننننة 

ا فنننننننننننني حينننننننننننناة السننننننننننننعوديين، فنننننننننننن ن التركيننننننننننننز علننننننننننننى حمننننننننننننلات  ا كبيننننننننننننر  وسننننننننننننائل التواصننننننننننننل الاجتمنننننننننننناإي دور 

 . ترويجية عبر هذ  الوسائ  يمكن أن يزيد من التأثير
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 المقدمة : 

 الشننننننننراء نينننننننة تشنننننننكيل فننننننني ةرئيسنننننننن أداة الرقمينننننننة العلاننننننننات أصنننننننبحت الحننننننننديث، الرقمننننننني العصنننننننر فننننننني

. السنننننننننعودية العربينننننننننة المملكننننننننة فننننننننني الخضننننننننراء بالمنتجنننننننننات يتعلننننننننق فيمنننننننننا سننننننننيما ولا المسنننننننننتهلكين، لنننننننندع

عتبننننننننننر يالتننننننننن المنتجننننننننننات إلنننننننننى  الخضننننننننننراء المنتجنننننننننات  مصننننننننننط   يشنننننننننير
ُ
 يننننننننننتم والتننننننننني للبيئننننننننننة، صنننننننننديقة ت

 . البيئة على السلبي التأثير من تقلل بطرق  وتوزيعها إنتاجها

 المنتجننننننات، هننننننذ  علننننننى الطلننننننب ارتفنننننناع إلننننننى السننننننعوديين المسننننننتهلكين بننننننين البيئنننننني الننننننوإي تزاينننننندويشننننننير 

ا تلعب الرقمية العلانات جعل  مما ا دور   . الاتجا  هذا تعزيز في حيوي 

ا  منطقنننننننننة فننننننننني المسنننننننننتهلكين منننننننننن% 73 فننننننننن ن ،2020 عنننننننننام فننننننننني نيلسنننننننننن شنننننننننركة أجرتهنننننننننا لدراسنننننننننة ووفقننننننننن 

 منتجنننننننننننننننات مقابنننننننننننننننل المننننننننننننننال  منننننننننننننننن المزينننننننننننننند دفعلننننننننننننننن مسننننننننننننننتعدون  إفريقينننننننننننننننا وشننننننننننننننمال  الأوسننننننننننننننن  الشننننننننننننننرق 

 مننننننننن هم% 41 فننننننننن ن ذلنننننننننك، ومنننننننننع. الخضنننننننننراء بالمنتجنننننننننات واضننننننننن  اهتمنننننننننام إلنننننننننى يشنننننننننير ممنننننننننا مسنننننننننتدامة،

  يقومنننننننننون  فقننننننننن 
 
 الشنننننننننراء نينننننننننة بنننننننننين فجنننننننننوة وجنننننننننود إلنننننننننى يشنننننننننير ممنننننننننا المنتجنننننننننات، هنننننننننذ  بشنننننننننراء فعلينننننننننا

 . الفعلي والسلوك

 منصننننننننات خنننننننلال  منننننننن واسننننننننع جمهنننننننور  إلنننننننى الوصننننننننول  علنننننننى عالينننننننة بقنننننننندرة الرقمينننننننة العلاننننننننات تتمتنننننننعو 

 اسنننننننننتخدام بفضنننننننننل. المتخصصنننننننننة اللكترونينننننننننة والمواقنننننننننع البحنننننننننث، محركنننننننننات الاجتمننننننننناإي، التواصنننننننننل

 تقنننننننننننننديم للمعلننننننننننننننين يمكننننننننننننننو  الضنننننننننننننخمة، البياننننننننننننننات وتحلينننننننننننننل الاصنننننننننننننطناإي النننننننننننننذكاء مثنننننننننننننل تقنينننننننننننننات

 العلانننننننننننننات هننننننننننننذ . المسننننننننننننتهلكين وتفضننننننننننننيلات اهتمامننننننننننننات مننننننننننننع يتناسننننننننننننب بدقننننننننننننة مسننننننننننننتهدف محتننننننننننننوع 

ا تعمننننننننل بننننننننل المعلومننننننننات، لنشننننننننر أدوات فقنننننننن  ليسننننننننت  وتحفيننننننننز إيجابيننننننننة تصننننننننورات خلننننننننق علننننننننى أيضنننننننن 

 . مستدامة شراء قرارات اتخاذ على المستهلكين

 تشنننننننجع التننننننني والدينينننننننة الثقافينننننننة بنننننننالقيم كبينننننننر بشنننننننكل المسنننننننتهلكون  يتنننننننأثر السنننننننعودي، السنننننننياق فنننننننيو

 للمنتجننننننننننننات الرقميننننننننننننة العلانننننننننننننات تننننننننننننروج عننننننننننننندما لننننننننننننذلك،. عليهننننننننننننا والحفننننننننننننا  البيئننننننننننننة حمايننننننننننننة علننننننننننننى

ا ف نهننننننا الخضنننننراء،  هننننننذ  فعاليننننننة مننننننن يزيننننند ممننننننا القننننننيم، هننننننذ  منننننع تتماشنننننن   رسننننننائل تسننننننتخدم منننننا غالبنننننن 

 . الحملات

 يسنننننننناهم ،2030 السنننننننعودية رؤينننننننة مثنننننننل المملكنننننننة، فننننننني البيئينننننننة للمبنننننننادرات الحكنننننننومي الننننننندعم أن كمنننننننا

 تبنننننننننننني علنننننننننننى الشنننننننننننركات تشنننننننننننجع المبنننننننننننادرات هنننننننننننذ ، و الخضنننننننننننراء المنتجنننننننننننات علنننننننننننى القبنننننننننننال  تعزينننننننننننز فننننننننننني

 . البيئية مزاياها تُبرز بطريقة منتجاتها وتسويق مستدامة ممارسات
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 فننننننننننننننني الخضنننننننننننننننراء للمنتجنننننننننننننننات الناجحنننننننننننننننة الرقمينننننننننننننننة العلاننننننننننننننننات اسنننننننننننننننتراتيجيات تشنننننننننننننننمل أن يمكننننننننننننننننو 

 فوائنننننننند علننننننننى الضننننننننوء يسننننننننل  تعليمنننننننني محتننننننننوع  إنشنننننننناء اجتمنننننننناعيين، منننننننن ثرين اسننننننننتخدام السننننننننعودية

 وإنننننننني زينننننننادة فنننننننني تسننننننناهم الأسنننننننناليب هنننننننذ . خاصننننننننة ترويجينننننننة عننننننننرو  وتقنننننننديم الخضننننننننراء، المنتجنننننننات

 الشننننننراء نيننننننة تعزيننننننز إلننننننى ال هايننننننة فنننننني ينننننن دي ممننننننا الخضننننننراء، المنتجننننننات بتجربننننننة وإقننننننناعهم المسننننننتهلكين

 . المنتجات لهذ 

 مشكلة الدراسة : 

 فننننننني الخضنننننننراء للمنتجنننننننات الشنننننننراء نينننننننة علنننننننى الرقمينننننننة العلاننننننننات تنننننننأثير فننننننني الدراسنننننننة مشنننننننكلة تتمثنننننننل

ا هنننننننناك أن فننننننني السنننننننعودية العربينننننننة المملكنننننننة  لا ذلنننننننك  ومنننننننع المسنننننننتهلكين، بنننننننين البيئننننننني النننننننوإي فننننننني تزايننننننند 

 بسنننننننننبب مسنننننننننتدامة شنننننننننراء قنننننننننرارات اتخننننننننناذ منننننننننن متأكننننننننندة غينننننننننر المسنننننننننتهلكين منننننننننن كبينننننننننرة نسنننننننننبة تنننننننننزال 

 اسننننننننتخدام وازدينننننننناد التكنولننننننننوجي التقنننننننندم ظننننننننل فنننننننني. الرقميننننننننة العلانننننننننات مصننننننننداقية حننننننننول  الشننننننننكوك

 ذلنننننننننننك، ومننننننننننع. المسنننننننننننتهلكين مننننننننننع للتواصنننننننننننل أساسننننننننننية أداة الرقمينننننننننننة العلانننننننننننات أصنننننننننننبحت النترنننننننننننت،

  السنننننننننن ال  يبقنننننننننى
 
 شننننننننننراء علننننننننننى المسننننننننننتهلكين تحفيننننننننننز فنننننننننني العلانننننننننننات هننننننننننذ  فعاليننننننننننة منننننننننندع حننننننننننول  قائمننننننننننا

 . الخضراء المنتجات

 المسنننننننننتهلكين أن إالننننننننى 2022 فننننننننني سننننننننعود الملنننننننننك  جامعننننننننة أجرتهننننننننا أخنننننننننرع  سننننننننابقة كمننننننننا أشننننننننارت دراسنننننننننة

 الخضنننننننننننننراء، بالمنتجنننننننننننننات المتعلقنننننننننننننة الرقمينننننننننننننة للإعلاننننننننننننننات متزايننننننننننننند بشنننننننننننننكل يتعرضنننننننننننننون  السنننننننننننننعوديين

% 65 أن إلننننننننى الدراسنننننننة وأشننننننننارت. العلاننننننننات هننننننننذ  مصنننننننداقية تجنننننننا  الثقننننننننة فننننننني نقننننننننص هنننننننناك ولكنننننننن

 إلننننننننننننى يحتنننننننننننناجون  ولكنننننننننننن هم خضننننننننننننراء، منتجننننننننننننات شننننننننننننراء فنننننننننننني رغبننننننننننننتهم عننننننننننننن يعبننننننننننننرون المشنننننننننننناركين مننننننننننننن

 . البيئة على وتأثيرها المنتجات هذ  فوائد حول  شفافية أكثر معلومات

 الرقميننننننة بالعلانننننننات يتعلننننننق فيمننننننا والمصننننننداقية الثقننننننة فنننننني مشننننننكلة وجننننننود إلننننننى البيانننننننات هننننننذ  وتشننننننير

  ينننننن ثر ممننننننا الخضننننننراء، للمنتجننننننات
 
 الضننننننروري  مننننننن يصننننننبح السننننننياق، هننننننذا فنننننني . الشننننننراء نيننننننة علننننننى سننننننلبا

 نقننننننننننننل فنننننننننننني فعاليننننننننننننة أكثننننننننننننر تكننننننننننننون  بحيننننننننننننث؛ الرقميننننننننننننة العلانننننننننننننات وتنفيننننننننننننذ تصننننننننننننميم كيفيننننننننننننة تحليننننننننننننل

 . المستهلكين بين الثقة وتعزيز المعلومات

النننننننة وشننننننننفافة أن : ويمكنننننننن القنننننننول  المشنننننننكلة تكمنننننننن فننننننني الحاجننننننننة إلنننننننى اسنننننننتراتيجيات تسنننننننويق رقمننننننني فع 

لبنننننننننناء الثقننننننننننة لنننننننننندع المسنننننننننتهلكين السننننننننننعوديين وتشننننننننننجيعهم علننننننننننى شنننننننننراء المنتجننننننننننات الخضننننننننننراء، ممننننننننننا 

يتطلنننننننب دراسننننننننة معمقنننننننة حننننننننول كيفينننننننة تحسننننننننين مصنننننننداقية العلانننننننننات الرقمينننننننة وتأثيرهننننننننا علنننننننى نيننننننننة 

 .الشراء
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 أهمية الدراسة : 

 الشننننننننرا ي السننننننننلوك تعزيننننننننز فنننننننني الرقميننننننننة العلانننننننننات فعاليننننننننة علننننننننى الضننننننننوء تسننننننننل  الدراسننننننننة . 1

 اسنننننننننننننننتراتيجيات تحسنننننننننننننننين فننننننننننننننني يسننننننننننننننناهم ممنننننننننننننننا السنننننننننننننننعوديين، المسنننننننننننننننتهلكين بنننننننننننننننين المسنننننننننننننننتدام

 . البيئي التسويق

ا أهميننننننننة ذات الدراسننننننننة تعتبننننننننر . 2 ا تننننننننوفر لأنهننننننننا نظننننننننر   قننننننننرارات فنننننننني المنننننننن ثرة للعوامننننننننل أعمننننننننق فهمنننننننن 

 تسننننننننننويقية حمننننننننننلات تصننننننننننميم مننننننننننن الشننننننننننركات يمكننننننننننن ممننننننننننا الخضننننننننننراء، للمنتجننننننننننات الشننننننننننراء

 . وفعالية شفافية أكثر

 الشنننننننننننننراء نينننننننننننننة بنننننننننننننين الفجنننننننننننننوة تحديننننننننننننند علنننننننننننننى يسننننننننننننناعد الرقمينننننننننننننة العلاننننننننننننننات تنننننننننننننأثير تحليننننننننننننل . 3

 بننننننننننين الثقننننننننننة تعننننننننننزز  تسننننننننننويقية اسننننننننننتراتيجيات تطننننننننننوير فنننننننننني يسننننننننننهم ممننننننننننا الفعلنننننننننني، والسننننننننننلوك

 . والمعلنين المستهلكين

 خنننننننننلال  منننننننننن البيئينننننننننة، الاسنننننننننتدامة لتعزينننننننننز الحكوميننننننننة الجهنننننننننود دعنننننننننم فننننننننني تسننننننننناهم الدراسننننننننة . 4

 . المستدام الاستهلاك وتشجيع البيئية التوعية حملات لتحسين توصيات تقديم

  الدراسننننننننننة هننننننننننذ  تعنننننننننند . 5
 
  مرجعننننننننننا

 
 التسننننننننننويق بمجننننننننننال  المهتمننننننننننين والأكنننننننننناديميين للبنننننننننناحثين مهمننننننننننا

 فننننننننني اسنننننننننتخدامها يمكنننننننننن حديثننننننننة وإحصنننننننننائيات بياننننننننننات تقنننننننندم حينننننننننث والاسنننننننننتدامة، الرقمنننننننني

 . مستقبلية أبحاث

 أهداف الدراسة : 

 : يلي ما تحقيق إلى الدراسة هذ   تهدف

 فننننننننني المسننننننننتهلكين بننننننننين الخضننننننننراء للمنتجننننننننات الشننننننننراء نينننننننننة علننننننننى الرقميننننننننة العلانننننننننات تننننننننأثير تحليننننننننل -1

 الشننننننننننننرا ي السننننننننننننلوك تعزيننننننننننننز فنننننننننننني تأثيرهننننننننننننا منننننننننننندع علننننننننننننى التركيننننننننننننز مننننننننننننع السننننننننننننعودية، العربيننننننننننننة المملكننننننننننننة

 . المستدام

 الرقميننننننننننة العلاننننننننننات تجنننننننننا  المسنننننننننتهلكون  بنننننننننه يتمتننننننننننع النننننننننذي والمصنننننننننداقية الثقنننننننننة مسنننننننننتوع  تقينننننننننيم -2

 . الثقة هذ  على ت ثر التي العوامل وتحديد الخضراء، للمنتجات

 فعاليننننننننننننة أكثننننننننننننر تكننننننننننننون  بحيننننننننننننث الرقمنننننننننننني، التسننننننننننننويق اسننننننننننننتراتيجيات لتحسننننننننننننين توصننننننننننننيات تقنننننننننننديم -3

 . السعوديين المستهلكين بين الثقة وتعزيز المعلومات نقل في وشفافية

 

 

 



10 
 

 : تساؤلات الدراسة 

 فنننننننني المسننننننننتهلكين بننننننننين الخضننننننننراء للمنتجننننننننات الشننننننننراء نيننننننننة علننننننننى الرقميننننننننة العلانننننننننات تننننننننأثير منننننننندع مننننننننا -

 السعودية؟ العربية المملكة

 الرقميننننننننننة العلانننننننننننات تجنننننننننا  السننننننننننعوديون  المسنننننننننتهلكون  بننننننننننه يتمتننننننننننع النننننننننذي الثقننننننننننة مسنننننننننتوع  هننننننننننو منننننننننا -

 الخضراء؟ للمنتجات

 للمنتجننننننننننننات الرقميننننننننننننة العلانننننننننننننات فنننننننننننني والمصننننننننننننداقية الثقننننننننننننة علننننننننننننى تنننننننننننن ثر التنننننننننننني العوامننننننننننننل هنننننننننننني مننننننننننننا -

 الخضراء؟

 بنننننننين الثقنننننننة لتعزينننننننز الخضنننننننراء للمنتجنننننننات الرقمننننننني التسنننننننويق اسنننننننتراتيجيات تحسنننننننين يمكنننننننن كيننننننن  -

 المستهلكين؟

 : فرضيات الدراسة

 المسنننننننننننتهلكين بنننننننننننين الخضنننننننننننراء للمنتجنننننننننننات الشنننننننننننراء نينننننننننننة فننننننننننني إحصنننننننننننائية دلالنننننننننننة ذات فنننننننننننروق توجننننننننننند -

 رقمينننننننننننننننة لعلاننننننننننننننننات تعرضنننننننننننننننوا والنننننننننننننننذين المصنننننننننننننننداقية عالينننننننننننننننة رقمينننننننننننننننة لعلاننننننننننننننننات تعرضنننننننننننننننوا النننننننننننننننذين

 . المصداقية منخفضة

 للمنتجنننننننننات الرقمينننننننننة العلاننننننننننات تجنننننننننا  الثقنننننننننة مسنننننننننتوع  فننننننننني إحصنننننننننائية دلالنننننننننة ذات فنننننننننروق توجننننننننند -

 الجنننننننننننننننننننس، العمننننننننننننننننننر،) المختلفننننننننننننننننننة الديموغرافينننننننننننننننننة الخلفيننننننننننننننننننات ذوي  المسننننننننننننننننننتهلكين بننننننننننننننننننين الخضنننننننننننننننننراء

 (. التعليمي المستوع 

 المختلفنننننننننننة الرقمننننننننننني التسنننننننننننويق اسنننننننننننتراتيجيات فعالينننننننننننة فننننننننننني إحصنننننننننننائية دلالنننننننننننة ذات فنننننننننننروق توجننننننننننند  -

 الشنننننننننننننننراء نينننننننننننننننة تعزينننننننننننننننز فننننننننننننننني( الترويجينننننننننننننننة العنننننننننننننننرو  النننننننننننننننرقميين، المننننننننننننننن ثرين التعليمننننننننننننننني، المحتنننننننننننننننوع )

 . السعوديين المستهلكين بين الخضراء للمنتجات
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:المنطلقات النظرية للدراسة : أ
ا

 ولا

 تمهيد : 

 تننننننننننننأثير تفسننننننننننننر التنننننننننننني النظريننننننننننننات اسننننننننننننتعرا  المهننننننننننننم مننننننننننننن للدراسننننننننننننة، النظريننننننننننننة المنطلقننننننننننننات لتننننننننننننناول 

السننننننننننننلوك  نظريننننننننننننة  علننننننننننننى الدراسننننننننننننة هننننننننننننذ  تعتمنننننننننننند. المسننننننننننننتهلكين سننننننننننننلوك علننننننننننننى الرقميننننننننننننة العلانننننننننننننات

 تغييننننننننننننر علننننننننننننى القنننننننننننندرة تمتلننننننننننننك  العلانيننننننننننننة الرسننننننننننننائل أن تفتننننننننننننر  التنننننننننننني العلاننننننننننننني المخطنننننننننننن  والأثننننننننننننر

 العوامنننننننننل تنننننننننأثير كيفينننننننننة الدراسنننننننننة سنننننننننتتناول  ذلنننننننننك، إلنننننننننى بالضنننننننننافة. الجمهنننننننننور  وسنننننننننلوكيات مواقننننننننن 

 لننننننندع الشنننننننراء نواينننننننا وتعزينننننننز العلانينننننننة الرسنننننننائل هنننننننذ  وفهنننننننم اسنننننننتقبال  علنننننننى والاجتماعينننننننة الثقافيننننننة

 . الخضراء المنتجات سياق في المستهلكين

 :  (Theory of Planned Behavior - TPB) المخطط السلوك  نظرية-

 للتنبنننننننن  وتسننننننننتخدم المعقولننننننننة العمننننننننل لنظريننننننننة تطننننننننور  هنننننننني ،1991 عننننننننام فنننننننني آيزنننننننننك  طورهننننننننا هنننننننني التنننننننني

 رئيسننننننننية مكونننننننننات ثلاثنننننننة مننننننننن النظريننننننننة هنننننننذ  تتكننننننننون . النوايننننننننا خنننننننلال  مننننننننن للأفننننننننراد الرادي بالسنننننننلوك

 المعننننننننننايير السننننننننننلوك، تجننننننننننا  الاتجاهننننننننننات: وهنننننننننني معننننننننننين، بسننننننننننلوك للقيننننننننننام الشننننننننننخص نيننننننننننة علننننننننننى تنننننننننن ثر

 (. Ajzen, 1991) المدركة السلوكية والسيطرة الذاتية،

 للسننننننننننننلوك الفننننننننننننرد تقيننننننننننننيم سننننننننننننلبية أو إيجابيننننننننننننة منننننننننننندع إلننننننننننننى تشننننننننننننير الساااااااااااااااالوك:  تجااااااااااااااااا  الاتجاهااااااااااااااااات

 نتنننننننننننائج لهنننننننننننا أن يعتقننننننننننندون  التننننننننننني السنننننننننننلوكيات يختننننننننننارون منننننننننننا عنننننننننننادة الأفنننننننننننراد؛ لنننننننننننذا فننننننننننن ن المسننننننننننتهدف

  مرغوبة

 تنفينننننننننذ عننننننننندم أو لتنفينننننننننذ الفنننننننننرد بهنننننننننا يشنننننننننعر التننننننننني الاجتماعينننننننننة الضنننننننننغو  الذاتينننننننننة: تمثنننننننننل المعنننننننننايير

 . التوقعات لهذ  الامتثال  في الفرد ورغبة الآخرين بتوقعات المعايير هذ  تتأثر. السلوك

 بالسننننننننننلوك القيننننننننننام صننننننننننعوبة أو لسنننننننننهولة الفننننننننننرد بنننننننننن دراك تتعلننننننننننق : المدركاااااااااااااة الساااااااااااااالوكية السااااااااااااايطر 

 أداء تعينننننننننق أو تسننننننننهل قننننننننند التنننننننني العوامنننننننننل مننننننننن مجموعنننننننننة علننننننننى الدراكنننننننننات هننننننننذ  تعتمننننننننند. المسننننننننتهدف

 . السلوك

 الشااااااااااااااراء نياااااااااااااة علااااااااااااا  الرقمياااااااااااااة الإعلاناااااااااااااات تااااااااااااا      علااااااااااااا  المخطاااااااااااااط السااااااااااااالوك نظرياااااااااااااة لتطبيااااااااااااا 

 السعودية :  العربية المملكة في الخضراء للمنتجات

  ينننننننننننننتم 
 
 تنننننننننننننأثير مننننننننننننندع لتحديننننننننننننند اسنننننننننننننتبيانات خنننننننننننننلال  منننننننننننننن السنننننننننننننلوك تجنننننننننننننا  الاتجاهنننننننننننننات قينننننننننننننا  أولا

 . الخضراء للمنتجات اليجابية الدراكات على  الرقمية العلانات

ا   الأسنننننننننرة بنننننننن راء تننننننننأثرهم منننننننندع تقنننننننننيس اسننننننننتبيانات بواسننننننننطة للأفننننننننراد الذاتينننننننننة المعننننننننايير تُقننننننننا : ثانينننننننن 

 . الخضراء المنتجات بشراء يتعلق فيما  والأصدقاء
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ا:  
 

در ثالثنننننننننننن
 صنننننننننننننعوبة أو سننننننننننننهولة منننننننننننندع تحدينننننننننننند طريننننننننننننق عنننننننننننننن المدركننننننننننننة السننننننننننننلوكية السننننننننننننيطرة تننننننننننننُ

 مجتمعنننننننننة العوامنننننننننل هنننننننننذ . الشنننننننننرائية النينننننننننة علنننننننننى ذلنننننننننك  وتنننننننننأثير، الخضنننننننننراء المنتجنننننننننات إلنننننننننى الوصننننننننول 

ا تنننننننوفر   فهمنننننننن 
 
 فنننننننني الخضننننننننراء للمنتجنننننننات الشننننننننراء نينننننننة علننننننننى الرقمينننننننة العلانننننننننات تنننننننأثير لكيفيننننننننة شننننننناملا

 . المملكة

 نظرية الأ ر الإعلاني: -

تعتبننننننننر مننننننننن أهننننننننم النظريننننننننات التنننننننني تنننننننندر  تننننننننأثير العلانننننننننات علننننننننى سننننننننلوك المسننننننننتهلكين. تفتننننننننر  هننننننننذ  

عنننننند وسننننننيلة فعالننننننة لتغيينننننننر 
ُ
النظريننننننة أن العلانننننننات لهننننننا تننننننأثير مباشننننننر وقننننننوي علننننننى الجمهننننننور، حيننننننث ت

المواقننننننننن  وزينننننننننادة النننننننننوإي بالعلامنننننننننات التجارينننننننننة والمنتجنننننننننات. تعتمننننننننند فعالينننننننننة العلاننننننننننات علنننننننننى عننننننننندة 

عوامنننننننننل، م هنننننننننا المحتنننننننننوع البنننننننننداإي، التكنننننننننرار، واختينننننننننار الوقنننننننننت المناسنننننننننب. العلاننننننننننات لا تعمنننننننننل فننننننننني 

فنننننننرات، بنننننننل تتنننننننأثر بالسنننننننياق الثقنننننننافي والاجتمننننننناإي للمجتمنننننننع المسنننننننتهدف، ممنننننننا يجعنننننننل منننننننن الضنننننننروري 

 ( 2010)عبدالحميد ،  .تصميم العلانات بما يتناسب مع قيم وعادات الجمهور 

عتبننننننر هننننننذ  النظريننننننة أحنننننند المكونننننننات الأساسننننننية فنننننني دراسننننننة علننننننم الاتصننننننال والتسننننننويق، حيننننننث تركننننننز 
ُ
ت

علننننننننننننننى كيفينننننننننننننننة اسنننننننننننننننتخدام العلانننننننننننننننات للتنننننننننننننننأثير علنننننننننننننننى تصننننننننننننننورات وسنننننننننننننننلوكيات الجمهنننننننننننننننور. وتشنننننننننننننننير 

الدراسننننننننات إلننننننننى أن التكنننننننننرار والبننننننننداع فننننننننني الرسننننننننائل العلانيننننننننة يمكنننننننننن أن يعننننننننزز منننننننننن تننننننننأثير العنننننننننلان، 

ممننننننننننا ينننننننننن دي إلننننننننننى ترسننننننننننيا العلامننننننننننة التجاريننننننننننة فنننننننننني ذهننننننننننن المسننننننننننتهلك وزيننننننننننادة احتماليننننننننننة اتخنننننننننناذ قننننننننننرار 

 
 
الشنننننننراء. بالضنننننننافة إلنننننننى ذلنننننننك، يُعتبنننننننر فهنننننننم السنننننننياق الثقنننننننافي والاجتمننننننناإي ل جمهنننننننور المسنننننننتهدف أمنننننننرا

 لضنننننننننم
 
حينننننننننث يمكنننننننننن أن تننننننننن ثر القننننننننيم والمعتقننننننننندات الثقافينننننننننة بشنننننننننكل ؛ ان فعالينننننننننة العلاننننننننناتحيويننننننننا

 (2014)مكاوي ، .سائل العلانيةكبير على كيفية استقبال وفهم الر 

 : فرضيات نظرية الأ ر الإعلاني

 :ة تتعلنننننننق بتنننننننأثير العلاننننننننات علنننننننى الجمهنننننننور. أهنننننننم هنننننننذ  الفرضنننننننيات هنننننننيتشننننننمل عننننننندة جواننننننننب رئيسننننننن 

 ( 67، 2013)إسماعيل ، 

يمكنننننننننن أن حينننننننننث ؛ هنننننننننا تنننننننننأثير فنننننننننوري وقنننننننننوي علنننننننننى الجمهنننننننننور العلاننننننننننات ل  :شاااااااااااارالتاااااااااااا     المبا . 1

 .ت دي إلى تغيير المواق  والسلوكيات بشكل مباشر

زيننننننننننادة التكنننننننننرار فننننننننني عنننننننننر  العلاننننننننننات يعننننننننننزز منننننننننن تأثيرهنننننننننا علنننننننننى المتلقنننننننننين، ممننننننننننا   ر: التكااااااااااااارا . 2

 .يساهم في ترسيا الرسائل العلانية في أذهانهم

 فننننننني جنننننننذا انتبنننننننا    ع: الإباااااااااادا . 3
 
 كبينننننننرا

 
المحتنننننننوع البنننننننداإي والجنننننننذاا فننننننني العلاننننننننات يلعنننننننب دورا

 .الجمهور وزيادة تأثير العلان
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حينننننننث يمكنننننننن ؛ عنننننننر  العلاننننننننات يزيننننننند منننننننن فعاليتهنننننننااختينننننننار الوقنننننننت المناسنننننننب ل :التوقيااااااااا  . 4

 .أن ت ثر العوامل الزمنية في مدع استقبال الرسائل العلانية

فعاليننننننننة العلانننننننننات تتننننننننأثر بالسننننننننياق الثقننننننننافي والاجتمننننننننناإي  :الساااااااااااياا الثقاااااااااااافي والا تماااااااااااا ي . 5

المسننننننتهدف، ممننننننا يتطلننننننب تصننننننميم العلانننننننات بمننننننا يتناسننننننب مننننننع قننننننيم ومعتقننننننندات ل جمهننننننور 

 .المجتمع

 تفس   نظرية الأ ر الإعلاني للدراسة الحالية : 

ا فنننننننني توجيننننننننه المسننننننننتهلكين نحننننننننو ي ا هامنننننننن  مكننننننننن تفسننننننننير ذلننننننننك بننننننننأن العلانننننننننات الرقميننننننننة قنننننننند تلعننننننننب دور 

تصننننننننننميم العلانننننننننننات الرقميننننننننننة فعننننننننننندما يننننننننننتم ، اتخنننننننننناذ قننننننننننرارات شننننننننننراء مسننننننننننتدامة وصننننننننننديقة للبيئننننننننننة

لنننننننننتعكس القنننننننننيم البيئينننننننننة والاجتماعينننننننننة للمجتمنننننننننع السنننننننننعودي، يمكنننننننننن أن تزيننننننننند منننننننننن وإننننننننني  ؛بعناينننننننننة

تكنننننننننرار الرسنننننننننائل اليجابيننننننننننة إن وتعنننننننننزز نينننننننننتهم لشنننننننننرا ها.  ،المسنننننننننتهلكين بأهمينننننننننة المنتجنننننننننات الخضنننننننننراء

والمحتنننننننننوع البنننننننننداإي النننننننننذي يعكنننننننننس فوائننننننننند المنتجنننننننننات الخضنننننننننراء يمكنننننننننن أن يعنننننننننزز منننننننننن تنننننننننأثير هنننننننننذ  

 .العلانات، مما ي دي إلى تبني سلوكيات شراء مستدامة

 
ا
 : الدراسات السابقة :  انيا

 تمهيد : 

 للمنتجننننننننننات الشننننننننننراء نينننننننننة علننننننننننى الرقميننننننننننة العلاننننننننننات بتننننننننننأثير المتعلقننننننننننة السنننننننننابقة الدراسننننننننننات لتنننننننننناول 

 سننننننننننننلوك فنننننننننننني المنننننننننننن ثرة العوامننننننننننننل علننننننننننننى ركننننننننننننزت التنننننننننننني الأبحنننننننننننناث اسننننننننننننتعرا  المهننننننننننننم مننننننننننننن الخضننننننننننننراء،

 الرسنننننننننننائل دور  تحليننننننننننل الدراسننننننننننات هنننننننننننذ  تشننننننننننمل؛ حيننننننننننث المسنننننننننننتدامة المنتجننننننننننات تجننننننننننا  المسننننننننننتهلكين

 المنتجنننننننننات نحنننننننننو اليجابينننننننننة والمواقننننننننن  النننننننننوإي تعزينننننننننز علنننننننننى وأثرهنننننننننا والمتكنننننننننررة البداعينننننننننة العلانينننننننننة

 علننننننى والاجتمنننننناإي الثقننننننافي السننننننياق تننننننأثير تناولننننننت التنننننني الأبحنننننناث إلننننننى التطننننننرق  يجننننننب كمننننننا، الخضننننننراء

 . العلانية الرسائل وفهم استقبال 

المحااااااااااااور الأول : الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة الساااااااااااا  تناولااااااااااااا  دور الإعلانااااااااااااات الرقميااااااااااااة فااااااااااااي ال ساااااااااااااوي  

 للمنتجات الخضراء: 

 الإعلانااااااااااااااات اساااااااااااااتخدام" : بعناااااااااااااوان( 2022. )هناااااااااااااد البااااااااااااا اهي  &  محماااااااااااااد الساااااااااااااال   دراساااااااااااااة-1

لننننننى هنننننندفت الدراسننننننة إ "السااااااااعودي ن الساااااااااكان بااااااااا ن العامااااااااة بالصاااااااااحة الاااااااااو ي تعزيااااااااز  فاااااااااي الرقميااااااااة

 جمننننننننننع ، تنننننننننمالسننننننننننعوديين بنننننننننين العامننننننننننة بالصنننننننننحة الننننننننننوإي نشنننننننننر فنننننننننني الرقمينننننننننة العلانننننننننننات دور  تقينننننننننيم

 أظهنننننننننرت شنننننننننخص؛ حينننننننننث 300 منننننننننن مكوننننننننننة عيننننننننننة علنننننننننى وزعنننننننننت اسنننننننننتبيانات خنننننننننلال  منننننننننن البياننننننننننات



14 
 

 الأمنننننننننننرا  مننننننننننن وللوقاينننننننننننة ل حينننننننننناة الصنننننننننن ي للننننننننننننم  تننننننننننروج التنننننننننني الرقمينننننننننننة العلانننننننننننات أن الدراسننننننننننة

ا تلعب ا دور   . الجمهور  بين الصحية السلوكيات وتحفيز الص ي الوإي زيادة في مهم 

 وتاااااااا      الرقماااااااا  ال سااااااااوي " : بعنااااااااوان( 2021. )ليلاااااااا  الزهرانااااااااي &  ما ااااااااد البلوشاااااااا    دراسااااااااة-2

 تننننننأثير دراسننننننة لننننننىالدراسننننننة إ هنننننندفت؛ حيننننننث  السااااااااعودية العربيااااااااة المملكااااااااة فااااااااي العماااااااالاء رضااااااااا علاااااااا 

 لجمنننننننننع اسنننننننننتبيانات اسننننننننتخدام ، تنننننننننمالعمنننننننننلاء رضننننننننا مسنننننننننتوع  علنننننننننى الرقمنننننننني التسنننننننننويق اسننننننننتراتيجيات

  280 مننننننننننننن مكونننننننننننننة عينننننننننننننة مننننننننننننن البيانننننننننننننات
 

 أن الدراسننننننننننننة بينننننننننننننت القطاعننننننننننننات؛ مختلنننننننننننن  مننننننننننننن عمننننننننننننيلا

 عنننننننننندما خاصننننننننة الرضننننننننا، مسنننننننننتوع  وزيننننننننادة العمننننننننلاء تجربنننننننننة تحسننننننننين فنننننننني يسننننننننناهم الرقمنننننننني التسننننننننويق

 . العملاء احتياجات يلبي مخصص محتوع  تقديم يتم

 الإعلاناااااااااااااااات تااااااااااااااا     " : بعناااااااااااااااوان( 2020. )فاطماااااااااااااااة القحطااااااااااااااااني &  الله عباااااااااااااااد الماااااااااااااااان   دراساااااااااااااااة-3

؛ حيننننننث هنننننندفت  الإلكت ونيااااااااة التجاااااااااار  قطاااااااااع فاااااااااي السااااااااعود  المسااااااااا  ل  ساااااااالوك علااااااااا  الرقميااااااااة

 قطننننننننننناع فنننننننننني للمسننننننننننتهلكين الشننننننننننراء قننننننننننرارات علننننننننننى الرقميننننننننننة العلانننننننننننات تننننننننننأثير تحليننننننننننل لننننننننننى الدراسننننننننننة إ

 مكوننننننننننة عيننننننننننة منننننننننع ومقنننننننننابلات اسنننننننننتبيانات خنننننننننلال  منننننننننن البياننننننننننات جمنننننننننع تنننننننننمو ، اللكترونينننننننننة التجنننننننننارة

ا 350 منننننننن
 
ا ، وأظهنننننننرت مسنننننننتهلك  الزينننننننارات معننننننندل  منننننننن تزيننننننند الرقمينننننننة العلاننننننننات أن النتنننننننائج سنننننننعودي 

 العلانننننننننننات كانننننننننننت إذا خاصننننننننننة الشننننننننننراء، قننننننننننرارات علننننننننننى كبيننننننننننر بشننننننننننكل وتنننننننننن ثر اللكترونيننننننننننة للمواقننننننننننع

 . وتخفيضات  عرو  تشمل

 الرقميااااااااة الإعلانااااااااات فعاليااااااااة":  بعنااااااااوان( 2019. )نااااااااور  الشاااااااامر  &  خالااااااااد العتيباااااااا   دراسااااااااة-4

 منننننندع تقيننننننيم: الدراسننننننة هنننننندف  السااااااااعود  الشاااااااابا  باااااااا ن التجاريااااااااة بالعلامااااااااات الااااااااو ي زياااااااااد  فااااااااي

 تنننننننننم؛ حينننننننننث السننننننننعودي الشنننننننننباا بننننننننين التجارينننننننننة بالعلامنننننننننات الننننننننوإي علنننننننننى الرقميننننننننة العلاننننننننننات تننننننننأثير

 تتننننننننننننراوح وشننننننننننننابة شنننننننننننناا 400 مننننننننننننن مكونننننننننننننة عينننننننننننننة مننننننننننننن البيانننننننننننننات لجمننننننننننننع الاسننننننننننننتبيانات اسننننننننننننتخدام

ا، 30و 18 بننننننننننين أعمننننننننننارهم ا تلعننننننننننب الرقميننننننننننة العلانننننننننننات أن الدراسننننننننننة أظهننننننننننرتو  عامنننننننننن  ا دور   فننننننننننني كبيننننننننننر 

 التننننننننني العلاننننننننننات منننننننننع إيجنننننننننابي بشنننننننننكل يتفننننننننناعلون  الشنننننننننباا وأن التجارينننننننننة، بالعلامنننننننننات النننننننننوإي زينننننننننادة

 . وجذاا تفاعلي محتوع  على تحتوي 

"تااااااااااااااااااااااااااااااا     الإعلاناااااااااااااااااااااااااااااااات  : بعناااااااااااااااااااااااااااااااوان Gonzalez, Maria & Perez, Luis. (2018) دراساااااااااااااااااااااااااااااااة -5

 . هننننننندفت الرقميااااااااااة علاااااااااا  نوايااااااااااا الشااااااااااراء للمنتجااااااااااات العضااااااااااوية: دراسااااااااااة فااااااااااي السااااااااااوا الأورو ااااااااااي

الدراسنننننننننة إلنننننننننى فهنننننننننم تنننننننننأثير العلاننننننننننات الرقمينننننننننة علنننننننننى نواينننننننننا شنننننننننراء المنتجنننننننننات العضنننننننننوية فننننننننني السنننننننننوق 

مسننننننننتهلك فنننننننني خمننننننننس دول  450اسننننننننتخدمت الدراسننننننننة اسننننننننتبيانات لجمننننننننع البيانننننننننات مننننننننن و  ،الأوروبنننننننني
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أشنننننننننارت النتنننننننننائج إلنننننننننى أن العلاننننننننننات التنننننننني تبنننننننننرز جنننننننننودة المننننننننننتج والفوائننننننننند الصنننننننننحية ؛ حينننننننننث أوروبيننننننننة

 .تزيد من نوايا الشراء بشكل م حو 

المحااااااور الثاااااااني : الدراسااااااات السااااااابقة الساااااا  تناولاااااا   تاااااا     الإعلانااااااات الرقميااااااة علاااااا  نيااااااة الشااااااراء 

 لدى المس  لك ن : 

: الاسااااااااااااااااااااااااتدامة تساااااااااااااااااااااااوي " بتقياااااااااااااااااااااااي ( (Green, Sarah & Hughes, Robert.2021 دراساااااااااااااااااااااااة-1

 التسننننننويق حمننننننلات فعاليننننننة تقيننننننيم تننننننم. "الأخضاااااااار اساااااااا  لاك تشااااااااكيل فااااااااي الرقميااااااااة الإعلانااااااااات دور 

 الأسنننننننواق علنننننننى التركينننننننز منننننننع الشنننننننراء، قنننننننرارات علنننننننى وتأثيرهنننننننا الخضنننننننراء المنتجنننننننات تنننننننرويج فننننننني الرقمننننننني

 رسننننننننننائل تسننننننننننتخدم التنننننننننني العلانيننننننننننة الحمننننننننننلات أن النتننننننننننائج كشننننننننننفت. الأوسنننننننننن  والشننننننننننرق  أوروبننننننننننا فنننننننننني

ا تحقق وملموسة واضحة بيئية ا تأثير   . البيئي الشراء نوايا تعزيز في كبير 

 اساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتجابات":  بعناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوانParker, Linda & Brooks, Daniel( .2020 ) دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة-2

 للإعلانننننننننات المحنننننننندد التننننننننأثير ، السااااااااااعود  الساااااااااااوا  مااااااااااا  رؤى: الخضااااااااااراء للإعلاناااااااااااات المساااااااااا  لك ن

 اسننننننننننننننتخدمت؛ حيننننننننننننننث السننننننننننننننعوديين المسننننننننننننننتهلكين لنننننننننننننندع الشننننننننننننننراء نوايننننننننننننننا علننننننننننننننى الخضننننننننننننننراء الرقميننننننننننننننة

 أن أظهنننننننننننننننر ممنننننننننننننننا مشنننننننننننننننارك، 400 منننننننننننننننن البياننننننننننننننننات وتحلينننننننننننننننل لجمنننننننننننننننع مختلطنننننننننننننننة منهجينننننننننننننننة الدراسنننننننننننننننة

 السننننننننننننوق  فننننننننننني الشنننننننننننرائية والنوايننننننننننننا اليجابينننننننننننة الاسنننننننننننتجابة كبينننننننننننر بشننننننننننننكل تعنننننننننننزز  الفعالنننننننننننة العلاننننننننننننات

 الاسننننننننننتدامة علننننننننننى تركننننننننننز محسنننننننننننة إعلانيننننننننننة اسننننننننننتراتيجيات إلننننننننننى الحاجننننننننننة علننننننننننى م كنننننننننندة السننننننننننعودي،

 . المطلوا التأثير لتحقيق

(. دور التعلاااااااااي  البيياااااااااا  فاااااااااي تعزياااااااااز الاساااااااااا  لاك 2020القحطاااااااااااني  ساااااااااار . ) &الربيعاااااااااة  ناصااااااااار -3

دراسننننننة تننننننأثير التعلنننننننيم   : لااااااااا الدراساااااااااة إ الساااااااااعودية هااااااااادف المساااااااااتدام للمنتجاااااااااات الخضاااااااااراء فاااااااااي 

اسنننننننتخدام اسننننننننتبيانات  تنننننننم ؛ حينننننننثالبيئننننننني علنننننننى تعزينننننننز الاسنننننننتهلاك المسنننننننتدام للمنتجننننننننات الخضنننننننراء

ا فننننننني زينننننننادة الننننننننوإي و ، طالنننننننب جننننننننام ي 300منننننننع  ا مهمنننننننن  أظهنننننننرت النتنننننننائج أن التعلننننننننيم البيئننننننني يلعنننننننب دور 

 .البيئي وتعزيز نية الشراء للمنتجات الخضراء

 الرقمياااااااااااااااااة الإعلاناااااااااااااااااات تااااااااااااااااا     " : بعناااااااااااااااااوانSmith, John & Taylor, Emma .(2018 ) دراساااااااااااااااااة-4

 إلنننننننننى الدراسنننننننننة هنننننننندفت حينننننننننث؛ "الخضااااااااااااراء المنتجاااااااااااات تحلياااااااااااال: المساااااااااااا  لك ن شااااااااااااراء نوايااااااااااااا علااااااااااا 

 متعنننننننددة، أسنننننننواق فننننننني الخضنننننننراء المنتجنننننننات شنننننننراء نواينننننننا علنننننننى الرقمينننننننة العلاننننننننات تنننننننأثير استكشننننننناف

 لجمنننننننع الاسنننننننتبيانات اسنننننننتخدام تنننننننم، و السنننننننعودية العربينننننننة المملكنننننننة منننننننن حالنننننننة دراسنننننننة ذلنننننننك  فننننننني بمننننننا

 علننننننننى تركننننننننز التنننننننني العلانننننننننات أن النتننننننننائج أظهننننننننرت. مسننننننننتهلك  500 تضننننننننم دوليننننننننة عينننننننننة مننننننننن البيانننننننننات

 . المستهلكين لدع الشراء نوايا كبير بشكل تعزز  البيئية  الفوائد
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"الإعلاناااااااااااااااااااااااااااااات الرقمياااااااااااااااااااااااااااااة  : بعناااااااااااااااااااااااااااااوان Johnson, Robert & Wang, Li. (2017) دراساااااااااااااااااااااااااااااة -5

هننننننندفت الدراسننننننننة إلنننننننى تحليننننننننل  حينننننننث؛ والمساااااااااا  لك ن: دراسااااااااااة لنوايااااااااااا شااااااااااراء المنتجااااااااااات البي يااااااااااة"

تنننننننننأثير العلاننننننننننات الرقميننننننننننة علنننننننننى نواينننننننننا الشننننننننننراء لننننننننندع المسنننننننننتهلكين للمنتجننننننننننات البيئينننننننننة فننننننننني السننننننننننوق 

مسنننننننننننتهلك فننننننننننني كننننننننننننل  400البياننننننننننننات باسننننننننننننتخدام اسنننننننننننتبيانات منننننننننننن تنننننننننننم جمنننننننننننع و  ،الأمريكننننننننننني والصنننننننننننيني

توصننننننننلت النتننننننننائج إلننننننننى أن الرسننننننننائل العلانيننننننننة التننننننني تسننننننننل  الضننننننننوء علننننننننى الآثننننننننار اليجابيننننننننة ، و سنننننننوق 

 .للمنتجات البيئية على الصحة تعزز نوايا الشراء بشكل أكبر

 التعلي  عل  الدراسات السابقة والاستفاد  من ا: 

 فننننننننني الخضننننننننراء للمنتجننننننننات الشننننننننراء نينننننننننة علننننننننى الرقميننننننننة العلانننننننننات تنننننننننأثير حننننننننول  السننننننننابقة الدراسننننننننات

 . مهمة واختلافات تشابهات تُظهر السعودية العربية المملكة

تتضنننننننننننن  مننننننننننننن خننننننننننننلال الدراسننننننننننننات السننننننننننننابقة أهميننننننننننننة العلانننننننننننننات الرقميننننننننننننة فنننننننننننني تشننننننننننننكيل سننننننننننننلوكيات 

ة، التجننننننارة اللكترونينننننننالمسننننننتهلكين وتعزيننننننز النننننننوإي، سننننننواء كنننننننان ذلننننننك فنننننني مجنننننننالات الصننننننحة العامنننننننة، 

تتشننننننننننابه الدراسننننننننننات فنننننننننني منهجياتهننننننننننا وأهنننننننننندافها العامننننننننننة، لكننننننننننن ، و أو اسنننننننننتهلاك المنتجننننننننننات الخضننننننننننراء

والمجنننننننننالات المحنننننننننددة والنتنننننننننائج المستخلصنننننننننة. هنننننننننذا ، تختلننننننننن  فننننننننني التركينننننننننز علنننننننننى الفئنننننننننات المسنننننننننتهدفة 

 لتننننننننأثير العلاننننننننات الرقميننننننننة عبنننننننر مختلنننننننن  السننننننننياقات، ممنننننننا يسنننننننناهم فنننننننني 
 
ا شنننننننناملا التننننننننوع يعننننننننزز فهمننننننن 

 .تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة تلبي احتياجات وتوقعات المستهلكين بشكل أفضل

ا فننننننننني الأهنننننننننداف  ا كبينننننننننر  ر الدراسنننننننننات السنننننننننابقة التننننننننني تناولنننننننننت متغينننننننننر العلاننننننننننات الرقمينننننننننة تشنننننننننابه  تُظهننننننننن 

تهننننننننننننندف جميننننننننننننننع الدراسنننننننننننننات إلننننننننننننننى فهنننننننننننننم تننننننننننننننأثير العلاننننننننننننننات الرقميننننننننننننننة علنننننننننننننى سننننننننننننننلوك ، و والمنهجينننننننننننننات

المسننننننتهلكين والننننننوإي، سننننننواء كننننننان ذلننننننك فنننننني مجننننننال الصننننننحة العامننننننة، رضننننننا العمننننننلاء، سننننننلوك الشننننننراء، 

 ؛ حيننننننننننث(2022دراسننننننننننة السننننننننننالم والبننننننننننراهيم ) : أو الننننننننننوإي بالعلامننننننننننات التجاريننننننننننة. علننننننننننى سننننننننننبيل المثننننننننننال 

. ركنننننننننزت علنننننننننى تقينننننننننيم دور العلاننننننننننات الرقمينننننننننة فننننننننني نشنننننننننر النننننننننوإي بالصنننننننننحة العامنننننننننة بنننننننننين السنننننننننعوديين

( هننننننندفت إلنننننننى تقينننننننيم مننننننندع تنننننننأثير العلاننننننننات الرقمينننننننة علنننننننى 2019بينمنننننننا دراسنننننننة العتيبننننننني والشنننننننمري )

اسننننننننتخدمت كلتننننننننا الدراسننننننننتين اسننننننننتبيانات ، و ات التجاريننننننننة بننننننننين الشننننننننباا السننننننننعوديالننننننننوإي بالعلامنننننننن

 .لجمع البيانات، مما يبرز التشابه في منهجية البحث

ومنننننننننننع ذلنننننننننننك، تختلننننننننننن  هنننننننننننذ  الدراسنننننننننننات فننننننننننني الفئنننننننننننات المسنننننننننننتهدفة والنتنننننننننننائج المستخلصنننننننننننة. دراسنننننننننننة 

السننننننننننننالم والبننننننننننننراهيم اسننننننننننننتهدفت الجمهننننننننننننور العننننننننننننام وأظهننننننننننننرت أن العلانننننننننننننات الرقميننننننننننننة التنننننننننننني تننننننننننننروج 

ا فننننننننننننني زينننننننننننننادة النننننننننننننوإي الصننننننننننننن ي وتحفينننننننننننننز السنننننننننننننلوكيات  ا مهمننننننننننننن  للننننننننننننننم  الصننننننننننننن ي ل حيننننننننننننناة تلعنننننننننننننب دور 

 الصحية. 
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( علنننننننى تنننننننأثير العلاننننننننات الرقمينننننننة علنننننننى قنننننننرارات 2020فننننننني المقابنننننننل ركنننننننزت دراسنننننننة المنننننننانع والقحطننننننناني )

الشنننننننننننننننراء فنننننننننننننننني قطننننننننننننننناع التجننننننننننننننننارة اللكترونينننننننننننننننة، موضننننننننننننننننحة أن العلاننننننننننننننننات التنننننننننننننننني تشنننننننننننننننمل عننننننننننننننننرو  

 .وتخفيضات ت ثر بشكل كبير على قرارات الشراء

ا فنننننننننننني مجننننننننننننالات الدراسننننننننننننة. بينمننننننننننننا ركننننننننننننزت دراسننننننننننننة البلوشنننننننننننن ي والزهراننننننننننننني  تتجلننننننننننننى الاختلافننننننننننننات أيضنننننننننننن 

( علنننننننى تنننننننأثير التسنننننننويق الرقمننننننني علنننننننى رضنننننننا العمنننننننلاء فننننننني مختلننننننن  القطاعنننننننات، ركنننننننزت دراسننننننننة 2021)

ا. هنننننننذا التننننننننوع فننننننني الفئنننننننات المسنننننننتهدفة  المنننننننانع والقحطننننننناني علنننننننى قطننننننناع التجنننننننارة اللكترونينننننننة تحديننننننند 

 لتأثير العلانات الرقمية عبر مختل  السياقات
 
ا شاملا  .والمجالات يعزز فهم 

مننننننننننن جهنننننننننننة أخننننننننننرع، تتنننننننننننناول الدراسننننننننننات التننننننننننني ركننننننننننزت علنننننننننننى المنتجننننننننننات الخضنننننننننننراء تننننننننننأثير العلاننننننننننننات 

تهننننننندف هننننننننذ  الدراسننننننننات و  . واينننننننا الشننننننننراء والاسنننننننتهلاك المسننننننننتدامالرقمينننننننة أو العوامننننننننل البيئينننننننة علننننننننى ن

إلننننننى فهننننننم كيفيننننننة تعزيننننننز التسننننننويق الرقمنننننني للمنتجننننننات الخضننننننراء وتننننننأثير  علننننننى قننننننرارات الشننننننراء. علننننننى 

( ركنننننننننزت علنننننننننى فعالينننننننننة حمننننننننلات التسنننننننننويق الرقمننننننننني فننننننننني 2021دراسنننننننننة غنننننننننرين وهيننننننننوز ) : سننننننننبيل المثنننننننننال 

تننننننننننننننرويج المنتجننننننننننننننات الخضننننننننننننننراء فنننننننننننننني أوروبننننننننننننننا والشننننننننننننننرق الأوسنننننننننننننن ، وأظهننننننننننننننرت أن الرسننننننننننننننائل البيئيننننننننننننننة 

ا فننننننننني تعزينننننننننز نواينننننننننا الشنننننننننراء البيئننننننننني ا كبينننننننننر  ركنننننننننزت دراسنننننننننة بننننننننناركر  بالمقابنننننننننلو  ،الواضنننننننننحة تحقنننننننننق تنننننننننأثير 

( علننننننننننننننى اسننننننننننننننتجابات المسننننننننننننننتهلكين السننننننننننننننعوديين للإعلانننننننننننننننات الرقميننننننننننننننة الخضننننننننننننننراء 2020وبننننننننننننننروكس )

 .مبينة أن العلانات الفعالة تعزز بشكل كبير النوايا الشرائية في السوق السعودي

إضننننننننافة إلننننننننى ذلننننننننك، تتفنننننننناوت الدراسننننننننات فنننننننني النطنننننننناق الجغرافنننننننني والعوامننننننننل المنننننننن ثرة. دراسننننننننة الربيعننننننننة 

( ركننننننننننننننزت علننننننننننننننى دور التعلننننننننننننننيم البيئنننننننننننننني فنننننننننننننني تعزيننننننننننننننز الاسننننننننننننننتهلاك المسننننننننننننننتدام فنننننننننننننني 2020والقحطنننننننننننننناني )

( تناولننننننننت تننننننننأثير العلانننننننننات الرقميننننننننة علننننننننى نوايننننننننا 2018بينمننننننننا دراسننننننننة سننننننننميث وتننننننننايلور ) ؛السننننننننعودية

الشننننننننننراء فنننننننننني أسننننننننننواق متعنننننننننننددة، بمننننننننننا فنننننننننني ذلنننننننننننك السننننننننننعودية. هننننننننننذا التننننننننننننوع فنننننننننني العوامننننننننننل المدروسنننننننننننة 

والنطاقنننننننات الجغرافينننننننة يسننننننناهم فنننننننني تقنننننننديم صنننننننورة متكاملنننننننة حننننننننول تنننننننأثير العلاننننننننات الرقمينننننننة علننننننننى 

سنننننننلوك المسنننننننتهلكين وتوجهننننننناتهم نحنننننننو المنتجنننننننات الخضنننننننراء، ممنننننننا يسننننننناعد فننننننني تطنننننننوير اسنننننننتراتيجيات 

 . وتدعم الاستدامة البيئيةتسويقية تتوافق مع تطلعات المستهلكين 

 أو ه النقص في الدراسات السابقة : 

معظننننننننم الدراسننننننننات المتاحننننننننة قنننننننند تكننننننننون ركننننننننزت علننننننننى أسننننننننواق غربيننننننننة أو شننننننننرقية أخننننننننرع دون مراعنننننننناة 

الدراسننننننننننننة الحاليننننننننننننة سننننننننننننتقدم رؤيننننننننننننة ، و الخصوصننننننننننننية الثقافيننننننننننننة والاجتماعيننننننننننننة للسننننننننننننوق السننننننننننننعودي

محنننننننننددة لسنننننننننوق المملكنننننننننة العربيننننننننننة السنننننننننعودية، ممنننننننننا يسننننننننناهم فنننننننننني فهنننننننننم أعمنننننننننق لسنننننننننلوك المسننننننننننتهلك 

 .السعودي نحو المنتجات الخضراء
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العدينننننننند مننننننننن الدراسننننننننات قنننننننند لا تميننننننننز بننننننننين أنننننننننواع العلانننننننننات الرقميننننننننة المختلفننننننننة مثننننننننل العلانننننننننات إن 

لكننننننننن  ،ى ذلنننننننك علنننننننى منصننننننننات التواصنننننننل الاجتمنننننننناإي، محركنننننننات البحننننننننث، البريننننننند اللكتروننننننننني، ومنننننننا إلنننننننن

الدراسنننننننننة الحالينننننننننة ستفصنننننننننل بنننننننننين تنننننننننأثير الأننننننننننواع المختلفنننننننننة منننننننننن العلاننننننننننات الرقمينننننننننة لتحديننننننننند أ هنننننننننا 

 .أكثر فعالية في تحفيز نية الشراء للمنتجات الخضراء

البياننننننننننات الثانوينننننننننة أو الاسنننننننننتطلاعات البسنننننننننيطة بعنننننننننض الدراسنننننننننات قننننننننند تعتمننننننننند بشنننننننننكل كبينننننننننر علنننننننننى 

الدراسننننننننننننة الحاليننننننننننننة سنننننننننننتعتمد علننننننننننننى بيانننننننننننننات  ، بينمنننننننننننالتننننننننننني قنننننننننننند لا تعكننننننننننننس الواقنننننننننننع بشننننننننننننكل دقيننننننننننننقا

 أعمننننننننق لتنننننننننأثير 
 
ميدانيننننننننة مننننننننن المسنننننننننتهلكين السننننننننعوديين، ممننننننننا يعنننننننننزز مننننننننن دقنننننننننة النتننننننننائج ويننننننننوفر فهمنننننننننا

 .العلانات الرقمية

الشننننننننننرائية عبننننننننننر العلانننننننننننات  قلننننننننننة الأبحنننننننننناث التنننننننننني تستكشنننننننننن  العلاقننننننننننة بننننننننننين الننننننننننوإي البيئنننننننننني والنيننننننننننة

الدراسننننننننننة الحاليننننننننننة ستضنننننننننني  إلننننننننننى هنننننننننذا المجننننننننننال مننننننننننن خننننننننننلال استكشنننننننننناف كينننننننننن   ؛ بينمنننننننننناالرقمينننننننننة

 .يمكن للإعلانات الرقمية أن تزيد من الوإي البيئي وتعزز نية الشراء للمنتجات الخضراء

ى مختلنننننننننننننن  الفئننننننننننننننات العمرينننننننننننننننة العدينننننننننننننند مننننننننننننننن الدراسننننننننننننننات لا تتطنننننننننننننننرق إلننننننننننننننى تننننننننننننننأثير العلانننننننننننننننات علننننننننننننننن

 لتحدينننننننند الفننننننننروق بننننننننين  ؛ بينمنننننننناوالجنسننننننننية
 
 شنننننننناملا

 
 ديموغرافيننننننننا

 
الدراسننننننننة الحاليننننننننة سننننننننتقدم تحلننننننننيلا

الفئنننننننننننات المختلفنننننننننننة فننننننننننني المجتمنننننننننننع السنننننننننننعودي فيمنننننننننننا يتعلنننننننننننق بتنننننننننننأثير العلاننننننننننننات الرقمينننننننننننة علنننننننننننى نينننننننننننة 

 .الشراء

 ما ستضيفه الدراسة الحالية : 

سنننننننننننتقدم الدراسننننننننننننة رؤع دقيقنننننننننننة عننننننننننننن سننننننننننننلوك المسنننننننننننتهلك السننننننننننننعودي تجنننننننننننا  المنتجننننننننننننات الخضننننننننننننراء 

وتننننننننننأثير العلانننننننننننات الرقميننننننننننة عليننننننننننه، ممننننننننننا يسننننننننننناعد فنننننننننني فهننننننننننم الخصوصننننننننننية الثقافيننننننننننة والاجتماعينننننننننننة 

 .للسوق السعودي

وسنننننننننننننائل ) : سنننننننننننننتركز الدراسنننننننننننننة علنننننننننننننى تفصنننننننننننننيل تنننننننننننننأثير أننننننننننننننواع العلاننننننننننننننات الرقمينننننننننننننة المختلفنننننننننننننة مثنننننننننننننل

العلانننننننننات عبنننننننر محركننننننننات البحننننننننث( علننننننننى نيننننننننة الشننننننننراء، و التواصنننننننل الاجتمنننننننناإي، البرينننننننند اللكتروننننننننني، 

 .مما يساعد في تحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية

عوديين، ممننننننا يعننننننزز مننننننن سننننننتعتمد الدراسننننننة علننننننى بيانننننننات ميدانيننننننة تننننننم جمعهننننننا مننننننن المسننننننتهلكين السنننننن

 أعمق لكيفية تأثير العلانات الرقمية على نية الشراء، دقة النتائج
 
 .ويوفر فهما

ستستكشننننننن  الدراسننننننننة كينننننننن  يمكننننننننن للإعلاننننننننات الرقميننننننننة أن تزينننننننند مننننننننن النننننننوإي البيئنننننننني وتعننننننننزز نيننننننننة 

 للبحث في هذا المجال 
 
 جديدا

 
 .الشراء للمنتجات الخضراء، مما يضي  بعدا
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 لتحدينننننننننننند الفننننننننننننروق بننننننننننننين الفئنننننننننننن
 
 شنننننننننننناملا

 
 ديموغرافيننننننننننننا

 
ات المختلفننننننننننننة فنننننننننننني سننننننننننننتقدم الدراسننننننننننننة تحلننننننننننننيلا

والجنسنننننننية( فيمنننننننا يتعلنننننننق بتنننننننأثير العلاننننننننات الرقمينننننننة  ،الفئنننننننات العمرينننننننة) : مثنننننننلالمجتمنننننننع السنننننننعودي 

 .على نية الشراء

بننننننننننناء  علنننننننننننى النتنننننننننننائج، سنننننننننننتوفر الدراسنننننننننننة توصننننننننننيات عملينننننننننننة للمسنننننننننننوقين والشنننننننننننركات حنننننننننننول كيفينننننننننننة 

تحسننننننننننننين اسنننننننننننننتراتيجياتهم فنننننننننننني اسنننننننننننننتخدام العلانننننننننننننات الرقمينننننننننننننة لتعزيننننننننننننز نينننننننننننننة الشننننننننننننراء للمنتجنننننننننننننات 

 .الخضراء

الفهنننننننم العننننننننام لتنننننننأثير العلانننننننننات الرقمينننننننة علننننننننى نينننننننة الشننننننننراء هنننننننذ  الضنننننننافات ستسنننننننناهم فننننننني تطننننننننوير 

 .للمنتجات الخضراء، مع التركيز على السياق السعودي الفريد
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 الفصل الثاني : الإطار النظر  
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 المبحث الأول : الإعلانات الرقمية 

 : تعريف الإعلانات الرقمية

يننننننننه رسننننننننائل العلاننننننننات الرقميننننننننة تشننننننننير إلننننننننى اسننننننننتخدام النترننننننننت والوسننننننننائل الرقميننننننننة المختلفننننننننة لتوج

ا مختلفننننننننننننة مننننننننننننن المحتننننننننننننوع، مثننننننننننننل ،إعلانيننننننننننننة إلننننننننننننى جمهننننننننننننور محنننننننننننندد  : تشننننننننننننمل هننننننننننننذ  الرسننننننننننننائل أنواعنننننننننننن 

التننننننني تظهنننننننر علنننننننى منصنننننننات متعنننننننددة  ت المصنننننننورة، وإعلاننننننننات الفينننننننديوالعلاننننننننات النصنننننننية، العلاننننننننا

 محركات البحث، وسائل التواصل الاجتماإي، المواقع اللكترونية، والتطبيقات.  : مثل

يمينننننننننننننننننز العننننننننننننننننننلان الرقمننننننننننننننننني قدرتننننننننننننننننننه علننننننننننننننننننى الاسنننننننننننننننننتهداف النننننننننننننننننندقيق والتحلينننننننننننننننننل المتعمننننننننننننننننننق لبيانننننننننننننننننننات 

المسننننننننننتخدمين، ممننننننننننا يسننننننننننمح للمعلنننننننننننين بتخصننننننننننيص الرسننننننننننائل بننننننننننناء  علننننننننننى سننننننننننلوكيات المسننننننننننتخدمين 

 .(Chaffey ,2019) واهتماماتهم

 : الإعلانات الرقميةتاريخ 

بنننننننندأت العلاننننننننننات الرقمينننننننننة فننننننننني التسنننننننننعينيات منننننننننع صنننننننننعود النترننننننننننت كوسنننننننننيلة اتصنننننننننال عالمينننننننننة. كنننننننننان 

، ممننننننننننا أتنننننننننناح 1994فنننننننننني عننننننننننام  Wired أول إعننننننننننلان رقمنننننننننني عبننننننننننارة عننننننننننن بننننننننننانر تننننننننننم عرضننننننننننه علننننننننننى موقننننننننننع

للمسنننننننننتخدمين لأول منننننننننرة إمكانينننننننننة النقنننننننننر علنننننننننى إعنننننننننلان والانتقنننننننننال إلنننننننننى موقنننننننننع المعلنننننننننن. ومنننننننننع ظهننننننننننور 

 Google محركنننننننات البحنننننننث مثنننننننل جوجنننننننل، تطنننننننور العنننننننلان الرقمننننننني بشنننننننكل كبينننننننر منننننننن خنننننننلال خدمنننننننة

AdWords   وقنننننننندمت هنننننننذ  الخدمننننننننة إمكانينننننننة العننننننننلان بنننننننناء  علننننننننى 2000التننننننني تننننننننم إطلاقهنننننننا فنننننننني عنننننننام .

ن الشننننننننركات منننننننن جننننننننذا الجمهنننننننور المناسننننننننب بننننننننناء  علنننننننى مننننننننا يبحثننننننننون 
 

الكلمنننننننات المفتاحيننننننننة، ممنننننننا مكنننننننن

فيسنننننننننبوك وإنسننننننننننتغرام  : مننننننننناإي مثننننننننننلومنننننننننع تقنننننننننندم النننننننننزمن، أصنننننننننبحت وسننننننننننائل التواصنننننننننل الاجت، عننننننننننه

ا  ا أساسنننننننني  ن هننننننننذ  المنصننننننننات المعلنننننننننين مننننننننن  ؛مننننننننن اسننننننننتراتيجية العلانننننننننات الرقميننننننننةجنننننننزء 
 

حيننننننننث تمكنننننننن

 .(Ryan ,2018) استهداف المستخدمين بدقة بناء  على سلوكهم الشخص ي

 : أنواع الإعلانات الرقمية وأهمي  ا

 (Search Engine Marketing - SEM): . إعلانات محركات البحث1

إعلانننننننننات محركننننننننات البحننننننننث هنننننننني نننننننننوع مننننننننن العلانننننننننات الرقميننننننننة التنننننننني تظهننننننننر ضننننننننمن نتننننننننائج محركننننننننات 

جوجنننننننل، بيننننننننج، ويننننننناهو. تعتمننننننند هنننننننذ  العلاننننننننات علنننننننى مزايننننننندة المعلننننننننين علنننننننى كلمنننننننات  : البحنننننننث مثنننننننل

ليظهننننننننننر إعلانهننننننننننم فنننننننننني أعلننننننننننى أو أسننننننننننفل صننننننننننفحات نتننننننننننائج البحننننننننننث. تعتبننننننننننر هننننننننننذ   ؛مفتاحيننننننننننة معينننننننننننة

العلاننننننننننننات فعالنننننننننننة للغاينننننننننننة لأنهنننننننننننا تسنننننننننننتهدف المسنننننننننننتخدمين فننننننننننني ال حظنننننننننننة التننننننننننني يبحثنننننننننننون فيهنننننننننننا عنننننننننننن 

 (.  Chaffey, 2019منتجات أو خدمات معينة، مما يزيد من فرص التحويل )
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حينننننننننث يكنننننننننون ؛ فننننننننني كوننننننننننه يعتمننننننننند علنننننننننى نينننننننننة المسنننننننننتخدم أهمينننننننننة هنننننننننذا الننننننننننوع منننننننننن العلاننننننننننات يكمنننننننننن

ا لاتخنننننناذ قننننننرار الشننننننراء، ممننننننا يجعننننننل معنننننندلات التحويننننننل أعلننننننى مقارننننننننة  المسننننننتخدم فنننننني الغالننننننب جنننننناهز 

 (. Kingsnorth, 2020بأنواع العلانات الأخرع )

 (Display Advertising)  : . إعلانات العر 2

(، الصنننننننننننننننننننننور، أو Bannersإعلانننننننننننننننننننننات العننننننننننننننننننننر  تشنننننننننننننننننننننمل العلانننننننننننننننننننننات المرئيننننننننننننننننننننة مثنننننننننننننننننننننل اللافتننننننننننننننننننننات )

عنننننننر  هننننننننذ  العلانننننننننات علننننننننى شننننننننبكات إعلانيننننننننة ، و التنننننننني تظهننننننننر علننننننننى مواقننننننننع النترنننننننننت الفينننننننديوهات
ُ
ت

وتسنننننننننننتهدف المسنننننننننننتخدمين بنننننننننننناء  علنننننننننننى سنننننننننننلوكهم علنننننننننننى النترننننننننننننت  Google Display Network : مثنننننننننننل

 (.  Ryan, 2018واهتماماتهم )

تعتبننننننننننر إعلانننننننننننات العننننننننننر  مهمنننننننننننة لأنهننننننننننا تسنننننننننناعد علننننننننننى زينننننننننننادة الننننننننننوإي بالعلامننننننننننة التجاريننننننننننة وجنننننننننننذا و 

كمنننننننا أنهنننننننا تمكنننننننن المعلننننننننين منننننننن اسنننننننتهداف جمننننننناهير محننننننننددة ، الانتبنننننننا  منننننننن خنننننننلال العناصنننننننر المرئينننننننة

الموقننننننننننننع الجغرافنننننننننننني أو الاهتمامننننننننننننات، ممننننننننننننا يزينننننننننننند مننننننننننننن فعاليننننننننننننة  : بننننننننننننناء  علننننننننننننى معننننننننننننايير متعننننننننننننددة مثننننننننننننل

 (. Chaffey, 2019الحملات )

 (Video Advertising) : . إعلانات الفيديو3

عننننننننر  فننننننني شننننننننكل فيننننننننديوهات 
ُ
إعلاننننننننات الفيننننننننديو هننننننني شننننننننكل منننننننن أشننننننننكال العلاننننننننات الرقميننننننننة التننننننني ت

يمكننننننننننن أن تكننننننننننون هننننننننننذ  العلانننننننننننات فنننننننننني ، و يوتيننننننننننوا، فيسننننننننننبوك، وإنسننننننننننتغرام : مثننننننننننل ،علننننننننننى منصننننننننننات

, 2019بدايننننننننننة أو منتصنننننننننن  الفيننننننننننديوهات التنننننننننني يشنننننننننناهدها المسننننننننننتخدمون، أو ك علانننننننننننات مسننننننننننتقلة )

Chaffey  .) 

تكمنننننننننننن أهمينننننننننننة إعلاننننننننننننات الفينننننننننننديو فننننننننننني قننننننننننندرتها علنننننننننننى جنننننننننننذا انتبنننننننننننا  المسنننننننننننتخدمين بسنننننننننننرعة ونقنننننننننننل 

يُظهنننننننر البحننننننننث أن إعلاننننننننات الفيننننننننديو تزيننننننند مننننننننن ، كمنننننننا رسنننننننائل معقننننننندة بطريقننننننننة مختصنننننننرة وجذابننننننننة

كمنننننننننننننا  ،(Ryan, 2018معنننننننننننندلات التفاعننننننننننننل والمشنننننننننننناركة مقارننننننننننننننة بالعلانننننننننننننات النصننننننننننننية أو المصننننننننننننورة )

أنهننننننا تسنننننناعد فنننننني بننننننناء علاقننننننة أقننننننوع بننننننين العلامننننننة التجاريننننننة والمسننننننتهلكين مننننننن خننننننلال المحتننننننوع المر نننننني 

 (. Kingsnorth, 2020الم ثر )

 (Social Media Advertising): . إعلانات الوسائ  الاجتماعية4

سنننننننننننننننتخدم إعلاننننننننننننننننات الوسنننننننننننننننائ  الاجتماعينننننننننننننننة لاسنننننننننننننننتهداف المسنننننننننننننننتخدمين علنننننننننننننننى منصنننننننننننننننات مثنننننننننننننننل
ُ
 : ت

تعتمننننننننند هننننننننننذ  العلاننننننننننات علننننننننننى بياننننننننننات المسننننننننننتخدمين ، و فيسنننننننننبوك، تننننننننننويتر، إنسنننننننننتغرام، ولينكنننننننننندإن

ا 
 
الشخصننننننننننننية مثننننننننننننل العمننننننننننننر، الموقننننننننننننع، الاهتمامننننننننننننات، وسننننننننننننلوكيات التصننننننننننننفح، ممننننننننننننا يتننننننننننننيح اسننننننننننننتهداف

ا لجمهور محدد )  (.  Chaffey, 2019دقيق 
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أهمينننننننننة إعلاننننننننننات الوسنننننننننائ  الاجتماعينننننننننة تكمنننننننننن فننننننننني قننننننننندرتها علنننننننننى الوصنننننننننول إلنننننننننى جمهنننننننننور واسنننننننننع إن 

ومتننننننننننننوع بشنننننننننننكل سنننننننننننريع، وزينننننننننننادة التفاعنننننننننننل منننننننننننع المحتنننننننننننوع منننننننننننن خنننننننننننلال ال جابنننننننننننات، التعليقنننننننننننات، 

ا للتسننننننننويق الموجننننننننه والمحتننننننننوع المخصننننننننص، ممننننننننا ، و والمشنننننننناركات ا فرصنننننننن  تننننننننوفر هننننننننذ  العلانننننننننات أيضنننننننن 

 (. Kingsnorth, 2020يعزز من فعالية الحملات العلانية )

 (Native Advertising)  : . العلانات الأصلية5

العلاننننننننات الأصنننننننلية هننننننني ننننننننوع منننننننن العلاننننننننات الرقمينننننننة التننننننني تتنننننننناغم منننننننع شنننننننكل ومضنننننننمون المحتنننننننوع 

عنننننننننر  عليهننننننننننا، مثننننننننننل المقنننننننننالات المروجننننننننننة التنننننننننني تظهنننننننننر ضننننننننننمن الأخبننننننننننار أو 
ُ
الطبي ننننننننني للمنصننننننننننة التنننننننننني ت

 (.  Ryan, 2018المقالات التي يقرأها المستخدمون )

 منننننننن العلاننننننننات التقليدينننننننة
 
 ؛ تتمينننننننز العلاننننننننات الأصنننننننلية بأنهنننننننا أقنننننننل تننننننندخلا

 
ممنننننننا يجعلهنننننننا أكثنننننننر قبنننننننولا

تسنننننننننننننناعد هننننننننننننننذ  العلانننننننننننننننات فنننننننننننننني تحقيننننننننننننننق أهننننننننننننننداف تسننننننننننننننويقية دون إزعنننننننننننننناج ، و لنننننننننننننندع المسننننننننننننننتخدمين

 (. Chaffey, 2019مما يعزز من التفاعل والقبال على المحتوع المعلن عنه )؛ المستخدمين

 : أهمية الإعلانات الرقمية

ا  عتبننننننننننننر العلانننننننننننننات الرقمينننننننننننننة جننننننننننننزء 
ُ
ا مننننننننننننن الاسننننننننننننتراتيجيات التسنننننننننننننويقية الحديثننننننننننننة لعننننننننننننندة ت أساسننننننننننننني 

 أسباا: 

ال: تتنننننننننيح التقنينننننننننات الرقمينننننننننة اسنننننننننتهداف الجمهنننننننننور بنننننننننناء  علنننننننننى مجموعنننننننننة 1 . اسنننننننننتهداف دقينننننننننق وفعننننننننن 

العمنننننننننننننر، الجننننننننننننننس، الموقنننننننننننننع الجغرافننننننننننننني، الاهتمامنننننننننننننات، وسنننننننننننننلوكيات  : واسنننننننننننننعة منننننننننننننن المعنننننننننننننايير مثنننننننننننننل

التصنننننننننفح. هنننننننننذا الاسنننننننننتهداف الننننننننندقيق يزيننننننننند منننننننننن فعالينننننننننة الحمنننننننننلات ويقلنننننننننل منننننننننن التكنننننننننالي  المهننننننننندرة 

 (. Chaffey, 2019على جمهور غير مهتم )

. القنننننننندرة علننننننننى القيننننننننا  والتعننننننننديل: يمكننننننننن للمعلنننننننننين تتبننننننننع وتحليننننننننل أداء حملاتهننننننننم بشننننننننكل لحظنننننننني 2

باسننننننننننننتخدام أدوات تحليننننننننننننل البيانننننننننننننات، ممننننننننننننا يسننننننننننننمح لهننننننننننننم بنننننننننننن جراء التعننننننننننننديلات اللازمننننننننننننة لتحقيننننننننننننق 

أفضننننننننل النتننننننننائج. هننننننننذ  القنننننننندرة علننننننننى القيننننننننا  النننننننندقيق تعنننننننند مننننننننن أبننننننننرز مميننننننننزات العلانننننننننات الرقميننننننننة 

 (. Ryan, 2018مقارنة بالعلانات التقليدية )

ا مننننننننا تكننننننننون العلانننننننننات الرقميننننننننة أقننننننننل تكلفننننننننة مننننننننن العلانننننننننات التقليديننننننننة مثننننننننل 3 الننننننننة:غالب  . تكلفننننننننة فع 

التلفزيننننننننون أو الصننننننننح ، وتتننننننننيح مرونننننننننة أكبننننننننر فنننننننني تحدينننننننند ميزانيننننننننات الحمننننننننلات بننننننننناء  علننننننننى الأهننننننننداف 

 (. Kingsnorth, 2020التسويقية المحددة )
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ن العلاننننننننننات الرقمينننننننننة الجمهننننننننننور منننننننننن التفاعنننننننننل المباشنننننننننر منننننننننع العلامننننننننننة 4
 
. التفاعنننننننننل والمشننننننننناركة:تمك

ال جابنننننننننننننات، التعليقنننننننننننننات، والمشننننننننننننناركات، ممنننننننننننننا يعنننننننننننننزز منننننننننننننن ولاء العمنننننننننننننلاء  : التجارينننننننننننننة منننننننننننننن خنننننننننننننلال 

 (. Chaffey, 2019ويساعد في بناء علاقة قوية معهم )

 : تحديات الإعلانات الرقمية

رغننننننننننم الفوائنننننننننند العدينننننننننندة التنننننننننني تقنننننننننندمها العلانننننننننننات الرقميننننننننننة إلا أن هننننننننننناك عنننننننننندة تحننننننننننديات تواجننننننننننه 

وهننننننننننننننذ  التحننننننننننننننديات تتعلننننننننننننننق بالخصوصننننننننننننننية، التغيننننننننننننننرات  ،المعلنننننننننننننننين والشننننننننننننننركات فنننننننننننننني هننننننننننننننذا المجننننننننننننننال 

 .التكنولوجية، التنافسية العالية، وتزايد مشكلات العلانات المضللة

 : والأمانالخصوصية  .1

أحننننننند أبنننننننرز التحنننننننديات التننننننني تواجنننننننه العلاننننننننات الرقمينننننننة هنننننننو مسنننننننألة الخصوصنننننننية وحماينننننننة بياننننننننات 

منننننننننع تزاينننننننند النننننننننوإي بنننننننننين المسننننننننتخدمين حنننننننننول كيفينننننننننة جمننننننننع بيانننننننننناتهم واسنننننننننتخدامها، ف ،المسننننننننتخدمين

اللائحاااااااااااااااااة العاماااااااااااااااااة لحماياااااااااااااااااة  : أصننننننننننننبحت القننننننننننننوانين واللننننننننننننوائح المتعلقننننننننننننة بحمايننننننننننننة البيانننننننننننننات مثننننننننننننل

فنننننننننني الاتحننننننننناد الأوروبنننننننننني أكثننننننننننر صنننننننننرامة. هننننننننننذ  اللننننننننننوائح تتطلنننننننننب مننننننننننن الشننننننننننركات  (GDPR) البياناااااااااااااات

ممننننننننننننا يفننننننننننننر   ؛الفصننننننننننناح بشننننننننننننكل واضننننننننننن  عننننننننننننن كيفينننننننننننة جمننننننننننننع واسنننننننننننتخدام بيانننننننننننننات المسنننننننننننتخدمين

 .(2019تحديات إضافية على المعلنين لضمان الامتثال وتجنب الغرامات )عيس  ، 

 : التغ  ات التكنولو ية السريعة .2

التكنولوجيننننننننا فنننننننني مجننننننننال العلاننننننننننات الرقميننننننننة تتطننننننننور بسننننننننرعة كبينننننننننرة، ممننننننننا يفننننننننر  علننننننننى الشنننننننننركات 

ظهنننننننننننننننور أدوات جديننننننننننننننندة مثنننننننننننننننل النننننننننننننننذكاء ف، مواكبنننننننننننننننة هنننننننننننننننذ  التغينننننننننننننننرات بشنننننننننننننننكل مسننننننننننننننتمر والمعلنننننننننننننننين

الاصنننننننطناإي وتحليننننننننل البياننننننننات الضننننننننخمة يتطلننننننننب منننننننن المعلنننننننننين تعلننننننننم كيفينننننننة اسننننننننتخدامها بشننننننننكل 

ا لنننننننبعض الشنننننننركات، خاصنننننننة تلنننننننك التننننننني تفتقنننننننر إلنننننننى المنننننننوارد  ا ومكلفننننننن  فعنننننننال، وهنننننننذا قننننننند يكنننننننون مرهقننننننن 

 .(2020التقنية )الخطيب، 

 : التنافسية العالية .3

مننننننننننع ازديننننننننننناد عننننننننننندد الشنننننننننننركات التننننننننننني تعتمننننننننننند علنننننننننننى العلاننننننننننننات الرقمينننننننننننة، أصنننننننننننبحت المنافسنننننننننننة أكثنننننننننننر 

ا حيننننننننننث تتنننننننننننافس العلامننننننننننات ف ،شراسننننننننننة الوصننننننننننول إلننننننننننى الجمهننننننننننور المسننننننننننتهدف أصننننننننننبح أكثننننننننننر تعقينننننننننند 

هنننننننننذا التننننننننننافس يننننننننن دي إلنننننننننى ارتفننننننننناع و  ،الشنننننننننرائح منننننننننن المسنننننننننتخدمينالتجاريننننننننة ل حصنننننننننول علنننننننننى نفنننننننننس 

مننننننننع الشننننننننركات  التنننننننننافستكننننننننالي  العلانننننننننات، ممننننننننا يجعننننننننل مننننننننن الصننننننننعب علننننننننى الشننننننننركات الصننننننننغيرة 

 .(2021الأكبر ذات الميزانيات الضخمة )الزهراني، 

 : الإعلانات المضللة .4
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ا فنننننننننننني عننننننننننننالم العلانننننننننننننات الرقميننننننننننننة ا كبيننننننننننننر  قنننننننننننند تنننننننننننن دي بعننننننننننننض ، و العلانننننننننننننات المضننننننننننننللة تمثننننننننننننل تحنننننننننننندي 

العلانننننننننات إلنننننننننى خلننننننننق توقعنننننننننات غيننننننننر واقعينننننننننة لنننننننندع المسنننننننننتهلكين، ممننننننننا يننننننننن دي إلننننننننى تراجنننننننننع الثقننننننننة فننننننننني 

عتبننننننر العلانننننننات المضننننننللة غيننننننر قانونيننننننة، ممننننننا يعننننننر  و العلامننننننة التجاريننننننة فنننننني بعننننننض الحننننننالات، 
ُ
قنننننند ت

والتأكننننننننند  ،الحفنننننننننا  علنننننننننى شنننننننننفافية الرسنننننننننائل العلانينننننننننةف ،الشنننننننننركات لغرامنننننننننات وعقوبنننننننننات قانونينننننننننة

 .(2019من مطابقتها للواقع يعتبر ضرورة لتجنب هذ  المخاطر )الميري، 

  (Ad Blocking) ت: حجب الإعلانا .5

ا  مننننننننع تزايننننننننند اسننننننننتخدام أدوات مجنننننننننب العلاننننننننننات مننننننننن قبنننننننننل المسنننننننننتخدمين، يواجننننننننه المعلننننننننننون تحننننننننندي 

% منننننننننننننن 30تُقننننننننننننندر بعننننننننننننض الدراسننننننننننننات أن منننننننننننننا يقننننننننننننارا و  ،فنننننننننننني الوصننننننننننننول إلنننننننننننننى الجمهننننننننننننور المسننننننننننننتهدف

مسنننننننننتخدمي النترننننننننننت العنننننننننالميين يسنننننننننتخدمون بنننننننننرامج مجنننننننننب العلاننننننننننات، ممنننننننننا يقلنننننننننل منننننننننن فعالينننننننننة 

الحمننننننننننلات العلانيننننننننننة الرقميننننننننننة ويزينننننننننند مننننننننننن صننننننننننعوبة قيننننننننننا  تننننننننننأثير هننننننننننذ  العلانننننننننننات بشننننننننننكل دقيننننننننننق 

 .(2020)العبدالله، 

 المبحث الثاني : المنتجات الخضراء 

 : تعريف المنتجات الخضراء

المنتجننننننننات الخضنننننننننراء هننننننننني تلنننننننننك المنتجننننننننات التننننننننني تصنننننننننمم وتصننننننننننع بطريقننننننننة تهننننننننندف إلنننننننننى تقلينننننننننل الأثنننننننننر 

شنننننننمل هننننننذا المفهننننننوم المنتجنننننننات التنننننني تسننننننتخدم منننننننواد صننننننديقة للبيئننننننة، وتسنننننننتهلك ، ويالبيئنننننني السننننننلب

أو بعننننننننننند انتهنننننننننناء عمرهنننننننننننا  ،طاقننننننننننة أقننننننننننل، وتننننننننننننتج أقننننننننننل كميننننننننننة ممكننننننننننننة مننننننننننن النفاينننننننننننات أثننننننننننناء إنتاجهننننننننننا

يتزاينننننننننند الاهتمننننننننننام بالمنتجننننننننننات الخضننننننننننراء مننننننننننع تزاينننننننننند الننننننننننوإي البيئنننننننننني بننننننننننين المسننننننننننتهلكين و  ،الافتراضنننننننننن ي

 .(2020والرغبنننننننننننننننننننة فننننننننننننننننننني الحفنننننننننننننننننننا  علنننننننننننننننننننى المنننننننننننننننننننوارد الطبيعينننننننننننننننننننة للأجينننننننننننننننننننال القادمنننننننننننننننننننة )الشننننننننننننننننننناف ي، 

ا عننننننرتف المنتجننننننات الخضننننننراء أيضنننننن 
ُ
بأنهننننننا منتجننننننات مسننننننتدامة تسنننننناهم فنننننني الحفننننننا  علننننننى البيئننننننة مننننننن  : ت

لمننننننننننوارد المتجننننننننننددة، وتحسننننننننننين كفنننننننننناءة اسننننننننننتخدام خننننننننننلال تقليننننننننننل انبعاثننننننننننات الكربننننننننننون، واسننننننننننتخدام ا

 .(Ottman, 2017) الطاقة والمواد الخام

 : أنواع المنتجات الخضراء

 :تتنوع المنتجات الخضراء وتشمل العديد من الفئات المختلفة، ومن بي ها

 :المنتجات ذات الكفاء  العالية في اس  لاك الطاقة . 1

o  تشننننننننننننننننمل هننننننننننننننننذ  المنتجننننننننننننننننات الأجهننننننننننننننننزة الكهربائيننننننننننننننننة واللكترونيننننننننننننننننة التنننننننننننننننني صننننننننننننننننممت

المصننننننننابيح المننننننننوفرة للطاقننننننننة، الأجهننننننننزة  : لتسننننننننتهلك كميننننننننات أقننننننننل مننننننننن الطاقننننننننة، مثننننننننل
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المنزليننننننننننننة ذات التصننننننننننننني  الطننننننننننننالي المرتفننننننننننننع، والسننننننننننننيارات الكهربائيننننننننننننة أو الهجيننننننننننننننة 

 .(2019)عبد الله، 

 :المنتجات العضوية . 2

o ام المنننننننننننواد المنتجنننننننننننات العضنننننننننننوية هننننننننننني تلنننننننننننك التننننننننننني تنننننننننننزرع أو تصننننننننننننع بننننننننننندون اسنننننننننننتخد

تشننننننننننمل و  ،المبينننننننننندات الحشنننننننننرية والأسننننننننننمدة الكيميائينننننننننة: الكيميائينننننننننة الضننننننننننارة مثنننننننننل

الأطعمنننننننننننننة والمشننننننننننننروبات العضنننننننننننننوية، ومستحضنننننننننننننرات التجمينننننننننننننل  : هننننننننننننذ  المنتجنننننننننننننات

 .(2021الطبيعية، والملابس المصنوعة من ألياف عضوية )الخطيب، 

 :المنتجات القابلة لإعاد  التدوير . 3

o  تشننننننمل هننننننذ  المنتجننننننات تلننننننك المصنننننننوعة مننننننن مننننننواد يمكننننننن إعننننننادة تنننننندويرها بالكامننننننل

الزجاجننننننننننننننننات البلاسننننننننننننننننتيكية القابلنننننننننننننننننة  : بعنننننننننننننننند انتهنننننننننننننننناء عمرهننننننننننننننننا الافتراضننننننننننننننننن ي، مثننننننننننننننننل

للتنننننننننننندوير، الننننننننننننورق المعنننننننننننناد تنننننننننننندوير ، والمنتجننننننننننننات المصنننننننننننننوعة مننننننننننننن معننننننننننننادن قابلننننننننننننة 

 .(Peattie, 2019) لعادة الاستخدام

 :المنتجات الصديقة للبيئة . 4

o  وهنننننننننني المنتجننننننننننات التنننننننننني تقلننننننننننل مننننننننننن التلننننننننننوث البيئنننننننننني عبننننننننننر تقليننننننننننل اسننننننننننتخدام المننننننننننواد

تشنننننننننننمل هنننننننننننذ  الفئنننننننننننة منتجنننننننننننات التنظيننننننننننن  و  ،الكيميائينننننننننننة الضنننننننننننارة أثنننننننننننناء النتننننننننننناج

المنزلينننننننننننننننة الصنننننننننننننننديقة للبيئنننننننننننننننة، والننننننننننننننندهانات الخالينننننننننننننننة منننننننننننننننن المركبنننننننننننننننات العضنننننننننننننننوية 

 .(Ottman, 2017) (VOC-free paints) المتطايرة

 : أهمية المنتجات الخضراء

 :من عدة عواملللمنتجات الخضراء أهمية متزايدة في العالم الحديث، وهي تنبع 

 :الحفاظ عل  البيئة . 1

o  تسنننننننننهم المنتجنننننننننات الخضنننننننننراء فننننننننني تقلينننننننننل الأثنننننننننر البيئننننننننني السنننننننننلبي منننننننننن خنننننننننلال تقلينننننننننل

انبعاثننننننننننننننننات الغننننننننننننننننازات الدفيئننننننننننننننننة، وتقليننننننننننننننننل اسننننننننننننننننتخدام المننننننننننننننننوارد الطبيعيننننننننننننننننة غيننننننننننننننننر 

هننننننننننننذا يعننننننننننننزز مننننننننننننن اسننننننننننننتدامة البيئننننننننننننة و  ،المتجننننننننننننددة، والحنننننننننننند مننننننننننننن التلننننننننننننوث البيئنننننننننننني

 .(2019للأجيال القادمة )عبد الله، 

 :تحس ن الصحة العامة . 2

o  باسنننننننننننتخدام المنتجنننننننننننات الخضنننننننننننراء، يمكنننننننننننن تقلينننننننننننل التعنننننننننننر  للمنننننننننننواد الكيميائيننننننننننننة

ا علننننننى الصننننننحة العامننننننة فعلننننننى سننننننبيل  الضننننننارة والمبينننننندات الحشننننننرية التنننننني تنننننن ثر سننننننلب 
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ا  المثنننننننال، الأطعمنننننننة العضنننننننوية تخلنننننننو منننننننن المبيننننننندات الكيميائينننننننة، ممنننننننا يجعلهنننننننا خينننننننار 

ا للمستهلكين )الخطيب،   .(2021صحي 

 :تشجي  الابتكار الصنا ي . 3

o  تفنننننننر  المنتجنننننننات الخضنننننننراء تحنننننننديات جديننننننندة علنننننننى الصنننننننناعات لتطنننننننوير تقنينننننننات

وعمليننننننننننات إنتنننننننننناج جدينننننننننندة تكننننننننننون أكثننننننننننر كفنننننننننناءة وصننننننننننديقة للبيئننننننننننة. هننننننننننذا الابتكننننننننننار 

يننننننننندفع الشنننننننننركات إلنننننننننى تحسنننننننننين منتجاتهنننننننننا وخننننننننندماتها لتلبينننننننننة الطلنننننننننب المتزايننننننننند علنننننننننى 

 .(Peattie, 2019) الحلول المستدامة

 :زياد  الو ي البيي  . 4

o  يسننننننننننننناهم انتشنننننننننننننار المنتجنننننننننننننات الخضنننننننننننننراء فننننننننننننني زينننننننننننننادة وإننننننننننننني المسنننننننننننننتهلكين بالقضنننننننننننننايا

هنننننننذا النننننننوإي يعنننننننزز منننننننن ف ،وأهمينننننننة التوجنننننننه نحنننننننو أسنننننننلوا حيننننننناة مسنننننننتدام ،البيئينننننننة

الطلنننننننننب علننننننننننى المنتجننننننننننات المسننننننننننتدامة ويضننننننننننغ  علننننننننننى الشننننننننننركات لتبننننننننننني ممارسننننننننننات 

 .(Ottman, 2017) أكثر استدامة

 :الاقتصاد الأخضر . 5

o  دعنننننننننم المنتجننننننننننات الخضنننننننننراء ينننننننننن دي إلننننننننننى تعزينننننننننز الاقتصنننننننننناد الأخضنننننننننر، وهننننننننننو نظننننننننننام

وزينننننننننادة رفاهينننننننننة النسنننننننننان. منننننننننن  ،اقتصنننننننننادي  هننننننننندف إلنننننننننى تقلينننننننننل المخننننننننناطر البيئينننننننننة

يمكننننننننننننننن للاقتصننننننننننننننناد و خننننننننننننننلال التركيننننننننننننننز علننننننننننننننى النتننننننننننننننناج والاسننننننننننننننتهلاك المسننننننننننننننتدامين، 

الأخضننننننننر تحقيننننننننق نمننننننننو اقتصننننننننادي طويننننننننل الأمنننننننند دون اسننننننننتنزاف المننننننننوارد الطبيعيننننننننة 

 .(2020)الشاف ي،  

 وتحديات ا الخضراء المنتجات  تسوي  است اتيجيات

 : الخضراء المنتجات  تسوي  است اتيجيات

 : البيئية للفوائد الترويج. 1

 البيئيننننننننننة الفوائنننننننننند علننننننننننى التركينننننننننز هنننننننننني الخضننننننننننراء المنتجننننننننننات تسنننننننننويق اسننننننننننتراتيجيات أبننننننننننرز  حننننننننندعإن إ

 تقليننننننننننل فننننننننني منتجاتهنننننننننا تسنننننننننهم كيننننننننن  توضنننننننننيحال للشنننننننننركات يمكنفننننننننن ،المنتجنننننننننات هنننننننننذ  تقننننننننندمها التننننننننني

 الطاقننننننننننة اسننننننننننتهلاك تقليننننننننننل أو التنننننننننندوير لعننننننننننادة قابلننننننننننة مننننننننننواد اسننننننننننتخدام خننننننننننلال  مننننننننننن البيئنننننننننني الأثننننننننننر

 المهتمننننننننين المسننننننننتهلكين جننننننننذا إلننننننننى  هنننننننندف التسننننننننويق مننننننننن النننننننننوع هننننننننذاو  ،النتنننننننناج عمليننننننننات فنننننننني والميننننننننا 

 (. 2017 الحسن،) البيئة على تحافظ خيارات عن يبحثون  والذين بالاستدامة

 : البيئية والشهادات الاعتمادات. 2
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  المعتمننننننننننندة البيئينننننننننننة العلامنننننننننننات  أو ، العضنننننننننننوية المنتجنننننننننننات  : مثنننننننننننل البيئينننننننننننة الشنننننننننننهادات اسننننننننننتخدام

ا الشننننننننننننننننهادات هننننننننننننننننذ  تعتبنننننننننننننننرو  ،الخضننننننننننننننننراء المنتجننننننننننننننننات مصنننننننننننننننداقية مننننننننننننننننن يعننننننننننننننننزز  أن يمكنننننننننننننننن  ضننننننننننننننننمان 

 السننننننننوق  فننننننني المننننننننتج جاذبيننننننننة منننننننن يزيننننننند ممنننننننا معينننننننننة، بيئينننننننة بمعنننننننايير يلتننننننننزم المننننننننتج بنننننننأن للمسنننننننتهلكين

 الحسننننننننننننن،) الشننننننننننننهادات هننننننننننننذ  مثننننننننننننل تحمننننننننننننل التنننننننننننني المنتجننننننننننننات اختيننننننننننننار علننننننننننننى المسننننننننننننتهلكين ويشننننننننننننجع

2017 .) 

 : المستدام التغلي . 3

ا يلعنننننننب التغليننننننن  ا دور   اسنننننننتخدام خنننننننلال  منننننننن. الخضنننننننراء المنتجنننننننات تسنننننننويق اسنننننننتراتيجيات فننننننني مهمننننننن 

 التننننننني الاسنننننننتدامة رسنننننننالة تعزينننننننز للشنننننننركات يمكنننننننن التننننننندوير، إعنننننننادة أو للتحلنننننننل قابلنننننننة تغليننننننن  منننننننواد

 بننننننل التلننننننوث، تقليننننننل فنننننني يسنننننناهم فقنننننن  لننننننيس ،للبيئننننننة صننننننديقة بطننننننرق  المنتجننننننات تغلينننننن ب لهننننننا تننننننروج

ا  (. 2017 الحسن،) البيئة تحترم منتجات يفضلون  الذين المستهلكين يجذا أيض 

 : البيئي والوإي  الاجتماإي التسويق. 4

 النننننننننننوإي زيننننننننننادة إلنننننننننننى تهنننننننننندف توعينننننننننننة حمننننننننننلات الخضنننننننننننراء للمنتجننننننننننات الاجتمننننننننننناإي التسننننننننننويق يتضننننننننننمن

 أو التقليديننننننننننننة العننننننننننننلام وسننننننننننننائل عبننننننننننننر تكننننننننننننون  أن يمكننننننننننننن الحمننننننننننننلات هننننننننننننذ ، و الجمهننننننننننننور  بننننننننننننين البيئننننننننننني

 علننننننننى الحفننننننننا  فنننننننني ودورهننننننننم الاسننننننننتدامة أهميننننننننة حننننننننول  المسننننننننتهلكين تثقينننننننن  علننننننننى وتعمننننننننل الرقميننننننننة،

 (. 2017 الحسن،) الخضراء المنتجات اختيار خلال  من البيئة

 : التنافس ي التسعير. 5

ا تكنننننننون  قننننننند الخضنننننننراء المنتجنننننننات أن منننننننن بنننننننالرغم  إلا ،التقليدينننننننة المنتجنننننننات منننننننن تكلفنننننننة أعلنننننننى أحيانننننننن 

 الشنننننننركات تقننننننندمف. للمسنننننننتهلكين قنننننننوي  جنننننننذا عامنننننننل يكنننننننون  أن يمكنننننننن تنافسننننننن ي بشنننننننكل تسنننننننعيرها أن

ا ا أحياننننننننننننن   علننننننننننننى المسننننننننننننتهلكين لتشننننننننننننجيع الخضننننننننننننراء المنتجننننننننننننات علننننننننننننى خصننننننننننننومات أو خاصننننننننننننة عروضنننننننننننن 

 (. 2017 الحسن،) دائم بشكل  واعتمادها تجربتها

 : الخضراء المنتجات  تسوي  تحديات

 : العالية التكلفة. 1

ا الخضنننننننننراء المنتجنننننننننات إنتننننننننناج  التقليدينننننننننة، بالمنتجنننننننننات مقارننننننننننة أعلنننننننننى اسنننننننننتثمارات يتطلنننننننننب منننننننننا غالبننننننننن 

ا كفنننننننناءة أكثننننننننر تصنننننننننيع عمليننننننننات تبننننننننني أو ،مسننننننننتدامة خننننننننام مننننننننواد اسننننننننتخدام فنننننننني سننننننننواء  هننننننننذ ف ،بيئينننننننن 

 منننننننننن تنافسننننننننية أقننننننننل الخضنننننننننراء المنتجننننننننات يجعننننننننل ممنننننننننا المسننننننننتهلك، إلننننننننى تنتقنننننننننل أن يمكننننننننن التكننننننننالي 

ا وبالتالي السعر، حيث  (. 2017 الحسن،) تسويقها في تحدي 

 (Greenwashing) : الأخضر الغسل. 2
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 بهننننننندف للمنتجنننننننات البيئينننننننة الفوائننننننند حنننننننول  مضنننننننللة معلومنننننننات تقنننننننديم عملينننننننة هنننننننو الأخضنننننننر الغسننننننل

ا يشنننننننكل الأمننننننر هنننننننذا، و المسننننننتهلكين أمنننننننام صننننننورتها تحسننننننين ا تحنننننندي   إلنننننننى ينننننن دي أن يمكنننننننن حيننننننث ؛كبينننننننر 

 ذلننننننننننك  لتجننننننننننب، و الممارسنننننننننات هنننننننننذ  مثننننننننننل تتبنننننننننن  التننننننننني والشنننننننننركات المسننننننننننتهلكين بنننننننننين الثقنننننننننة فقننننننننندان

 الحسننننننننننننن،) البيئيننننننننننننة ادعاءاتهننننننننننننا جميننننننننننننع فنننننننننننني والمصننننننننننننداقية بالشننننننننننننفافية الشننننننننننننركات تلتننننننننننننزم أن يجننننننننننننب

2017 .) 

 (ROI) : الاستثمار على العائد قيا  صعوبة. 3

 العائنننننند قيننننننا  هننننننو الخضننننننراء المنتجننننننات تسننننننويق فنننننني الشننننننركات تواجننننننه التنننننني الأخننننننرع  التحننننننديات مننننننن

 بشننننننننننكل ملموسننننننننننة تكننننننننننون  لا قننننننننند والاجتماعيننننننننننة البيئيننننننننننة الفوائنننننننننندف ،دقينننننننننق بشننننننننننكل الاسننننننننننتثمار علنننننننننى

 بالمنتجنننننننننننات مقارنننننننننننة الربحيننننننننننة علننننننننننى المباشنننننننننننر تأثيرهننننننننننا تحدينننننننننند الصننننننننننعب منننننننننننن يجعننننننننننل ممننننننننننا فننننننننننوري،

 (. 2017 الحسن،) التقليدية

 البيئي الوإي محدودية. 4
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الفصل الثالث : الإ راءات التطبيقية  

 للدراسة
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 مقدمة:

مشكلة في وذلك  الدراسة، هذ  تنتهجها  التي الميداني البحث  منهجية الفصل هذا يص   ضوء 

 ثم إعدادها، لأدواتها وطريقة ووص  وعينتها، الدراسة مجتمع بتحديد تبدأ والتي  وأسئلتها، الدراسة

وتحليلها وجمع  الدراسة،  هذ  تطبيق  وفقها  تم  التي  الجرائية الخطوات   بياناتها 
 
 للنتائج وصولا

الفصل   والتوصيات, هذا  يتضمن  قامكما  التي  للإجراءات  ا  الباحث  توصف  ،   اتبها  الدراسة  في 

 عليها.  توالأساليب الحصائية التي اعتمد

 منهج الدراسة: 

الذي  هدف إلى توفير البيانات عن مشكلة  ، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي اتالباحث تقام

  تأثير العلانات  ي وه، بموضوع الدراسة  ةالخاص لتفسيرها والوقوف على دلالاتها ؛الدراسة

الرقمية على نية الشراء للمنتجات الخضراء في المملكة العربية السعودية   دراسة ميدانية على  

 . المستهلكين البالغين في مدينتي الريا  والمدينة المنورة

 مجتم  الدراسة : 

لمنتجات الخضراء في مدينتي الريا  والمدينة  االمستهلكين البالغين لشراء تكون مجتمع الدراسة من 

 وذلك ي اختيارهم التوزيع الجغرافي لهم، , وروإي فالمنورة
 
لتحديد شرو  العينة وبناء على   طبقا

 أهداف الدراسة وخصائص مجتمع الدراسة. 

 عينة الدراسة: 

وهم المستهلكين   ، لمجتمع الدراسةعشوائية ب جراء الدراسة عن طريق أخذ عينة  اتالباحث تقام     

   226  والبالغ عددهم ،دينتي الريا  والمدينة المنورةلمنتجات الخضراء في ماالبالغين لشراء 

 ، مستهلك / ومستهلكة
 
 لتحديد شرو  العينة.  طبقا

 النتائج الخاصة بمجتم  الدراسة : 

: البيانات 
ا

افيةأولا  : الديموغر

 (1 دول رق  )

 
َ
افية يحدد بيانات المبحو  ن للدراسة وفقا  للبيانات الديموغر

افية  النسبة% التكرار البيانات الديموغر

 % 23.9 54 ذكر 

 % 76.1 172 أنث 

 % 100 226  المجموع 

 % 46 104 سنة 26-33

 % 23.9 54 سنة 34-39

 % 15.5 35 سنة 40-45
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 % 14.6 33 سنة  45أكث  م   

 % 100 226  المجموع 

 % 18.1 41 دبلوم

 % 63.7 144 بكالوريوس

 % 15 34 ما ست   

 % 3.1 7 دكتورا 

 % 100 226  المجموع 

 % 53.1 120 الرياض

 % 46.9 106 المدينة المنور 

 % 100 226 المجموع 

 

مدينتي الريا     لمنتجات الخضراء فياالمستهلكين البالغين لشراء  ، أن غالبية  أعلا جدول  اليتض  من  

٪ ، بينما بلغت  23.9نسبتهم  بينما نجد فئة )الذكور(  % ،  76.1بنسبة  (  ناثإ)يكون    ، والمدينة المنورة

لل بنسبة  سنة33-26)من  لمنتجات الخضراء  امستهلكين البالغين لشراء  الفئة العمرية  بينما  46٪(   ،

  سنة(45-40)من  ينما جاءت الفئة العمرية  % ،  23.9سنة( بنسبة    39-34ية من )العمر بلغت الفئة  

بينما بلغ الم هل  %، 14.6سنة( نسبتهم  45ن )أكثر من بينما جاءت الفئة العمرية م% ، 15.5نسبتهم 

بينما بلغ الم هل  %، 63.7( بنسبة بكالوريو ) لمنتجات الخضراءامستهلكين البالغين لشراء العلمي لل

سبة بينما ن% ،  15الحاصلين على ماجستير بنسبة  بينما جاء نسبة  % ،  18.1ي )دبلوم(  نسبتهم  العلم

ون مدينتهم الريا  ن بعض المستهلكين والمستهلكات تك% ، بينما نجد أ3.1الحاصلين على دكتورا   

ة المنورة  لمدينبا  لمنتجات الخضراءالشراء  بينما نجد  بعض المستهلكين والمستهلكات  %،  53.1بنسبة  

 . العينة الجمالية للدراسة % ، 46.9بنسبة 
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 حدود الدراسة:

 تتضمن حدود الدراسة فيما يلي: 

تأثير العلانات الرقمية على نية الشراء   تقتصر الدراسة الحالية علىو الحدود الموضوعية:  ▪

 . للمنتجات الخضراء في المملكة العربية السعودية

 مدينتي الريا  والمدنية المنورة . تم تطبيق الدراسة الميدانية على وقد الحدود المكانية:  ▪

لمنتجات  اتم تطبيق أداة الدراسة على المستهلكين البالغين لشراء وقد الحدود البشرية:  ▪

 .مستهلك /مستهلكة( 226الخضراء في مدينتي الريا  والمدينة المنورة والبالغ عددهم )

لعام  الى إ 2024دراس ي الثاني من الحدود الزمنية: اقتصرت الدراسة الحالية في الفصل ال ▪

 . ه1446الهجري 

 أدا  الدراسة: 

 : اتالاستبيان المعد من قبل الباحثاعتمدت الدراسة الحالية على  -1

 : كالآتي ي وه  جزاءأ أربع من  الاستبيان يتكون 

  :الم هل  – الجنستتمثل في )، و )الديموغرافية (لبيانات الأولية يتضمن او الجزء الأول

 (. المدينة -الم هل العلمي  –العملي 

  :وهي كالآتيمحاور  ثلاثيتضمن  عدد و الجزء الثاني ، : 

: مدع تأثير العلانات الرقمية على نية الشراء للمنتجات الخضراء بين  المحور الأول  ▪

 . ( فقرات7ويحتوي على )  ،المستهلكين في المملكة العربية السعودية

الثاني: مستوع الثقة الذي يتمتع به المستهلكون السعوديون تجا  العلانات الرقمية  المحور  ▪

 . ( فقرات7على ) ويحتوع ، للمنتجات الخضراء

الثالث: )العوامل التي ت ثر على الثقة والمصداقية في العلانات الرقمية للمنتجات   المحور  ▪

 . ( فقرات7ويحتوي على )، ( الخضراء

لتعزيز الثقة  ؛ ءالمحور الرابع : تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمنتجات الخضرا ▪

 . ( فقرات7ويحتوي على )، بين المستهلكين

 (2) وقد كانت الجابات على كل فقرة حسب مقيا  ليكارت الخماس ي كما هو موض  في جدول رقم

 مقياس ليكارت الخماس    (2 دول رق )

در ة 

افقة  المو

 غ   معارض

 بشد  

غ    

 معارض

 معارض  دا  معارض محايد

 1 2 3 4 5 الدر ة 
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  وهيوتم تحديد المدع لبداية ونهاية كل عبارة حسب مقيا  ليكرت والتي قسمت إلى خمس درجات 

 : كالآتي

 (. معار  جداتمثل درجة الموافقة ) 1.70إلى أقل من  1من  -

 (. معار تمثل درجة الموافقة ) 2.40إلى أقل من  1.71من  -

 (.محايدتمثل درجة الموافقة ) 3.1إلى أقل من  2.41من  -

 (.غير معار تمثل درجة الموافقة ) 4.1إلى أقل من 3.2من  -

 (.بشدة غير معار تمثل درجة الموافقة ) 5إلى أقل من  4.2من  -

 : للاستبيانالخصائص السيكومت ية 

 : الاستبيانصدا و بات  

 :وهما بالتأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين اتالباحث تقام

 المحكمين(:الصدق الظاهري للأداة ) صدق -1

محمد عويس  /الأستاذ الدكتور على   الاستبيانبعر  أداة الدراسة المتمثلة في  اتالباحث تقام

ا إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها ،  علام والتسويقكلية  ال  . بجامعة ميد أوشن واستناد 

 التعديلات التي اتفقت عليها. ب جراء  اتالباحث ا تحيث قام؛ المشرف على الدراسة ر الدكتو 

 : الاستبيانصدق الاتساق الداخلي لفقرات  -2

( من الفئة  226البالغ مجمها  )الدراسة على عينة  الاستبيانتم حساا الاتساق الداخلي لفقرات 

مدينتي الريا   لمنتجات الخضراء فياالمستهلكين البالغين لشراء وهم  المستهدفة من الدراسة

، وذلك بحساا معاملات الارتبا  بين كل فقرة ودرجة كل محور من محاور  والمدينة المنورة

 فيما يلي: ( معاملات الارتبا  3ويبين جدولي رقم ) الاستبيان

 

 (3 دول رق  )

 ودر ة كل محور معاملات الارتباط ب ن كل فقر  

 المحاور 
رقم 

 العبارة

معامل  

الارتبا  

 بالمحور 

رقم 

 العبارة

معامل  

الارتبا  

 بالبعد

معامل الارتبا   

 البعد بالمحور 

مدع تأثير العلانات الرقمية على 

نية الشراء للمنتجات الخضراء بين 

المستهلكين في المملكة العربية 

 السعودية 

1 0.567 ** 2 0.573 ** 

0.795 ** 
3 0.510 ** 4 0.555 ** 

5 0.589 * 6 0.570 ** 

7 0.567 **  

مستوع الثقة الذي يتمتع به  

المستهلكون السعوديون تجا  

1 0.483 ** 2 0.464 * 

0.767 ** 3 0.428 * * 4 0.568 ** 

5 0.672 * * 6 0.591 ** 
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العلانات الرقمية للمنتجات 

 الخضراء

7 0.555 *  

العوامل التي ت ثر على الثقة 

والمصداقية في العلانات الرقمية 

 الخضراء للمنتجات  

1 0.701 ** 2 0.633 ** 

0.885 ** 
3 0.643 ** 4 0.695 * 

5 0.731 ** 6 0.763 ** 

7 0.650 **  

تحسين استراتيجيات التسويق 

الرقمي للمنتجات الخضراء لتعزيز 

 الثقة بين المستهلكين 

1 0.683 ** 2 0.646 * 

0.847 ** 
3 0.635** 4 0.586** 

5 0.635** 6 0.650** 

7 0.677*  

 

 % 0.01مستوع الدلالة عند ** 

ا    بدرجة كل محور أن جميع معاملات ارتبا  العبارات بالدرجة    علا أيتض  من الجدول   دالة إحصائي 

  0.428وتوض  أن قيم معامل الارتبا  لجميع العبارات تتراوح ما بين موجب )  ،0.01،0.5عند مستوع  

من الوس  إلى عالية، وبما أن جميع قيم الارتبا     أقلأن علاقة الارتبا  تتراوح ما بين  :  ( أي  0.763إلى  

ا في الدرجة الكلية    ،موجبة تتمتع  ،  للاستبيانف ن العبارات تسهم إيجابي   نجد أن الفقرات 
 

وإجمالا

بما يمكنه من قيا  الظاهرة محل الدراسة بقدر عال من    ،بقدر عال من صدق الاتساق الداخلي

 الاستقرار. 

الذي تنتمي إليه دالة    للاستبيانيتبين من خلال الجدول السابق أن جميع الأبعاد بالدرجة الكلية  كما  

مستوع   عند  ا  لجميع    0.01إحصائي  الارتبا   معامل  قيم  أن  وتوض   الكلية    المحاور ،  بالدرجة 

)  للاستبيان  بين موجب  ما  بين    : ( أي0.885إلى    0.767تتراوح  ما  تتراوح  الارتبا   أعلى من  أن علاقة 

 إلى    الوس 
 
ا في الدرجة  درجة عالية جدا ، وبما أن جميع قيم الارتبا  موجبة ف ن الأبعاد تسهم إيجابي 

 نجد أن الأبعاد تتمتع بقدر عال من صدق الاتساق الداخلي بما يمكنه  ،  للاستبيانالكلية  
 

وإجمالا

 من قيا  الظاهرة محل الدراسة بقدر عال من الاستقرار. 
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 : Reliability دا  الاستبيانأ بات  

،  طريقة التجزئة النصفية : هما ،خطوات الثبات على العينة نفسها بطريقتين اتالباحث تأجر 

 ومعامل ألفا كرونباخ.

 Split-Half Coefficient : النصفيةطريقة التجزئة -1

الرتبة   ية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجيةتم إيجاد معامل ارتبا  بيرسون بين معدل الأسئلة الفرد

وقد تم تصحيح معاملات الارتبا  باستخدام معامل ارتبا  سبيرمان براون للتصحيح   ،لكل بعد

(Spearman-Brown Coefficient :حسب المعادلة  التالية ) 

1معامل الثبات =    

2

ر+

ر

( أن هناك معامل ثبات كبير  4حيث ر معامل الارتبا  وقد بين جدول رقم )

ا لفقرات  وهو أكبر من  ،   0.791 الاستبيانحيث بلغ معامل الثبات لجميع فقرات  ؛ الاستبياننسبي 

 . الثباتفي تحديد  الاستبيانعلى استخدام  ةمما يطمئن الباحث  0.60

 (4 دول رق  )

 معامل الثبات ) طريقة التجزئة النصفية( 

 المحاور 
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الارتبا 

معامل 

الارتبا   

 المصح 

تأثير العلانات الرقمية على نية الشراء للمنتجات الخضراء  

 بين المستهلكين في المملكة العربية السعودية 
7 0.698 0.766 

يتمتع به المستهلكون السعوديون تجا   مستوع الثقة الذي 

 العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء 
7 0.720 0.743 

العوامل التي ت ثر على الثقة والمصداقية في العلانات 

 الرقمية للمنتجات الخضراء
7 0 .805 0.782 

تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمنتجات الخضراء  

 المستهلكين لتعزيز الثقة بين 
7 0.794 0.808 

 0.774 0.754 28   الدرجة الكلية للاستبيان

 

وهي  ، (0.774قد بلغ للأداة ككل ) الاستبياننجد أن معاملات سبيرمان لمحاور علا  أمن الجدول 

مما يدل على سلامة المعلومات المستخرجة من  ، للاستبياندرجة عالية تدل على الثبات العالي  

 الدراسة.مجتمع 
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 : Cronbach's Alpha طريقة ألفا كرونباخ -2

وقد   ،طريقة ألفا كرونباخ لقيا  ثبات النموذج  كطريقة ثانية لقيا  الثبات اتالباحثاستخدمت 

  الاستبيان حيث بلغ معامل الثبات لجميع فقرات  ؛( أن معاملات الثبات مرتفعة5بين جدول رقم )

 . لتحقيق الثبات الاستبيانعلى استخدام  اتالباحثمما يطمئن  ، 0.60كبر من أوهو  ،(0.937)

 (5 دول رق  )

 معامل الثبات ) طريقة والفا كرونباخ(

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

تأثير العلانات الرقمية على نية الشراء للمنتجات الخضراء بين  

 السعودية المستهلكين في المملكة العربية 
7 0.832 

مستوع الثقة الذي يتمتع به المستهلكون السعوديون تجا  العلانات 

 الرقمية للمنتجات الخضراء
7 0.823 

العوامل التي ت ثر على الثقة والمصداقية في العلانات الرقمية  

 للمنتجات الخضراء 
7 0.874 

لتعزيز  تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمنتجات الخضراء 

 الثقة بين المستهلكين 
7 0.879 

 0.852 28 الدرجة الكلية للاستبيان 

 

الجدول   )  أعلا من  قيمة  عند  كرونباخ  الفا  معاملات  أن  لمحاور  ،  (0.852نجد  سبيرمان  ومعامل 

مما يدل ، للاستبيانوهي درجة عالية تدل على الثبات العالي ، ( 0.774قد بلغ للأداة ككل ) الاستبيان

 على سلامة المعلومات المستخرجة من مجتمع الدراسة. 

 ساليب الإحصائية: الأ 

تم استخدام العديد من الأساليب الحصائية المناسبة باستخدام الحزم الحصائية للعلوم  

 الأساليب الحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: وفيما يلي مجموعة من ،   SPSSالاجتماعية 

 تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، حسب ي فقرات الدراسة.  . 1

 . المئويةتم حساا التكرارات والنسب  . 2

    Mean.  المتوس  الحسابي  . 3

    (Standard Deviation)تم استخدام الانحراف المعياري  . 4

 . الاستبياناختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات  . 5

 والعلاقات بين فقرات الدراسة.  ،معامل ارتبا  بيرسون لقيا  صدق الفقرات . 6

 معادلة سبيرمان براون للثبات.  . 7

 . للتعرف إلى الفروق ON WAY ANOVAاختبار  . 8
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 T-testاختبار  . 9

 نموذج البحث: 

 
  

المتغير التابع

نية الشراء 
للمنتجات 
الخضراء

المتغير المستقل

الإعلانات 
الرقمية
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 الفصل الرابع : نتائج الدراسة ومناقشتها
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 تمهيد:

بيان الهدف من الدراسة   السابق إجراءات الدراسة من خلال  الجزءفي ، اتالباحث تبعد أن عرض    

قها  وحساا صد، الدراسة من حيث بنا ها وتقنيتهاوأداة ، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، ومنهجها

 ، يل الكمي لاستجابات عينة الدراسةوتحديد المعالجات الحصائية في التحل، وثباتها

وذلك من خلال عر  استجابات أفراد عينة الدراسة على    ، تحليل نتائج الدراسة الجزءيتناول هذا  

ا  سئلةأ  إلى    ،وأساليبه الحصائية  ،باستخدام الحصاء الوصفي؛  الدراسة ومعالجتها إحصائي 
 

وصولا

تأثير العلانات الرقمية على  نن  بوتفسيرها في ضوء الأطر النظرية للدراسة المتعلقة    ،النتائج وتحليلها

  دراسة ميدانية على المستهلكين البالغين  راء في المملكة العربية السعودية نية الشراء للمنتجات الخض 

 . في مدينتي الريا  والمدينة المنورة

  سئلة الدراسة :أ

 ينص عل :  و  السؤال الأول 

المملكة  ما   في  الشراء للمنتجات الخضراء ب ن المس  لك ن  الرقمية عل  نية  مدى ت     الإعلانات 

 العربية السعودية؟ 

والانحرافات المعيارية لاستجابات    ،وللإجابة عن هذا الس ال؛ تم استخدام المتوسطات الحسابية 

نحو ما مدع تأثير العلانات الرقمية على نية الشراء للمنتجات الخضراء بين   ،أفراد مجتمع الدراسة

الريا  مدينتي  في  البالغين  المستهلكين  نظر  وجهة  من  السعودية  العربية  المملكة  في   ، المستهلكين 

المنورة، ا  (6)  والجدول   والمدينة  تنازليا، وفق  ترتيبا  الدراسة مرتبة  إليها  توصلت  التي  النتائج    يوض  

 : تيللمتوس  الحسابي على النحو الآ
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 ( 6جدول )

 226ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 

 العبار 
 المتوسط

 الحسا ي 

الوزن 

 النسب 

الانحراف  

 المعيار  
 الت تيب الرتبة 

أجد العناصر البصرية في العلانات الرقمية 

 .مشجعة على شراء المنتجات الخضراء
3.8 76 % 0.90 

غير 

 معار   
1 

أعتقد أن العلانات الرقمية تجعل المنتجات 

الخضراء تبدو أكثر جاذبية مقارنة بالمنتجات 

 .التقليدية

3.7 74 % 0.99 
غير 

 معار  
2 

أزيد اهتمامي بالمنتجات الخضراء عندما أرع  

 .إعلانات رقمية ع ها
3.6 72 % 0.89 

غير 

 معار  
3 

معلومات كافية  العلانات الرقمية تقدم  

تساعدني في اتخاذ قرار شراء المنتجات 

 .الخضراء

3.6 72 % 0.90 
غير 

 معار  
4 

أشارك إعلانات المنتجات الخضراء الرقمية 

 .مع الآخرين إذا أ جبتني
3.6 72 % 0.95 

غير 

 معار  
5 

أشتري المنتجات الخضراء بعد مشاهدة 

 .إعلانات رقمية تشجع على ذلك
3.5 70 % 0.92 

غير 

 معار  
6 

ا من  أعتبر العلانات الرقمية أكثر تأثير 

العلانات التقليدية في قراراتي الشرائية 

 .للمنتجات الخضراء

3.5 70 % 0.96 
غير 

 معار  
7 

 غير معار  0.93 % 72 3.6 المعدل الكلي

 

العلانات الرقمية أن متوس  استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو تأثير  ،  أعلا   يتبين من الجدول 

الخضراء للمنتجات  الشراء  نية  نظر    ،على  السعودية من وجهة  العربية  المملكة  في  المستهلكين  بين 

  ، فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد ،  والمدينة المنورة  ،المستهلكين البالغين في مدينتي الريا 

وقدر    ،وانحراف معياري   ،(3.6بمتوس  حسابي وقدر  )،  (غير معار )  يقع في فئة  ،وللبعد ككل

  مرتفعة وهذا يعني أن مفردات عينة الدراسة موافقون بدرجة    ،%(72وقدرة )  نسبيووزن    ،  (0.93)

المستهلكين   بين  الخضراء  للمنتجات  الشراء  نية  على  الرقمية  العلانات  تأثير  العربية  بعلى  المملكة 

)  ،السعودية بين  الحسابية  المتوسطات  )،  (3.5-3.8فتراوحت  بين  (  0.99-0.89وبانحرافات معيارية 
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% ( وجاءت من  70% إلى  76في حين أن الوزن النسبي للعبارات جاءت من ) ،مرتفعويعتبر هذا المعدل 

 المتوسطات الحسابية بما يلي : 

   ،ومن خلال الجدول 
 
تأثير لتحديد    ؛من المتوس  الأعلى إلى المتوس  الأقل  ،تم ترتيب عباراته تنازليا

؛  العلانات الرقمية على نية الشراء للمنتجات الخضراء بين المستهلكين في المملكة العربية السعودية 

مشجعة على   )أجد العناصر البصرية في العلانات الرقمية  : : حازت العبارةالتاليحيث جاءت بالترتيب  

الخضرا المنتجات  وقدر   ءشراء  حسابي  بمتوس   الأولى  بالمرتبة   )3.8  ( استجابة  غير وبمستوع 

نسبي  ،  (معار  العبارة،  %76  ووزن  جاءت  المنتجات   : ثم  تجعل  الرقمية  العلانات  أن  )أعتقد 

 3.7بمتوس  حسابي وقدرة  ،  جات التقليدية( بالمرتبة الثانيةالخضراء تبدو أكثر جاذبية مقارنة بالمنت

)أزيد اهتمامي    : لثة عبارةثم جاءت بالمرتبة الثا،  %  74  ووزن نسبي  ،(غير معار وبمستوع استجابة )

وبمستوع استجابة   3.6بالمنتجات الخضراء عندما أرع إعلانات رقمية ع ها( بمتوس  حسابي وقدرة  

معار ) نسبي،  (  غير  عبارة%،  72  ووزن  جاءت  كافية  :  ثم  معلومات  تقدم  الرقمية  )العلانات 

الرابعة بالمرتبة  الخضراء(  المنتجات  شراء  قرار  اتخاذ  في  وقدرة    ، تساعدني  حسابي    3.6بمتوس  

( استجابة  معار ومستوع  نسبي   ،(غير  عبارة،  %72  ووزن  المنتجات  )  : ثم جاءت  إعلانات  أشارك 

ومستوع    3.6متوس  حسابي قدرة    ،( بالمرتبة الخامسةالخضراء الرقمية مع الآخرين إذا أ جبتني

المنتجات الخضراء بعد مشاهدة  أشتري  )  : ثم جاءت عبارة،  %72  ووزن نسبي  ،(غير معار استجابة )

بالمرتبة السادسةإعلانات رقمية تشجع على ذلك  ومستوع استجابة   3.5متوس  حسابي قدرة    ،( 

ا من العلانات ) : ثم جاءت عبارة، %70 ووزن نسبي ،(غير معار ) أعتبر العلانات الرقمية أكثر تأثير 

الخضراء للمنتجات  الشرائية  قراراتي  في  السابعةالتقليدية  بالمرتبة  قدرة    ،(  حسابي    3.5متوس  

 %. 70 ووزن نسبي ،(غير معار ومستوع استجابة )

السابق الجدول  نتائج  الرقمية  أ  ،يتض  من خلال  العلانات  نية  ا  دور    تلعب ن  التأثير على  في  ا  كبير 

الخضراء للمنتجات  المستهلكين    ،الشراء  السعوديةببين  العربية  عوامل  و   ،المملكة  التأثير تتضمن 

 الرئيسية ما يلي: 

مما يجعل المستهلكين أكثر  العلانات الرقمية في زيادة الوإي بالمنتجات الخضراء وفوائدها،  . تسهم1

ا على الخيارات المستدامة المتاحة.  اطلاع 

بناء  على اهتماماتهم وسلوكهم، مما    ،العلانات الرقمية فئات معينة من المستهلكين  استهدافأن  .  2

 يعزز من فرص الوصول إلى المستهلكين المهتمين بالاستدامة والبيئة. 
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يعزز من جاذبية المنتجات الخضراء، مما قد يدفع   ،استخدام الفيديوهات والصور الجذابة  ثرأ.  3

 المستهلكين لزيادة نية الشراء. 

تتيح للمستهلكين التفاعل مع العلامات التجارية4 من خلال التعليقات  وذلك    ،. العلانات الرقمية 

الثقة  والمشاركات، بناء  في  يساهم  المهتمة    ،مما  التجارية  والعلامات  المستهلكين  بين  العلاقة  وتعزيز 

 بالاستدامة. 

الباحثو  في أن    اتترع  الخضراء  للمنتجات  الشراء  نية  تعزيز  في  فعالة  أداة  تعد  الرقمية  العلانات 

ا إذا تم تصميمها بشكل يناسب  ، وقد  القيم والثقافة المحلية مع  المملكة العربية السعودية، خصوص 

دراسةاتفقت   مع  الحالة  بتقييم  تسويق    Green, Sarah & Hughes, Robert  (2021)نتيجة 

 & Parker, Linda   2020دراسةو   ،الاستدامة: دور العلانات الرقمية في تشكيل استهلاك الأخضر

rooks, Daniel  .التي   استجابات المستهلكين للإعلانات الخضراء: رؤع من السوق السعودي  : بعنوان ،

أ وملموسةن  كشفت  بيئية واضحة  تستخدم رسائل  التي  في    ، الحملات العلانية  ا  ا كبير  تأثير  تحقق 

 : بعنوان.  Smith, John & Taylor, Emma(  2018)دراسة  كما اتفقت مع    ، تعزيز نوايا الشراء البيئي

هدفت الدراسة    ، وقدتهلكين: تحليل المنتجات الخضراء  تأثير العلانات الرقمية على نوايا شراء المس

 . إلى استكشاف تأثير العلانات الرقمية على نوايا شراء المنتجات الخضراء في أسواق متعددة
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 : ينص عل  و السؤال الثاني 

السعوديون تجا  الإعلانات الرقمية للمنتجات  ما هو مستوى الثقة الذ  يتمت  به المس  لكون 

 ؟الخضراء

لاستجابات    ؛والانحرافات المعيارية  ،وللإجابة عن هذا الس ال؛ تم استخدام المتوسطات الحسابية

به المستهلكون السعوديون تجا  العلانات   ،أفراد مجتمع الدراسة يتمتع  نحو مستوع الثقة الذي 

  من وجهة نظر المستهلكين البالغين في مدينتي الريا  والمدينة المنورة،، الرقمية للمنتجات الخضراء

ا للمتوس  الحسابي    (7)  والجدول  يوض  النتائج التي توصلت إليها الدراسة مرتبة ترتيبا تنازليا، وفق 

 : على النحو التالي

 ( 7جدول )

 226ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 

 العبار 
 المتوسط 

 الحسا ي

الوزن 

 النسب 

الانحراف 

 المعيار  
 الت تيب  الرتبة

أثق بأن العلانات الرقمية تساهم في 

 .زيادة الوإي البيئي لدع المستهلكين
3.8 76% 0.87 

غير 

 معار 
1 

أعتقد أن العلانات الرقمية للمنتجات 

الخضراء تعتمد على مصادر موثوقة  

 .وموثقة

3.5 70% 0.86 
غير 

 معار 
2 

أرع أن العلانات الرقمية للمنتجات 

الخضراء تقدم فوائد حقيقية وصادقة  

 .للمستهلكين

3.4 68% 0.83 
غير 

 معار 
3 

أعتبر العلانات الرقمية للمنتجات 

 .الخضراء صادقة وموثوقة
 4 محايد  0.83 66% 3.3

أشعر بالاطمئنان عند شراء المنتجات  

الترويج لها عبر  الخضراء التي يتم 

 .العلانات الرقمية

 5 محايد  0.84 66% 3.3

أثق في المعلومات التي تقدمها العلانات  

 .الرقمية عن المنتجات الخضراء
 6 محايد  0.89 66% 3.3

أعتمد على العلانات الرقمية في اتخاذ 

 .قرارات الشراء للمنتجات الخضراء
 7 محايد  0.98 64% 3.2

 غير معار  0.87 %68 3.4 المعدل الكلي 
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أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو مستوع الثقة الذي    ،أعلا   يتبين من الجدول 

نظر   وجهة  من  الخضراء  للمنتجات  الرقمية  العلانات  تجا   السعوديون  المستهلكون  به  يتمتع 

في البالغين  المنورة  المستهلكين  والمدينة  الريا   البعد  ،مدينتي  لمعظم عبارات هذا  السائد    ،فالرأي 

ككل فئة   ،وللبعد  في  معار )  يقع  )  ،(غير  وقدر   حسابي  وقدر     ،(3.4بمتوس   معياري  وانحراف 

  متوسطة وهذا يعني أن مفردات عينة الدراسة موافقون بدرجة    ،%(68ووزن نسبي وقدرة )،  (0.87)

للمنتجات  الرقمية  العلانات  تجا   السعوديون  المستهلكون  به  يتمتع  الذي  الثقة  مستوع  على 

)  ،الخضراء بين  الحسابية  المتوسطات  )،  (3.2-3.8فتراوحت  بين  معيارية  (  0.98-0.83وبانحرافات 

وجاءت   ،% (64% إلى 76في حين أن الوزن النسبي للعبارات جاءت من ) ،متوس ويعتبر هذا المعدل 

 المتوسطات الحسابية بما يلي : من 

 من المتوس  الأعلى إلى المتوس  الأقل
 
مستوع لتحديد    ؛من خلال الجدول تم ترتيب عباراته تنازليا

الخضراء للمنتجات  الرقمية  العلانات  تجا   السعوديون  المستهلكون  به  يتمتع  الذي  حيث  ؛  الثقة 

)أثق بأن العلانات الرقمية تساهم في زيادة الوإي البيئي لدع     : : حازت العبارةترتيب الآتيجاءت بال

ووزن    ،(غير معار وبمستوع استجابة )،    3.8بمتوس  حسابي وقدر   ،  ( بالمرتبة الأولىالمستهلكين

)أعتقد أن العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء تعتمد على مصادر   : ثم جاءت العبارة، %76 نسبي

الثانية بالمرتبة  ( غير معار وبمستوع استجابة )،    3.5بمتوس  حسابي وقدرة    ، موثوقة وموثقة( 

بالمرتبة الثالثة عبارة،  %70  ووزن نسبي  للمنتجات الخضراء  :  ثم جاءت  )أرع أن العلانات الرقمية 

غير وبمستوع استجابة )،    3.4وصادقة للمستهلكين( بمتوس  حسابي وقدرة    ، تقدم فوائد حقيقية

)أعتبر العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء صادقة    ثم جاءت عبارة، % 68 ووزن نسبي ،(معار 

بالمرتبة الرابعة  ووزن نسبي  ،(محايدومستوع استجابة )،    3.3بمتوس  حسابي وقدرة    ، وموثوقة( 

عبر  )  : ةثم جاءت عبار ،  66% لها  الترويج  يتم  التي  الخضراء  المنتجات  بالاطمئنان عند شراء  أشعر 

ووزن ( محايدومستوع استجابة )،  3.3متوس  حسابي قدرة  ،( بالمرتبة الخامسةالعلانات الرقمية

عبارة،  %66  نسبي جاءت  المنتجات )  : ثم  عن  الرقمية  العلانات  تقدمها  التي  المعلومات  في  أثق 

بالمرتبة السادسة،  الخضراء   ووزن نسبي(  محايدومستوع استجابة )،    3.3متوس  حسابي قدرة  ( 

(  أعتمد على العلانات الرقمية في اتخاذ قرارات الشراء للمنتجات الخضراء)، ثم جاءت عبارة:  66%

 %. 64 ووزن نسبي( محايدومستوع استجابة )،   3.2متوس  حسابي قدرة  ،بالمرتبة السابعة
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ن مستوع الثقة الذي يتمتع به المستهلكون السعوديون تجا   أض  من خلال نتائج الجدول السابق  ويت

 م ها ما يلي :  يمكن أن يتأثر بعدة عوامل، نات الرقمية للمنتجات الخضراءالعلا 

ام المستهلكين بالمنتجات  اهتمبيزداد    والاستدامة في المملكة ،ا البيئيةتزايد الوإي بالقضاي  نأ . 1

 .ويزيد مستوع الثقة في العلانات التي تروج لها، الخضراء

العلامات   وم ها   ،يعتمد مستوع الثقة في العلانات الرقمية على مصداقية العلامة التجارية . 2

تكون أكثر قدرة على كسب ثقة  ، تتمتع بسمعة جيدة ومصداقية عاليةالتجارية التي 

 .المستهلكين

المستهلكون إلى الاعتماد على تجارا الآخرين، سواء من الأصدقاء أو عبر   ي جأ بعض . 3

، ف ن ذلك يعزز الثقة في  اليجابيةالتقييمات  وذلك من خلال   ،المراجعات على النترنت

 .العلان

العلانات التي تقدم معلومات واضحة حول مكونات المنتجات وفوائدها وضوح الشفافية في  . 4

إذا شعر المستهلكون أن العلان يفتقر إلى الشفافية، ف ن   ،تميل إلى زيادة الثقة ،البيئية

 .ثقتهم ستتراجع

الباحثو  الرقمية ن  أ  اتترع  العلانات  تجا   السعوديون  المستهلكون  به  يتمتع  الذي  الثقة  مستوع 

ا في الثقة تجا  المنتجات الخضراء في السنوات الأخيرة، بأن هناك    ،للمنتجات الخضراء
 
ا م حوظ ازدياد 

 وعلى ذلك تتطلب بناء    ،على سياق كل إعلان وعوامل أخرع   تعتمد  ، الثقة متغيرة  هذ لكن  
 
  الثقة جهدا

 
 
 من العلامات التجاريةكبيرا

 
 .والالتزام بالقضايا البيئية، من خلال الشفافية ،مستمرا

(. دور التعليم البيئي في  2020)القحطاني، سارة.   & الربيعة، ناصر  وقد اتفقت النتيجة الحالية مع  

المستد الاستهلاك  إلى:  تعزيز  الدراسة  هدفت  السعودية،  في  الخضراء  للمنتجات  تأثير   ام  دراسة 

 Johnson : كما اتفقت مع دراسةهلاك المستدام للمنتجات الخضراء، التعليم البيئي على تعزيز الاست

Robert & Wang, Li. (2017)  العلانات الرقمية والمستهلكين: دراسة لنوايا شراء المنتجات   : بعنوان 

المستهلكين    ، البيئية  لدع  الشراء  نوايا  على  الرقمية  العلانات  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 

 . للمنتجات البيئية في السوق الأمريكي والصيني
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  : ينص عل السؤال الثالث 

 ؟ ما هي العوامل الس  تؤ ر عل  الثقة والمصداقية في الإعلانات الرقمية للمنتجات الخضراء

الس ال  الحسابية،  وللإجابة عن هذا  المتوسطات  المعيارية لاستجابات    ،تم استخدام  والانحرافات 

أفراد مجتمع الدراسة نحو العوامل التي ت ثر على الثقة والمصداقية في العلانات الرقمية للمنتجات 

(يوض   8)  والجدول   الخضراء من وجهة نظر المستهلكين البالغين في مدينتي الريا  والمدينة المنورة، 

ا للمتوس  الحسابي على النحو التالي  : النتائج التي توصلت إليها الدراسة مرتبة ترتيبا تنازليا، وفق 

 ( 8جدول )

 226ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 

 العبار 
 المتوسط

 الحسا ي 

الوزن 

 النسب 

الانحراف  

 المعيار  
 الت تيب الرتبة 

تزداد مصداقية العلانات الرقمية عندما  

تتضمن شهادات وتجارا من مستهلكين 

 .آخرين

4 80 % 0.97 
غير 

 معار  
1 

وجود دعم ومساندة من منظمات بيئية يزيد 

 .من مصداقية العلانات الرقمية
3.9 78 % 0.90 

غير 

 معار  
2 

ا  أن العلانات الرقمية التي تقدم عروض 

 .وتجارا مجانية تزيد من مصداقيتها
3.8 76 % 0.90 

غير 

 معار  
3 

تساهم البيانات العلمية والبحوث الموثقة في 

تعزيز ثقتي بالعلانات الرقمية للمنتجات 

 .الخضراء

3.8 76 % 0.9 
غير 

 معار  
4 

شفافية المعلومات المقدمة في العلانات  

 .الرقمية تعزز من مصداقيتها
3.8 76 % 0.91 

غير 

 معار  
5 

أجد أن مصداقية العلانات الرقمية تزداد 

تكون مقدمة من شركات معروفة  عندما  

 .وموثوقة

3.7 74 % 1.0 
غير 

 معار  
6 

تصميم العلانات الرقمية بطريقة احترافية 

 .يزيد من ثقتي بمحتواها
3.6 72 % 1.0 

غير 

 معار  
7 

 غير معار  0.94 % 76 3.8 المعدل الكلي

 

العوامل التي ت ثر على  أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو  ،  أعلا   يتبين من الجدول 

والمصداقية في العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء من وجهة نظر المستهلكين البالغين في    ،الثقة

غير )  فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد وللبعد ككل يقع في فئة،  مدينتي الريا  والمدينة المنورة
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%( 76ووزن نسبي وقدرة )،  (0.94وانحراف معياري وقدر  )  ،(3.8بمتوس  حسابي وقدر  )  ،(معار 

بدرجة   موافقون  الدراسة  عينة  مفردات  أن  يعني  الثقة    مرتفعةوهذا  على  ت ثر  التي  العوامل  على 

، (3.6-4فتراوحت المتوسطات الحسابية بين )  ،والمصداقية في العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء

( بين  المعدل    ،(1-0.90وبانحرافات معيارية  للعبارات    ،مرتفعويعتبر هذا  النسبي  الوزن  أن  في حين 

 المتوسطات الحسابية بما يلي : وجاءت من   ،% (72% إلى 80جاءت من )

 من المتوس  الأعلى إلى المتوس  الأقل
 
العوامل لتحديد   ؛من خلال الجدول تم ترتيب عباراته تنازليا

الخضراء للمنتجات  الرقمية  العلانات  في  والمصداقية  الثقة  ت ثر على  بالترتيب  ؛  التي  حيث جاءت 

العبارةالتالي حازت  من  :  :  وتجارا  شهادات  تتضمن  عندما  الرقمية  العلانات  مصداقية  )تزداد 

الأولى بالمرتبة  آخرين(  )،    4بمتوس  حسابي وقدر     ، مستهلكين   ، (غير معار وبمستوع استجابة 

بيئية يزيد من مصداقية    : ثم جاءت العبارة،  %80  ووزن نسبي )وجود دعم ومساندة من منظمات 

(  ير معار  غوبمستوع استجابة )،  3.9بمتوس  حسابي وقدرة   ،العلانات الرقمية( بالمرتبة الثانية

ا وتجارا    : ثم جاءت بالمرتبة الثالثة عبارة،  %78  ووزن نسبي  )أن العلانات الرقمية التي تقدم عروض 

ووزن   ،(غير معار وبمستوع استجابة )،    3.8مجانية تزيد من مصداقيتها( بمتوس  حسابي وقدرة  

تعزيز ثقتي بالعلانات    : ثم جاءت عبارة%،  76  نسبي البيانات العلمية والبحوث الموثقة في  )تساهم 

غير  ومستوع استجابة )،    3.8بمتوس  حسابي وقدرة    ،بالمرتبة الرابعة  (الرقمية للمنتجات الخضراء

شفافية المعلومات المقدمة في العلانات الرقمية تعزز  )  : م جاءت عبارة، ث%  76  ووزن نسبي  ،(معار 

الخامسة  من مصداقيتها بالمرتبة  قدرة  ،(  )،    3.8متوس  حسابي  ( غير معار ومستوع استجابة 

أجد أن مصداقية العلانات الرقمية تزداد عندما تكون مقدمة )  : ثم جاءت عبارة،  %76  ووزن نسبي 

غير  ومستوع استجابة )،    3.7متوس  حسابي قدرة    ،( بالمرتبة السادسةمن شركات معروفة وموثوقة

تصميم العلانات الرقمية بطريقة احترافية يزيد من )  : ثم جاءت عبارة،  %74  ووزن نسبي  ،(معار 

بمحتواها السابعة(  ثقتي  قدرة    ،بالمرتبة  )،    3.6متوس  حسابي   ، (غير معار ومستوع استجابة 

 %. 72 ووزن نسبي

حاسمة في تحديد فعالية تلك العلانات العوامل  بأن من الل نتائج الجدول السابق يتض  لنا،  من خلا

المستهلكين سلوك  على  الخضراء  هي  ،وتأثيرها  للمنتجات  الرقمية  العلانات  في  والمصداقية  ،  الثقة 

 م ها:  وتتأثر بعدة عوامل

 .البيئي اعملية النتاج، وأثرهو عر  معلومات دقيقة وموثوقة عن مكونات المنتج، الشفافية ل -   

 .توضيح الشهادات البيئية من جهات معترف بها لدعم الادعاءات الخضراء -   
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حيث يكون المستهلكون أكثر عرضة للثقة في العلانات    ؛العلان بشكل كبير على الثقة  مصدر   أثر  -   

 .الصادرة عن شركات أو جهات ذات سمعة طيبة ومعروفة بالاستدامة

 .لتجنب اللبس وسوء الفهم ؛ استخدام لغة بسيطة ومباشرة -   

 .يعزز المصداقية ، التعامل بشفافية مع استفسارات وشكاوع العملاء -   

الباحث على  أن    اتترع  ت ثر  التي  للمنتجات ،  الثقةالعوامل  الرقمية  العلانات  في  والمصداقية 

إلى    ،العلامة التجارية بالاستدامةبالتزام  من خلال    ،الخضراء منتجات  لل  الجودة والقيمةبالضافة 

هذ  ، لتجنب الشكوك حول كفاءتها ؛يجب أن تقدم جودة تنافسية مع نظيراتها التقليدية . الخضراء

العوامل مجتمعة تساهم في بناء وتعزيز الثقة والمصداقية في العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء، 

 .مما ي ثر بشكل إيجابي على نية الشراء وولاء العملاء

 التسويق  : ( بعنوان2021دراسة البلوش ي، ماجد & الزهراني، ليلى. )وقد اتفقت النتيجة الحالية مع  

السعودية  العربية  المملكة  في  العملاء  رضا  على  وتأثير   الدراسة    ، الرقمي  تأثير  إهدفت  دراسة  لى 

السالم، محمد & كما اتفقت مع دراسة    ،استراتيجيات التسويق الرقمي على مستوع رضا العملاء

( هند.  بعنوان2022البراهيم،  بين    : (  العامة  بالصحة  الوإي  تعزيز  في  الرقمية  العلانات   استخدام 

في نشر الوإي بالصحة العامة    لى تقييم دور العلانات الرقميةإهدفت الدراسة    ،السكان السعوديين 

 . بين السعوديين
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 : ينص عل  السؤال الراب  

كيف يمك  تحس ن است اتيجيات ال سوي  الرقم  للمنتجات الخضراء لتعزيز الثقة ب ن 

 المس  لك ن؟

والانحرافات المعيارية لاستجابات   ،هذا الس ال؛ تم استخدام المتوسطات الحسابيةوللإجابة عن 

أفراد مجتمع الدراسة نحو ما تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للمنتجات الخضراء لتعزيز  

  من وجهة نظر المستهلكين البالغين في مدينتي الريا  والمدينة المنورة، ، الثقة بين المستهلكين

ا للمتوس  الحسابي 9) والجدول  (يوض  النتائج التي توصلت إليها الدراسة مرتبة ترتيبا تنازليا، وفق 

  الآتي: على النحو 

 ( 9جدول )

 226ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة 

 العبار 
 المتوسط 

 الحسا ي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعيار  
 الت تيب  الرتبة

التعاون مع منظمات بيئية معروفة  

 .ل حصول على دعمها وشهاداتها
4 80% 0.93 

غير 

 معار 
1 

تقديم معلومات مفصلة عن مكونات  

 .المنتجات الخضراء وطرق تصنيعها
4 80% 1.0 

غير 

 معار 
2 

استخدام تقارير ومعلومات موثوقة  

 .الرقميةومدعمة بالبيانات في العلانات 
3.9 78% 0.99 

غير 

 معار 
3 

تعزيز التفاعل مع المستهلكين من خلال  

 .المسابقات والحملات التفاعلية
3.8 76% 0.84 

غير 

 معار 
4 

عر  شهادات وتجارا المستخدمين  

 .الحقيقيين في العلانات
3.8 76% 0.95 

غير 

 معار 
5 

توضيح الالتزام بالمعايير البيئية  

 والشهادات التي حصل عليها المنتج 
3.7 74% 0.99 

غير 

 معار 
6 

التعاون مع م ثرين معروفين بدعمهم 

 .للمنتجات الخضراء والاستدامة
3.7 74% 0.99 

غير 

 معار 
7 

 غير معار  0.96 %77 3.8 المعدل الكلي 

 

أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو تحسين استراتيجيات  ، أعلا  يتبين من الجدول 

التسويق الرقمي للمنتجات الخضراء لتعزيز الثقة بين المستهلكين من وجهة نظر المستهلكين البالغين  
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  وللبعد ككل يقع في فئة ،فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد ة،مدينتي الريا  والمدينة المنور  في

ووزن نسبي وقدرة    ،(0.96وانحراف معياري وقدر  )  ،(3.8بمتوس  حسابي وقدر  )،  (معار غير  )

على تحسين استراتيجيات    مرتفعةأن مفردات عينة الدراسة موافقون بدرجة    : وهذا يعني  ،%(77)

فتراوحت المتوسطات الحسابية    ،التسويق الرقمي للمنتجات الخضراء لتعزيز الثقة بين المستهلكين

في حين أن الوزن النسبي   ،مرتفعويعتبر هذا المعدل  ،(1-0.84وبانحرافات معيارية بين ) ،(3.7-4بين )

 المتوسطات الحسابية بما يلي : وجاءت من   ،% (74% إلى 80للعبارات جاءت من )

 من المتوس  الأعلى إلى المتوس  الأقل  
 
تحسين لتحديد  ومن خلال الجدول تم ترتيب عباراته تنازليا

المستهلكين بين  الثقة  لتعزيز  الخضراء  للمنتجات  الرقمي  التسويق  جاءت  ؛  استراتيجيات  حيث 

)التعاون مع منظمات بيئية معروفة ل حصول على دعمها وشهاداتها(     : : حازت العبارةالتاليبالترتيب  

ثم  ، %80 ووزن نسبي ،(غير معار وبمستوع استجابة )،  4بمتوس  حسابي وقدر   ،بالمرتبة الأولى

العبارة بالمرتبة    : جاءت  تصنيعها(  الخضراء وطرق  المنتجات  )تقديم معلومات مفصلة عن مكونات 

ثم جاءت    ،%80 ووزن نسبي ،(غير معار وبمستوع استجابة )،   4بمتوس  حسابي وقدرة  ،الثانية

)استخدام تقارير ومعلومات موثوقة ومدعمة بالبيانات في العلانات الرقمية(   : بالمرتبة الثالثة عبارة

 : ثم جاءت عبارة%،  78  ووزن نسبي  ،(غير معار وبمستوع استجابة )،    3.9بمتوس  حسابي وقدرة  

بمتوس     ،)تعزيز التفاعل مع المستهلكين من خلال المسابقات والحملات التفاعلية( بالمرتبة الرابعة

عر   )  : عبارةثم جاءت  ،  %76  ووزن نسبي  ،(غير معار ومستوع استجابة )،    3.8حسابي وقدرة  

  3.8متوس  حسابي قدرة    ،( بالمرتبة الخامسةشهادات وتجارا المستخدمين الحقيقيين في العلانات

( استجابة  معار ومستوع  نسبي   ،(غير  عبار ،  %76  ووزن  جاءت  بالمعايير  )ة:  ثم  الالتزام  توضيح 

ومستوع ،  3.7متوس  حسابي قدرة  ،( بالمرتبة السادسةالبيئية والشهادات التي حصل عليها المنتج

التعاون مع م ثرين معروفين بدعمهم )  : ثم جاءت عبارة،  %74  ووزن نسبي  ،(غير معار  استجابة )

ومستوع استجابة  ،    3.7متوس  حسابي قدرة    ،( بالمرتبة السابعةللمنتجات الخضراء والاستدامة

 %. 74 ووزن نسبي، ( غير معار )

استراتيجيات التسويق الرقمي للمنتجات ن عملية تحسين  ، بأيتض  لنا من خلال الجدول السابق

 من خلال ما يلي: الخضراء وتعزيز الثقة بين المستهلكين، 

الخضراء -    المنتجات  فوائد  حول  بالمعلومات  غني  محتوع  البيئة    ،توفير  على  اليجابي  وتأثيرها 

 .والصحة
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الخضراء -    المنتجات  تشرح كيفية استخدام  فيديوهات، وإنفوجرافيكس  وكي     ، نشر مدونات، 

 .يمكن أن تساهم في تقليل البصمة الكربونية

أن  -    من  بها  التأكد  معترف  شهادات  تحمل  من  المنتجات  أو  خالي  للبيئة ،  صديقة  ،  منتجات 

 . ؛ لتعزيز المصداقيةوالمواد التسويقيةبارز في العلانات،  ها بشكل ،  وعرضالكربون 

 .التعاون مع م ثرين معروفين بدعمهم للقضايا البيئية يمكن أن يزيد من الثقة في العلامة التجارية -   

 .عمليات النتاج، والتأثيرات البيئية للمنتجاتو   توفير معلومات واضحة عن مصدر المواد الخام، -   

الباحثو  للمنتجات  ن  أ  اتترع  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  بين  تحسين  الثقة  لتعزيز  الخضراء 

لضمان  ؛  بناء  على البيانات والتحليلات   إجراء تعديلات مستمرة على الاستراتيجية يتطلب   ،المستهلكين

وتوقعاتهم العملاء  احتياجات  مع  و التكي   التزام  ،  تعكس  الكاملة  التسوق  تجربة  أن  من  التأكد 

 . وبناء علاقة طويلة الأمد مع العملاء  ،مما يساعد على زيادة نية الشراء،  العلامة التجارية بالاستدامة

 التسويق  : ( بعنوان2021دراسة البلوش ي، ماجد & الزهراني، ليلى. )وقد اتفقت النتيجة الحالية مع  

السعودية  العربية  المملكة  في  العملاء  رضا  على  وتأثير   الدراسة    ، الرقمي  تأثير  إهدفت  دراسة  لى 

 & Gonzalez, Mariaواتفقت مع دراسة  ،  استراتيجيات التسويق الرقمي على مستوع رضا العملاء

Perez, Luis. (2018) تأثير العلانات الرقمية على نوايا الشراء للمنتجات العضوية: دراسة   : بعنوان 

الأوروبي  السوق  المنتجات    ، في  شراء  نوايا  على  الرقمية  العلانات  تأثير  فهم  إلى  الدراسة  هدفت 

 . العضوية في السوق الأوروبي
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 الدراسة :  ضيات فر 

   : نص عل ت   الأول يةالفرض

تو د فروا ذات دلالة إحصائية في نية الشراء للمنتجات الخضراء ب ن المس  لك ن الذي  

والذي  تعرضوا لإعلانات رقمية منخفضة    تعرضوا لإعلانات رقمية عالية المصداقية

 . المصداقية

نية الشراء   للتعرف إلى الفروق في متوسطات حول  T-Testتم استخدام اختبار  ذلك: للإجابة على  

والذين    ،للمنتجات الخضراء بين المستهلكين الذين تعرضوا لعلانات رقمية عالية المصداقية

 . تعرضوا لعلانات رقمية منخفضة المصداقية

 ( 10جدول )

نية الشراء للمنتجات الخضراء   للتعرف إلى الفروق في متوسطات حول  T-Testتم استخدام اختبار 

 (226)ن=بين المستهلكين 

 العدد لعلانات ا ور المح
المتوس   

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الحرية

T-

TEST 

مستوع 

 الدلالة

نية الشراء  

للمنتجات 

الخضراء بين  

 المستهلكين

عالية 

 المصداقية
194 

17.4 4.3 

224 8.003 0.000 
منخفضة  

 المصداقية
32 

11.7 3.5 

 

  حصائية في متوسطات الدرجاتل الجدول السابق يتض  لنا بأنه توجد فروق ذات دلالة إمن خلا

المستهلكين الذين تعرضوا لعلانات رقمية عالية  نية الشراء للمنتجات الخضراء بين  حول 

( بمستوع 8.003عند قيمة)  والذين تعرضوا لعلانات رقمية منخفضة المصداقية ،المصداقية

 0.015دلالة 
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   : نص عل ت ةالثاني يةالفرض

الخضراء  تجا  الإعلانات الرقمية للمنتجات  اتو د فروا ذات دلالة إحصائية في مستوى الثقة 

افية المختلفة  )العمر  الجنس  المستوى التعليم (.  : ب ن المس  لك ن ذو  الخلفيات الديموغر

مستوع الثقة   للتعرف إلى الفروق في متوسطات حول   T-Testتم استخدام اختبار  ذلك،للإجابة على  

تجا  العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء بين المستهلكين ذوي الخلفيات الديموغرافية المختلفة  

 )العمر، الجنس، المستوع التعليمي(.

 :متغ   الجنس / أولا 

 ( 11جدول )

تجا  العلانات امستوع الثقة  للتعرف إلى الفروق في متوسطات حول  T-Testتم استخدام اختبار 

 ( 226)ن=الرقمية للمنتجات الخضراء بين المستهلكين 

 العدد الجنس ور المح
المتوس   

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الحرية

T-

TEST 

مستوع 

 الدلالة

مستوع الثقة تجا  

العلانات الرقمية 

للمنتجات الخضراء بين  

 المستهلكين

 4.3 23.9 54 ذكر 

224 0.481 
غير 

 172 أناث دالة

23.6 4.2 

 

حصائية في متوسطات درجات  الجدول أعلا  يتض  لنا بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إ من خلال 

تعزع  تجا  العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء بين المستهلكين ذوي الخلفيات امستوع الثقة 

 . لمتغير الجنس 
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 / 
ا
  : متغ   المستوى التعليم  -متغ   العمر    انيا

 ( 12جدول)

تجا  العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء بين  امستوع الثقة  ( حول A novaتم استخدام اختبار )

 (226)ن=المستهلكين 

 المحاور 
 المتغير

 المصدر
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسطات  

 المربعات

قيمة 

  ف  

مستوع 

 الدلالة

مستوع الثقة 

تجا  

العلانات 

الرقمية  

للمنتجات 

الخضراء بين  

 المستهلكين

 العمر

بين  

 المجموعات
39.709 22 1.805 

داخل  0.052 1.6

 المجموعات
231.251 203 1.139 

  225 270.960 المجموع

 التعليم

بين  

 المجموعات
10.644 2 0.484 

1.1 
غير 

 دالة
داخل 

 المجموعات
92.139 74 0.454 

  76 102.783 المجموع

 

تجا  العلانات امستوع الثقة  حول  فروق في الدرجات توجدمن خلال الجدول أعلا  يتض  لنا بأنه 

( بمستوع دلالة 1.6العمر عند قيمة )لمتغير  ع ز عمنتجات الخضراء بين المستهلكين تالرقمية لل

0.052 

تجا  العلانات الرقمية للمنتجات امستوع الثقة  حصائية حول لا يوجد فروق ذات دلالة إ

   . المستوع التعليميلمتغير  تعزع الخضراء بين المستهلكين 
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   : نص عل ت /ةالثالث يةالفرض

تو د فروا ذات دلالة إحصائية في فعالية است اتيجيات ال سوي  الرقم  المختلفة )المحتوى 

نية الشراء للمنتجات الخضراء ب ن   التعليم   المؤ ري  الرقمي ن  العروض الت ويجية( في تعزيز 

 المس  لك ن السعودي ن.

فعالية استراتيجيات  للتعرف حول  Paired Samples Test تم استخدام اختبار  للإجابة على ذلك؛ 

 التسويق الرقمي المختلفة في تعزيز نية الشراء للمنتجات الخضراء بين المستهلكين السعوديين. 

 ( 13جدول )

 ( 226)ن= Paired Samples Testتم استخدام اختبار 

 ور المح
المتوس   

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الحرية
T-TEST 

مستوع 

 الدلالة

استراتيجيات التسويق الرقمي  فعالية 

 المختلفة 

26.8 5.03 

225 18.3 0.000 
تعزيز نية الشراء للمنتجات الخضراء بين  

 المستهلكين

16.6 4.6 

 

حصائية في متوسطات درجات  توجد فروق ذات دلالة إمن خلال الجدول أعلا  يتض  لنا بأنه 

تعزيز نية الشراء للمنتجات الخضراء بين  فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي المختلفة في 

بمستوع   18.3التسويقية المختلفة عند قيمة  توذلك لصال  الاستراتيجيا ؛المستهلكين السعوديين 

 0.000دلالة 
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 / 
ا
 نتائج الدراسة : أولا

إلى  توصلت الباحثة  ،حصائيا وتفسير النتائج لهذ  الدراسةتمت معالجة البيانات وتحليلها إبعد أن 

 : عدة  نتائج وهي ما يلي

الشراء   .1 نية  على  الرقمية  العلانات  تأثير  نحو  الدراسة  مجتمع  استجابات  متوسطات  جاءت 

 ،(3.6بمتوس  حسابي وقدر  )  كين في المملكة العربية السعودية،للمنتجات الخضراء بين المستهل

 .%(72ووزن نسبي وقدرة ) (،0.93وانحراف معياري وقدر  )

الذ .2 الثقة  مستوع  نحو  الدراسة  مجتمع  استجابات  متوسطات  المستهلكون  جاءت  به  يتمتع  ي 

ووزن نسبي وقدرة   (،0.87وانحراف معياري وقدر  ) ،(3.4بمتوس  حسابي وقدر  ) السعوديون،

(68 )%. 

الثقة   .3 على  ت ثر  التي  العوامل  نحو  الدراسة  مجتمع  أفراد  استجابات  متوسطات  جاءت 

وانحراف   ،(3.8بمتوس  حسابي وقدر  )  ،والمصداقية في العلانات الرقمية للمنتجات الخضراء

 .%(76ووزن نسبي وقدرة ) (،0.94معياري وقدر  )

التسويق الرقمي  جاءت متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو تحسين استراتيجيات   .4

الخضراء المستهلكين، للمنتجات  بين  الثقة  لتعزيز  )  ؛  وقدر   حسابي  وانحراف    ،(3.8بمتوس  

 .%(77ووزن نسبي وقدرة ) (،0.96معياري وقدر  )

نية الشراء للمنتجات الخضراء   حصائية في متوسطات الدرجات حول يوجد فروق ذات دلالة إ .5

والذين تعرضوا لعلانات رقمية    ،بين المستهلكين الذين تعرضوا لعلانات رقمية عالية المصداقية

 0.015بمستوع دلالة   ،(8.003) عند قيمة ،منخفضة المصداقية

مستوع الثقة اتجا  العلانات  حصائية في متوسطات الدرجات حول يوجد فروق ذات دلالة إ .6

بمستوع دلالة    ،(1.6لمتغير العمر عند قيمة )  تعزع   ،الرقمية للمنتجات الخضراء بين المستهلكين

0.052 

إ .7 حصائية في متوسطات درجات فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي يوجد فروق ذات دلالة 

السعوديين  المستهلكين  بين  الخضراء  للمنتجات  الشراء  نية  تعزيز  في  لصال     ؛المختلفة  وذلك 

 0.000بمستوع دلالة   ،18.3عند قيمة  ،الاستراتيجيات التسويقية المختلفة

إلا   .8 دلالة  ذات  فروق  حول توجد  للمنتجات   حصائية  الرقمية  العلانات  اتجا   الثقة  مستوع 

 . المستوع التعليميلمتغير  تعزع الخضراء بين المستهلكين 

حصائية في متوسطات درجات مستوع الثقة اتجا  العلانات الرقمية توجد فروق ذات دلالة إلا   .9

 الخضراء بين المستهلكين ذوي الخلفيات تعزع لمتغير الجنس . للمنتجات 
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 / 
ا
: توصيات الدراسة  انيا  

 بناء  على النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم عدد من التوصيات، وهي كما يلي: 

وتأثيرها  يجب أن تتضمن العلانات الرقمية رسائل توعوية حول فوائد المنتجات الخضراء   .1

 .مما يساهم في زيادة وإي المستهلكين بأهمية المنتجات الخضراء  ،اليجابي على البيئة والصحة

 يجب رب  المنتجات الخضراء بالقيم والتقاليد السعودية قد يزيد من جاذبيتها.  .2

مبادرات  رؤية   .3 مع  الخضراء  المنتجات  انتجام  كيفية  على  الضوء  تسلي     ، 2030يجب 

 .وتحقيق الاستدامة

ا في حياة السعوديين، ف ن التركيز على حملات   .4 ا كبير  تلعب وسائل التواصل الاجتماإي دور 

 ترويجية عبر هذ  الوسائ  يمكن أن يزيد من التأثير. 

المستهلكين .5 سلوك  لتحليل  البيانات  بالمنتجات    ، استخدام  ا  اهتمام  الأكثر  الفئات  وتحديد 

 .الخضراء يساعد ذلك في توجيه العلانات بشكل أكثر فعالية

 اقت احات الدراسة الحالية لا راء دراسات مستقبلية : 

 وإي مستوع  على الرقمية العلانات في التوعوية الرسائل تأثير لتقييم دراسة إجراء 

 . السعودية في الخضراء المنتجات لفوائد وفهمهم المستهلكين

 المستهلكين  تفضيلات على السعودية والتقاليد بالقيم الخضراء المنتجات  رب  تأثير دراسة  

 . المنتجات هذ  على الاقبال  نسبة وزيادة

 المنتجات شراء نوايا على الاجتماإي التواصل وسائل عبر الترويجية الحملات تأثير دراسة  

 . السعودية العربية المملكة في المستهلكين من  مختلفة فئات بين الخضراء
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 (1ملح  )

 مستخلص الدراسة باللغة الإنجل زية 

The problem of the study lies in the need for effective and transparent digital marketing 

strategies to build trust among Saudi consumers and encourage them to buy green 

products, which requires an in-depth study on how to improve the credibility of digital 

advertisements and their impact on purchase intention. The study aimed to analyze the 

impact of digital advertisements on the purchase intention of green products among 

consumers in the Kingdom of Saudi Arabia, focusing on the extent of their impact in 

promoting sustainable purchasing behavior, assessing the level of trust and credibility 

that consumers have towards digital advertisements for green products, identifying the 

factors that affect this trust, and providing recommendations to improve digital 

marketing strategies, so that they are more effective and transparent in transferring 

information and enhancing trust among Saudi consumers. The study used the 

descriptive analytical approach and used the questionnaire tool on the study community 

of adult consumers to buy green products in the cities of Riyadh and Medina. The results 

of the study showed that the average responses of the study community towards the 

impact of digital advertisements on the purchase intention of green products among 

consumers in the Kingdom of Saudi Arabia came with an arithmetic mean of (3.6) and a 

standard deviation of (0.93), and a relative weight and capacity of (72%), and the 

average responses of the study community came to The level of trust enjoyed by Saudi 

consumers, with an arithmetic mean of (3.4), a standard deviation of (0.87), and a 

relative weight and power of (68%), and the average responses of the study community 

members towards the factors affecting trust and credibility in digital advertisements for 

green products, with an arithmetic mean of (3.8), a standard deviation of (0.94), and a 

relative weight and power of (76%), and the study recommended a number of 

recommendations, including: It is necessary to highlight how green products are in 

harmony with the initiatives of "Vision 2030" and achieving sustainability, and social 

media plays a major role in the lives of Saudis, so focusing on promotional campaigns 

through these media can increase the impact . 
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The impact of digital advertising on purchase intention for green products in the 

Kingdom of Saudi Arabia: a field study 

 م( 2024فب اير \)طالب دراسات عليا برنامج ما ست   ال سوي  الرقم  ( )الشهر

 عداد الطالبات : إ

 رغد نادر البلخي                                        صفاء رضوان أخو عم    

233000729                                                        232000707 

 شراف الدكتور : إ

 محمد عويس 
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 ...أختي\خيأ

للمنتجات الخضراء في  تأثير العلانات الرقمية على نية الشراء ) : دراسة بعنوان  اتالباحث تجري 

 . ةالمملكة العربية السعودية: دراسة ميداني

وقد اقتضت طبيعة الدراسة الحالية  في تخصص التسويق الرقمي، كمتطلب لنيل درجة الماجستير 

 : وتهدف إلى إعداد استبانة

  في المستهلكين بين الخضراء للمنتجات الشراء نية على الرقمية العلانات تأثير تحليل 

 .المستدام الشرا ي السلوك تعزيز في تأثيرها مدع على التركيز مع السعودية، العربية المملكة

  الرقمية العلانات تجا   المستهلكون  به  يتمتع الذي والمصداقية  الثقة مستوع  تقييم 

 . الثقة هذ  على ت ثر التي العوامل وتحديد الخضراء، للمنتجات

  وشفافية  فعالية أكثر  تكون  بحيث الرقمي، التسويق استراتيجيات لتحسين توصيات  تقديم 

 . السعوديين المستهلكين بين الثقة وتعزيز  ،المعلومات نقل في

 
 
والمدينة   ،أن مجتمع الدراسة سيكون على عينة من المستهلكين البالغين في مدينتي الريا بعلما

 . المنورة

جو الجابة على جميع الفقرات  نر  ،عينة هذ  الدراسة موكونك ،واستكمالا لمتطلبات إجراء الدراسة

 . ولن تستخدم إلا لأغرا  البحث العلمي ،أن جميع الجابات سريةبعلما 

 وقتكم وجهدكم . لكم شاكرين ومقدرين  
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 ري  المنتجات الخضراء: تع

تقليل التأثير  واستخدامها بطريقة تساهم في  ،وتصنيعها ،شير إلى المنتجات التي يتم تصميمهات

 ميزاتو  ، السلبي على البيئة
 
 :أو خصائص تجعلها صديقة للبيئة، مثل ،تشمل هذ  المنتجات عادة

أو تلك التي يتم   ،أو مواد معاد تدويرها ،استخدام مواد قابلة للتحلل  المواد المستدامة . 1

 .الحصول عليها بطريقة مستدامة دون الضرار بالبيئة

ا مصممة لاستخدام كميات أقل من    : الكفاءة في استخدام الموارد . 2 تكون هذ  المنتجات غالب 

 .والميا ، أثناء النتاج والاستخدام ،الطاقة : الموارد، مثل

أو غيرها   ،تساهم هذ  المنتجات في تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة  : انخفا  الانبعاثات . 3

 .من الملوثات الضارة خلال دورة حياتها

حيث يمكن إعادة تدويرها بسهولة بعد  ؛ يتم تصميم هذ  المنتجات    : قابلية إعادة التدوي  . 4

 .انتهاء عمرها الافتراض ي، مما يقلل من كمية النفايات التي تصل إلى المكبات

ا تقنيات  ات: وتشملتقليل النفاي . 5 أو تصميمات تقلل من إنتاج النفايات  ،هذ  المنتجات غالب 

 .أو الاستخدام ،أثناء التصنيع
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 : البيانات الأولية  
ا
 اولا

 الجنس:-1

   ذكر     أنث 

 

 العمر -2

 26-33  سنة  34-39  سنة 

 40-45  سنة   سنة   45أكثر من 

 

 المستوع التعليمي:  -3

   دبلوم   بكالوريو 

 ماجستير   دكتوراة 

 

 السكن  -4

  الريا 

   المدينة المنورة 
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 : محاور الاس بانة
ا
 :  انيا

 المس  لك ن ب ن الخضراء  للمنتجات الشراء نية عل  الرقمية الإعلانات ت      : مدىالمحور الأول: 

 .السعودية العربية المملكة في

معارض   معارض العبار  م

 
ا
  دا

غ     محايد

 معارض

غ    

معارض  

 بشد  

ا   1 أعتب  الإعلانات الرقمية أكث  ت    ا

م  الإعلانات التقليدية في  

قراراتي الشرائية للمنتجات  

 .الخضراء

     

أ د العناصر البصرية في   2

الإعلانات الرقمية مشجعة عل   

 .شراء المنتجات الخضراء

     

أشارك إعلانات المنتجات   3

الخضراء الرقمية م  الآخري  إذا  

 .أعجبتن 

     

أشت   المنتجات الخضراء بعد  4

مشاهد  إعلانات رقمية تشج  

 .عل  ذل 

     

بالمنتجات الخضراء   أزيد اهتمامي 5

 .عندما أرى إعلانات رقمية عن ا 

 

     

أعتقد أن الإعلانات الرقمية   6

تجعل المنتجات الخضراء تبدو  
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أكث   اذبية مقارنة بالمنتجات  

 .التقليدية

الإعلانات الرقمية تقدم معلومات   7

كافية تساعدني في اتخاذ قرار  

 .شراء المنتجات الخضراء
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  الرقمية الإعلانات تجا  السعوديون  المس  لكون  به يتمت  الذ  الثقة : مستوى المحور الثاني

 . الخضراء  للمنتجات 

معارض   معارض العبار  م

 بشد  

غ     محايد

 معارض

غ    

معارض  

 بشد  

أ   في المعلومات الس  تقدمها  1

الإعلانات الرقمية ع  المنتجات  

 .الخضراء

     

أعتب  الإعلانات الرقمية   2

للمنتجات الخضراء صادقة  

 .ومو وقة

     

أعتمد عل  الإعلانات الرقمية في   3

اتخاذ قرارات الشراء للمنتجات  

 .الخضراء

     

الرقمية  أرى أن الإعلانات  4

للمنتجات الخضراء تقدم فوائد  

 .حقيقية وصادقة للمس  لك ن

     

أ   ب ن الإعلانات الرقمية   5

تساه  في زياد  الو ي البيي  لدى  

 .المس  لك ن

     

أعتقد أن الإعلانات الرقمية   6

للمنتجات الخضراء تعتمد عل   

 .مصادر مو وقة ومو قة

     

شراء  شعر بالاطمئنان عند أ 7

المنتجات الخضراء الس  يت   
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الت ويج لها عب  الإعلانات 

 .الرقمية

 

  للمنتجات الرقمية الإعلانات في  والمصداقية الثقة  عل  تؤ ر  الس  المحور الثالث : العوامل

 . الخضراء

معارض   معارض العبار  م

 بشد  

غ     محايد

 معارض

غ    

معارض  

 بشد  

الإعلانات  أ د أن مصداقية  1

الرقمية تزداد عندما تكون  

مقدمة م  شركات معروفة  

 .ومو وقة

     

شفافية المعلومات المقدمة في   2

الإعلانات الرقمية تعزز م   

 .مصداقي  ا 

     

ن الإعلانات الرقمية الس  تقدم أ 3

ا وتجار  مجانية تزيد م    عروضا

 .مصداقي  ا 

     

منظمات  و ود دع  ومساند  م   4

بي ية يزيد م  مصداقية  

 .الإعلانات الرقمية

     

تزداد مصداقية الإعلانات   5

الرقمية عندما تتضم  شهادات  

 .وتجار  م  مس  لك ن آخري 
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تساه  البيانات العلمية   6

والبحوث المو قة في تعزيز  قس   

بالإعلانات الرقمية للمنتجات  

 .الخضراء

     

الإعلانات الرقمية  تصمي   7

افية يزيد م   قس   بطريقة احت 

 .بمحتواها 

     

 

  ب ن الثقة لتعزيز  الخضراء للمنتجات  الرقم  ال سوي  است اتيجيات المحور الراب  : تحس ن

 . المس  لك ن

معارض   معارض العبار  م

 بشد  

غ     محايد

 معارض

غ    

معارض  

 بشد  

البي ية  توضيح الالتزام بالمعاي    1

والشهادات الس  حصل علي ا  

 المنتج 

     

عرض شهادات وتجار   2

المستخدم ن الحقيقي ن في  

 .الإعلانات

     

التعاون م  منظمات بي ية   3

معروفة للحصول عل  دعمها  

 .وشهادات ا 

     

التعاون م  مؤ ري  معروف ن   4

بدعمه  للمنتجات الخضراء  

 .والاستدامة
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التفاعل م  المس  لك ن م   تعزيز  5

خلال المسابقات والحملات  

 .التفاعلية

     

استخدام تقارير ومعلومات   6

مو وقة ومدعمة بالبيانات في  

 .الإعلانات الرقمية

     

تقدي  معلومات مفصلة ع    7

مكونات المنتجات الخضراء  

 .وطرا تصنيعها
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