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( 2023،  عبدالكافي)دراسة 

، التنفلغ  ود ار  العمللغاا)والمتمثلغة فغأ ألعغا   IIهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر التشغيلللة سبغم طتبلتغاا لغا   

صغفأ التللللغأ، واسغتخدطت الدراسغة المغنال الو. على الأ اء المالأ فأ المصغارف التاارةغة الللتلغة( الموظفلن، الأنظمة الآللة

اسغغتمار  صغغاللة للتلللغغل طغغن المصغغارف ( 103)علغغى  SPSSوتغغج عمغغب التلانغغاا لاسغغتخداة اسغغتتانة وعغغرر تللللاغغا  ترنغغاطل 

ة  غلن ألعغا  المخغاطر وتوصلت نتائل الدراسة إلى وعغو  عقةغة ارتتغاو طوعتغة طتوسغب. التاارةة العاطلة فأ  لدية سرا الللتلة

لآللة على الأ اء التشيلللة والأ اء المالأ، كما أظارا وعو  أثر ذو  لالة إسصائلة لكل طن التنفل  ود ار  العمللاا والأنظمة ا

.المالأ، فأ سلن أن لعد الموظفلن لا يوعد له أثر على الأ اء المالأ رغج وعو  عقةة ارتتاو طوعتة
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( 2025العبودي واخرون ، )دراسة 

، تكاطغل التننلغاا اسغتخداة تننلغاا الغ كاء الاصغبناعأ)هدفت الدراسة الى التعرف على أثر ال كاء الاصبناعأ لألعغا   المرتتبغة  غغ 

فغغغأ اغغغركاا علغغغى تلبغغغلن إ ار  المخغغغاطر( طغغغب إ ار  المخغغغاطر، تلللغغغل التلانغغغاا والتنتغغغس،  عغغغج كفغغغاء  الاسغغغتاالة وتنللغغغل التكغغغالل 

اا، طغغغب تللللاغغغا واسغغغتخدطت الدراسغغغة المغغغنال الوصغغغفأ التللللغغغأ، واعتمغغغدا الاسغغغتتانة أ ا   لامغغغب التلانغغغ. الاتصغغغالاا لمدينغغغة الناغغغ 

النا ، /الااوتكوّن طاتمب الدراسة طن المدراء ورؤساء الأةباة والملاستلن العاطللن فأ اركة  ةن لقتص .SPSSلاستخداة  رناطل 

أن وتوصغغلت نتغغائل الدراسغغة إلغغى. اسغغتتانة صغغاللة للتلللغغل ا سصغغائأ( 40)طفغغر  ، واسغغت رعب طناغغا ( 50)وتغغج ايتلغغار علنغغة ةواطاغغا 

عاطغل طعاغا لفاعللغة، كمغا ال كاء الاصبناعأ يوفر أ واا طتندطة تباج فأ تعزةز ةدر  الشركاا على التنتس لالأسداث المبتنتللة والت

الغ كاء الاصغبناعأ يدعج رفب الكفاء  وتنللل التكغالل ، وأظاغرا النتغائل وعغو  عقةغة ارتتغاو ةوةغة طوعتغة ذاا  لالغة إسصغائلة  غلن

وأوصغغغغت الدراسغغغغة لفغغغغرور  تغغغغوفلر  غغغغراطل تغغغغدرةم طتخصصغغغغة للعغغغغاطللن فغغغغأ اغغغغركاا(. 0.05)ود ار  المخغغغغاطر عنغغغغد طبغغغغتور  لالغغغغة 

..الاتصالاا على تننلاا ال كاء الاصبناعأ، ولا سلما فأ طاالاا تلللل التلاناا ود ار  المخاطر

.
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(Handoyo et al., 2022)

وج لألعغا   هدفت الدراسة إلى التعغرف علغى إ ار  طخغاطر الصغلة والبغقطة المانلغة فغأ ةبغاص صغناعة صغنا يا الكرتغون الممغ

راسغغة اسغغتخدطت الد. علغغى اللغغد طغغن سغغوا ث العمغغل فغغأ الشغغركة( تلديغغد المخغغاطر، تلللغغل المخغغاطر، التخفلغغ  طغغن المخغغاطر)

متلغد  تعمغل فغأ ةبغاص المنال التبتلنأ طب تلللل اللغوا ث واسغتراتلالاا التخفلغ ، وتكونغت العلنغة طغن اغركة فغأ المملكغة ال

مانلة ةد أسغفر عغن وتوصلت نتائل الدراسة إلى أن التلللل الناعح للمخاطر والتلث فأ اللوا ث ال. صنا يا الكرتون المموج

ق  عمللغغة تلديغغد اةتراسغغاا فعّالغغة لتنلغغلا المخغغاطر، لمغغا فغغأ ذلغغ  اختشغغاف طصغغا ر الخبغغر الخفلغغة التغغأ لغغج يغغتج اختشغغافاا يغغ

تنللغل اللغوا ث وأوصت الدراسة لفرور  تنفل  نظاة ااطل   ار  طخاطر الصلة والبقطة المانلة فأ  لئغة العمغل ل. المخاطر

.وضمان طكان عمل آطن

.
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(Yanti & Sugarindra, 2023)

ئغغة، الغغوعأ لغغدر العواطغغل التشغغرةة، التل)هغغدفت الدراسغغة إلغغى التعغغرف علغغى العواطغغل التغغأ تبغغتم اللغغوا ث فغغأ الشغغركاا لألعغغا  

وتكونغغت العلنغغة طغغن اغغركاا فغغأ  ،ANPاسغغتخدطت الدراسغغة المغغنال طرةنغغة . علغغى سغغدوث اللغغوا ث فغغأ  لئغغاا العمغغل( العمغغا 

صغلت نتغائل الدراسغة وتو. إندونلبلا التأ تواعه طعدلاا عاللة لللغوا ث رغغج تبتلناغا الالغد لمعغايلر البغقطة والصغلة المانلغة

، سلث %31.85، تللاا العواطل التلئلة  نبتة %51.66إلى أن العواطل التشرةة كانت العاطل الأختر للدوث اللوا ث  نبتة 

تشغيلل النلاسغلة وأوصت الدراسة لفرور   ةا   ا اراف وتلبلن إعراءاا ال. يعو  العاطل التشري إلى ةلة الوعأ لدر العما 

(SOPs) خاستراتلالاا للتخفل  طن المخاطر وتلنلا  لئة عمل أخثر أطان ا.
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((Žitňák et al., 2023دراسة  

د المخغغاطر، تلللغغل تلديغغ)هغغدفت الدراسغغة إلغغى التعغغرف علغغى إ ار  المخغغاطر فغغأ  لئغغاا التصغغنلب لاسغغتخداة طرةنغغة الننغغاو لألعغغا  

نب علغغغى تنللغغغل المخغغغاطر المانلغغغة فغغغأ أ وار طلغغغد    ايغغغل الشغغغركة، ياصغغغة فغغغأ  ور صغغغا( المخغغغاطر، التخفلغغغ  طغغغن المخغغغاطر

نلب طغغب تنلغغلج اسغغتخدطت الدراسغغة المغغنال التبتلنغغأ، وتكونغغت العلنغغة طغغن أ وار طانلغغة طلغغد   فغغأ  لئغغة التصغغ. الأ واا والبلغغن

بقطة أ ر إلى تنللا وتوصلت نتائل الدراسة إلى أن تبتلا تدا لر ال. ااطل للمخاطر ةتل وبعد تبتلا  روتوكولاا البقطة

ة فغأ  ور صغانب الأ واا والبلغن، طمغا يعكغل فعاللغة ا عغراءاا المتتعغة وأهملغ% 46.37ختلر فغأ المخغاطر المانلغة  نبغتة 

إ ار  المخاطر المبتمر  فأ اللفاظ على  لئة عمل آطنة وطنتاة



www.midocean.ae

المؤسسيوالأداءالتشغيليةالمخاطرإدارةبينالعلاقة

التشغيليوالماليوالأداءالتشغيليةالمخاطرإدارةأبعادبينالعلاقةبدراسةمتزايدا ًاهتماما ًالحديثةالدراساتتظُهر

حيث ،IIبازلمتطلباتوفقالمصرفيالقطاعفيالعلاقةهذهعلى(2023)عبدالكافيدراسةركزتفقد.للمؤسسات

نحوباحثينالتوجهالاتجاههذاويعكس.الماليوالأداءالآليةوالأنظمةالعملياتإدارةبينموجبةارتباطعلاقةوجودأثبتت

إدارةأنظمةيفللاستثمارواضحةماليةمبرراتيوفرمماالوقائي،الأثرفقطوليسالمخاطرلإدارةالاقتصاديالأثرقياس

.المخاطر

المخاطرإدارةفيالاصطناعيوالذكاءالحديثةالتقنياتتوظيف

دراسةأكدتدوق.المعاصرةالبحثيةالاتجاهاتأبرزأحدالتشغيليةالمخاطرإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتدمجيمثل

والاستجابةربالمخاطالتنبؤعلىالشركاتقدرةتعزيزفيالاصطناعيللذكاءالفعاّلالدورعلى(2025)وآخرونالعبودي

المخاطرعنرالمبكللكشفالآليوالتعلمالضخمةالبياناتتحليلتقنياتاستخدامالاتجاههذاويشمل.عاليةبكفاءةلها

.المخاطرإدارةفيالاستباقيةالأساليبإلىالتقليديةالأساليبمننوعيةنقلةيمثلماوهوالمحتملة،

الاتجاهات البحثية
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المتكاملةالمخاطرتحليلمنهجياتتطبيق

 Handoyoةدراسأوضحتفقد.المخاطرمنوالتخفيفوتحليللتحديدشاملةمنهجياتتبنينحوالحديثةالأبحاثتتجه

et al. (2022) دراسةأثبتتبينماالخفية،الخطرمصادراكتشاففيللمخاطرالمنهجيالتحليلأهميةŽitňák et al. 

هذاويؤكد.المهنيةالمخاطرفي%46.37بنسبةانخفاضا ًحققتحيثالمخاطر،تقييمفيالنقاططريقةفعالية (2023)

.المخاطرإدارةفيالشموليةالمقارباتإلىالجزئيةالأساليبمنالانتقالأهميةعلىالاتجاه

الحوادثحدوثفيوالسلوكيةالبشريةالعواملدراسة

دراسةكشفتوقد.العملبيئاتفيللحوادثالرئيسيالمسببباعتبارهالبشريبالعاملمتزايدا ًاهتماما ًالباحثونيوُلي

Yanti & Sugarindra (2023) بنسبةالبيئيةالعواملتليهاالحوادث،أسبابمن%51.66تمثلالبشريةالعواملأن

أنظمةفعاليةلأساسيةكمحدداتالتنظيميةوالثقافةالوعيومستوىالبشريالسلوكفهمعلىالاتجاههذاويركز.31.85%

.المخاطرإدارة

الاتجاهات البحثية
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قياس فعالية أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية

.ًًلاتًالحوادثتتزايدًالدراساتًالتيًتسعىًإلىًقياسًالأثرًالفعليًلتطبيقًأنظمةًإدارةًالسلامةًوالصحةًالمهنيةًعلىًمعد

يتراوحًبينً  ً فيًمعدلاتً%80ًإلىً%30ًوتؤكدًالأبحاثًالحديثةًأنًالتطبيقًالفعاّلًلهذهًالأنظمةًيمكنًأنًيحققًانخفاضا

.شهرا ،ًمماًيوفرًأدلةًتجريبيةًقويةًعلىًجدوىًالاستثمارًفيًهذهًالأنظمة18إلى12ًالحوادثًخلالًفترةًتتراوحًبينً

الاتجاهات البحثية



www.midocean.ae

ندرة الدراسات في القطاعات غير الصناعية والمصرفية

والتجزئةًتركزًمعظمًالدراساتًالسابقةًعلىًالقطاعًالصناعيًوالمصرفي،ًبينماًتبقىًقطاعاتًأخرىًمثلًقطاعًالخدمات

يقًإدارةًالمخاطرًوتمثلًهذهًالفجوةًفرصةًبحثيةًمهمةًلاستكشافًكيفيةًتطب.ًوالقطاعًالصحيًوالتعليميًدونًدراسةًكافية

.التشغيليةًفيًبيئاتًعملًمتنوعةًذاتًطبيعةًمختلفةًعنًالبيئاتًالصناعيةًالتقليدية

محدودية الدراسات الطولية وقياس الأثر طويل المدى

ةًالمدىًلإدارةًتعتمدًأغلبًالدراساتًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليليًالمقطعي،ًمماًيحدًمنًالقدرةًعلىًفهمًالتأثيراتًطويل

متدة،ًمماًيصُعبًّوتفتقرًالأدبياتًإلىًدراساتًطوليةًتتابعًتطورًمعدلاتًالحوادثًعبرًفتراتًزمنيةًم.ًالمخاطرًالتشغيلية

.التمييزًبينًالتأثيراتًقصيرةًالمدىًوالمستدامةًلبرامجًإدارةًالمخاطر

ضعف التكامل بين العوامل البشرية والتقنية والتنظيمية

فيًالدراس  ً واضحا  ً اتًالتيًعلىًالرغمًمنًإثباتًالدراساتًلأهميةًكلًمنًالعواملًالبشريةًوالتقنية،ًإلاًأنًهناكًنقصا

أنًبعُدًالموظفينًلاًيؤثرًعلىًالأداء(2023ً)عبدالكافيفقدًأظهرتًدراسةً.ًتتناولًالتفاعلًوالتكاملًبينًهذهًالعوامل مثلاً 

.مةًوالعملياتالماليًرغمًوجودًعلاقةًارتباطية،ًمماًيشيرًإلىًالحاجةًلفهمًأعمقًلكيفيةًتفاعلًالعناصرًالبشريةًمعًالأنظ

الفجوة البحثية
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قلة الدراسات المقارنة بين الدول والثقافات المختلفة

راساتًمقارنةًتتركزًمعظمًالدراساتًفيًسياقاتًجغرافيةًمحددةًمثلًليبياًوالعراقًوإندونيسياًوالمملكةًالمتحدة،ًدونًوجودًد

نيةًتعميمًالنتائجًوتحدًهذهًالفجوةًمنًإمكا.ًكافيةًتستكشفًتأثيرًالاختلافاتًالثقافيةًوالتنظيميةًعلىًفعاليةًإدارةًالمخاطر

.وتطويرًنماذجًعالميةًلإدارةًالمخاطرًالتشغيلية

ندرة الدراسات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التيً-المتوسطةًتركزًالدراساتًالحاليةًبشكلًرئيسيًعلىًالشركاتًالكبيرةًوالمصارف،ًبينماًتبقىًالمؤسساتًالصغيرةًو

يًتطبيقًأنظمةًوتواجهًهذهًالمؤسساتًتحدياتًفريدةًف.ًدونًاهتمامًبحثيًكافً -تشكلًالنسبةًالأكبرًمنًالنسيجًالاقتصاديً

.إدارةًالمخاطرًبسببًمحدوديةًالمواردًوالخبرات،ًمماًيستدعيًدراساتًمتخصصةًتراعيًخصوصيتها

غياب نماذج تكاملية للذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر البشرية

نًالتقنياتًرغمًالاهتمامًالمتزايدًبتوظيفًالذكاءًالاصطناعيًفيًإدارةًالمخاطر،ًتفتقرًالأدبياتًإلىًنماذجًواضحةًتدمجًبي

نًقدراتًالذكاءًوتمثلًهذهًالفجوةًفرصةًبحثيةًمهمةًلتطويرًأطُرًعملًشاملةًتستفيدًم.ًالذكيةًوالعواملًالبشريةًوالسلوكية

.الاصطناعيًمعًمراعاةًالأبعادًالإنسانيةًفيًبيئةًالعمل

الفجوة البحثية
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المختلفةالطاقةإدارةاستراتيجياتبينالمقارنةالدراساتندرة

البتروكيماوياتمصانعسياقفيالمختلفةالطاقةإدارةاستراتيجياتفعاليةتقُيمّمقارنةدراساتإلىالأدبياتتفتقر

أنظمةبينارنةالمقأوالوقائية،الصيانةبرامجمقابلالحديثةالتقنياتفيالاستثمارجدوىبينالمقارنةمثلالسعودية،

.التشغيليةالتكاليفعلىالأثرحيثمنالاصطناعيالذكاءعلىالمعتمدةوالأنظمةالتقليديةالآليالتحكم

الطاقةإدارةبرامجنجاحعلىالبشريالمالرأستأثيردراساتغياب

باهتمامكيماوياتالبترومصانعفيالطاقةإدارةبرامجتطبيقونجاحالبشريةالكوادروتدريبتأهيلبينالعلاقةتحظً لم

،بحثي .ومتخصصةجديدةمهاراتتتطلبالتيالمتقدمةالرقميةالتقنياتنحوالتحولظلفيخاصةكاف 

الفجوة البحثية
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