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1. 4 jall alad) UaY): J5Y1 Juail
1.1 daial)

(s A aalld endll apaii dglae (pe Gl 12 3a oY 3l iy Jra 1o jlusia Uil ) Y gas JBidl) ¢ Ul agudiy

A8 shu g dpadd Clily pen o adiad Aadil LIS «laddl) Ganadiy o qa )l adall 5 oY 5l el 305 ¢ saa sl Jamsi's
G Jaii Cinnal i il sall 3 jlge sl latu¥) de jus 5l RS (5 sise Jadd uld5 28014 Feadl) 53 5a a3 ol 5, Adla g
130 gm0 oY 3 Ul A gumd Alas 5 Gllaiall 138 (g5, (33801 e 43l S jLoe die A8 5 el a5l ubasa)
Apa2dl) 4y jai 32 gal Jy ) a8y (32080 Aad) 3 ) guall B iy Ui gild 5 USAT5 Ul (Berezina et al., 2012; Yu et
al., 2022).

s 5 eile a5 Aiad g sumh 3 it 5 b siall Al 8 Lginlad (0 TSl Lgizmn] Al 301 038 (iS5
Ciliall Cua (e oY 3l £ 5t Lepd A8 Aal8Y) Aiy uatis, alall lae o glaalls gn painall 5 )30 (e 8 Dlac

8 Apnadil) bl Alea aUai gadat of LS, Lgilan g bl 5 0] 2t 2y 5 o3 591 63 )30 (al jefs Jlac Y1 cladll
o3 &5 3 g Ly elgie Lamd )y Lealaiad 5 il g (o8 e Jlan s sy ull e Golil Jnng &2 ) gyl S0
L ¢l e Aallaal gl el 5l alasia¥) 36l Hhlie (e 2535 (Saudi Data & Al Authority, 2023;
Saunders et al., 2023).

ot i aal e A i A Al 5 ol 6 301 iy Fpm pomd gl (o e At 5 5,56 (o 5kl a3l
$osomall 2l V)l W g clgnan Cue Al g el o ying il b ey (3 Jy3ile, A8 aal) Apeadl) dail (he 5 3a
D) el Al ol s GUAL 48 yina 5 38 55 e Ll danall apil 1laxiasl ST () 6S5 (B A am atalal (29 clgie
Aol sle e ga bl | Daaia Lgba 5 ABil) el 8353 (s Tiiaa | Jakia Lgdam 53 A o) Alen bl (0 Jay 3 s
3 siall Aadll 8 JAaidl) ¢ Uadll (Malhotra et al., 2004; Parasuraman et al., 1988).

1.2 A al) dSiia

Claadll 33 ga e oY i) by da snd dlan 5l 500 agdl dilee 5 dpale dala dsa g B Al ol A, Jiais

b dal 5 28 aild Cd gl 8 LS lapads fiSH el daad sl i) e aaiad 3alalls 5 ) siall Aiadll 8 4 8aul
Db sl s Al Gl al ae Ll AS i 8 Lol 8Y) 1 6 il 4881 pall Ciraa sl dpa geadl) dulpu - guia g adey (Glal
Sy 38 Gl Gl Al dlea 8 Chea 3 5a s Joall @y Ladie 5 oY 3l Gl gl ae Jalail) 23805 cpalalall (5] el
Aaaal) 33 gad alall i e 5 (Yl oy smd o5 (Gl 485 e (Smith et al., 2011; Yu et al., 2022).

(il galall g Calalxill g Y1 5 Alaina) 5 dpalaic V) alagl OMA el 5 Gl e s jo 488l deadll 35 Of a2
A5l (N 5, Al A el 5 il las Lgan e a3l a8 5aa &l puiia JAa) el J sl (fd

138 i iS5 dglaall sdgd o 30 @l o) 4 gleti Jy cdiial dadail adains (§aladl) CuilS 13) Le 48 e 3y (3l Y dgiayd)



bl Ao et Aol Ll L Y1 il e Aol Gl ) Al (St o5 (pas, a5 s pgran 3 1 oY)
5 siall Apadl 8 48l leadll 3a5a e oY 3 (Berezina et al., 2012; Martin & Murphy, 2017).

1.2.1 B 5 siuad) o i sad

Aastl ailad e 5 05 il el g 0l Jelil) e e Zasdl) 33 5m sl 35 s bl s snal) e

il 53, 5Bl zadll G 23 ) Aalay ol 8 2a0all 83 gy bl i sl G A J135 Y Lty el
Al G gany BN Blnd) o a3 el slaall alai g A5 I 8 ladl) e Glal) (e S A Cilail A suadl

o seia ey (lati Al a8 5ad s () Al ) st elld e 2Ly, Ban 5 A e S dpad ) Aadail) 5 (5l Je il 5 4okl

.....

2004; Smith et al., 2011).

a3l S 5 eclilll pan Alad e ¢ il (S8 A geadll sbagl 3 s ) il )all 48 6 o jal 5 b el
€58 il yall (e 32218, A8 Haal) Aol 83 ga Dl pige Ao (ULl A8l (e aall g eclilad) (g 385 el 5 catid) 5

& sodiall 13 andy A Salidll & Aaaal) 53 s dlads Loy LAl 5 LA g Ll w0 W i) () ey 8 A umd) Sy
Anidl) Laadll 8a5a A5 i5e 13lal Lgdea 5 a1 5 Aalaie Y1 5 Gla) 5 AT dpaas gomdl) Alas Jay 5y 133503 (Kim et all,
2024; Yu et al., 2022).

1.2.2 Akl 5 sial) o ) gad

330 K s g o Bt g 5 5y (o8 it L 53 30 Gnd 5 shal) Aigaall b (5001 4l 58 el (5 sisall e
o) Lgme Jalas ) i) (Jaty, cibal) duband o shom s Jlaas A 8 51 b A3V e ce ¥ (a psitas
Ay A3 gl Fmm iy Ly 5 cmiil) bl Al il g eqall 5 echml sl e shan s e sl il
S oY Al G jaan ) Jsai 388 Golalall s Ca pi g Al g Sl (335 Slkal) o3 18 o1 13) 5, dals claldaly
Laaall cpnil 3lal () 5S5 of (Saudi Data & AT Authority, 2023; Fakfare et al., 2024).

Lay i catlily el Cans 8 Wi gad 4l 5 130 ¢SS Lanall 33 g 5 83 QL) 83 g G by ¥ 38 3l () LS

3 pdlae Gll3 Lay 5 288 A g yra yue ol Y Aalie aila slae Of jad ol ¢35 SV 02 5 ol Adila QB il 5 pue Laladii)
da s ia deaal) 5ol Jy3all @l o) 81550 ESY) Gl el 46 pee ) 380 5 oY) liag Gl i) A (liasly
£ Y il e Joaal sl (g ¢ppida sl oy 35 il slaall (el 5 dpnm guadll il s i) el (Berezina et al.,
2012; Martin & Murphy, 2017).



1.3 ;\.«Ab.ﬁ\ a,,\AM

1.3.1 @Bl s siall o

8352 Cladaa Gans bl dpa gead dlaa zled) JDA (e Adlpuall 3 1) il o 55 & A jall 4y Hlail daa V) Jiams

3 yealaall d3a8 1) 2l G W) €ASH ) 5 Jaandl Cilad 55 (g B sl agdl Canssd dandll 32 gad LD o 3lailld, 48l daaal)
(o Ao gaadll aaalie 5 8 Al ) ags LS, dpalaic W) 5 a1 5 48 3 1550 Slale 4dia g dpa seadll o) Alia) o i
Apaall (5abil) 8 Aadill 80 gn e a5y Lay Adaidl) cilaaall 51} Jia ) e sleall alii Jis (Parasuraman et al.,
1988; Smith et al., 2011).

bl Alen alail JleY) cilillaie JAIN5 Cun 653 gl Blanall Calia 5 5l3 ) el Ly e IS Ful yall el
(amnd 5l Al 3 Ll e dgea geaddl ) A jall Sl Y ellyy g deadld) 53 sa g Al ia V) elad oY il Cilad 55 g dpadll
Osiabs Lgie i Of (Say SLEAOU AL a8 855 LS, L pall o (A i s A8 3 ay Gusale 1 1350 lba o
cilaiinal o Jall ol 3 jeall s mall IS i Jia (5 AT ead Cilelad 8 dua sadl) 4u),al ) 8aY (Saudi Data & Al
Authority, 2023; Creswell & Creswell, 2023).

1.3.2 (Andil) 5 gial) o

83 g Cpend e 5y giall dpaal) 8 @l <l o) aelus o Sy ol e Al all o ¢ Ankadll (5 il e Ll

i geadll Ll oo 55 Apad | (e CRISH 38 da il Al jall i, oY 53 by Alen lubin Gaead JMA (e Lgglea
xic Aaal 488 g0 Ll 5 odad o oY 33 Cla glaa o ZladY) pae e JUEiuY] il se cy 23 5l Gaall ol g8

O olall g Llas¥) (s AT 18 ) 5 (s sSEN JilE 3 pile dadi i Adnlaill il sall o34 5, Ak gt il 2 Y Ll Al
Gudll (Yu et al., 2022; Saunders et al., 2023).

Jals bl dles A8 3y 35 Al ) e aial) g Uail) e 48 el clgall s cilubud) sailin sty of (Say LS

e L8 ST Y] Jrang 2028 53 g A sl oy 5l 301 (e dlle 4K 208 Ayt b U gend dilpal) i
iy Juill Wiay 8 it (ol yeainS Jy dald el pcanS L) dles )l o Gaidll ()Y ddadl) 5 oY) Calaal
daandl g oY sl 5 daadl) apiy juad i) @llgiil sl of iy Al Gl ) ae Buy 4 5il) 138 5, dpa gil) ol 32 gall b
(Berezina et al., 2012; Martin & Murphy, 2017).

1.4 dow Al ddid

4_\.\.\.«.“ ‘;B 47353.\5.“ Ciledall PAPEN "AG ;YJ.\X\ Gl 3.4.;4}-&; LLA; );U La: ‘_;i_y\ u.u:\:\)j\ d\}uﬂ d); fmbﬂ\ PE]
6 gina L \QMJSSHJMMHAM‘MQ;mmgﬂ\aﬁcﬂ\ﬁhmo‘;mdy\\&Qc&)éﬁg}?b}w\
D las 80 3l LeS 5o LeS A iall lanal) 33 g (5 susa Loy 95 siall Aiaall (§alid 8 2gilily dpa gend Llaal Y 33 &I )0



DA 13 Aap Caliad Ja p 480l dexall 83 ga e Lgalainl (e aal il Gal 5 aSail 5 438 gall 5 UL cen ddlas

SEY1 ISl il g gl oY 3 Gailiad CaBEAL (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).

1.5 Al Calaai

OO (e el g 65 ial) Apaal) b Aol cilaadl) 53 5m e oY i bl Ban gead Alen i i ) A3l Coags
o Ailan Y1 A8l LD 5 S el el 52 53 (s i semddl Ales il jlaal oY 50 &3 (5 sasa p3ad
S Jon Golidll Adae a8 g daddl) 83 ga (81580 dpm peadl) dlas b ST maad ) Coagd LS, paiiall
) oY) L2 e e B30T 038 i, 51 Ayt Al a1 5 A el jemie ) bl Alan s
) Gdatll AlE 5 (g il 23 gaill Wy o Jay 55 (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).

1.6 Al Al Cilpua 8

e Y 3l il da sead dlead dilian) AV (63 ) ST 0 sa 5 A Hall (i i gl 5 Al Hal) AlSie e 3l
i) (el 5 catilily g AaSiai g g il 488 g 5 el an e (o (i LS 5 siall Aipaall b Al laodll 3358
A gl Sl jlen O ) @ sl 13 ity 5 A8 50al) Laddll 53 g g Uila) 358 clgiS jLia s il alasind (e aall
Al 5 a5 Aigar iy (3281 (L Ja i) A1) ae g AR jad s eclibl) lalia (e 31N (2843 a8l (Malhotra et
al., 2004; Yu et al., 2022).

4 il Gai 4l 8l ey

i Hl1
5 siall Aaall A Adaidl) leadll 35 e oY 3,

4,;@:.\35\ Slaadldl 33 ¢ ‘_g L:u\;.s\ Qb\:\.\j\ o :\:\Slﬁ.u )3)3
. Hla
A8l

5353 (b Ul 4y b et il A 5o 350

, Hl1b
A< )adl) dgdaigl) claaall,
AS )l 48l laaall B sa 8 Lnlag) i) el iy, Hlc
835 8 Wl LS jlia 5 bl aladin) (e 2all iy q
N H1
3 )adl) dgdaidl) cleaall

1.7 Al pal) i gad

(ULl pan A8ES o dladf day )l ety g oW 3 iy dpa pead Dles 8 e e o dul Al 23 a0 0 58
A e ey 5 dfnl) Cladall 53 ga sed @il yurciall el AS Ll g aladinal) (e aall 5 eclibd) cpal 5 caSaill 5 438 gall
Gl Al ) Al 8 aonsty 28058 ileadll 8 ) dmy 0 Ble) e pe ccabalacll g AE 5f a1 5 Alaia¥) 5 palaie V) ol



5253 (bt e 15 n el A gl s jlae il 13 L lial ) 23 gaill Cangy s, Ao umdll dlan 5 il slaall (ol

¥ il (52l AS jaall Zaodll (Parasuraman et al., 1988; Berezina et al., 2012).

glsalll B gl ay) i)
ecliball el caSaill 5 488 gall Aslasl)

Jlua e Y 3l Gl da gead dlea
AS 5Ll 5 22351 (pe 2al) 3
A/ LY dalainY) dalaie )

&b e Aadnial) Chleadd) 30 ¢

Calalatll

Y s, Audaidl) leadl) 8 pae— oY Clily dria sad Alas; SV sadll e davie b ) seay Adianl) 2830 Jiad (Ka
O (eanail) Lalg) i A Hall () imy s édeadll 33 5m 8 Jisall dus o) Jalall 8 dpa gl () 23 5l 130 iny
ANl s B ARNal) wiad Aaaal g 2 gan o 3 gl Jadlay @llhy g, dpala s A s Aabiand Jal s Jadlli gl 48038 34 503
Gilase s jlial 8 danndl (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).

1.8 Al Laglia

A8l g Ly 8 )Y S 5oy LaS ol psiall G 8D Al )l i 45Y o Adaill dia ) rgriall Al jall aaind
Sl LAWY Gl gy 63 s3all Al & 5oLl oY 35 e Ane ) A se Dlind DA (e S Taie sl Hall aadisia
sl el 5 Cilpaa 5l LAY Balie avanaill 138 dey s, oasladdl S el aladinly 4addll 53 sa el 5 4 saadl) djles
Gl Zpmlal) Al 8 JANl () 93 163 68 5 283l (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).
Joal 5l 5l adall 5 AalBY) ol Saal) Cladd | sendinl Gae b ) siall Aipaall 8 @30l ¢ 35 (e sl ) aaina ()5S
Cilagial ae ¢ pa Apaa Ay yad agaal Cpdll oY 3 (e dpaal Aie o AaiDle Ao aladiial A ol & s BN e el
DB Aaell Al (8 el jiug B diua B ) seay (Slan) didadll o) ) i Ley QSeY) 53850 580 200 oo J& Y A ana
La2al) 53 s 5 Ay paaddl @l o) 3 i 38 al sadl o3 ()Y ALYl e 220 5 6B 5L 5 Can g (Bl @ 53 8 (55 8l (LY
(Saunders et al., 2023; Creswell & Creswell, 2023).
AalBY) il ya 23e 535030 & 5 Ay peal) 24N e Dby i) yue dalad) UL I W) o 3ol A3 e A Hall 3l ) s
s 5 ebala s Aaal g Axdy <l Ll ¢ Laias g, Adiall danal) 53 san (el G 5 A saadl] lan (el S
Leiaa (o aSUI alall 2 Saill 310Y) auadiios LS, Ganall a8 ) 5 4y sedl a8 ) 5f a1 (e dy y5 e sl (ol ALY
2l 83 sad sl da 3 3131 82 a GY (lilall pan aay Wl L S Jie bl Jalae sy o 50Ul (American
Psychological Association, 2020; Saunders et al., 2023).

1.9 diasall A all

Al A e oSV (2 jall s g any oY i) o U g ol g i) L) ) 58 JDA (g Ailnall Al )all S
o OESOLER (a8 paiiane 488 5a e gaanll (5 ymans, (338l Leasy Land (gl Jasi 3 W5 4 laa) A jLaall o e Sl




Y Gys g el ) 138 day s, bl Jads 38 a5 ccalaasV) Ga g ciala) Baa s chual all Caoa (s Aol 3 88 JA

o S oball il Ales JAlas ae A el Al 53 WAT Jsiiall 1 (a5 cipnm sl Sl 3lachy il Jal) ¢ guia e
&soll (American Psychological Association, 2020; Saudi Data & Al Authority, 2023).

g s, oaola Gl gl @alal) cl ) e a8l cllaiuV) @ LS Gl ane (55 S Cale bl adai
paiudi LS, lasi¥) g ol y¥1 b s 4y jlmall bl jai¥) 5 o sial) Jie chllan) 5 gomy daanall bl e Julsil
el )Y 3855 e iy ) 25505 o g Alae Rm 8 (5l 0 el il HLAT U8 Ll Gaall il LAl Al )
S Jalaill dangiall jubaally s Ayl fasey 5 Ll pea o (A2 aall fases 4 jall o 5l @l ddle (Creswell &
Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).



Al pal) A gkl i)
Lan 48] 4 500 agad] Gae 3 ) saall Apaall G 3ol oY 35 | Al Al aalina
mladl) S Gl ApeS A, ) Al 510

Ll Jada 5 Ay ja3 iy ges pde ¢b jiiue 48] ga

-

Ay,

A@yAY @ iy

1.10 78l £ g piall Jalaia

Al 52l 31l lae) &5 e g pdaill HURY) sliy s bt dxal e fasi Ayl sie Jal e (385 Ayl i g 5yl iy

oindl Jaall (3ol Qi) 138 paimy s, A2Y Ala ya 8 il il 5 ol S 5 Lelibat s ililal) gan el Ly ol
A)IY) Sgadl i ga | eaie el Japdadill aay s, Aungiall eUaa¥) Gl <l g asal) dpaat g i gl lava e selin WS
Laglital) 5 2udill A48 il ya) ) Afinall 5,880 J sy 45Y (Saunders et al., 2023; Creswell & Creswell, 2023).

da y8al) saal) JaLl) dda yal)
) ALY delia o AKE) aaas )
1 & s ham sy
3-2 oo s zasaill el s ALl Clul jall daal yo | 400
4 & sy LeasSat s L) aranai bRl
6-5 Ole sus¥! Ailagal) i) aes Al
8-7 ole sy el S 5 bl Julas sl

2. Ald) sl 2l A Juaadl

2.1 4adis

daxall 53 g 5 bl dpa ead Jsa ¢ sialll 4] Joa 55 Lo o 55 LY o Jind) 23 saill oLl Wbl A8l ol jall 28

La ) 5 A8 Adagi e Camgaal Jy odaid 45 538 Allise a3 o) ddlpucall Ul 8 Gy gumdd) (o ool (RIS 5, Lagin A8)
Lt Loy il £ sana (e IS 3353l Jrand) A1) G ) Aeaall 8358 il i WS, AT Gudlia ) Jsaill g oY sl
Losns pall 3 43 palaie V) 5 L) Jie 458 5all e il sall (Berezina et al., 2012; Parasuraman et al., 1988).
Basa b5 il el g oW A Clily da poad dgles g g Sl paaiall: dpud) ) ) slae A3 e Juadll 1 S
Aallal Al ) @8 ge aa3 e i yall 13 ae Ly s, Adall il jall Lgtialle LS o puriall (s A8l o3 cdfaiall ilandl)
e ale Gl S 50 gall 5 da geadll (s A8Mall ae Jaladll Jay oz il 23 saill 5 cilaaza @l 5555 e 5 eciluaY) Gana

Lale 3 giua (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).




2.2 s 3 clly dua pad dlaa; Jiieal) paiall

pSaill (e )38 s jlaa (o g lgiS Hlita 5 Lgaladinal 5 ATl aan A8S 48 jra o 2 dll 3,08 ) bl dpa pend 50
G2 «libull s anad 3 Al @l ) e ) 5SH dpa padl) Caglae Gf il slaal) alai il o i S5 Cililaall 028 b
S Jy el i 3 il Jadny Jadh e (3l Y e il il 5 Leallad il gall il jlany 4o 55 L 4uSad
4z adl g Jsa gl (e lemang s Olaall (i jall bl axdiin g a3l e W) s Y 3ol ol ab 522 (Malhotra et
al., 2004; Smith et al., 2011).
Ja 3 &35 ¢ madl 18 se (& dpua sadll dulis & sua g e 32220 1) sa dim saadl) djlen 2235 ¢ Baadl) o) 8
il o) Aalall g3 g bl ) dls sall J sam g 2 g Ay gl Jilus )l e 4380 gall HLA ania y ddipme by alls oy
Al )y iy By, yaall g adall Aakail udlis Yu et al. @) (e JIE O Sy 33l) 8 i) dpa gead il jlas )
AT G ) J il 45 Alalall SlgiV g G (e an) Las g g pdiall s Jsaasll iy libadl LU Y3 (Yu et
al., 2022).
il il 5 dad giall adliall G Alialia o a5 il ae 45l 3l 4S5l o aaal) ol jall 2S5 LS
Gaill of (g1, 13) Iy (jzab 5 8 4K (Lapadd JiSTA a5l Juadl Land ) oo Lol e 13) 43Ul AS Hlie Jidy 8, 5ulld
i el aladiinl e e Y da geadd) e (8 13¢5, Jasaiall e aladindl A pee ailily of Sl Calas e
Ju il Aancal 5 Al g 83330 9 AL 5 Gsa A8y ylay Lewladinl (Fakfare et al., 2024; Martin & Murphy, 2017).

2.3 48181 cilasdd) 33 ga; aqlil) yaiall

Z3sar (cadll By susil) Clgal ) gha 28 5 ¢ Lrdll £)a3 AS) )0) 5 Jaand) Cilad 55 G 5 i) Lgly Aada) 53 g oyl
SERVQUAL ek ¢3aliill 5, Calabaill y la¥) 5 s salall g dlaina¥) 5 dpalaie V) S dad JA (e 8258 Gty (530
e 5 5 e S AUNEY1 5 ¢plalall 5l s e i) il g ez 5 A5 Jpal) uai A s ¢ Sl 483 3 e o3
A& Y siey b cigall i Bl LSl e ity Y Gla¥) ang anal ¢ el N Jgatl aas, dilalally Jy il e
<Ll 5 4akasY) (Parasuraman et al., 1988; Berezina et al., 2012).

Saall DA (e Gl L) Jpea sl O 15 yainnn 2 ja3 LsY golal) siiall 335 (o Aaidl) Aandl) 53y alia

alall Sl Ay ) A (ol 355 o (o I3, i) il DU (e 5 il a5 BaliY) o]yt cdual il
U yina Ji 3301 Cile slae g elaill g o sgie Faim suadl) dussns s clial 5 Laial 5 35 SIY1 Sl IS 138, dadll 535m o
aladall o 48 2l i G gale (S5 Al o) im0 50l B3 53 (3a 13 3 el yualinll 038 (8 (Saunders et al., 2023;
Martin & Murphy, 2017).

B0k Aada 5 Al A8y Adai el Alladl ) g 1) Clad 55 sy Udlia) 1amy a3 5 ) giall Aaall (8 deadl) 3050 )

i 3 agilily e Jalail) G JIA g 8 Al ecilandd) ) J gaa sl A sgun s Aiilalall 5 A1 )1 G ¢y siam oY 3l o S8
Al s dpldall Col gall sle ja ) Wliase @lad) 138 8 deaal) 83 ga (bl ey L (e, (320800 QS Canacay 5 45 il
G 4048 )| 5 (Berezina et al., 2012; Saudi Data & AI Authority, 2023).
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2.4 il il g Jiieeal) paial) G ABM)

4ul )2 @ yekal Berezina et al. 4uis La g deadll 33 sald o 5l &l 5a) 8 Gla iy (3aldl) 8 il gladll (gal (3 )3

SV o e paill 33 sa g e slaall el C Jeaiy Y Ja il Of il 038 a5 s, A A5l 5 3, 30 3ale)
G5 D Ml g g piall A il Uanga 1 Al a3 i 53 @iy 5 Apalaie V1 5510y Chea e Sl o jlaiely bl G554
A4S el daadll 32 g ad yi O Sy oY ) ULy A sead dlas o) (Berezina et al., 2012).

Al X5is Yuetal goadl s Jsasll sl s clibal) Gl ia) jhlae Julis Jag 5 Gl cilily dua pead

Lad A i da eadll ol i) o2 wdiy, il i g dpa puadll Caglaay iblall Algii¥) jelin (e 2a5 LS
I (ay o Al g pasn s = a3 iy B (O (5 Laie GlaWL Ja il iy 31 ¢S5 ot Jlsa SR (g Jy 3
osbaa¥) e s oan g ool oo e s Y 3 AS jaall 80 sl 5 588 (e ey i jlusall 138 5, (Bl e 38Dall g e
48) yia¥) 5 48 (Yu et al., 2022; Parasuraman et al., 1988).

Ll o il sl WS Kim et al. 481 o <ty g ¢@alal) G e Jals i seall eliha) oIS cilyiy ddagi yall Caglaall
Apaall el o N daill oda s a5 ) (33l 8 ALY A g A alasinl 45 b Ol i A seadll (he (Sl
) Gl (fé lld e Blins, & gain g0 Lgisea gaad 1 o 1Y) 23gi jaae ) Jsati 8 LS cdandll dad Gl o (S
Laaal) 33 ga )] A Gl 8 S35 Y s 4 ) g0 dia gead Aani) i) ) rling desie dpad ; alail axdi (Kim et
al., 2024).

4ul )2 a5ty Fakfare et al. qdlial) iy e slia s dpm puadll jlalia 8 g oV 3l sal cililall Lalaa &)y o
Ladd (e ddde Jany le G )1 50 43S el ULl AS jliia (i y Y Jo3all Of i 138 5. ULl AS jLiie (e 4S50l
O a8l 5 (51 5 AAEN YA (g LiLiEl ) smdll S8 8 (328l ead 1M, Hlalia a4l i ey 8 Lo (g g Aiina
Lo 48 Cana’t () Jo Aead) Gaent ae i G Sy i) 48 jLia (Fakfare et al., 2024; Malhotra et al., 2004).
Dtia) ) i Lesd ecilnaVl A seda s dihia A3le 42l 33 g2 5 dia gl dlen (A8l s (o La o Bl
i) Al U R gy 5 a8 i) Al U3 oty ety el Fndls, 5 sial Aipad) 30 3 e
A (e A Adlad) A jall Capat WA A8 JS5 L dea] ST dpia gendd) @l ) Jaa 38 Jalse (85 6o 3l g iy
Dsdiall Apkaill Caall (e AISH a8l Laas ) A5y 8 4830l 2 L3 (Saudi Data & Al Authority, 2023; Smith
etal., 2011).

2.5 Aailal)

A8l i LY B yealeal) Al Ll U | S Jiad oY 3l il dpua pead dlea of ) Qi) alss

fu:)» }i Aaalal) il gall GJL ‘)-AASSSY:‘.AJAM BJ}_AOi aaylud) QL.»\JAH sase Gu WS, émﬂ\%d:\)ﬂ\ «ﬂbl‘\j;\jﬂiw\}
O AL, atle slea 5 48 i o ying Gl ol o3 LA (e ey I Byl a5 Baad 1 i) sal s i)
Aga eadl) g ddlpall 8 Aipaall il Gilaie 1313ia) Jiai 5 ) giall Aipaall 8 4e2al) 53 5a e dpa oadl) les 3 Al o
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=8N Joaill 5 JEay) cilidlaia Ja 6 Letlend gt e Galidll aelog of (e Ulae 15U a0 5 (Berezina et al.,
2012; Yu et al., 2022).

G Aalall i ds daa o JShaadli 3o a5l da padl) e Cuaall Gl 8 GaSE Y Aial 5 sadll () Juadll XS5 LS
O Sy A8aY Ailage Ll ol Gulio Wil £ 5 il 5 g0 el saaae dolae Ly (& HLad DU W8 aa) 5 23 50 Jaa Laghay
(8 A8luall 33 o (i seall Clly e daine Clla 5 a0 () 5 cdadad] 33 g alal 5 L gumdll dlen alagf (s 48Dl s

3 siall A4l (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).
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