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المقدمة:1.1. 

تعد جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحقيق التوازن بين متطلبات العمل
واحتياجات العاملين، بما يضمن بيئة عمل مستقرة ومحفزة تدعم الأداء والالتزام الوظيفي.

‎)Mosadeghrad, 2013(
 ومع تطور بيئات العمل وزيادة المنافسة، أصبحت المؤسسات تسعى إلى تعزيز جودة الحياة الوظيفية
‎(Sabonete et al.,.كأداة استراتيجية لتحسين الرضا والولاء وتقليل معدلات دوران الموظفين

2021)

ا في بقاء الكفاءات وفي القطاع الصحي على وجه الخصوص، تمثل جودة الحياة الوظيفية عاملاً حاسمً
الطبية والإدارية، نظراً لما يتعرض له العاملون من ضغوط مهنية ونفسية عالية. ومن هذا المنطلق، يركز

هذا البحث على دراسة تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى العاملين في مجمع سيان الطبي
بمحافظة الخرج، بوصفه أحد المجمعات الطبية التي تضم كوادر متنوعة وتعمل في بيئة تتطلب مستويات

عالية من الالتزام والرضا.

يهتم هذا البحث بتحليل العلاقة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية – مثل بيئة العمل، العدالة، الدخل، الدعم
القيادي، وتوازن الحياة الشخصية – وبين نية العاملين في البقاء ضمن المؤسسة، لما لذلك من أثر مباشر

على استقرار الموارد البشرية ونجاح المنشأة الطبية.)القحطاني، 2020(

ويُعد موضوع جودة الحياة الوظيفية من الموضوعات الحيوية التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات
ا لدورها في تحقيق الرضا الوظيفي، وتعزيز الولاء التنظيمي، وتقليل معدل دوران الأخيرة، نظرً

)Khan, 2016(.الموظفين
 كما أن تحسين جودة الحياة الوظيفية يسهم في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين، مما ينعكس إيجابًا على

جودة الخدمات المقدمة في القطاع الصحي.)عبد الحميد، 2019(
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وفي ظل المنافسة المتزايدة بين المؤسسات الطبية في المملكة العربية السعودية، بات من الضروري التركيز على
تهيئة بيئة عمل صحية تُلبي احتياجات العاملين المهنية والنفسية والاجتماعية، لضمان استقرارهم واستمرار عطائهم

‎)2021 ،داخل المنشأة.)الحربي

ومن هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى العاملين في مجمع
سيان الطبي بمدينة الخرج، باعتبار أن فهم هذا التأثير يساعد الإدارة في وضع استراتيجيات فعّالة للاحتفاظ

)Hampel, 2023(بالكفاءات البشرية وتحسين بيئة العمل
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تواجه المؤسسات الصحية تحديات متزايدة في الحفاظ على موظفيها واستقرارهم الوظيفي نتيجة التغيرات
المستمرة في بيئة العمل، وزيادة الضغوط الناتجة عن كثافة المهام، ومتطلبات الجودة العالية، والتقنيات

الحديثة المستخدمة في تقديم الخدمات الصحية 
 .)Hampel, 2023(

ا على هذه التحديات؛ فبالرغم من الجهود المبذولة ويُعد مجمع سيان الطبي في مدينة الخرج مثالًا واضحً
لتحسين بيئة العمل، يعاني بعض الموظفين من انخفاض مستوى الرضا الوظيفي، ما يؤثر على نيتهم في
البقاء ضمن المؤسسة ويزيد من احتمال ارتفاع معدل الدوران الوظيفي، وهو ما يهدد استمرارية الخدمات

وكفاءة الأداء المؤسسي )الزهراني، 2022(. 

لذلك، تكمن مشكلة الدراسة في تحديد مدى تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى موظفي مجمع
سيان الطبي، واستكشاف العوامل التي تعزز الاستقرار الوظيفي وتحسن الأداء المؤسسي 

.)Ayalew et al., 2024(

فجوات على المستوى النظري،

 تشير الدراسات إلى وجود علاقة قوية بين جودة الحياة الوظيفية ونيّة البقاء، إلا أن معظم البحوث ركزت
على القطاعات الصناعية والتجارية أو الأكاديمية، مع قلة الدراسات في القطاع الصحي بالمملكة العربية

السعودية )Khan, 2016(. كما أن الدراسات السابقة لم تتناول بشكل كافٍ تأثير العوامل البيئية
والتنظيمية الخاصة بالمؤسسات الصحية متعددة الأقسام مثل مجمع سيان الطبي،

 

مشكلة الدراسة: .1.2

.1.2.1



8

بما يشمل توزيع المهام، الدعم الإداري، الموارد المتاحة، وثقافة المؤسسة، مما يخلق فجوة معرفية كبيرة تتطلب
 .)Sabonete et al., 2021( دراسة معمقة

إضافةً إلى ذلك، لم تُدرس العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والتحفيز النفسي والاجتماعي للموظفين بشكل شامل،
.)Roberts, 2019( رغم تأثيرها المباشر على نية البقاء والإنتاجية

على المستوى التطبيقي:

هناك نقص في الدراسات الميدانية التي تقيس جودة الحياة الوظيفية وارتباطها بنية البقاء لدى
موظفي المؤسسات الصحية في المدن المتوسطة مثل الخرج

 )الحربي، 2021(. 
، ولا توجد دراسات كذلك، تطبيق الاستراتيجيات المقترحة لتحسين رضا الموظفين لم يتم تقييمه بشكل كافٍ

تفصيلية توضح كيف يمكن أن يؤدي تحسين جودة الحياة الوظيفية إلى خفض معدلات الدوران الوظيفي، تعزيز
الأداء العام، وتحقيق استدامة الخدمات الصحية )القحطاني، 2020(. 

بالإضافة لذلك، لم تُدرس بشكل كافٍ تأثير بيئة العمل على الصحة النفسية والاجتماعية للموظفين، مثل التوتر
الوظيفي، الدعم الاجتماعي، فرص التدريب والتطوير، والتوازن بين الحياة الشخصية والعملية، رغم أهميتها في

تعزيز الاستقرار الوظيفي وتحقيق الأداء المؤسسي المستدام 
.)Nguyen, 2018(

كما أن هناك أهمية عملية كبيرة لدراسة تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء، حيث يمكن للمؤسسة التعرف
على العوامل المحفزة والمثبطة لاستمرار الموظفين، ووضع سياسات فعالة لتحسين بيئة العمل، مثل برامج الدعم

Al-( النفسي والاجتماعي، التدريب والتطوير المستمر، وإعادة توزيع المهام بما يقلل الضغط على الموظفين
 .)Mutairi, 2020

هذه الإجراءات ستؤدي إلى زيادة مستوى الرضا، تعزيز الولاء المؤسسي، وتحسين جودة الخدمات المقدمة
.)Nguyen, 2018( للمرضى والمجتمع

.1.2.2
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هذه الفجوات النظرية والتطبيقية الكبيرة تجعل من الضروري إجراء دراسة موسعة تهدف إلى تسليط الضوء
على الواقع العملي لموظفي مجمع سيان الطبي، 

وتحليل العوامل المؤثرة على جودة الحياة الوظيفية ونيّة البقاء،
 مع تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق تساعد في تحسين بيئة العمل، 

رفع مستوى الأداء المؤسسي، وتعزيز الاستقرار الوظيفي )عبد الحميد، 2019(

وسيكون السؤال الرئيسي لهذا البحث ودراسته :

ما هو أثر جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى موظفي 
مجمع سيان الطبي؟
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 الأهمية النظرية:

تسهم هذه الدراسة في تطوير الفهم الأكاديمي حول جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بنية البقاء لدى موظفي
Roberts,( القطاع الصحي، مما يضيف إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بسلوك الموظفين ورضاهم الوظيفي

 .)2019

ا يمكن استخدامه في بحوث مستقبلية حول تأثير بيئة العمل والدعم الإداري والثقافة كما تقدم الدراسة إطارً
التنظيمية على الأداء المؤسسي. إضافةً إلى ذلك، تساعد الدراسة في تحديد الفجوات المعرفية حول العوامل

Khan,( النفسية والاجتماعية المؤثرة على استقرار الموظفين في المؤسسات الصحية متعددة الأقسام
.)2016

 الأهمية التطبيقية للمؤسسة:

تساعد نتائج الدراسة إدارة مجمع سيان الطبي على تحديد نقاط القوة والضعف في بيئة العمل ووضع
استراتيجيات عملية لتعزيز رضا الموظفين، مثل تحسين التوازن بين الحياة والعمل، تقديم برامج تدريبية

Al-( وتطويرية، توفير الدعم النفسي والاجتماعي، وإعادة توزيع المهام بما يقلل الضغوط الوظيفية
 .)Mutairi, 2020

هذه الإجراءات من شأنها زيادة الولاء المؤسسي، تقليل معدل الاستقالات، وتحسين الاستقرار الوظيفي، مما
.)Nguyen, 2018( يؤدي إلى رفع مستوى الأداء المؤسسي وجودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى

 

.1.3.1

.1.3.2

أهمية الدراسة: .1.3
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 الأهمية المجتمعية:

 تساهم الدراسة في تحسين جودة الرعاية الصحية للمجتمع من خلال تعزيز رضا الموظفين وكفاءتهم المهنية، حيث
اً قادر على تقديم خدمات أفضل وأدق  اً ومهني أن الموظف المستقر نفسي

 .)Nguyen, 2018(

كما تسلط الدراسة الضوء على أهمية بيئة العمل الصحية ودورها في نشر ثقافة السلامة المهنية والرضا الوظيفي بين
.)Roberts, 2019( العاملين، ما يدعم الاستدامة المؤسسية والتطوير المستمر للقطاع الصحي المحلي

 الأهمية المستقبلية:

توفر الدراسة قاعدة بيانات وعوامل ملموسة يمكن الاستناد إليها في وضع سياسات طويلة الأمد لإدارة الموارد
البشرية، بما في ذلك تطوير برامج تحسين جودة الحياة الوظيفية، برامج المكافآت، والتخطيط الاستراتيجي لتوزيع

 .)Smith & Brown, 2019( المهام

كما تساعد في دعم اتخاذ قرارات استراتيجية مستندة إلى الأدلة العلمية، وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في سوق
.)Al-Farsi, 2020( العمل الصحي، وإيجاد بيئة عمل محفزة ومستقرة للموظفين على المدى الطويل

الأهمية العملية في تعزيز الصحة النفسية للموظفين:

تركز الدراسة على الصحة النفسية والاجتماعية للموظفين، حيث أن تقليل الضغوط والإرهاق المهني وتحسين الدعم
.(Nguyen, 2018) الاجتماعي يؤدي إلى زيادة الرضا والالتزام الوظيفي

هذا الجانب يعتبر أساسيًا لتحقيق الأداء المؤسسي المستدام والاحتفاظ بالكوادر المؤهلة، ما يعزز الاستمرارية 
التشغيلية للمؤسسة وجودة الخدمات الطبية المقدمة

.1.3.3

.1.3.4

.1.3.5
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