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والاهدافالراهنالوضعتحديدبعد

طريقةتحديدمرحلةتأتيوالجمهور،

إلىتنقلهاالتيالرسائلأوالرسالةمعالجة

الأهدافتحققبحيثالمستهدفالجمهور

هذهتتسمأنويجبالحملة،منالمرجوة

وعنأيتسببلاحتىبالوضوح،الرسائل

.الفهمعدممن

:الحملةوطبيعة المعالجة تحديد رسالة : بعةالخطوة السا
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تنفيذبواسطتهايتمالتيالأدواتوتعني

فيةالمرحلهذهفيالتحديويكمنالإستراتيجية،

ائجالنتتحققالتيالوسائلاختيارعلىالقدرة

.عاليةبكفاءةالمرجوة

لحقيقياالأساسالاتصالقناةأووسيلةاختياريعُد

وسيلةكللأنّ ؛العامةالعلاقاتحملةلنجاح

لالوسائفيتتوفرلاقدخصائصلهاإعلامية

الديموغرافيةالخصائصأنّ كما،الأخرى

مليةعفيكبيرا ّدورا ّتلعبالمستهدفللجمهور

.لحملةالتنفيذالمناسبةالإعلاميةالوسائلتحديد

،

الوسائل )وسيلة التنفيذ: الخطوة الثامنة

( الإعلامية 



:الآتيعلىالإعلاميةالوسيلةاختيارضوئهاعلىيتمالتيالمعاييرتقومعامبشكلو

.
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:العامةالعلاقاتحملاتفيالمستخدمةالإعلاملوسائلالتصنيفاتأهممنو
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:حيثمنالإعلاميةالرسالةنقلعلىالوسيلةوقدرة

الإنتباهجذب

الإدراكخلق

المضمونفهم

الرسالهتقبل

المتلقىذهنفيإعادتهاإمكانية

مصداقيتها

.المتلقيلدىمنهاالمطلوبالأثرتحقيق

.اللازمةوالسرعةوبالأسلوبالوقتفيالمعلوماتإيصالعلىالوسيلهقدرة
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.الجماهيريالاتصالوسائل

،يةوالإلكترونالمكتوبةالصحافةأساسيةبصورةالجماهيريالاتصالوسائلتشمل

علىمنتشرةالالإلكترونيةالمواقعإلىبالإضافة،التلفزيونيةالقنواتوالإذاعيةالمحطات

.غيرهاوتويتروبوكالفيسومواقعالمدوناتوكالمنتدياتالإنترنتشبكة

إلىيةالإعلامالرسائلإيصالعلىالعاليةبقدرتهاالجماهيريالاتصالوسائلتتميزو

والدولةحدودداخلفيمكانيا ًوزمانيا ًمتباعدةأماكنفيووواسعةعريضةجماهير

.خارجها
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:العامةالعلاقاتحملاتفيتسُتخدمالتيالاتصالوسائلأنواع



تتمثليالجماهيرالاتصاللوسائلالمساندةالشعبيةالوسائلأوالجمعيالاتصالوسائل

ماهيريجبحدثتتعلقالتيوالشعبيالطابعذاتالوسائلفيالجمعيالاتصالوسائل

وةالترفيهيوالشعبيةالعروضوالمعارضوالخطابيةالمهرجاناتوكالمسرحمعين

تسُاندوتسُاعدأنهاالوسائلهذهمميزاتو،الخ...الجوائزتقديموالمسابقاتاحتفالات

مساندةيتعُطوالجماهيرمنبهابأسلاأعدادعلىتؤُثرأنهاإذالجماهيريالاتصالوسائل

و،الجمهورمحدوديةهوالاتصالمنالمستوىهذاعيوبأهممنأنً إلا،للحملةقوية

.الاتصالمنالمستوىهذايغُطيهالذيالجغرافيالحيزمساحةضيق
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.الشخصيالاتصالوسائل

:التاليةالصورإحدىالعامةالعلاقاتحملاتفيالشخصيالاتصاليتخذ

الرسميةالخطب

المستديرةالمائدةمؤتمرات

المتخصصينمناقشات

المفتوحةالمناقشات

غيرالرسميةالمحادثات

الرأيبقادةالاتصال

أشكالا ًكلتشالتيوالكتيباتوالنشراتالخاصةوالبصريةالسمعيةوالوسائلالمنظمةمجلة

.المنظمةفيالخاصةالاتصاللوسائلمختلفة
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فيتخدمتسُالتي،الإيضاحيةوالتعليميةالوسائلهنالك؛الوسائلهذهإلىبالإضافةو

،بالحملةمالقائأوالمرسللدىالإقناعيةالقدرةزيادةوالحملةفيالإعلاميةالرسالةتوضيح

ويةالسمعالأشرطةوالمجسماتوالمطوياتوالملصقات:التعليميةالوسائلتشملو

بسبب؛رةالمتوفالاتصالوسائلكافةاستخدامالأحوالجميعفيالأفضلمنو،البصرية

الأخُرىالوسيلةتأثيرتقويوتدعموسيلةكلأنً 
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التواصلوسائلتعد:الإجتماعيالتواصلوسائل

عامةالالعلاقاتحملاتفيالفاعلةالوسائلمنالإجتماعي

المعلوماتلنشركبيرةمساحهالحملةتمنحانهاحيث

عددةمتوأساليبوآلياتبطرقالمؤسساتعنوالبيانات

بإنتاجالحديثةالتقنياتمنللاستفادةيؤديمماومختلفة

بيةإيجاصورةلبناءهادفةمضامينذاتإتصاليةرسائل

التواصلتعزيزول،وأفكارهاوخدماتهاللمؤسسات

ىعلقدرتهايزيدمماوجمهورهاالمؤسسةبينوالتفاعل

تلكمعوالتكيفجمهورهاوإحتياجاترغباتفهم

الرغبات
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:الإجتماعيالاتصالوسائل

عمليةنمإستفادتهاخلالمنالجمهوررغباتمعالمؤسسةلتكييفالمناسبةالبيئةتوفر

سائلووتطبيقاتإستخداماتوتختلف،الجمهورأفعالردودمعرفةعلىالمبنيالتفاعل

قوةائلالوسهذهلتطبيقاتأصبح،حيثالعامةالعلاقاتمهنةممارسةفيالإجتماعيالتواصل

.المختلفةالمؤسساتمنعديدفيفاعلة

قاتالعلاإداراتبهتقومالذيالدورتغيرإلىأدتالإجتماعيالتواصلوسائلأنشكولا

تطيعتسحتىالوسائلهذهإستخدامضرورةعليهافرضمماالجمهور،معالتواصلفيالعامة

.إليهاتصلالتيوالإستفساراتالإنتقاداتعلىالردخلالمن،إيجابيةبصورةنفسهاتقدمأن
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لفةالمختالتواصلوسائللإستخدام؛العامةالعلاقاتحملاتخلالمنالمنظماتوتسعى

معتواصلوللحملاتهاعنوالإعلانجللترويوذلك،واليوتيوبوالتويتربوكالفيسمثل

لكترونيالإالموقعإلىإضافة،الوسائلتلكعلىحساباتهاعبرمعلوماتولنشرالجماهير

.الرسمي

فيرقميالالتفاعللتحقيقالإجتماعيالتواصلوسائلالعامةالعلاقاتممارسوويستخدم

.المساحاتمنوغيرهاولينكدإنسبيسومايوتويتربوكوالفيسالمدونات

www.midocean.ae
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تيالالزمنيةالفترةتحديدكذلكالمهممن

المفيدنميكونوقدالحملة،تنفيذفيهاسيتم

وهذامرحلة،أوعمليةلكلالوقتتحديد

يةفعالالأكثرالأدواتاختيارفييساعد

يفالخططتنفيذفيتنجحسوفوالتي

.المحددالوقت

وبثإذاعةمراتعددفتعنىالجدولةأما

وسيلةكلفىالحملةإعلاناتونشر

اصةالخالزمنيةالفترةمدارعلىاتصالية

.بالحملة

وجدولة الحملةوقت التنفيذ: الخطوة التاسعة
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الأدواتأهممنللحملةالميزانيةتوفيريعد

احةمتميزانيةرصدأنكمابالمهام،للقياماللازمة

صالحصوتوزيعالتكاليفإدارةمنيمكنسوف

يتموتوقف،دونالنشاطواستمرارالأنشطةعلى

:تشملالبنودمنلعددالميزانيةتوزيع

ادئ،المبووضعبالأبحاث،القيامللحملة،الإعداد

ملة؛الحلتنفيذالمصاريف؛وقائمةالخطةووضع

وضعوالفاعلية،وتحليلالتنفيذ،علىللرقابة

.جالنتائوتحديدبينهاوالإرتباطاتالعلاقات

الميزانية: الخطوة العاشرة
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قييماتّأثناءّتنفيذّحملاتّالعلاقاتّالعامةّتستخدمّت

منّمبدئيةّونهائيةّلفاعليةّالأداء،ّّويمكنّأنّتتض

:عمليةّالتقييم

ططة؛تحليلّاستخدامّالمواردّللقيامّبالأعمالّالمخ–

ةّعلىّتحديدّفاعليةّبعضّعناصرّالحملةّللمساعد–

ظام؛إكتشافّوتجنبّالعناصرّغيرّالفاعلةّفيّالن

ائجّوضعّروابطّبينّالإجراءاتّالمستخدمةّوالنت–

.التيّتمّالتوصلّإليها

التقييم: الحادية عشرة الخطوة 
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تحديدّنتائجّكلّخطوةّمنّخطواتّ–

.حملةّمنّحملاتّالعلاقاتّالعامة

.إعدادّمقترحاتّمستقبلية–

إعدادّتقاريرّالحملة–



www.midocean.ae

قاتالعلاحملاتتأثيرلقياسجديدةمقاييسوجودفيالرقميةالعامةالعلاقاتأسهمت

:وتتضمنالعامةالعلاقاتحملاتتأثيرقياسأثناءمراعاتها،يجبالعامة

ائلوسفيالتفاعلكذلكالجمهور،منأكبرعدداليوالوصولالمبيعات،حالةقياس

أواتوالاشارالمستهدف،الجمهورأنطباعاتأيضّ الحملات،لنجاحأخرمقياسالتواصل

mentionضاأيالمهمةالمقاييسومنالتواصل،وسائلفيوذكرها،التجاريةللعلامة

الموقعيفللتسجيلالمحتملينالعملاءواستقطابالإلكتروني،موقكعلىالزوارحركة

.الرئيسيةالكلماتوترتيب



الاجتماعى،قالتسويمجالفىالاتصالبرامجومصممىلمخططىتحديا ًالاقناعيعتبريمثل

.الاقناعمرحلةالىبالجمهورللوصولاستخدامهايمكناستراتيجياتعدةوهناك

فىةالمستخدمالاتصالاستراتيجياتتشرحالتىالنماذجاهمأحد“رولر”نموذجويعد

:التالىالنحوعلىوذلكالاقناعمرحلةالىبهوصولاالاجتماعىالتسويقمجال

:وهىاساسيةفرضيةعلىرولر،يقومنموذج

توجدلانهواالاجتماعىالتسويقمجالفىللاتصالواحدةاستراتيجيةاستخداميصعبانه

ىاتصالموقفلكلالانسبالاستراتيجيةاستخداميمكنوانمامثلىاستراتيجية

www.midocean.ae

المداخل الاقناعية المستخدمة فى حملات 

العلاقات العامة
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الرأيتكوينفيلمساعدتهمالجماهيرإلىمعلوماتلتقديمتهدف:الإعلامإستراتيجية-

.القرارواتخاذ

:الاقناعإستراتيجية

هذهسعىوت،والدعايهالاعلانفىالاساسيةالاستراتيجيةهىالاقناعاستراتيجيةوتعد

.نمعيجمهوروسلوكياتواتجاهاتمعارففىالمقصودالتغييرالىالاستراتيجية

:الاجماعبناءاستراتيجية-

علاقاتلبناءةالاسترتيجيهذهتستخدمحيثاتجاهينفىالاتصالتستخدماستراتيجيةوهى

هذهتطبقماادةوعفيها،والعاملينالمنظمةبيناوالخارجيةوبيئتهاالمنظمةبيناستراتيجية

.الاجتماعيةالمسئوليةبرامجتصميمعندالاستراتيجية

www.midocean.ae



:الحواراستراتيجية-

ارائةلمعرفةالجمهوراشراكيتمحيث

يةالاستراتيجهذهاستخدامويتمنظرهووجهات

ابعادهاوالمشكلهبجوانبالمتعلقةالمناقشاتفى

فىارالحولاستراتيجيةالنظرىالاساسويكمن

.الشخصىالاتصالنظريات

www.midocean.ae
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امة إستراتيجيات إقناعية حديثة تطبق في حملات العلاقات الع
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الحيةهاتوالفيديوجرافيكوالموشنالرقميةكالقصص:التفاعليالمحتوىعلىالتركيز.1

مدوناتالومقالاتالالكترونية،والكتبلاين،الأونوفعالياتالتواصلوسائلومشاركات

لمنشورةاالصحفيةالبياناتأنالاتصالخبراءمنكثيريراهن.البياناتوجداولوالروابط،

تتضمنيالتالرقميةالبياناتإلىحالياوالاتجاهللاندثارطريقهافيالتقليديالاعلامفي

.الالكترونيوالمواقعالاجتماعيالتواصلوسائلفيوتنشروالروابطالفيديوهات
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بلالعامةالعلاقاتمحترفيلدىبهمعمولالتقليديةالاعلاموسائلاستهدافيعدلم-2

وهي "PESO"بيسوبنموذجيسمىمااوالمختلفةالاعلاموسائلبينللدمجاتجاهبرز

العلاقاتبينالجمع:وتعني Paid, Erand, Shard, Owndلكلماتاختصار

:الاجتماعيالتواصلووسائلالعامة
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Paidسالتك،رتنشروالتيالمشاركاترعايةاوالرقميةالإعلاناتمثلالمدفوعةالقنواتهي

توزيعهافيوتتحكم

Erand به،موثوقثالثطرفمنشخصرسالةأورسالةأولمؤسستكالمنشورةالتغطية

التواصلوسائلفيالمؤثريناوالمدونينأوالصحفيينمعالعلاقةمثل

Shard المشاركاتنشريتمخلالهامنوالتيالاجتماعياتواصلوسائلهي.

Owend لمدوناتاخلالمنوالنشروالكتابةالرسائلاوكالمحتوىتمتلكهاالتيوسائلهي

الأخرىالقنواتأوبكالخاصة
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وصاخصكبيراهتماميلقىالاجتماعيالتواصلوسائلفيالمؤثرينمعالتعاون-3

علامةالوتعزيزالمحتوىتسويقفييسهمونفهمالرقمية،المنصاتفيالمؤثرين

:هيتسويقالمنأنواعثلاثةمنتجاتهالتسويقالشركاتوتستهدف.وانتشارهاالتجارية

كورةولاعبيالفن،مشاهيرمعالتعاون، celebrity Marketing:الأولالنوع

.القدم

فيالمؤثرينخلالمنعبرالتسويق influencers marketing:الثانيوالقسم

.التواصلوسائل

.الاجتماعيةالشبكاتفي Micro markrtingالنشطاءخلالمنالتسويقالثالثالقسم
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يفالإقناعفيالمؤثرونإستخدامانولاشك

المؤثرةالعواملمنالعامةالعلاقاتحملات

قوةلهماصبحالمؤثرونوأنسيما،للغاية

حملاتفيفقطليسبهايستهانلاتأثير

نيةالإعلاالحملاتفيأيضابلالعامةالعلاقات

.والتسويقية
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:العقلانيةالتكنيكاتأولا

لىعالاعتمادخلالمنالخدمةأوالسلعةإلىالمستهلكجذببهاالمقصودالعمليةتلكهي

لعواملامنغيرهاأوالتغليفأوالسعرمثلبالسلعةمرتبطةعقلانيةمنطقيةعواملإبراز

إلىالنهايةيفيدفعهمماالمستهلكإلىالسلعةوإيجابياتمميزاتإبرازفيتسهمالتيالمادية،

.المنتجشراء

العامةالعلاقاتحملاتفيالإقناعيةالتكتيكات
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أنيمكنالتيالمميزاتمنبمجموعةالشركاتقبلمنالمنطقيةالتكنيكاتاستخداميتميز

:تتضمنوالتيالخدمةأوللسلعةالترويجفيمنهاتستفيد

بعيد االسلعة،فيافعلي ّالموجودةوالتفاصيلالحقائقاستخدامعلىتقومالعقليةالتكنيكاتأن-1

بشكلمدتعتفهيالأحيان،منكثيرفيللجمهورمقنعةغيرتكونالتيالعاطفيةالأمورعن

والحقائقالمعلوماتمنالمستمدةوالحجةالإقناعقوةعلىأساس

مستهلك،اللدىوالعقليالمنطقيالجانبمخاطبةإلىموجهةتكونالمنطقيةالتكنيكاتأن-2

الشرائيسلوكهعلىيؤثرمماالسلعةبهاتتمتعالتيالفوائدإبرازخلالمن

العقلانية في حملات العلاقاتمميزات التكنيكات المنطقية

العامة



www.midocean.ae

متعلقة strong convictionقويةقناعاتتكوينإلىتهدفالمنطقيةالتكنيكاتأن-3

ثمالتفضيلمثالمعرفةثمبالوعيتبدأوالتيالقناعات،تلكبناءفيالهرميةخلالمنبالسلعة

االاقتناع، .المنتجشراءبعمليةالقياموأخير 

تهلكالمسوحاجاتوممارساتسلوكياتعلىالتركيزإلىتهدفالمنطقيةالتكنيكاتأن-4

.الممارساتأوالحاجاتتلكتلبيةمكنهاالتيالخدمةأوالسلعةإلىالنفعية

لإبرازوذلكالصغيرةوالمشاريعالشركاتقبلمناستخدامهايمكنالتكنيكاتتلكأن-5

أسرعفيلانتشارامنيمكنهاتنافسيةتسويقيةميزةلهايحققمماالسلعةبهاتتمتعالتيالمزايا

.وقت

واحدقتوفيجغرافيةمنطقةمنأكثرفيالمنتجتسويقإمكانيةمنالشركاتتساعدأنها-6



.الابداعقمةهىفالبساطةبسيطةالرسالةتكونأن-1

محددةومعلوماتهاواضحةتكونأن-2

مرةمناكثرالرسالةتكرار–3

.كرارهاتكثرةمنبالمللالجمهوريصابلاحتىمختلفهصيغخلالمنالرسالةتقديم-4

اوراءتهاقالىالجمهورتدفعحتىالانتباهجذبعلىقادرةالرسالةبدايةتكونانلابد-5

مشاهدتهاأوالاستماع

www.midocean.ae

شروط الرسالة الاقناعية الناجحه فى الحملات
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إثارةخلالمنبالسلعةالمستهلكإقناعفيالمعلنعليهيعتمدالذيالدعائيالأسلوبذلكوهي

:مثلالمستهلك،وعواطفمشاعر

للمرأةالموجهةالإعلاناتفيالمستخدمةالعاطفيةالتكنيكاتوأنماطأشكال-

.Fun/Happinessوالسعادةبالمرحالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

.Humorبالدعابةالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

 &Presence of Childrenوالأقرانالأطفالتوظيفعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

peers.

الجمالبمفاهيمالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

:Emotional Appealsالتكنيكات العاطفية 
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الممثلينوبالمشاهيرالاستعانةخلالمنالاجتماعيةبالمكانةالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

Social status like presence of celebrities.

.Fear Appealsالمرأةلدىالخوفمشاعربإثارةالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

 Sports& Physicalالبدنيةواللياقةالرياضةعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

performance

.Action &Adventureوالمغامرةوالحركةالإثارةعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

Musical Appealsالموسيقيتوظيفعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

physical Appearanceوالجاذبيةالماديالجمالعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام



www.midocean.ae

لمخاطبةالأساليبأفضلمنتعدأنها-1

.المستهلكومشاعرقلبعقل

إذ،بسهولةالسلعةتذكرفيتساعدأنها-2

خاصةالمستهلكعلىالسهلمنليسأنه

جيدباعانطتركتالتيالسلعةبنسيانالمرأة

العاطفيةباللتكنيكاتالاستعانةمميزات
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المعلنيامقخلالمنللسلعةالجمهورولاءاستمرارعلىالعاطفيةالتكنيكاتتساعدكذلك-

الشركاتمنكثيربهتقومماوهوالمستهلك،يفضلهاالتيوالكلماتالرموزبعضبتوظيف

العباراتبعضتوظيفعلى Unileverمثلشركةتعملحيثالمرأة،مخاطبةعند

 Hijabباسممنتجهاتسميةمثلاندونيسيافيالمسلمةالمرأةبهاترغبالتيالإسلامية

Body Lotion بأننيسياإندوفيالمرأةلشعورللمنتجالترويجفيكبيردورلهكانوالذي

.المحجبةالمسلمةللمرأةخصيصاصنعالمنتجذلك



.السلوكيةالاستجابةعلىيحثأمرالنهايهتكونوانلابد-

سالهالرتوصيلفىالشخصىالاتصالالجماهيرى،الاتصالبينالتكاملاستخدام-

.الاتصالية

.ستهدفالمالجمهورورغباتاحتياجاتمعرفهاساسعلىالاتصاليهالرسالتصميميجب-

تدعيمفىالاهليةوالجمعياتالحكوميةوالمؤسساتالربحيةغيرالمنظماتمنالاستفادة-

.الاتصاليةالرسائل

مهورالجبينالاتصاليةالرسائلانتشارتعوقالتىوالصعوباتالمشكلاتمعرفة-

المستهدف

www.midocean.ae



حيثلآخرين،باوالتأثيرالإقناعبهدفالمنفعةتبادلطريقةاستخداميمکن:المنفعةتبادل

فيويينطلأنهالناس،معالتعاملفينجاحا ًالمبادئأکثرمنهوبالمثلالمعاملةمبدأإن

فينيميلوالناسلأنالحياة،فيالبقاءقواعدأهممنوهوالآخرينمعالتعاونعلىداخله

طريقةالهذهاستخداموعندأنهکماما،شيءعلىالحصولعندالجميلردفيللرغبةالعادة

إيجابيةمعلوماتتوفيرخلالمنوإيجابيةجيدةنتيجةتحقيقيمکنالآخرالطرفلإقناع

ويشعرةالسارالمعلوماتلهيقدملمنبطبيعتهيميلالمرءلأنإليه،بالنسبةفائدةوذات

.السارةغيرالأخبارلهيجلبونالذينمنبالنفور

www.midocean.ae

أساليب الاقناع التفاعلية



مابشيءشخصإقناعبمحاولةالقيامعندالشخصعلىيجب:للإقناعقويةکلماتاختيار-

طريقعنلکذويمکناستجابته،تثيرأنشأنهامنوالتيالمناسبةالکلماتباختياريقومأن

کانإذاالمثالسبيلعلىانتباهه،تجلبالتيوالرئيسيةالقويةبالعباراتالموضوعصياغة

منفرةجملدميستخلاأنعليهيجبيملکهاالتيالسيارةعلىبالتأمينماشخصإقناعيريد

فآلاهناك)جملةمثلأفضلطريقةاختيارعليهبل،(يومکلالحوادثآلافهناك)مثل

منأثيرا ًتوأکثرأقوىالموتکلمةأنحيث(يومکلالسياراتبحوادثالمرتبطةالوفيات

.سمعهوتسترعيانتباههتجلبقدوالتيالحادثکلمة
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ىعلتنطويالتيالإقناعطرقأهمأحدالآخرالطرفلدىالحاجةايجاديعد:حاجةايجاد-

ماالبا ًوغقبل،منموجودماشيءاتجاهالجاذبيةأنواعمننوعخلقأولديهالرغبةتحفيز

وتحقيقىالمأومثلالاساسيةالشخصلاحتياجاتاستجابةالإقناعفيالطريقةهذهتتضمن

علىالترکيزبالخاصةلمنتجاتهمالمسوقونيقوموبالعادةوالاحترام،للمحبةبالإضافةالذات،

سعيدا ًبحيصحتىالمستهلکسيساعدالمقصودالمنتجأنإلىالإشارةخلالمنالطريقةهذه

.وآمنا ً

www.midocean.ae



العامةالعلاقاتحملاتفإنختاما ً

ىعلتخطيطهامراحلتكاملإلىبحاجه

العلاقاتحملاتأن،ولاشكوجهأكمل

بالأساليمنكثيرإلىتحتاجالعامة

بشكلرتؤثحتىالإقناعيةوالتكتيكات

.الجمهورفيفاعل

www.midocean.ae
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مراجع إضافية لهذه المحاضرة

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A
A%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-
%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-naif-althayt/



Thank You
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