
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 2 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



2 

 

 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 أعمال إدارة     تخصص

 

 

 
 

أثر فاعلية التنسيق الإداري الداخلي على تحسين بيئة العمل وتعزيز  
 التفاعل الوظيفي في شركات القطاع الخاص السعودي

 

 أسم الطالب
 عبدالعزيز خلف العنزي

221001619 

 

   2 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف

 عبدالرحيم نادر  د. 
 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

2025 
 
 



3 

 

 
 
 

 

 

 المحتويات 
 4 .............................................................................................................................. المقدمة:

 5 ....................................................................................................................... مشكلة الدراسة 

 6 ................................................................................... الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

 6 ................................................................................. الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

 7 ...................................................................................................................... أهمية الدراسة : 

 8 ........................................................................................................................ أسئلة الدراسة 

 8 ...................................................................................................................... أهداف الدراسة 

 9 ....................................................................................................................فرضيات الدراسة 

 10 .....................................................................................................................نموذج الدراسة 

 11 .................................................................................................................... منهجية الدراسة 

 13 ................................................................................................................... الدراسة الميدانية

 13 ......................................................................................................... مخطط المشروع المقترح 

 50 ..................................................................................................................... قائمة المراجع:

 

  



4 

 

 المقدمة: 
مم تشهههههههههلأعمال فم القطام ام اص طلم ادط م ارهههههههههة تتمت  ب ىمتنرهههههههههطبلفمتن   ما  مت  لقلفم    مت طت  

ط ويُةعم ان رهل م دت بتم اع ل ام دعم اة  ت م ااهطاهلفم انامتُرهطي م امتةهيهميل م ان طت ،مدل مم،ممو نرهاطت 
يضههقام ان رههل مت ايمم اقلأطضما  هه س،مويُرههلأ م امتص ل م ان   بمو انضههطبز،متقطميُةهامتامليطت م اةق لطىمم

لقطم نم ان رههههل م دت بتمتميصنلهههه مل  منص م اقة  تطىم يرهههه ،ما ميقنعمالشههههق ما طتمممم،ت ل م اقؤاههههرههههف
م(2021شبكفمتيطل لفمتُلرّ م تدطذم اص  بموتُرّ لم تاناطبفما نغل  ىم ان  لقلف.)ا بشلت،م

 امال فم اةق م اقةطصههه  ،ما ميةعم انييلهم اي تتملط ل طماضهههقطنم ت تم ةطا،ما م صهههبومتام اضههه وبتم نموم
وتُةعمال فم اةق م ااطذبفمم،مميُعلّ ميل م انييلهمبق   تفمإت بيفمتن طت فمتُ   مال فملق مصههههههههههههيلفموتشههههههههههههاةف

بلله متي بيفم امب مم ت تم اق ظيلا،مدل متُصّ  متام اضهههههغ فم ا يرهههههلفموتُةهام ددرهههههط مبطتننقطت،ملقطم
م(2023ت تبطمإياطال طمبطاقؤش  ىم تان  تلالفمت  م تدنيطظمبطا   تبمو تان طبم اع ل ا.) ارعي تموديطظ،م

 انيطل م ا ظليامت ل م اقؤاهههههههرهههههههطىم بتبطى طمورلص طمبقعنمشهههههههة بم اق ظيلامبطانقكلامو تنعتط م اموي تبطمم
مم ال فم اةق .م اق ظفم التميشههههههة مبهنمتوب،مو  ههههههو،موترههههههؤوالطتنمتن طاههههههصفمتمم  ل يا،ميك نم    متل  

ويةكسم انيطل م ا ظليامممم،ا قشهطبلفم ايةطاف،مو تند  فم دياطاا،متطميةهامتامو ت م ات تم اةطضما قؤاهرهف
ترههههههههههههههن نم بتبهطفم اةهطته مبصل م اق  قهفمو يهع  لأهط،موي متهطمينههر متبهطشهههههههههههههه  ماهعبوهفم ان رههههههههههههههل مالام ا دهع ىمم

 (Jung et al., 2021 دت بيف.)

إنمتيرههههههههههههههلامال هفم اةقه متمينيص م صطمتامل ام اب لهفم اقهطتيهفم وم اي   ه،ماه ميةنقهعماهعبوهفملبل  مل  م
ال فم اةق م اقن طت فمل  م،موتشهههههاممم اب لفم ان  لقلفم انامتُيعتم اهههههطال م تتلهههههطام اع ل اموت ايمم اتو ب

 انةبل م اي ،موتُديفمتام ا ه لطى،موتُرههطلعمل  مل  مت طممتام اشههيط لفمو انةطون،متقطميُيضههامإا م ت تمم
م(2024    م ته ن طمو انص  ب  مل  م اقرن نم ا ظليا.)لبط ،م

تةنقههعم ةههطالههفم اق  قههطىم ايههعي ههفمل  ماههعبتلأههطم امإت ب م اقة  ههفموتههع والأههطمالام اةههطت لا،مويُةههعم ان رههههههههههههههل مموم
دل قطمتُع بم اقة  فمبشههك مت   مالام دت ب ى،ميلههبومبطدتكطنممم، اع ل ام دعم اتو ىم ايةطافمانيصل مذاك

طم ام اقؤاههرههطىم انامتةنقعمم تيرههلامو ت مدلط م اةق ،موب ممترههن نم ا  ههطم اةطضمالام اق ظيلا،مللهه صهه 
م(2021ل  م اةق م ااقطلامو اقلأطضم اقةصع .)إا  يل موآل ون،م

م
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 ام ارهههلطاطىم انامتن   ماههه لفم تدطذم اص  بموتةعتمتلهههطتبم اقة  تطى،ميلهههبوم ان رهههل م دت بتم ت  متم
غ  مل لأهطمان  ل م انهع  م اقة  اموتص له م اغق لم ا ظليا.موتامل اما هطتمل اهطىملقه مو  ههههههههههههههيهف،م

طمالامت دن فم ا دههع ى،مبقههطمموإو  ت ىمت دههع ،مون  متنههطبةههفم ةههطاههف،ميقكاماحت ب م نمتيص مت ههطت  موظليلهه 
م(2024يُرلأ م امب ممتبوفم ا يطت م انشغل لفمو دننطولف.) اق ا تمو صلن،م

طم امتل م ان رههههههههههههههل م دت بت،مدله متُ   م تو ىم ةهطاهفمدت ب م اقة  تهطىمموم مدهطاههههههههههههههقه  تُةهعم ان   ا ولهطملهطت  
امتاماعب م دت ب ىمل  م انيطل متمم اقنغل  ىم اع ل لفمو ادطبولف ويرهههطي مممم،و ان  صههه م ا ي ا،متقطميُيرهههّ

 ا  طضم ا اقام اق دعم امترههههههههههلأل مإو  ت ىم اةق ،موتيصل م ان طت مالام انشهههههههههه فم اقدن يفمتونم ايطوفمم
م(2024ا ة ت مإا م انر ر م دت بتم انص لعت.)لبط ،م

 انييلهم ا ظلياملامال فم اةق م اقيل ف،مدل مي تبطمشة بم اق ظفمبطا  طمو انيطل مبقعنمموتمي يل م
و ه سم ان اةطى،مواه لفم تاهناطبفم ان  لقلف،موترهن نم ان رهل متمم اهت ت.موبل فم اةق م اق رهصفمتُديفمم

اةق ،مويُرههههههههلأ م امتام اشههههههههة بمبطتبتبطامو ان   بم ام اقلأطض،متطمي  ممتامىطافم اق ظفم دياطالفمتاط،م 
 (Basalamah & As’ad, 2021تةهيهم تانص  بم اقؤارا.)

طاني ل م الألك امابل فم اةق ميُ لأ م نم ايا  ىم ام ان رههههههههههل متؤر مبشههههههههههك متبطشهههههههههه مل  م ت تم اق ظيلامم 
ول عمغلطزم اقرههههههههطب ىم ا   ههههههههيفما تلههههههههطامو ان طت ،متيع م اتو ولفم اممم،وتيطل لأ متمم ا  طضم دت بتم

 اص  ب ى،موتضههطبزم ام اتو ب،متطميؤتتمإا م نديطلم ام ةطالفم اةق لطىم ال تلفمت ل م اقؤاههرههف.مالاكمم
 (Dullah et al., 2023يُةعمتيرلام ان رل م وا يفمت  لقلفمانيرلام ات تم ااقطلا.)

و ام  تمتطماب ،مينضوم نم طل لفم ان رل م دت بتم اع ل امتق  مل ل   متي بي طم امتةهيهمال فم اةق مم
إذميُةعم ان رهههل م ت  م اهههن  تلالفمتُرهههلأ م امتص ل مممم،وتييلهم اق ظيلامل  م انيطل م دياطاامتممتؤاهههرهههطتلأ 

م ايا  ىم ان  لقلف،موتعل م ان طت مالام اي ق،موتُيرامتامو ت مدلط م اةق .م

 مشكلة الدراسة 

ترهههههههههة مت  قطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارهههههههههة تيفمإا مب ممليطت مال فم اةق موتةهيهمتيطل م
ول  م ا غ متام االأ تمممم، اق ظيلاملهوا يفم اههههههن  تلالفماضههههههقطنم اههههههنع تفم ات تموتيصل م اقله م ان ط رههههههلف

 اقبلوافم اميل م دىطب،متمته امبةضم اشهههههههه لطىمتةطنامتام ههههههههةفم ام ان رههههههههل م دت بتم اع ل امالام
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 ا دع ىم ان  لقلف،متقطميؤر ماهههههههه ب طمل  مال فم اةق مويُضههههههههةفمترههههههههن نم انيطل مو تنعتط م ا ظليامالام
وي لأ ميل م انيعتمبشك ملط م ام اقؤارطىم انامتنر مالألط  مت  لقلفمغل مت نف،م ومتينص مم،مم اةطت لا

واعم تنمذاكمإا ما وام ايطوفمإا متب اهههههفمتعنمتهرل م طل لفم ان رهههههل م دت بتمممم،إا ما   ىمت  صههههه م ةّطاف
 .ل  متيرلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امال فم اةق م ارة تيفم ادطصف

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

تُ لأ مت  وةفم اتالطىم ارههههطبصفم نمتة  م اعب اههههطىمبلهىمبشههههك مت يلهههه مإتطمل  متيلأ ضمال فم اةق م وم
 ل  متيلأ ضم انيطل م ا ظليا،متونم نمتن طوام ان رهههههههههههل م دت بتملةطت متشهههههههههههن اموتؤر متبطشههههههههههه م للأقط

(Basalamah & As’ad, 2021). قطم نملعت  متام ابيط مبلهمل  م بةطتم ل نمانيرهههههههههههههلامال فمم 
 اةقهه ملههطاي   هم اقههطتيههفم وم اصلههطت م وم ا صههط ههفم ان  لقلههف،مال قههطم يُقهه مإا مدههعملبل م ر م ان ههطتهه م دت بتمم

يضهههههط مإا مذاكم نمتة  م اعب اهههههطىم او بلفمم .(Jung et al., 2021)  اع ل املقعل مت  لقام ةّطا
 ,.Yuan et al) تن  لفممت طواتم اة افمالاميل،م اقنغل  ىم اماههههههههههههلطاطىمصهههههههههههه طللفموتة لقلفمولعتلف

2021; Zhou et al., 2023)متقطميُب ام ايطوفمإا متب اههههههههطىم    مت لله  مل  مال فم اص طلم ادط مم،
م. ارة تتمبدل صلنلأطم ا صط لفمو ان  لقلف

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

ل  م الهههههةلعم اةق ا،متُةطنام اةعيعمتامشههههه لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فمتامتيعيطىمتنة  مبضهههههةفم
آالطىم ان رههههل م دت بتم اع ل ا،مت  مت   بم اقلأطض،مغق لم اقرههههؤوالطى،موتهل م ام تدطذم اص  ب ى،موي م

ل ،م الهههههههبط ،مم؛مإا  ي2021تطمي ةكسماههههههه ب طمل  مال فم اةق مويضهههههههةفمتامتيطل م اق ظيلام)ا بشهههههههلت،مم
لقطم نمبةضم اقؤاهههههههرهههههههطىمتةنقعمبشهههههههك متي فمل  م ان رهههههههل م اشهههههههيلأام وم اة اطىمممم،(2021و اة هت،مم

 اشههههدلههههلفماعت متام ا   م اقؤاههههرههههلفم ا   ههههيف،متقطمييعمتامإتكطنلفما طتمال فملق متن طت فموترههههنع تفمم
ال فم اةق ،م إنم اص ل مموبغ م اقبطتب ىم انام ى صنلأطمبةضم اشههه لطىمانيرهههلامممم،(2024) اق اههه تمو صلن،م

ت لأطم لنقعمل  متيرهههههههلام ان رهههههههل م اع ل املقعل مإاهههههههن  تلاا،ملقطمتمته ام اقؤشههههههه  ىم اق تب فمبصلط مم
 ؛2024لبهههط ،م) انيهههطلههه م ا ظليامغل مترههههههههههههههندهههعتهههفمبهههطاشههههههههههههههكههه م ا هههط امانصلل م ةهههطالهههفمت هههكم اقبهههطتب ى

Eziamaka et al., 2025). 
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 السؤال الرئيسي للدراسة

ما أثر فاعلية التنسيق الإداري الداخلي على تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي في شركات  
 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟ 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

ت نر ميل،م اعب افم يقلفمل قلفمتامل امترطيقنلأطم امإر  تم اتالطىم دت بيفم انامت طواتمتيطيل مم
ال فم اةق مو انيطل م ا ظليا،ملب متتجميل،م اقيطيل متممتنغل م طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ام امم

نق م ا طتم إا م ترة م وتُةعم اعب افمتام اقيطوتىم اص ل فم انام ت طت ا.م الاممإىطبم تيطيلقامي بطم ذ م
 اا  ن م ان  لقلفمو ار  للفم امال فم اةق ،متقطميةهامتام ايلأ م ا   تما ة اطىمالاميل،م اقنغل  ى.مم
 قطم نلأطمتُرلأ م اماعم ا  متة  لفمتنة  ما عب م اعب اطىم انامت طواتميل،م اة افم قامالطقم اص طلمم

تام اصلقفم ا طتيقم يُةهام تطم وي م تصطبنفمم ادط م ارة تت،م تب اطىم ويينوم اقاطام تطضم ا عب افم لفم
 .م.ترنصب لفم امال طىمت  لقلفمتدن يف

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

 تطمتام ا طدلفم اةق لف،م ننق  م يقلفم اعب افم اماعبتلأطمل  متصعي مت صلطىمو اةلفمواطا فما ن بل مترطلعمم
 طان رل م دت بتم ايةّطامممم،ش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفمل  متيرلام ت ئلأطم اع ل ام

يُةعمتام اة  ت م ان  لقلفم انامتؤر مبشك متبطش م امو  سم اقلأطض،مو نرلطزم اةق لطى،موتص ل م انةطب طىمم
مالام دت ب ى،موبطانطااميُرلأ م امتلأل فمال فملق مترنص  موتييه .مم

 قطم نمتةهيهم انيطل م ا ظلياميُةعمتام اقؤش  ىم اقلأقفماصلط مو ت م اةق م اقؤاراموب طم اق ظيلا،مم
وي متطميقكامتيرل نمتامل ام ان  تلالطىمت رل م ةطافمتبُ  مل  مننطئجميل،م اعب اف،م إنم اعب افمتُصعّضمم

 . تنراطضمت ل م  قم اةق  ت  ملق لفمالّ طلم اص  بموتعي تم اق  بتم ابش يفمانةهيهم ا يطت موم
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 أسئلة الدراسة 
تطم ر م طل لفم ان رههههههههل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رههههههههل م اقلأطض،مت رههههههههل م اقة  تطى،مت رههههههههل م اة اطى،مم

وت رهل م اق  بت(مل  متيرهلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امشه لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فمم

م اة بلفم ارة تيف؟

م اا  فم اي للفما عب اف:

متطمترن نمت بل م بةطتم ان رل م دت بتم اع ل ام امش لطىم اص طلم ادط م ارة تت؟ ✓

متطم ر مت رل م اقلأطضم دت بيفمل  متيرلامال فم اةق م امش لطىم اص طلم ادط ؟ ✓

متطم ر مت رل م اقة  تطىم دت بيفمل  متةهيهم انيطل م ا ظليامالام اةطت لا؟ ✓

متطم اة افمالامت رل م اة اطىم ا ظليلفموو ت مال فم اةق ؟ ✓

م لفميرلأ مت رل م اق  بتم امب ممترن نم انيطل م ا ظليا؟ ✓

تطم ا ام اقصن دطىم اققك فمانةهيهم طل لفم ان رهل م دت بتمبقطميدعضمال فم اةق مويهيعمتام انيطل مم ✓

مالام اق ظيلا؟

 أهداف الدراسة 
ت رههههههههل م اقلأطض،مت رههههههههل مم) بهبةطت،ممتب اههههههههفم ر م طل لفم ان رههههههههل م دت بتم اع ل ا  تلأع ميل،م اعب اههههههههفمإا 

وذاكمم،  تيرهههههلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليا ل   ( اقة  تطى،مت رهههههل م اة اطى،موت رهههههل م اق  بت

 . امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف

 : يع  م  للفموتني لمت نملع م
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بهبةطت،م اقدن يفم امش لطىم اص طلم ادط مم الط مترن نم طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ا ✓
 . ارة تت

 امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فمم  دت بيفمل  متيرلامال فم اةق  تي ل م ر مت رل م اقلأطض ✓
 . اة بلفم ارة تيف

 امش لطىم اص طلمم الام دت ب ىمل  متةهيهم انيطل م ا ظليا  تب افمتهرل مت رل م اقة  تطى ✓
  ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفم

 امش لطىم اص طلم ادط مم  امتل مال فملق مإياطالف  ان شط متوبمت رل م اة اطىم ا ظليلف ✓
 .م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفم

 امش لطىم اص طلم ادط م امممل  مب ممترن نم انيطل مالام اق ظيلا تصلل م ر مت رل م اق  بتم ✓
 .   اقق  فم اة بلفم ارة تيف

انةهيهم طل لفم ان رل م دت بتمبقطمي ةكسمإياطب طمل  مال فم اةق مو انيطل م  تصعي مت صلطىملق لف ✓
 . امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف ا ظليام

 فرضيات الدراسة 
ت وعمل افمذ ىمتتافمإدلهههطئلفمالام طل لفم ان رهههل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رهههل مممم: اي  هههلفم ا ئلرهههف

 اقلأطض،مت رههههههل م اقة  تطى،مت رههههههل م اة اطى،مت رههههههل م اق  بت(موبلامتيرههههههلامال فم اةق موتةهيهم انيطل مم

 . ا ظليام امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفم

 : اي  لطىم اي للف 

ت وعمل افمذ ىمتتافمإدلههههههههطئلفمالامت رههههههههل م اقلأطضموتيرههههههههلامال فم اةق م امشهههههههه لطىم اص طلمم ✓

 . ادط م

ممت وعمل افمذ ىمتتافمإدلههههههطئلفمالامت رههههههل م اقة  تطىموتةهيهم انيطل م ا ظليامالام اق ظيلا ✓

 . امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف
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 امشههه لطىممممت وعمل افمذ ىمتتافمإدلهههطئلفمالامت رهههل م اة اطىم ا ظليلفموتيرهههلامال فم اةق  ✓

 . اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف

 امش لطىم اص طلممممت وعمل افمذ ىمتتافمإدلطئلفمالامت رل م اق  بتموترن نم انيطل م ا ظليا ✓

 . ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف

تدن فم طل لفم ان رههههههههههههل م دت بتم اع ل ام امتهرل يطمل  مال فم اةق مو انيطل م ا ظليامبطلن  مم ✓

 .للطئصم اش لطىم)ت  :مدا م اش لف،من لم ا شطف،ملعتم اق ظيلا(

 نموذج الدراسة 
واعمت ما طتم ا ق ذ م اقيطيلقامو ص طما ي  هههلطىم اق  ودفم اميل،م اعب اهههف،مدل ميُين لم نما  مبُةعمتام

 بةطتم ان رههههههل م دت بتم اع ل امتهرل   متبطشهههههه   مل  مال فم اةق مو انيطل م ا ظليا.موي  ههههههوم ا ق ذ مللفم

ط،موت ةهيهم تنرهههههههههههاطضمو انيطل مالامترهههههههههههلأ مآالطىم ان رهههههههههههل م اع ل ام امل  مال فمت  لقلفم    متقطاهههههههههههك 

 . اق ظيلا

 : اقنغل م اقرنص :م طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ا،مويشق م ابةطتم  تلف 

 .تعنمو  سمت ايمم اتو بمو اقرؤوالطىمالام اارطضمو دت ب ى :ت رل م اقلأطض ✓

 . ةطالفمتبطتام ابلطنطىمو اقة  تطىمالام ا دع ىم ان  لقلف :ت رل م اقة  تطى ✓

 .ت  ل م انيطل ىم ا اقلفموغل م ا اقلفمالام اق ظيلا :ت رل م اة اطى ✓

 . ليلفمتدللصموت ايمم اق  بتم ابش يفمو اقطتيفمبقطميعل م ات تم ا ظليا :ت رل م اق  بت ✓

 :المتغير التابع

 .ويُصلعمبنمتعنمب طم اق ظيلاملام اق طمم ان  لقاموظ و م اةق  :تيرلامال فم اةق  ✓
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ويُصلهههههههههههههعمبنمترهههههههههههههن نم نعتط م اق ظفموتةطوننمتممات ئنمو اهههههههههههههنةع ت،مم :تةهيهم انيطل م ا ظليا ✓

 .ا قشطبلفم ايةطافم ام اةق 

م

م

م

م

م

م

م

م

 منهجية الدراسة
ا  متةنقعميل،م اعب افمل  م اق لأجم ا صيام اني ل اما صينم انر ما بلةفم ايع  م اق و متيصلصلأط،مم

ويلأع ميل مم .دل ماهههههههههلن متامل انموصهههههههههفم ا طي  م اقعبواهههههههههفمتلع نل طموتي ل م اة اطىمالامتنغل  تلأط

 اق لأجمإا م يصم ر م طل لفم ان رههل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رههل م اقلأطض،مت رههل م اقة  تطى،مت رههل مم

 اة اطى،موت رهههل م اق  بت(مل  متيرهههلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امشههه لطىم اص طلم ادط مم

 .بطاقق  فم اة بلفم ارة تيف

فاعلية التنسيق الإداري 
 الداخلي 

 تحسين بيئة العمل

 تعزيز التفاعل الوظيفي 

مت رل م اقلأطضم

مت رل م اقة  تطىمم

مت رل م اة اطىمم

 ت رل م اق  بتمم

متيرلامال فم اةق م

 تةهيهم انيطل م ا ظليام 
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واههلن م اههندع ضم ااهه  زم ا قام اموقمم ابلطنطىموتي ل لأط،متامل امتلههقل م اههنبطنفمتغ صفمين مت  ي يطمم

طماغ لميل،م اعب اف،م ان طت  مإا م اتالطىم ارطبصفمذ ىم ال ف،مبقطميضقامصعالأطموربطتلأط  .لللل 

 قطماههلن مت ايمم تاههنبطنفمل  ملل فملشهه  ئلفمىبصلفمتامت ظيامشهه لطىم اص طلم ادط ،ماضههقطنمتق ل مم

تدن فم اي طىمو اص طلطىمو اقرهههههههههن يطىم ا ظليلف.مواهههههههههلن متيعيعمدا م اةل فما طت مل  متةطتافمل ورهههههههههام

 .بقطمين طا متممدا م اقانقمم ددلطئام اقرنلأع  (Krejcie & Morgan) وت بغطن

وبةعموقمم ابلطنطى،ماههه  متُرهههندعضم ااهههطال م ددلهههطئلفم اق طاهههبفمبطاهههندع ضما نطتجم ايهتفم ددلهههطئلفمم

 : ومتطميةطتان،مدل مالن مإو  تمتطمي ا (SPSS) ا ة  ضم تونقطللف

 . اني ل م ا صياماصلط م تتاطيطىم اةطتفماعنم    تم اةل فمد ام بةطتم اعب اف

 . لنبطبمصعقموربطىم ات  متامل امتةطت ىم تترطقم اع ل ام)ت  متةطت مل ونبطمم ايط(

 .إو  تمتي ل م تبتبطفمو تنيع بمتلنبطبم اي  لطىمو  نشط م اة اطىمالام اقنغل  ى

 وم (T-test)  لنبطبم اي وقم ددلههههههطئلفمدرهههههه م ادلههههههطئصم اعيق غ   لفمإنمووعى،مبطاههههههندع ضم لنبطب

 .(ANOVA) تي ل م انبطيام ادطتت

وتامل اميل،م اق لأالف،ماههههه  مترهههههة م اعب اهههههفمإا متصعي مننطئجمل قلفمتالصفمتُرهههههلأ م ام لأ متعنمتهرل مم

 طل لفم ان رههل م دت بتم اع ل امل  مال فم اةق مو انيطل م ا ظليا،موت  ل مت صههلطىمو اةلفماطا فما ن بل مم

 . امال فم اص طلم ادط م ارة تت

م

م

م
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 الدراسة الميدانية 
اهههه  متُا نميل،م اعب اههههفمتلع نل طم امتعي فم ا يطل،م اةطصههههقفم دت بيفمو ارههههلطاههههلفمو تانلههههطتيفما قق  فمم

 اة بلفم ارههة تيف،مو انامتُةعمتام اهه لمتعنم اق  صفمنق   مل  م اقرههن يلام ارههكطنامو تانلههطتت.متينضههام

 فمإا متصطبم ا ا ب ىمو الأل طىمم ا يطلم اقص  ىم دت بيفما ب نم اشههههه لطىم ادطصهههههفم اقي لفمو اعوالف،مإ هههههط

م ان  لقلف،متقطمياة لأطمال فمت طالفموو اةلفماييصم ا   ي م دت بيفمو ار  للفم امال فم اةق .

وتنقلّهمتعي فم ا يطلماب لنلأطم انينلفم اقن  ب ،موت  لما طلطتلأطم تانلههطتيف،متطمالام الهه طلفمو ان   ا ولطمم

و ادعتطىمو اناطب .ملقطمتضهههههه م اقعي فملعت  ملبل   متام اشهههههه لطىم ادطصههههههفم انامتنيطوىم ام ايا موىبلةفمم

طمغ ل طم امللهههههطئصمتانقمم اعب اهههههف،مويرهههههطلع ل  م لنبطبم ر م طل لفم ان رهههههل ممم ا شهههههطف،متقطمينلومت  ل 

م دت بتم اع ل ام امال طىمت  لقلفمتدن يف.

واهههههههههههلن م اهههههههههههنلأع  مشههههههههههه لطىمتاما طلطىمتن  لفمت  :م ادعتطىم ا  ورهههههههههههنلف،موت   ا ولطم اقة  تطى،مم

و تاههههههههههنشههههههههههطب ىم دت بيف،مو الهههههههههه طلف،مو انهتلا،مو اناهئف.مويُن امم نمتُقكّاميل،م ابل فم اغ لفم ابطد متام

 بتموو ت مال فم اةق مم ايل امل  مننطئجمتالصفموو اةلف،متةكسمدصلصفم اة افمالامتقطباطىم ان رل م دت

مو انيطل م ا ظليام ام اص طلم ادط م ارة تت.

 مخطط المشروع المقترح
اهه  متُصرههّ ميل،م اعب اههفمإا ملقرههفم لهه امبئلرههف،مين متامل الأطمت طوامت  هه لم ابي موتيصل م يع  نم

 :بشك مت لأااموت   ،موذاكمل  م ا ي م انطاا

  ايل م اوا:م دىطبم اةطضما عب اف
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ين طواميل م ايلهههههههه متصعتفملطتفملامت  هههههههه لم اعب اههههههههف،موتشههههههههك فم ابي ،مو يقلنن،مو يع  ن،مو اهههههههه  نن،مم

و   ههلطتن،مودعوت،،مو اقلهه  يطىم دو  ئلف،مإ ههط فمإا م اق لأالفم اقةنقع ،مو اعب اههفم اقلع نلف،موتد طمم

 . اقش ولم

  ايل م ا طنا:م دىطبم ا   تمو اعب اطىم ارطبصف

 :يشنق ميل م ايل مل  موه يامبئلرلا

 دىطبم ا   ت،موين طوام اقيطيل م اقنة صفمبيطل لفم ان رل م دت بتم اع ل امبهبةطت،،موتيرلامم :الجزء الأول

 .ال فم اةق ،مو انيطل م ا ظليا،متممت  لوم اة اطىم ا   يفمالام اقنغل  ى

ت  وةفم اعب اهطىم ارهطبصفمذ ىم اله ف،موتله ليلأط،موتصطبننلأط،مو اهند  م ايا  ىم اقة  لفمم :الجزء الثاني

 . انامترعّيطميل،م اعب اف

 ايل م ا طا :مت لأالفم اعب افموإو  ت تلأطم اقلع نلفا

ين طوامتلهقل م اعب اهف،مو اه  زم لنلطبم اةل ف،مو ت  موقمم ابلطنطىم) تاهنبطنف(،موى قم انيص متامصهعالأطم

 .وربطتلأط،مبطد ط فمإا م ااطال م ددلطئلفم اقرندعتفم ام اني ل 

  ايل م ا  بم:متي ل م ابلطنطىموت طاشفم ا نطئج

طمتيلهل ل طما نطئجم اعب اهفم اقلع نلف،متامل امتي ل م ابلطنطىمإدلهطئل ط،مو لنبطبمم ينضهقاميل م ايله مل  ه 

 . اي  لطى،موت طاشفم ا نطئجم ام  تم دىطبم ا   تمو اعب اطىم ارطبصف

  ايل م ادطتس:م ا نطئجمو ان صلطى

يُصعّضميل م ايلهههه مل صههههفماي مننطئجم اعب اههههف،موية لم ان صههههلطىم اة قلفمو اةق لفم اق ولأفما ققطباههههلامم

م.وص طلم اص  ب،مإ ط فمإا م ان صلطىم ابي لفم اقرنصب لف،مو ان  دطىمان  ي م اعب اطىم ا دصف
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م

م

م

م ايل م ا طنا:م اعب اطىم ارطبصفم
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مالمقدمة:  . 1.1

يُةعمت ظلفم اعب اطىم ارطبصفمتام ا لطئهم ااطالفم اناميرن عمإاللأطم اب طتم اة قاماتمبي م  طتيقا،مإذمم

تُرلأ م امتصعي مل يلفمتة  لفمتةقصفمد ام اقنغل  ىم ا ئلرلفما عب اف،موتُرطلعم امتيعيعم ايا  ىمم

ام ابطد متامتصطبنفم ا نطئجمم ابي لف،موصلطغفم دشكطالفمو اي ول،مو لنلطبم اق لأجم اق طا .ملقطمتقكمّ

وتيرل يطم ام  تمتطمت ص مإالنم  ل ون،متقطميضيامل  م اعب افمتلع الفمل قلفمويةهامتامالقفم

 . دالأطضم اقة  امالأط

طمتي ل ل طماا ام اعب اطىم ارطبصفم اق تب فمبق   لم اعب افمم و ام  تمذاك،مين طواميل م ايل مل   

 ايطالف،مو اقنق  م ام" طل لفم ان رل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رل م اقلأطض،مت رل م اقة  تطى،مت رل مم

ظليام امش لطىم اص طلم ادط م اة اطى،موت رل م اق  بت(مل  متيرلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا م

 : ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف".مدل مالن متصرل ميل م ايل مإا مر رفمتيطوبمبئلرلف

) ان رل م دت بتم اع ل ا(مبهبةطت،م اقدن يف،متممتي ل مممالمتغير المستقلتب اطىمت طواتم :أولًا  •

 .ايع  لأط،موت لأالطتلأط،موننطئالأط،موت صلطتلأط

)تيرلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليا(،متبل فم اى مممالمتغير التابعتب اطىمت طواتم :ثانياا •

 ا   يفم انام ان عىمإاللأط،مو اطال م اقةطاافم ددلطئلف،موتعنم بتبطفم ا نطئجمبرلطاطىم اعب افمم

 . ايطالف

،م تم ان رل م دت بتموتهرل ،مل  مال فم اةق م وممالعلاقة بين المتغيرين معااتب اطىمت طواتم :ثالثاا •

 انيطل م ا ظليا،مالأع متيعيعم تاطيطىم اة اف،مو نقطفم انهرل ،مو ا نطئجم انامتعل م اي  لطىمم

 . اق  ودفم اميل،م اعب اف
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ويُ  ل م امتي ل م اعب اطىم ارطبصفم ان  لمتامدل م اد يلطىم ا   يف،مو ااطال م اق لأالف،مو ابل طىمم

 ان  لقلف،مانصعي متل بمشق اامور تميعل م دىطبم ا   ت،مويُقلّأعمتلنبطبم اي  لطىمتلع نل طم امال فمم

 . اعب افم ارة تيف

مالمتغير المستقل  . 1.2

يق هه م ان رههههههههههههههل م دت بتم اههع ل ام دههعم اقص تههطىم اا ي يههفم انامتُب  مل للأههطم ههطل لههفم اق  قههطىم ايههعي ههف،مم

طم امال طىم القطام اقةصع مو اقنغل  .م   قطما تمدا م اق  قفموتشهههههةبتمتلأطتلأط،ما تىم ايطوفمم للههههه صههههه 

اهرهلفمبكيطت .مويكنره ميل ممإا مآالطىمت رهلصلفم ةّطافماضهقطنم نرهاطضم اةق م اع ل اموتيصل م ايع  م اقؤم

 اقنغل م يقلفملطصفم امتؤارطىم اص طلم ادط م انامتن   مترن يطىملطالفمتام انيطل مالام ا دع ىمم

 ا ظليلفم اقدن يفم اماهبل م تاهناطبفم اره يةفماقن  بطىم اره ق،مو هقطنم نرهلطالفم اةق ،موتيطتتم ان   بمم

 . وم انةطبلم ام ت تم اقلأطض

 اميل م ارلطق،ما ميةعم ان رل متا تموظليفمإت بيفمتص لعيف،ما مبطىميُ   مإالنما صينمل ل   متي بي طم ام

 دت ب م داهن  تلالفميرهلأ م امتةهيهمو ت م اص  ب ى،موب مم ا يطت م انشهغل لف،موتيصل م ات تم اقن طت مت ل مم

 . اق  قف

 مفهوم التنسيق الإداري الداخلي 

بهنن:م"تاق لفمتام (2021) تةعتىمتة ييطىم ابطد لاماقيلأ ضم ان رهل م دت بتم اع ل ا،مإذملّ  نما بشهلت

 االأ تم اقنبطتافمالامودع ىم اةق م اقدن يفمانيصل م تنرههههههاطضم ان  لقاموت دلعم تتاطيطىمني م ايع  م

 اقشههن لف"،موي مالاكميُ لّهمل  م ااطن م ا ظليامو ان  لقاما ن رههل ما صههينم ت  ماعتجم انشهه فم اقنبطي فمم

 .ت ل م اقؤارف
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 صعمن   مإا م ان رههههل ما صههههين:م"نرهههه متيطل امت ل اميشههههق مت دلعم االأ تمم (2024)  تطم اق اهههه تمو صلن

وتبهطتام اقة  تهطىمالام اقرههههههههههههههن يهطىم دت بيهفم اقدن يهفمانيصل م انقلهم دت بت"،متهطميُب ام ابةهعم ارهههههههههههههه  لامم

 .و انيطل اما قيلأ ضمت ل م ارلطقم اقؤارا

 نم ان رل م دت بتمي م"آالفمت  لقلفمتعتجمالام اقلأطضمو ان قفم تتلطالفمم (2022)  امدلامي نم اة  ا

اعل ماهههههههل م اةق لطىم انشهههههههغل لفمبكيطت مت ل مال طىم اةق م ا اقلفمو الأال ف"،متطميةكسمت  بم اقيلأ ضم ام

 .ظ م اني ام ا اقاما ق  قطى

إا م نم ان رهههههههههل ميُةبّ ملام" ان طت م ا صامو اةق تتمالام ا   تمو دت ب ىمم (2022)  قطم شهههههههههطبما ةهوا

اضههههههههههههههقطنمتيصل م ايةطالفم ااقطللفم ام ات ت"،موي متة يعميُ صام اضهههههههههههههه تمل  م اب لفم ان  لقلفملقعل م

 .انةهيهم اةق م انةطونا

 نم ان رههههههههههههههل م اهع ل امي م"تيهطله مت   مالامودهع ىم اةقه ميلأهع مإا مم Zhou et al. (2023)وي نم

تةههطااههفم انههع ل ى،موتص لهه م الأههعب،موتيصل م انههاابمالام اق  بتم اقدن يههف"،متههطمي بطم اقيلأ ضمبهههبةههطتم ا يههطت مم

 .و انيك م ام اةق لطى

وي نم ابطد م نم ان رههههههل م دت بتم اع ل امتميصنلهههههه مل  مت  ل م اقلأطضم ومنص م اقة  تطىم يرهههههه ،ما م

ي ملق لفم اههن  تلالفمتن طت فمتلأع مإا مل  م نرههاطضمتؤاههرههامشههطت ،متامل امت  ل م اة اطىم ابل لف،مم

ام ا   ت،مبقهطميُيص م يهع  مموت ايمم اتو بمبيةهطالهف،موت ظلفم اق  بتمبكيهطت ،موتةهيهم انيهطله م دياهطاامال

 . اقؤارفموي   مال فملق متنقطاكفموترنالبفما قنغل  ىم اع ل لفمو ادطبولف
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 أهداف التنسيق الإداري الداخلي 

ت طوام اةعيعمتام ابطد لام يع  م ان رل م دت بتم اع ل امبطلنبطب،م ت  م ان  تلالفمترلأ م امتيرلام ات تمم

 اقؤاراموتةهيهم ةطالفم انيطل مالامودع ىم اةق .مواعمت  لتم يع  م ان رل مو ص طمان ولأطىم ابطد لا،مم

 : قطمي ا

 :إا م نم ان رل م دت بتم اع ل اميلأع مإا  (2021) بوبشيتيشل م

 .ت دلعم االأ تمالام دت ب ىم اقدن يفمت ل م اقؤارف .1

 .تص ل م ان   بمو تاتو ولفم ام ت تم اقلأطض .2

 .تيصل م ان طا م امت يللم ارلطاطىمو دو  ت ىم دت بيف .3

 : يع   طمإ ط لفما ن رل ،مت لأط (2024) الموسوي وفقيه قطميُب ام

 .ب ممترن نم انيطل م دت بتمالام اقعي يامو اقةطونلا .1

 .تل م تدطذم اص  بم ااقطلاموتبطتام اقة  تطىمبشك م ةّطا .2

 .تةهيهم انقلهم دت بتمتامل ام نراطضم ا ؤيفمو ان يلل .3

طم اطال طمانيرلامليطت م اةق لطىمت ل م اق  قطى،مممويرى الباحث  نم ان رل م دت بتم اع ل اميق  متي ل 

 :وتنق  م ا ام يع  نم لقطمي ام

 .ت  ل م اة اطىم ابل لفمالام دت ب ىماضقطنم نرلطالفم اةق  .1

 .تةهيهم انةطونمو ان طت مالام ا   تمو ا دع ىم ان  لقلف .2

 .ت  ل ما ط م ةّطافمانبطتام اقة  تطىمو اص  ب ى .3
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 .تيرلام اناطبفم اقؤارفما نيعيطىم ا طبئفمو انغل  ىم ار يةف .4

 .تةهيهم اشة بمبطتننقطتم ا ظليامو ا   سم ام اقرؤوالطى .5

 .تص يفمال فم اةق م انشطبللفم انامتعل م ات تم ااقطلامو انيرلام اقرنق  .6

 أهمية التنسيق الإداري الداخلي 

يُةعم ان رل م دت بتم اع ل امتام ا لطئهم اا ي يفم انامتص ضمل للأطم ا يطت م ان  لقلفم امتؤارطىم اص طلمم

 ادط ،ملطصفم امظ متطمتشلأع،مال فم القطام اقةطص  متامتيعيطىمتنرطبلفموتغل  ىمتي طتلكلف.مم

 ا اتمو اق  بت،متقطمم غلطزم ان رل ميؤتتمإا متضطبزم اقلأطض،مو ةفم تنرلطالف،موايطت م الأعبم امم

ي ةكسما ب طمل  مال فم اةق موو ت متد وطتلأط.مويُةنب م ان رل موال فم ان  تلالفمانةهيهم انقطاكمم

 . اع ل ا،موب مم ةطالفم ات تم ااقطلا،موتل م تنراطضم ام تدطذم اص  بموت يللم ارلطاطى

 :إا م نم يقلفم ان رل م دت بتم اع ل امتنا  م ا (2022) بلعزوزويُشل م

 .تيصل م ان طت م ا ظليامالام دت ب ىمتقطميُص  متام ان   بمو تاتو ولف .1

 .تيرلام ةطالفم تتلطام اع ل اموتةهيهم تنراطضمالام ا   ت .2

 .تل مو ت م اةق لطىم انشغل لفموايطت م ةطالفم  قم اةق  .3

 : نم ان رل ميُرلأ م ا (2021) بوبشيت قطمي نم

 .ل  مال فمت  لقلفمتر تيطم اشيط لفمو انةطونم .1

 .ترلأل مت يللم انش فمذ ىم ال فم اقشن لفمالام اارطضم اقدن يف .2

 .تل م اقرؤوالفم اقانقةلفمتامل امت رل م االأ تم اقؤارلف .3
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 :،م صعم  ع مل  م يقلفم ان رل م ام ارلطقم انة لقا،مت  يلام ننم(2024) الموسوي وفقيه تطم

 .يةهام انيطل م ايةّطامالام اقعي يامو اقةطونلامويُص  متام انع ل ىم دت بيف .1

 .يعل مت يللم اص  ب ىم ان ب يفمبر افمو ترطق .2

 .ي  ممتامليطت م دت ب م اقعبالفم ام انةطت متمم انيعيطىم ان  لقلف .3

 : يقلفم ان رل م امتل م ا يطت م ابل لفمو دت بيف،مدل  Zhou et al. (2023)ويُب ام

 .يُةهام انغ ام اق  بتم اقطتيفمو ابش يفمبشك متن  انم .1

 .يُص  متام ايطاعم انشغل ام ا طتجملامتةطبلم اص  ب ى .2

 .يُيص مت  ان طموظليل طمالامتدن فم يع  م ا دع ىم ان  لقلف .3

 

 أبعاد التنسيق الإداري الداخلي 

ينرههههههههه م ان رهههههههههل م دت بتم اع ل امانةعتم بةطت،موت طت لأط،مدل متق  مل مبُةعمت لأطمبلله ملق لفمترهههههههههلأ م ام

تيصل م تنرهههاطضمو ان طت مالامل طصههه م اةق م اقدن يفمت ل م اقؤاهههرهههف.مواعمدعتىم اةعيعمتام اعب اهههطىمم

ت رهههههههل م اقلأطض،موت رهههههههل م اقة  تطى،موت رهههههههل مم : نم ةطالفم ان رهههههههل متنا  متامل ام ببمم بةطتمبئلرهههههههلف

 اة اطى،موت رههل م اق  بت،مدل ميةكسمل مت لأطموطنب طمدل ي طم ام اب طتم ان  لقامويؤر مبشههك متبطشهه م ام

 .و ت مال فم اةق مو انيطل م ا ظليا

 تنسيق المهام -1
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إا م نمت رهههههههل م اقلأطضميُة  مانيعيعم اتو بموت ايمم اقرهههههههؤوالطىموت دلعمم Ford et al. (2020)يشهههههههل مم

 االأ تمالام ا   ت،مبقطميضهههههههههقامت يللم القطامبرههههههههه اهههههههههفموتامتونمتةطبلم ومت   ب.موينيص مذاكمتام

ل ام ا  ههههههه سم ام ان صهههههههلفم ا ظليا،مووعوافم القطا،موتيعيعمنصطفم تانصطتمالام اي قم اقدن يف.ملقطم

 نمت رهههههل م اقلأطضميرهههههلأ م امتص ل م انع ل مالام ا ظطئفمويُةهامتام Eziamaka et al. (2025)يؤلعم

 . ةطالفم ات تم اي تتمو ااقطلا

 تنسيق المعلومات -2

 نمت رههههل م اقة  تطىميق  م دعم ا امت طي م ان طت م ان  لقا،مإذميُرههههلأ مم (2024) ي نم اق اهههه تمو صلن

 امت دلهعمتلههههههههههههههطتبم اقة  هف،موتهع  م ابلهطنهطىمالام دت ب ىمب  يصهفمت  قهف،متقهطمينلوم تدهطذما  ب ىمتالصهفمم

 نمتبطتام اقة  تطىمبشهههههك م ةّطاميُةهامتام ا لامم Bakker & Demerouti (2017)واههههه يةف.مويؤلعم

 . ا   امويهيعمتاموطيهيفم اي قما نةطت متمم اقلأطضمو اضغ فم ان  لقلف

 تنسيق العلاقات -3

ي لهميل م ابةعمل  مت  ل م انيطل مالام اةطت لامت ل م اق  قف،مويشههههههههههههههق متةهيهمبوسم اي ي ،مو ههههههههههههههبطم

إا م نم Zhou et al. (2023) اة اطىم ا  اههههههههههلفمو ا صلفمالام اقرههههههههههن يطىم دت بيفم اقدن يف.ميشههههههههههل م

 اة اطىم ان  لقلفم اق رهصفمتُرهلأ م امليضم ان ت  ىمو اله  لطى،موتةهامتام تننقطتم ا ظليا.ملقطمي نمم

متييه  مانيرههههههههلام تتلههههههههطام اشههههههههدلههههههههامو اقلأ امالام (2022) ا ةهوا  نم ان رههههههههل م اة ئصاميُةعملطت  

 . اهت ت،مبقطميةهامال فم اةق م اليلف

 تنسيق الموارد -4
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ينق  ميل م ابةعم امإت ب موت ايمم اق  بتم اقطالفمو ابشه يفمو اقطتيفمب  يصفمتضهقام تاهنغ ام ات  موتا  مم

 نم ان رههههل م ايةّطاما ق  بتميةهامتامليطت م انشههههغل مم Basalamah & As’ad (2021) الأعب.مي  ههههوم

 نم ان رههههههههههههههل م االههعما ق  بتمت لهه م اي قمم (2022) ويهيههعمتامإننههطولههفم اي قم اةههطت ههف.مال قههطميؤلههعم اة  ا

 اب تالهفم اقدن  هفم) ا اقلهفو ا  اةلهف(ميُرههههههههههههههلأ م امت دلهعم االأ تموتيصل م ل  متبوهطىم ان هطته م امال هطىمم

 . اةق م اعي طتلكلف

وي نم ابطد م نميل،م ابةطتم اببةفمتشههههك مت   تفمتن  ب فمتُرههههلأ م امتيصل م ان طت م اقؤاههههرههههاموتُةهام

تاماعب م اق  قطىمل  م ان لفمتمم اقنغل  ىم اقنرههطبلف.ملقطم نم طل لفم ان رههل متمتنيص مإتمتامل امم

ةفمال فم اةق م امشهههههه لطىمم ان  انمالاميل،م ابةطتموتيةل لأطملب م اههههههن  تلالطىمو  ههههههيفمتنقطشهههههه متممىبل

م. اص طلم ادط م

م اعب اطىم ارطبصفمم

 :(2022دراسة )بلعزوز، 

يع تم اعب افمإا م انة  مل  م ر م تتلطام اع ل امبهبةطت،م)ا   ىم تتلطام ا اقلفموغل م ا اقلف،مم

 نرلطزم اقة  تطى،م اقشطبلفم تتلطالفم ا صلفمو ا  الف(مل  متيرلام ات تم ااقطلامو ا ظليام امم

ت بتم اع ل امالامتدن فمم اقؤارطىم ادعتلفم ااه ئ يف،موذاكم امالطقم ارةامإا مب ممليطت م ان رل م دم

 . اقرن يطىم دت بيف

 اندعتتم اعب افم اق لأجم ا صيام اني ل امانةقل م ايلأ مد امآالطىم تتلطام اع ل اموتهرل يطمل  مال فمم

طمإت بي طمتامتدن فمم74 اةق ،موت متلقل م انبطنفمشطت فمت مت بلصلأطمل  ملل فمتك نفمتام) (مت ظي 

 . اةطاام ااه ئ يف دت ب ىم امتؤارطىم انة ل م

وت ص تمننطئجم اعب افمإا موو تمل افم بتبطىلفمإياطالفمذ ىمتتافمإدلطئلفمالام ةطالفم تتلطام
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 اع ل اموترن نم ات تم ا ظليامو ااقطلا؛مدل متبلّام نمتيرّامتع  م اقة  تطىموتةهيهم اقشطبلفم امم

 تدطذم اص  بميؤتيطنمإا مب ممتةعتىم دناطاموتص ل م ان ت  ىم اع ل لف.ملقطملشيتم اعب افملاموو تمم

 . ةفم امبةضم تو ىم تتلطام ا صا،متقطميد  م ا  ىمإت بيف

و وصتم اعب افمبض وب ما طتم ان  تلالفم تلطامت ل امتؤارلفمو  يف،متشق م اندع ضما   ىمم

ت   ا ولفمدعي ف،موتعبي م اصلطت ىم دت بيفمل  متلأطب ىم تتلطام ان  لقا،مإ ط فمإا متيةل م تو بمم

 .ونلف  قم اةق مو ا اطنم اع ل لفمانيرلامت رل م اةق لطىم دت بيفموتةهيهمال فم اةق م انةط

 (Al-Harbi,2025) دراسة 

يع تم اعب افمإا م انة  مل  م ر متصعي م االأ تم ا ظليلف،مو انييلهم اع ل ا،مو ان  ي م اقلأ امبهبةطت،مم

) تلن   م ا اقا،م اعل م اصلطتت،م   م ا ق م اقلأ ا،ما  تجم انعبي م اقنصعتف(مل  متةهيهم تبتبطفمم

نبطب،م دعم اقؤش  ىم اا ي يفمم ا ظليام ام اقؤارطىمشبنم ايك تلفم ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف،مبطل

 .ل  مو ت مال فم اةق مو انع تفم اق  بتم ابش يف

 اندعتتم اعب افم اق لأجم ا قام اني ل امتامل امتلقل م انبطنفمإا ن ونلفمت مت ايةلأطمل  ملل فمم

(مت ظي طموت ظيفميةق  نم امولأطىمشبنمدك تلفم اما طلطىمتدن يفمت  مم220لش  ئلفمتك نفمتام)

 .و اليفمو ادعتطىم اب عيف انة ل م

وت ص تمننطئجم اعب افمإا موو تمتهرل مت امإدلطئل طمااقلمم بةطتم اقنغل م اقرنص مل  م تبتبطفمم

 ا ظليا؛مدل ملطنتم ل  مترطيقفماقنغل م" اعل م اصلطتت"،مي لنم"   م ا ق م اقلأ ا".ملقطم و يتمم

طب،مو اقبطتب ،م لقطم ظلأ مم ا نطئجم نم اق ظيلام الياميشة ونمبطانصعي ميقن   نمت  ةلفم  ب ما بصطت،مو تان 

 .غلطزم اي   هم اقة  يفملهدعم ابطزم ةفم تبتبطف

و وصتم اعب افمان  ي ما  تجمإت ب م ات تم اقلأ ام انامتةنقعمل  م انغليفم ا  وةفم ابّ طت ،موتةهيهمتوبمم



25 

 

 اصطت م امت ولنموتصعي م اق ظيلا،موت  ل مترطب ىمو  يفما ن اامو ان  بم ا ظليا،مبطد ط فمإا متةهيهمم

 .رصط فم تدنيطتمبطا اطدطىم اي تيفمو ااقطللفمت ل مال فم اةق ماهيطت م تننقطتمو تبتبطفم اقؤارا

 :(Ford etal.,2020) دراسة 

 يع تم اعب افمإا م انة  مل  م ر م اندع ضم تو ىم ان رل م ا اقامو تونقطلطىم اق ن قفمبهبةطت،

ل  متيرلام ةطالفمم (،موعوافم تونقطلطى،م ان رل م ا اقاما ص  ب ىSlack  ان  ص م ا ي املب )

 ان رل م دت بتم اع ل ام ام  قمت  ي م اب تالطىم اق الفموغ   ل ط،ملطصفمت كم انامتةق م امال طىمم

 .يال فم وملامبةع

ن لا(،مدل مت مم–م اندعتتم اعب افمت لأجمتب افم ايطافم ا  الفم اقعل تفمبها  زمبي متدن طم) قا

 شلأ ،متممتي ل م انيطل ىم ا اقلفممم6تنبمملقسم  قملق مت الفمتةق م امش لطىمتص لفملطاقلفماقع م

 .وتصطا ىمشبنمت  قفمتمماطت م اي قمو لضطئلأط

اطلعىم امتيرلامو  سم اتو بمم Slack تمننطئجم اعب افمإا م نم تو ىم ان رل م ا ي امت  موت ص 

وتص ل ماتام تاناطبفمود م اقشك ىم اةطو ف،مال قطم الأقتم تونقطلطىم اعوبيفم امتةهيهم ايلأ مم

 اقشن اموتيعيعم اوا يطى.ملقطملشيتملاموو تمصة بطىم ام تانه ضم اهت امو  وقمرصط لفمتةل م دلطن طمم

 . طل لفم ان رل 

و وصتم اعب افمبض وب مو مما وت ل تىمت  لقلفمو  يفمتاندع ضم تو ىم تتلطا،موتيعيعم واطىمم

ته ت لفمت طابفمااقلمم    تم اي ي ،موتدللصمو رطىمتوبيفمغل مباقلفماعل م انيطل م ابش تموتة يضمم

 . ان رل م ا اقامتونم نمتد  مإولأطت  مباقلط مم ايا  ىم تتلطالف،مإ ط فمإا ما طتمرصط فمت  لقلفمتعل 

م اقنغل م انطبممم.م1.4
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تُةعمال فم اةق م ايةّطافمو انيطل م ا ظليام دياطاامتام ا لطئهم ااطالفم انامتضقامنق مو انص  بمم

طم امال طىم اص طلم ادط مذ ىم ا طبمم ان ط رام اقنرطبل.م قمم اتيطتمولامم  اق  قطى،ملل ص 

قيل فمبطاةطت لام اقؤارطىمبهيقلفم اق  بتم ابش يفملهص م ان  تلاا،مته يعىم االأ تمانيرلام ا  و م ا

ول  مت طممت  لقامتييهمي  ممتامترن يطىم ايط ه،مويةهام اقشطبلفمو تننقطت،مويص  متامتةعتىم

 اعوب نم ا ظليا.مويُاقمم ابطد  نمل  م نمال فم اةق م دياطالفمو انيطل م ا ظليام ايةّطاميشك نمتلطتفمم

 .دل يفمانيصل م ا يطت م اقؤارلفمو تان طبمو تانع تف

: مفهوم تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي   أولًا

يُةعمتيلأ ضمتيرهههلامال فم اةق متام اقيطيل م اعي طتلكلفم انامت طوانلأطم اتالطىم دت بيفم ايعي فما صهههينم دعمم

ال فم اةق مبهنلأطم" اقاق لفم (2024)  اة  ت م اقؤر  م ام ت تم ا   تموب هههههههطي م اقلأ ا.م صعملّ  ملبط 

 اقن هطت هفمتام ا  و م ان  لقلهفمو اقهطتيهفمو تونقهطللهفم انامتيلطمبهطاق ظفم ر هطتم ت تمتلأهطتهن،مو انامتؤر م

إا م نمال فم اةق متنضههقامل طصهه م (2023)  امترههن نم بتلطدنموتييله،ما ةق ".مو شههطبم ارههعي تموديّطظ

ت ق اههههههههفمت  م اق    مو انالأله ى،مو ل نمغل مت ق اههههههههفملطا صط فم ان  لقلفمونقطم اصلطت موترههههههههن نم اعل مم

 . ا يرا

 صعمبله م امتب اهههههههنلأقطمل  م ابُةعم انييلهتمابل فم اةق ،متةنب يام نمال فمم (2024)  تطم ا   ونفموتصع تت

 اةق م ايةّطافميامت كم انامتةهام داع لمو ارهههههه  ام دياطاامتامل امت  ل م اةع افم ان  لقلفمو ان  صهههههه مم

 نمال فم اةق متمتؤر م صطم امو ت م ات ت،ما م Dullah et al. (2023) ايةطاموتصعي م االأ ت.موبلّام

 .تق  ملطت  مدطاقط م امبصطتم اق ظفمت ل م اقؤارفم ومبغبننم امتغطتبتلأط

 Bakker and Demerouti،م صعمصطغنمم(Job Engagement) و لقطمينة  مبقيلأ ضم انيطل م ا ظليا

 ههههقامإىطبم"ن  يفم اق  بتمو اقن  بطىم ا ظليلف"مل  م ننم"دطافمذي لفمإياطالفموتُ  ههههلفمتنرهههه مم (2017)
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 نم اق ظيلام اقنيطل لامم Jung et al. (2021)بطا شههههههههههههطف،مو انيطنا،مو تنعتط م ام اةق ".مو و ههههههههههههومم

طملبل   متاط،متلأطتلأ موترؤوالطتلأ  طمو انه ت   .وظليل طمينقنة نمب طافملطالف،موي لأ ونمشغي 

طمت   قله طماقاق لفمتام Al-Harbi (2025) تطم طمشههههههههههههههق اله طما نيهطل م ا ظليامبطلنبهطب،م"نطتاه   صهعماعّضمتة ييه 

 اة  ت م ان  لقلفمو ا يرههههههههههلفمت  م انصعي م اقلأ ا،مو انييله،مو   م ان  ي ،متقطميع مم اق ظفما ند  فمم

ل  م ابةعم ا يرامم Leung & Zhang (2024) ا طت م ام اةق موتيصل م ايع  م ان  لقلف".ملقطمبلهمم

ا نيطل ،متؤلعيام نم ابل طىم اق نفمو اع لقفمنيرهل طمتُرهلأ مبيطل لفم امب ممترهن يطىم تنعتط م ا ظلياماعنمم

 . اق ظيلام امتدن فم اص طلطى

وي نم ابههطدهه م نمتيرههههههههههههههلامال ههفم اةقهه موتةهيهم انيههطلهه م ا ظليامتيلأ تههطنمتن  ب ههطنموتن ههطت ن،م   قههطم

 بتيةتمو ت مال فم اةق م اقطتيفمو اقة  يف،ما تىمترهههههههههههن يطىم انيطل م ا ظلياماعنم اةطت لا،متقطمي ةكسمم

  لقلفم ل نمت  م اههه  زممإياطب طمل  م ات تم اقؤاهههرهههام اةطض.ملقطمي نم نميل،م اة افمتن اههه لأطمل  ت مت

 اصلطت ،مو ان رهههههههل م دت بت،مو اققطباهههههههطىم انييلهيف،متطمياة متب اهههههههنلأطم ههههههه وبيفمايلأ مآالطىمب ممإننطولفمم

 . ا   تبم ابش يفم ام اص طلم ادط م ارة تت

 أهمية تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي 

تنا  م يقلفمتيرهلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امل نلأقطمتام اقي لطىم ااهطاهلفما  مم ا يطت مم

 اي تيفمو ان  لقلف،ملقطميُةعّ نمتام ي م اة  ت م انامتؤر مبشههههههك متبطشهههههه م امترههههههن يطىم ا  ههههههطم ا ظليا،مم

قؤاهههرهههطىم انامترهههة مإا متيرهههلاممو ا تتم ان  لقا،مو دننطولف،مو تاهههنص  بم اقلأ امت ل م اقؤاهههرهههطى.م طا

طميعل م تان طبمويشهههههههههامم اق ظيلامل  م اقشهههههههههطبلفم ايطل فمو تند  فم دياطاام ام ال فم اةق متد  مت طل 

 .تلأطتلأ ،متطمي ةكسمبل ب متبطش  مل  متيصل م ايع  م تان  تلالفمو تانع تفم ان  لقلف

 :إا م نم يقلفمتيرلامال فم اةق متنق  م ا (2023) ويشل م ارعي تموديطظ
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 .تةهيهم اليفم ا يرلفمو ابعنلفما ق ظيلا،موتص ل متةعتىم ان ت مو تدن  قم ا ظليا .1

 .ايطت مإننطولفم اق ظيلاموتيرلامو ت متد وطتلأ م اةق لف .2

 .ليضمتةعتىم اغلطزمو اعوب نم ا ظليا،متطميرطي م ام انص  بمال فم اةق  .3

 نمال هفم اةقه م اهع لقهفمترههههههههههههههطي م اما هطتمل اهطىمإياهطالهفمت له مم (2022)  قهطمي نماهههههههههههههه ل لامو اةبهط 

 اقؤاهههههههههههرهههههههههههف،موتةهامتام داع لمو اةق م ااقطلا،موتع مم ا   تمإا متب اماههههههههههه  للطىمتلأ لفماّ طت .موبلّام

Basalamah & As’ad (2021) امتب اهههههههنلأقطم نمال فم اةق م االع متُةعمتام ا امتيعت ىم ا  هههههههطم 

 ا ظليامو اع  ةلفم اع ل لف،ملطصههههفم ام اقؤاههههرههههطىم انامتةنقعمل  م ا يطت ىم ابشهههه يفملة لهههه مت ط رههههامم

 .بئلرا

 تهههطم لقهههطميدصم انيهههطلههه م ا ظليا،م لُاقمم ابهههطد  نمل  م نهههنمتؤشهههههههههههههه مو ي تماقهههعنم بتبهههطفم اق ظفمم

 امتص ي ،مم Gallup (2024)بقؤاههههههههههرههههههههههنن،مويةكسمو ت م اة افمالام اي تموتيلطم اةق .م صعم و ههههههههههوم

طم ل  ما رههههههههههبفمم %،موتص م21 اةطاقام نم اق  قطىمذ ىم ا رهههههههههه م اةطالفمتام انيطل م ا ظليامتيص م ببطد 

إا م نم انيطل م ا ظلياميُرههههلأ مم Alohali (2025)%متصطبنفمبغل يط.ملقطميشههههل مم70 للأطم اي  ت ما رههههبفمم

 : ا

 .ب ممترن يطىم ات تم اي تتمو اقؤارا .1

 .تةهيهم تننقطتم اقلأ امو تانه ضم ان  لقا .2

 .تييلهم داع لمود م اقشك ىمو تدطذم اقبطتب ى .3

 نم انيطل م ا ظليامتمينيص مت صطئل ط،ما مين   مال فمت  لقلفمم Bakker & Demerouti (2017)وي نمم

طمدصلصلفما  ق م اقلأ ا.ملقطم  عمم  نم اقؤاههههههههرههههههههطىم انامم Al-Harbi (2025)تييه موالطت مت لقفمو  صهههههههه 



29 

 

ترههههههههن ق م امتةهيهم انيطل م ا ظليامتيص مته يطمت ط رههههههههلفملبل  متامل امب ممليطت مب  م اقطام ابشهههههههه تمم

 .وتص ل مت طالفم صع نن

وي نم ابهطده م نم يقلهفمتيرههههههههههههههلامال هفم اةقه مو انيهطله م ا ظليامتمت قام صطم امتيرههههههههههههههلام ات تم  نامم

ا ق ظيلا،ما متقنعمإا ما طتمرصط فمتؤاههههههرههههههلفماطئقفمل  م ا صفمو انصعي مو انييلهم ال تا،م ات م التمياة م

دط م ارة تت،ملطصفم امظ ميل،م اقيطيل مذ ىمىطبمم ان  تلاام امإت ب م اق  بتم ابش يفم ام اص طلم ا

 . اني تىم ان  لقلفمو انييلهمل  م ات تم اق ت همل  م ا نطئج

 أهداف تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي 

يلأع متيرهههلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليامإا مإباهههطتم اهههسمت  لقلفماههه لقفمتُرهههلأ م امب ممليطت مم

 ات تموتيصل م تاهههنص  بم ا يرهههامو اقلأ اما ق ظيلا،متامل امإياطتمت طممت ل اميعل م الهههيفم ا يرهههلف،مم

ىمانيصلصلأطملب متيرلاميل،مويييّهم داع ل،مويةهام ا تتم اقؤارا.موتنةعتم ايع  م انامترة م اقؤارط

 . اا  ن ،مانشق مو  ن م  تيفموت  لقلفم امآنٍمو دع

 :إا م نم ي م يع  متيرلامال فم اةق متنق  م ا (2022) يشل ما ةهوا

 .ا طتمت طممت  لقامصياملطاٍمتام ان ت مو اضغ فم ار بلف .1

 .ت  ل مال فمتشاةفمل  م اقشطبلفمو داع لمو اةق م ااقطلا .2

 . قطنم تانص  بم اقلأ اموليضمتةعتىم اعوب نم ا ظليا .3

 : نمتيرلامال فم اةق ميرة مإا  (2024)  قطمي  وملبط 

 .تل م ات تم اي تتمتامل امظ و ملق مت ييفموت  بتملط لف .1

 .ل  مال فمتييه منيرل طموتلأ ل طمتُقكّام اق ظفمتام ان  بمو ا ق  .2
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 .ت  ل مل اطىملق ماطئقفمل  م انصعي مو ا صفمو تدن  ضم اقنبطتا .3

إا م نم ا ام يع  نمتنا  مم Bakker & Demerouti (2017) تطم لقطمينة  مبطانيطل م ا ظليا،م لشههل مم

 : ا

 .تقكلام اق ظفمتام تنعتط م ا طت م ام تو ب،م ا ظليلف .1

 .تةهيهم ايقط مو ا طافم دياطالفم امال فم اةق  .2

 .تص يفم تبتبطفمالام اق ظفمو اقؤارفمانيصل م ت تمتنقله .3

 نم انيطل م ا ظلياميرههههههههههة مإا ما طتمل افمتن  انفمالامتن  بطىم اةق مم Jung et al. (2021)وي نمم

إا م نم Al-Harbi (2025)و اق  بتم ان  لقلف،متطمينلوما ق ظفم اشههههة بمبطاقة  مو دناطا.ملقطميُشههههل م

 : انيطل م ا ظلياميُيص م يع   طمتلأقفمت لأط

 .ب ممترن يطىم تانه ضمبطاقلأطضموتيرلام ا نطئجم ا لأطئلف .1

 .تةهيهم اقبطتب م اي تيفموبوسم تان طب .2

 .تيرلام ان  ص م اع ل امو ا صط فم اقؤارلف .3

 الدراسات السابقة 

 Al-Harbi,2025) )دراسة

يع تم اعب افمإا م انة  مل  م ر م انصعي مو انييلهم ا ظليامبهبةطت،م) تلن   م ا اقا،م اقكط اىمم

 اقة  يف،م   م ان  ي م اقلأ ا،م انقكلام دت بت(مل  م انيطل م ا ظليام ام اقؤارطىمشبنم ايك تلفمم

اماعنم اةطت لامبقطمم ام اقق  فم اة بلفم ارة تيف،موذاكمتامت    متةهيهم ايقط مو تنغقط م ا ظلي
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 .ي ةكسمل  م ات تم اةطض

 اندعتتم اعب افم اق لأجم ا قام اني ل امتامل امت ايمم انبطنفمتةلطبيفمل  ملل فملش  ئلفمتك نفمتام

طم اما طلطىم انة ل مو اليفمو ادعتطى،مت متي ل لأطمبطاندع ضم تو ىمإدلطئلفمتنصعتفمم220) (مت ظي 

 .) تنيع بم اد ام اقنةعتموتي ل م انبطيا(

وت ص تمننطئجم اعب افمإا م نم انصعي م ا ظليامو اعل م اصلطتتميق  نم ا نم اة  ت متهرل   م امب ممم

ترن يطىم انيطل م ا ظليا،مولطصفمل  مبُةعم" انيطنا"م التم بتبطمبشة بم اق ظيلامبصلقفمتطميصعت نن.مم

 . بيفم ا وتل لف امم دت قطملشيتم ا نطئجملام ةفمنربام امبُةعم" تنغقط "ماعنم اةطت لام ام اق م

و وصتم اعب افمانيةل ما  تجمتييلهيفمترنق  ،موإنشطتمت   تفمدت ب م ات تمت ت همل  متغليفمب وةفمم

إياطالف،موت المم   م ا ق م ا ظليام اقلأ ا،موتعبي م اصلطت ىمل  م ااطال م انييلهيفم اق تب فمم

 .بطانيطل م دياطااما ق ظيلا

 (Gallup,2024) دراسة 

يع تم اعب افمإا م انة  مل  مترن نم انيطل م ا ظلياماعنم اق ظيلامل  م اقرن نم اةطاقامبةعمم

،مبهبةطت،م ا  رفم) ايل يف،م انيطنا،م تنغقط (م امال طىم اةق م اقدن يف،متمم ان للهم19-وطئيفمل  لع

 .للف(ل  متهرل م انغل  ىم ام نقطفم اةق م) اةق م الأالا،م اق ونف،م اصلطت م انشطبم

(م112 انامشق تم    متام) Gallup  لنقعىم اعب افم اق لأجم ا قام اني ل ا،مبطاندع ضماطلع مالطنطى

 .تواف،موت متي ل متؤش  ىم انيطل مبطاندع ضمتصطيلسمتةلطبيفمتةنقع ملطاقل طم

%م صطمتام اق ظيلامد ام اةطا م ظلأ و مترن يطىمت تيةفمتام انيطل مم23وت ص تم اعب افمإا م نم

 ظليا،مدل ملطنمبُةعم" ايل يف"م ا   متض ب  مننلافماحبيطقم اقلأ ا،مال قطمظ م" انيطنا"مت تية طماعنمم ا

طمتبطش   متاماطتتلأ   . اق ظيلام اليامت ص  متلق 
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و وصتم اعب افمبإلطت متلقل مال طىم اةق مانةهيهم تانص الف،موت  ي منقطذ م اصلطت م انقكل لف،موإتتط مم

 تو ىمت نفماصلط م انيطل مبشك متوبت،متمم  وب مإش  ام اق ظيلام اما  ب ىم اةق مانييلهم تنغقط مم

 . اقلأ اماعيلأ 

 :(Leung & Zhang,2024) دراسة

يع تم اعب افمإا متي ل م ر مت تلبطىم اةق م اق نفمبهبةطتيطم) اةق ملامبةع،ماطلطىم اةق م اق نف،مم

 تانص الف(مل  م بةطتم انيطل م ا ظليام) ايل يف،م انيطنا،م تنغقط (ماعنمت ظياما طلم ان   ا ولطم امم

 .ش قمآالط،م ام  تم اني امني منقطذ م اةق م الأال فمبةعم ااطئيف

 UWES – Utrecht Work"  لنقعىم اعب افمل  م اق لأجم ا صيام اني ل ا،مو اندعتتم ت  مالط 

Engagement Scale" (م400انيعيعمترن يطىم انيطل ،موىبصتم تانبطنفمل  ملل فمتك نفمتام)

 .ت ظفموت ظيفم امش لطىما تالطىموتص لف

اةق مو بتيطلم بةطتم انيطل ،ملطصفمموت ص تم ا نطئجمإا موو تمل افمإياطالفما يفمالام اق ونفم ام 

" تنغقط "مدل ملبّ م اقشطبل نملامشة بي مبطانيك مو ا  طمل عم اةق م ال تا.ملقطملطنما  صفم دت بيفمم

 ." ر مت ي ظم ام" انيطنا

و وصتم اعب افمانب امالطاطىمتل م ان  انمالام ايلط مو اةق ،موتعبي م اصلطت ىمل  مإت ب م  قمت نفمم

لامبُةع،موت  ل متص لطىمباقلفمتُقكّام اق ظيلامتام انيك م اموع والأ مبقطميُةهام ايقط مو تنعتط مم

 . ا ظليا

 :(2021دراسة )المانع،  

يع تم اعب افمإا متيعيعمتعنمتهرل م ابل فم ان  لقلفم اع ل لفم امتؤارطىم اص طلم اةطضمل  م انيطل م

 ا ظليا،مبهبةطتيطم) انييله،مال فم اةق م اقطتيف،م ا   م اع ل لف(مل  م بةطتم انيطل م) ايل يف،م انيطنا،مم
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 . تنغقط (م امال فم ابل وا  ىلفم ايك تلف

 اندعتتم اعب افم اق لأجم ا صيام اني ل امتامل امتي ل م ارلطاطىم اع ل لفم املعتمتام ا ا ب ىمم

 .و الأل طىم ايك تلفمبطاقق  ف،متمم تان طتمإا متصطا ىمتي ل لفموتر دطىماطبصفماصلط م اق طمم ان  لقا

وت ص تم ا نطئجمإا م نمبُةعم" ايل يف"مينهر ما ب طمل عمغلطزم انيعتم ا ظليا،مال قطميةهام" انيطنا"ماعنمم

 اق ظيلام الياميشطبل نم ام ا اطنمو اب  تجم ان  ي يف.ملقطملشيتم ا نطئجملام نم ابل فم انص لفم ا تي فمم

 .تص  متام" تنغقط "موتشنتمت للهم اق ظف

،م دنطب ،م ان   ا ولط(،موإلطت متلقل م اةق لطىممو وصتم اعب افمانيعي مال فم اةق م اقطتيفم) ارط 

 . دت بيفمبقطميعل م اق ونفمو انييله،مول  مال فمتلأ لفمصيلفمت  مم انيطل موتةهامو ت م ات تم ا ظليا

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  . 1.5

يُةعّم ان رل م دت بتم اع ل امتام ا ام اققطباطىم دت بيفم انامتُرلأ مبشك متبطش م امل  مال فملق م

صيلفموتييه ،موتعل متيطل م اق ظيلامو ند  ىلأ م ام اةق مبشك م ةّطا.م طان طت مالامتلأطضم ا   تمم

 لقامإياطااميةهامتامموتبطتام اقة  تطىمو اق  بت،موت رل م اة اطىمت ل م اقؤارف،ميؤاسماق طممت م

ترن يطىم ا  طم ا ظليا،مويُيةّ م ا طاطىم ا طت فما ةطت لا،متطمي ةكسمل  م ات تم اةطضما قؤارف.موتام

ر ،م إنم اة افمالام ان رل م دت بتموتيرلامال فم اةق مو انيطل م ا ظلياميامل افمتهرل متنبطتا،متص ضمم

 دت بيفمتامولأف،مو ار  للطىمو اق  افم ا ظليلفمتامولأفمممل  م ان طت مو انيطل مالام الألط  مو ان قفم

 . ل نم

 التنسيق الإداري كمدخل لتحسين بيئة العمل  

ما ل ي طم اما طتمال فملق مت  قفمم يشهههههههل م اةعيعمتام ابطد لامإا م نم ان رهههههههل م دت بتم اع ل اميُق  ملطت  

،م إنم ان رهل مالام ا دع ىميضهقامم(2021) ولطالفمتام انع ل مو اله  لطىم ان  لقلف.م  قطمالّاما بشهلت



34 

 

 نرهلطالفم اةق مويص  متام تاتو ولف،مويُةهامتامشهة بم اق ظفمبطا  ه سمو تاهنص  بم ام اعوبم ا ظليا،مم

طمو ةطالف  .تقطميُيضامإا مل  مال فملق م    متلق 

 نمغلطزم ان رهههههل م ايةّطاميُةعّمتام  ب م اة  ت م اقؤر  ماههههه ب طمم (2024) واعمالّ تمتب اهههههفم اق اههههه تمو صلن

ل  م اههههنص  بمال فم اةق ،مدل مينرههههب م امظلأ بمتضههههطبزم اتو بموغق لم اقرههههؤوالطى،متطميؤتتمإا مم

 . ةفم ات تموايطت متةعتىم ال  لم ان  لقا

طمم  اميل م ارلطق،م إنمت رل م اقلأطضمييعمتام ان   بمو انةطبل،مال قطمي ّ  مت رل م اقة  تطىمتع ص طما ر 

ا قة  تطىميةهامتامو  سم ا ؤيفماعنم اق ظيلا.م تطمت رل م اة اطىم لص  متام ان ت  ى،مويعل مال فمم

ي  مبشك ملطتا،متقطميص  متامتب لفمل  م ا صف،م امدلاميرلأ مت رل م اق  بتم امت ايمم دتكطنطىمو ا

 . تدن ط طىمويُيرامال فم اةق مبشك ملطض

 التنسيق الإداري وتعزيز التفاعل الوظيفي  

طماا ت م اققطباهههطىم ان  لقلف،مول  مب اهههلأطم ان رهههل م دت بتم اع ل ا.م   قطمم يُةعّم انيطل م ا ظليام نةكطاههه 

ا تم ان رهل مالام  قم اةق مو ا دع ىم ان  لقلف،م ات تمشهة بم اق ظفمبطتننقطتمو تبتبطفمبطاقؤاهرهف،موي م

 .تطميةهامتامتيطل نمتممتلأطتنموات ئن

 نم ان  صههه م اع ل امو ان رهههل م ا   هههوميقعم اق ظيلامبطاعل م اةطىيامو اقلأ امم Alohali (2025)ويؤلعم

 نمتامالام Gallup (2024) ا اضمان الهعمدهطاهفمتام ايقهط مو تند  فم ام اةقه .ملقهطمالّ هتمتب اههههههههههههههفم

 اة  ت م اا ي يفم انامتةهام انيطل م ا ظليامي مو هههههههه سم اتو بموت طت م اقلأطض،مويقطمتام ي متد وطىمم

 . ان رل م دت بتم
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ويُرههههلأ مت رههههل م اقة  تطىمو اق  بتم امتقكلام اق ظفمتام ت تملق نمبكيطت ،موت  ل م ا  و م انامتُييّهمم

 Al-Harbiل  م تان طبمو اقبطتب ،متطميةهامتامشههههة ب،مبطانقكلامو تلن   مبالأ ت،،موي متطم شههههطبمإالنمم

 .بطلنبطب،متامتؤش  ىم انيطل م ا ظليام اق تيم (2025)

 العلاقة التكاملية بين المتغيرين في السياق السعودي  

 ام ارههههههلطقم ارههههههة تت،متُةعّمال فم اةق م ام اص طلم ادط مال فمتي طتلكلفمتن   ماعب  ملطال طمتام ان رههههههل مم

اضقطنمت  تتفم اق  بتم ابش يفمتمم ايع  م اقؤارلف.موتُ لأ م اةعيعمتام اعب اطىم ان بلصلف،مت  متب افمم

،م نمتيرهلامال فم اةق مي تبطمتبطشه  ما و تمتقطباهطىمت رهلصلفمت ل لفم ةّطاف،متم(2023)  ارهعي تموديطظ

 .القطم امظ م انيعيطىم ان  لقلفمو ا اقلفم اقةطص  

و ههههههههةتم ههههههههقام يع  لأطمب ممليطت ماهههههههه قم اةق موايطت موطذالنن،متقطميين مممم2030 قطم نمبؤيفم اقق  فمم

ل  م اقؤاهههههههرهههههههطىمتبّ امتقطباهههههههطىمت رهههههههلصلفمت نفمو ةطافمانةهيهم انيطل م ا ظليامو هههههههقطنم اييطظمل  م

 . ا يطت ىم ابش يف

وي نم ابطد م نم اة افمالام اقنغل يامالرهتم صطمل افمتهرل متبطشه ،ما ميامل افمت ئ يف؛م بل فم اةق مم

 اقيرههههههّ فمتةهامتامليطت م ان رههههههل ،مو اةكسمصههههههيلو.ملقطم نم اق ظفم اقنيطل مغطاب طمتطميبطتبمبإدع  مم

 .ت رلصطىمغل مباقلفمترلأ م امتلرل م اةق موب مم ةطالنن

ينضههههههومتام اني ل م نم طل لفم ان رههههههل م دت بتم اع ل امتُةعّمدا م اه ويفم امتيرههههههلامال فم اةق موتةهيهم

 انيطل م ا ظليا،مدل متد  مت   تفملق متن طغقفمتُقكّام اق ظيلامتام اةق مبيطل لفمو نرههاطض.ملقطم نم

و داع لمو تاههههههنص  بم اقلأ ا،موي م انيطل م ا ظليام ا طتجملامال فملق متن طت فميُرههههههلأ م امتةهيهم اقبطتب مم

تطمي ةكسمل  م ات تم اةطضما قؤاهرهف.مال ،متُةعّم اة افمالام اقنغل يامذ ىمىطبمم اهن  تلااميرهن و متام

 . اقؤارطىم تان قطبم لنما لاموإب ت مت  لقلفمو  يف
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 الدراسات السابقة 

م(:م2022ما ةهوا،)ممتب اف

يع تم اعب اهههههفمإا م انة  مل  م ر م تتلهههههطام اع ل املهت  ما ن رهههههل م دت بتمبهبةطت،م)ا   ىم تتلهههههطا،م

طمم تهع  م اقة  تهطى،م انيهطله م ا صامو ا  اهههههههههههههها(مل  م ات تم ااقهطلا،مو اهلتميُةهعم ام دهعم بةهطت،م نةكهطاهههههههههههههه 

ما نيطل م ا ظليا،موذاكم امتؤارطىم انة ل م اةطاام ااه ئ يف.

طمإت بي طم ام74 اندعتتم اعب افم اق لأجم ا صيام اني ل ا،موىبصتم انبطنفمل  ملل فمتك نفمتام) (مت ظي 

متؤارطىموطتةلف،موت متي ل م ابلطنطىمبطاندع ضم ااطال م ددلطئلفم اق طابف.

و ظلأ ىم ا نطئجم نم تتلههههههههههطام اع ل ام ايةّطاميد  مال فمت رههههههههههاقفمتهيعمتام اقبطتب م ال تلفمو انيطل مالام

 اق ظيلا،متماهههههههلقطمل عمتشهههههههطبلفم اةطت لام ام تدطذم اص  بموتة  فم ارهههههههلطاهههههههطىم ان  لقلف.ملقطمالّ تم نم

م ةفما   ىم تتلطاميُضةفم ايط هم اقلأ امويص  متام ايل يفمو تنغقط .

و وصهههتم اعب اهههفمان  ي مل فم تلهههطامت ل لفمشهههطت ف،موتعبي م دت ب ىم ا اههه  مل  م ان رهههل م اةق تتمم

مو ا صا،مو اندع ضم تو ىمباقلفمانرلأل م انيطل مو ان طت مالام اي قم دت بيف.

م(:م2020وآل ون،ممFord)ممتب اف

و تونقطلطىم اق ن قفممممSlackيع تم اعب افمإا م انة  مل  م ر م اندع ضم تو ىم ان رل م ا اقامت  مم

بهبةطتيطم) ان  ص م ا ي ا،مو  سم ان اةطى،م اق ونفم ان  لقلف(مل  م انيطل م ا ظليام ام  قم اةق م

م اب تالفم اق الفموغ   ل ط،م انامتةنقعمل  م اةق م الأالامو ت ن   ا.م
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 اندعتتم اعب افمت لأجمتب افم ايطافم ا  الف،موت متي ل ما  للطىم تتلطامو انيطل م املقسم  قملق م

تص لفمتوالفمل  متع بمانفم شلأ ،مبطاندع ضم ا  زمبي متدن طمياقممالام اقصطا ىموتي ل م ابلطنطىمم

م ا اقلف.م

وت ص تم ا نطئجمإا م نم اي قم انامتةنقعمل  مت رل مت ل امت   موو  ومتُ لأ مترن يطىم ل  متام

بطاقصطا ،م إنمم و انغليفم ا  وةفمترنق  .م ت  نم اتو بمو  يفم طمل عتطم و" ايل يف"،ملل ص  " تنغقط "م

مغلطزم ان رل م تنمإا مشة بمبطاةهافمو نديطلم امت  ةلفم دناطا.م

و وصتم اعب افمبإلطت ميلك فمن  م ان رل م اع ل لفمان  نمت نفموتشطبللف،موتدللصم ن  ىمات لفما صطت ىمم

مغل مباقلفمترطي م اما طتم ا و بطموتةهيهم انيطل مالام لضطتم اي ق.م

م(:م2025،مAlohali)ممتب اف

يع تم اعب افمإا متي ل م ر م تتلطام اع ل ام تان  تلاامبهبةطت،م)شيط لفم اقة  تطى،م تانقطلم ايةطا،مم

 انغليفم ا  وةفم ان  لقلف(ملهت  مت رلصلفمت ل م اقؤارف،مل  م انيطل م ا ظليامبهبةطت،م) ايل يف،م انيطنا،مم

م تنغقط (م امال طىملق متنةعت م ا صط طى.م

طمم150 اندعتتم اعب افم اق لأجم ا قام اني ل امتامل ام انبطنفمإا ن ونلفمت بصفمل  ملل فمتام) (مت ظي 

اني ل م ا قطذ ممممSmart PLS امش لطىمتنةعت م اا رلطىمبطابتن،موت متي ل م ابلطنطىمبطاندع ضما نطتجمم

م الألك لف.م

و ظلأ ىم ا نطئجم نم تتلطام اع ل ام اقب امل  م ان رل مو انيطل م اقرنق ميرلأ مبشك متبطش م امب ممم

ترن يطىم" انيطنا"مو" تنغقط "،مدل ميشة م اق ظفمبصلقفمتطميصعّتنم قامال فملق متينض ن.ملقطمتبلامم

م نم ةفم اشيط لفمية قمتيصل م ايل يفمو تند  فم ام اقلأطض.
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و وصتم اعب افمانهالسمودع ىمتندللفم ام تتلطام اقؤارا،موتعبي م اصطت مل  م   نم ان رل مم

م تتلطاا،موتب امرصط فمتشطبللفمت لهمل  م تنينطسمو انقكلامانيصل متيطل موظليام ةّطاموترنع ض.م

م

م

م

م

مالخاتمة  . 1.6 

تامل امتطماهههب مل  هههنم اميل م اقبي ،مينضهههوم نم ان رهههل م دت بتم اع ل اميشهههكّ مل لههه   مت  لقل طمم

تي بي طم اما طتمال فملق م ةّطاف،مويُةعمتام ا ام اة  ت م اقؤر  م امترن نم انيطل م ا ظلياماعنم اةطت لامم

 م اقلأطض،موت رههههههههههل ممتق  فم امت رههههههههههلم– امتؤاههههههههههرههههههههههطىم اص طلم ادط .مدل متبلّام نم بةطتم ان رههههههههههل مم

تمتةق مبشهههك متةهوا،ما متن طت م امتطمال لأطمانشهههكّ مممم– اقة  تطى،موت رهههل م اة اطى،موت رهههل م اق  بتمم

 .شبكفمتيطل لفمترلأ م امل  مت طممت  لقامينر مبطا   س،مو اعل ،مو اةع افم ان  لقلف

 قطم نم اني ل م ا   تمو ا نطئجم اقرههند لههفمتام اتالطىمو اعب اههطىم ارههطبصفمت  ههوموو تمل افمت طت لفمم

ا يفمالام ان رهل م دت بتمتامولأف،موبلامال فم اةق مو انيطل م ا ظليامتامولأفم ل ن.م   قطما تىمليطت مم

ل لف،موت  ل م اق  بتمبلههههههههههه ب مم ان رهههههههههههل م اع ل ا،م نةكسمذاكمل  متص ل م ان ت  ىموتيرهههههههههههلام اة اطىم اب

ت لههههيف،موتع  م اقة  تطىمبرهههه اههههف،متطميُيضههههامإا متةهيهم بتبطفم اق ظيلامبقؤاههههرههههطتلأ مو ند  ىلأ م ام

 . نش نلأطمبل ب م    م طل لف
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وي نم ابهطده م نميهل،م اة اهفمالرهههههههههههههههتمل لهفم وم دهطتيهفم تتاهط،،ماه ميامل اهفمتي هطتلكلهفمتنههر مبة  ته مم

ت  لقلفمواهههههلطالف،مل بلةفم الألك م دت بت،موترهههههن نم ا ت لهيف،موتعنمتقكلام اق ظيلا،مو اق طمم ا صط امم

 الفمتهللم ام تلنبطبم ابةطتممت ل م اقؤارف.موبطانطاا،م إنم لأ م اة افمالام اقنغل يامين   متةطاافمشق

ط  . ار  للفمو ان  لقلفمتة 

طمل  متطماههب ،م إنميل،م اعب اههفمترههة مإا م لنبطبمت كم اة افمتلع نل طم امال فم اةق م ارههة تيف،مم وتهاههلرهه 

 ههههههههقاما طلملط مينرهههههههه مبطان ط رههههههههلفمو انغل م اقنرههههههههطبل،متام و متصعي منق ذ مي بطمالام اققطباههههههههطىمم

طىم اة بلفموتصعي مت صهههههههلطىم ان رهههههههلصلفم دت بيفموننطئالأطم ارههههههه  للفمو ان  لقلف،مبقطميرهههههههلأ م امإر  تم اتال

 .لق لفماطا فما ن بل م ام ا  امم اقؤارا
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .3

 

 المقدمة  3.1

يُةَعّميل م ايل متام ايل ام اقي بيفم ام اعب اف،مإذميلأع مإا مت  لوم اق لأالفم انامت م تبطللأطمانيصل مم
ت رل مم )ت رل م اقلأطض،م بهبةطت،م تي ل م ر م طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ام  يع  م ابي م اقنق  فم ام

وتةهيهم انيطل م ا ظليام امش لطىمم اقة  تطى،مت رل م اة اطى،موت رل م اق  بت(مل  متيرلامال فم اةق مم
بطاقق  فم اة بلفم ارة تيف  . اص طلم ادط م

ين طواميل م ايل م ااسم اة قلفمو دو  ئلفم انام لنقعمل للأطم ابطد م امتلقل م اعب اف،متامدل متيعيعمم
لامت  لومت لأجم ابي مو تو ىموقمم ابلطنطى،موتلقل م تانبطنف،مو لنلطبمتانقمم اعب افمولل نلأط،م ض  مم

 . اطال م اني ل م ددلطئام اقرندعتفم ام لنبطبم   لطىم اعب اف

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

ويصلعمبنم اعبوفم انامتُ لأ يطم اش لطىم اممممفاعلية التنسيق الإداري الداخلي   –أولًا: المتغير المستقل  
انيصل م ايع  م اقؤارلفمم الام دت ب ىم اقدن يفم و اةق لطىم وت طت م انش فم ت  ل م االأ تم اقشن لفم

 :بكيطت ،موين  نمتام ببةفم بةطتمبئلرف

تعنمو  سمت ايمم اقرؤوالطىموت طت م اتو بمالام دت ب ىمو اي قمبقطمييعمتامم :تنسيق المهام .1
 . انع ل مويةهام دننطولف

ترن نمتع  موتبطتام اقة  تطىمالام اقرن يطىم دت بيفم اقدن يفماضقطنم تدطذمم :تنسيق المعلومات .2
 .ا  ب ىمتالصفمو ام ا اتم اق طا 

ن للفم انيطل ىمو اة اطىم اقلأ لفمالام ا   تمو اارطضمبقطميعل مبوسم انةطونمم :تنسيق العلاقات .3
 .و ا صفم اقنبطتاف

 يطت مت ايمم اق  بتم ابش يفمو اقطتيفمو انص لفمبقطمييص م تاندع ضم ات  مالأطم امم :تنسيق الموارد .4
 .تل م انش فم انشغل لف
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ويصلعمبنمتعنماعب مال فم اةق م اممممتحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي  –ثانياا: المتغير التابع  
 اش لطىمل  مت  ل م ا  و م ان  لقلفمو تونقطللفمو ا يرلفم انامتةهامتشطبلفم اق ظيلامو نعتطولأ م امم

 : اةق موتهيعمتاموتئلأ موإننطولنلأ ،موينضقامبةعيامبئلرلا

ال فمم :تحسين بيئة العمل .1 ت    مل طص م ا  دفمو اعل م دت بتمو انص امو تونقطلامت ل م تعنم
 . اةق 

تبوفم نعتط م اةطت لام ام ت تمتلأطتلأ موشة بي مبطتانه ضمو اقشطبلفم ايةطافمم :تعزيز التفاعل الوظيفي .2
 . امتيصل م يع  م اقؤارف

 تصميم البحث )البصلة البحثية(  3.3

يةنقعميل م ابي مل  م انلقل م ا صيام اني ل املق لأجمبئلرا،مإذميلأع مإا موصفمو امم طل لفم ان رل مم
 دت بتم اع ل امبهبةطت،م اقدن يفم امش لطىم اص طلم ادط ،موتي ل م ر ،مل  متيرلامال فم اةق موتةهيهمم

 . انيطل م ا ظليا

 :ينضقام انلقل م ابي امتطمي ام

تيعيعم اقشك فم ابي لفموصلطغفم اي  لطىما طت مل  مت  وةفم اتالطىمو اعب اطىمم :المستوى الأول •
 . ارطبصف

وقمم ابلطنطىمتامل ام ت  م تانبطنفم انامتصلسمتنغل  ىم اعب افمو  متصلط مم :المستوى الثاني •
 .الك ىم ادقطاا

الثالث • بطاندع ضم اب نطتجم ددلطئا :المستوى  إدلطئلط م تلنبطبمم (SPSS) تي ل م ابلطنطىم
 . اي  لطىمتامل ام تبتبطفمو تنيع بم اد ام اقنةعتمو ابرلط

الرابع • وت صلطىمم :المستوى  إا م ان نطوطىم ا  ص ام بطاعب اطىم ارطبصفم وبب لأطم تيرل م ا نطئجم
 .ل قلف

 :يُقكامتق ل م انلقل م ابي امل  مشك مبل فمت  وم اق  د م اقننطالفما عب اف

 .(Positivism)  اي ريفم ابي لف:مو اةلفم .1
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 . اق لأج:موصيامتي ل ا .2

 . تان  تلالف:م اعب افم اقلع نلفمبطتانبطنف .3

 . ات  :م انبطنفمتغ صفم اا  ف .4

 . اةل ف:ملل فملش  ئلفمتامت ظيامش لطىم اص طلم ادط م .5

 . اني ل :موصيامو انعتاامبطاندع ضم تو ىم تنيع بم ددلطئا .6

م

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  3.4

ين  نمتانقمم ابي متام اةطت لام امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفمتقامتنع ل مم
ىبلةفمتلأطتلأ متممتقطباطىم ان رل م دت بتم اع ل ا،مويشق مذاكم اق ظيلام امإت ب ىم اق  بتم ابش يف،مم

وبطتلنقطتمل  متصعي  ىمالطنطىما قم اةق م الطتب مممم،ممو اةق لطى،مو اشؤونم دت بيف،مو اند لطمو ان  ي 
بمدا م اقانقمم اقرنلأع م ام اش لطىم اقن ا فمو ا بل  مم2024لام الأل فم اةطتفماحدلطتم) (،م صعماُعِّّ

و اق  بتمم (N = 25,000)بي  اامم و اقة  تطىم ت رل م اقلأطضم بقلأطضم تبطش م اعيلأ م بتبطفم تقام ت ظفم
 ابي موتةلبمترينمبشك ملطت ،م صعمت م تلنقطتممممون    ما ب مدا متانقممم،و اة اطىمت ل مال فم اةق 

 .ل  م ا  زم للملل فمتق  فماضقطنم اق   للفموتافمتةقل م ا نطئج

اضقطنمم (Stratified Random Sampling)و لنقعىم اعب افمل  م ا  زم اقةطي فم اةش  ئلفم ا بصلفمم
تق ل موقلمم دت ب ىم ان  لقلفمذ ىم ال ف.موت متيعيعمدا م اةل فمبطاندع ضمتةطتافمل ل  نمل عمترن نمم

،مبيل ما غمدا مم(p = 0.50) وبط ن  لمنربفمتبطيا (e = 0.06) ويطتشمل ه (α = 0.05) تتاف
واعمت مت ايمملعتم .انةهيهم اص  م ددلطئلف (n = 300)،موت مب ةنمإا مم(n ≈ 278) اةل فم اقرنلأع مم

(م انبطنفمصطايفما ني ل م ددلطئامبةعم انبةطتمم248(م انبطنف،مت لأطم)264(م انبطنف،م انُ تمت لأطم)300)
م تانبطنطىمغل م اقكنق فم ومغل م الطايف.مم

 طريقة جمع البيانات  3.5

 لنقعىم اعب افمل  م ت  م تانبطنفما صيلأطم ات  م ا ئلرلفمااقمم ابلطنطى،موذاكماق تتنلأطما بلةفم ابي مم
 التميرنلأع مالط مإتب ام اةطت لاماقرن نم طل لفم ان رل م دت بتم اع ل امو ر ،مل  متيرلامال فم اةق م



43 

 

واعمت متلقل م تانبطنفم ان طت  مإا م اتالطىم ا   يفمو اعب اطىم ارطبصفمذ ىمممم،مموتةهيهم انيطل م ا ظليا
وتضق تمممم، ال ف،مبطد ط فمإا مت  لط م ادلطئصم ارلك تن يفم ا اتفماب طتم ت  مالط مت   للفموتالصف

 تانبطنفمتاق لفمتام اقيطوبم انامتغ ام بةطتم ان رل م دت بتم)ت رل م اقلأطض،مت رل م اقة  تطى،مت رل مم
 اة اطى،مت رل م اق  بت(مإ ط فمإا متي بياميصلرطنمتيرلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليا،موت مم

=متم و   ممم1بيل متن  وسم دوطبطىمالام) اندع ضمتصلط مالك ىم ادقطاامانيعيعمتبوفم تيطقم اقرنال ،مم
 .=م و   مبشع (م5بشع (مو)

انرلأل موص الأطمإا م اقشطبللاموتاطوامم Google Forms ت مت ايمم تانبطنفمإا ن ونل طمبطاندع ضمنق ذ 
 اصل تم ااغ   لفمو ان  لقلف،موللاكما  ممنربفم تاناطبفموتص ل متةعتىم اد هم ا طتافملام دتلطام العوتمم

 انبطنف،موت م يللأطمم (264) انبطنفمل  م    تم اةل فم اقةنقع ،مو انُ تمت لأطمم (300)واعمت مت ايممممم،ما بلطنطى
الك نملعتم تانبطنطىمم و انبةطتم تاناطبطىمغل م اقكنق ف،م تامدل م  نقطام اب  تموصيفم دوطبطى،م

دو  تمم SPSSوبةعمذاكمت مإتلطام ابلطنطىمإا ما نطتجمم ،مم انبطنف (248) الطايفما ني ل م ددلطئامم
 . انيص متامصعقموربطىم ات  مو لنبطبم   لطىم اعب اف اني ل ىم ددلطئلفم اق طابفمالأع مم

 إجراءات التحليل الإحصائي   3.7

 لنقعىم اعب افمل  متاق لفمتام ااطال م ددلطئلفم اق طابفما بلةفم اقنغل  ىموى يصفم اصلط ،موذاكمم
 :(،موتشق متطميهتا26 دصع بم) SPSSبطاندع ضما نطتجم

 (Descriptive Statistics) الإحصاءات الوصفية .1

o ان ايةطىم ان   بيفمو ا ر م اق  يفما صفم ادلطئصم اعيق غ   لفما قشطبللا . 

o اقن ا طىم ايرطالفمو تني   طىم اقةلطبيفماصلط م تاطيطىمو اناطبطىم    تم اةل فمتاط،مم 
 .ا  تم تانبطنف

 اختبار ثبات أداة الدراسة  .2

o معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) اصلط م تترطقم اع ل اماب  تمل متي ب. 

o لنقطتمالقف  (α ≥ 0.70) قؤش متصب اما  بطى . 

 (Correlation Analysis) تحليل الًرتباط .3
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o معامل الًرتباط بيرسون  اندع ضمم (Pearson Correlation) انيعيعما  مو تاط،م اة افمم
 .الام بةطتم ان رل م دت بتم اع ل اموبل فم اةق مو انيطل م ا ظليا

 (Regression Analysis) تحليل الًنحدار الإحصائي .4

o الًنحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression) اصلط م ر مل مبةعمتامم
 . بةطتم ان رل م دت بتمل  م اقنغل  ىم انطبةفمبل ب مت ي ت م

o الًنحدار الخطي المتعدد (Multiple Regression) انيعيعم اص  م انيرل يفم اقشن لفمم
ابةطتم ان رل م دت بتم اع ل امتانقةفم ام انهرل مل  متيرلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م

 . ا ظليا

م

 الخاتمة  3.8

يُةعميل م ايل متام ا لطئهم ااطالفما عب اف،مدل مت طوامبطانيلل م اق لأجم اة قامو دو  ت ىم انامت مم
 صعمو نمتيعيعمم،مم تبطللأطم اموقمم ابلطنطىموتي ل لأطمالأع متيصل م يع  م ابي مو دوطبفملامترطؤتتن

تانقمم اعب افمولل نلأطمو لنلطبم ا  زم اقةطي فم اق ئ ماضقطنمتق ل مدصلصاماش لطىم اص طلم ادط م امم
 اقق  فم اة بلفم ارة تيف.ملقطمت مت  لوم ت  موقمم ابلطنطىمول   ىمإلع تيطمو يللأطما نه عمتامصعالأطم

موربطتلأط.مم

إ ط فمإا مذاك،مت مل لم ن  لم ابلطنطىم اقرندعتفمو انقللهمالام ابلطنطىم اوالفمو ا طن يف،مر مت  لوم
وص ت مإا مإلع تم ابلطنطىمبطاشك مم SPSS  ااطال م ددلطئلفم انام انُدعتتم ام اني ل مو  ما نطتج

 . التمينلومتيرل م ا نطئجماعافموت   للف

ويُةعميل م ايل متقلألع  متبطش   ما يل م ا  بمم التمالن متامل انمل لم ا نطئجم ددلطئلفم اقرند لفمم
تامتي ل مالطنطىم اةل ف،موت طاشنلأطم ام  تم اي  لطىم ا   يفمو اعب اطىم ارطبصف،مالأع م ان ص مإا مم

اعب افمويرلأ م امتصعي مت صلطىمم ان نطوطىمل قلفمتعل تفمبطاتافمو اقةطيل م ددلطئلف،مبقطميةهامالقفم 
 .لق لفماطا فما ن بل م امال فم اةق مت ل مش لطىم اص طلم ادط م

م 
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 الملاحق  

 الًستبيان  

  ارطت م اقشطبل نم ا   ض،م

 :تلأع ميل،م تانبطنفمإا موقمم ابلطنطىم ا اتفمدلع تمتب افم  طتيقلفمبة   ن

 ر م طل لفم ان رل م دت بتم اع ل امبهبةطت،م)ت رل م اقلأطض،مت رل م اقة  تطى،مت رل م اة اطى،موت رل مم"
 اق  بت(مل  متيرلامال فم اةق موتةهيهم انيطل م ا ظليام امش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفمم

 ". ارة تيف

طمبهنموقلمم اقة  تطىمانُرندعضمم يُ و مت   م ان  ضمبطدوطبفمل  م ايص  ىمبك مت   للفموشيط لف،مل ق 
 .اغ  لم ابي م اة قام صطمبر يفمتطتف

 : انطاامم انعب ممدر مم ص  مل متمم تتيطقماعبوفمب يك ملاميةب م التم اق بمم ا(م✓ي و مو ممل تفم)

 درجة الموافقة  الرمز

  و   مبشع م 5

  و   م 4

 تيطيعم 3

 تم و   م 2

 تم و   مبشع م 1

 

 

 

 



46 

 

 ثانياا: البيانات الديموغرافية 

 : اق طا مم ادلطبمم تطض(م✓ي و مو ممل تفم)

  ن  م ☐  ذل م☐ اا س:م .1

  ه   م 45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ ا فم25متام ا م☐ اةق :م .2

 تب اطىمل لطم ☐ بكطا بي   ☐ تا  ض ☐ رطن تمم☐ اقؤي م اة قا:م .3

    م ☐ ا   ى 10–7 ☐ ا   ى 6–3 ☐ ا   ىم3متام ا م☐لعتما   ىم ادب  :م .4

 ا   ىم10تام

 تعي مار م ☐ ت ظف ☐ تش   ☐ إت بتممم☐ اقرق م ا ظليا:م .5

 تدن  فم ☐ توالف ☐ تي لفم☐ن لم اش لف:م .6
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 ثالثاا: محاور الًستبانة 

 المحور الأول: تنسيق المهام 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توزيع المهام بين الإدارات يتم بوضوح دون تداخل في الأدوار 1
يتم تحديد المسؤوليات لكل موظف بما يتناسب مع تخصصه  2

 .الوظيفي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .هناك متابعة مستمرة للتأكد من تنفيذ المهام وفق الخطط المحددة 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم التنسيق بين الفرق المختلفة لتكامل الأنشطة في الوقت المحدد 4

 

 المحور الثاني: تنسيق المعلومات 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوافر قنوات اتصال واضحة لنقل المعلومات بين الأقسام 1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تبادل المعلومات بين الموظفين بسهولة وشفافية 2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُشارك الإدارة العاملين بالمستجدات المتعلقة بقرارات العمل  3
هناك نظام فعّال لحفظ وتوثيق المعلومات لضمان الوصول إليها عند   4

 .الحاجة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الثالث: تنسيق العلاقات 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يسود التعاون والًحترام المتبادل بين الزملاء في بيئة العمل 1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُشجع الإدارة العلاقات الإيجابية بين الموظفين والإدارات 2
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم حل الخلافات داخل بيئة العمل بطريقة ودّية ومنظمة 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .العلاقات المهنية تُسهم في تعزيز الًنسجام داخل المؤسسة 4

 المحور الرابع: تنسيق الموارد 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُوزع الموارد البشرية بما يتناسب مع احتياجات العمل 1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوفر المعدات والأدوات اللازمة لإنجاز المهام بفعالية 2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تخصيص الموارد المالية وفق أولويات العمل 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الإدارة تضمن الًستخدام الأمثل للموارد المتاحة 4

 

 المحور الخامس: تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل الوظيفي )المتغير التابع( 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بيئة العمل توفر الأمان والدعم اللازمين للعاملين 1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تصميم أماكن العمل يساعد على الراحة والإنتاجية 2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوافر قنوات تواصل فعّالة بين الموظفين والإدارة 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر بالحماس والرغبة في أداء عملي بفعالية 4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بيئة العمل تشجع على المبادرة والإبداع 5
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشارك بفاعلية في تحقيق أهداف المؤسسة 6
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر بأن جهودي معترف بها من قبل الإدارة 7
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التفاعل بين الزملاء يعزز روح الفريق داخل المؤسسة 8
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتوافر فرص تطوير مهني داخل المؤسسة 9
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أجد بيئة العمل محفزة للانتماء والولًء المؤسسي 10
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 .م119م-م91،مم12,ملم44 تانلطتيف،متج

(.متيرلامال فم اةق ملاالفما  مم ت تم اق  بتم ابش يف.مم2023 ارعي ن،ماطب،،مومديطظ،مب نلف.م) •
مم99،مم2,ملم1 اقا فم اة بلفما ن قلفمو اة  ضم تانلطتيفمو اقطالفمول  ضم انرلل ،متجمم- انلطتيطىم

 .116م-
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