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 إلى الذين كانوا عون لنا في بحثنا ونوراً يضئ الظلمة التي
 كانت تقف أحيانً في طريقنا.

 والأفكار والمعلوماتإلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات 
 والتقدير  فلهم منا كل الشكر ،يشعروا بدورهمأن  ربما دون

 إلى كل من دعا لي بالخير 

 أهديكم ذلك العمل المتواضع......  
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 بسم الله الرحمن الرحيم  

 " قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك انت العليم الحكيم " 
 صدق الله العظيم

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، والذي أعطانا الصحة والعافية  
 والعزيمة على استكماله . 

فنتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من ساعدني على تقديم هذا الموضوع الهام وجميع الأساتذة  
وإثراء موضوع دراستنا الكرام لما قدموا لي من توجيهات ومعلومات ذات قيمة ساهمت في كتابة 

وخالص  في الكثير من الجوانب المختلفة، كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة، 
من مشرفي البحث، لقيامهم بمناقشة هذه الرسالة، ووضع اللمسات المنهجية الشكر لكل 

 بالشكر أتقدم مالختا وفي، والإرشادات المتميزة التي جعلت هذه الرسالة تخرج على النحو الأكمل
 خير الجميع الله الدراسة، فجزا تطبيق هذه أثناء والمساعدة العون  يد لي مد من لكل والتقدير

 .الجزاء
 

 التوفيق  وبالله الحمد لله
.                                                    
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 الملخص 
(، بكونها من أشد وأخطر الأزمات التي واجهتها الدول، ولعل  COVID 19-تم تصنيف أزمة تفاقم جائحة كورونا ) 

أبرز الأسباب الرئيسية التي فاقمت من حجم الكارثة، هو عدم إمكانية التنبؤ أو توقع حدوثها، بهذا الحجم، وبالتالي عدم  
  الأزمات،   إدارة  من   الثانية   المرحلة  وهي   الاستعداد   غياب  أن  كما الجاهزية الكافية من كافة الدول لمواجهة تداعيات هذه الأزمة،  

  والتداعيات   إذ أن الممارسات   البشرية،   الحياة   ومكونات   مجالات   كافة   إلى  وامتدادها،   السلبية   والآثار   التداعيات  تفاقم  ف   ساهم
، لذا كان  الأزمات   لإدارة  فاعلية،  أكثر   وآليات  استراتيجيات   على   للارتكاز   مستقبلية   ضرورة  هناك   أن   أظهرت   حدثت   التي 

  مراحل   حول   الدراسات  من   المزيد  اجراء   ضرورة  إلى   الباحثين  أنظار   توجيه   ف   من الهام تناول هذه المشكلة بهدف الإسهام 
  مقترحات   ف  الدراسة  هذه   نتائج  من   الاستفادة   إمكانية   العالمية، بالإضافة إلى   الأزمات والأوبئة  انتشار  ظل  ف  الأزمات  إدارة

 العالمية.  الأزمات ظل  ف  الأزمات  مع  التعامل لكيفية 

تمثلت هذه الدراسة ف المجال الوصفي التحليلي، وارتكزت على المنهج الوصفي التحليلي بهدف وصف الظاهرة، وتحليلها  
  من   مجموعة بدقة، وبناءً على ذلك تم الاعتماد على أداة الاستبيان، بهدف تحقيق أهداف الدراسة، إذ تتضمن الاستبيان  

  الدراسة  إليها  تسعى  التي  بالأهداف  مع  مباشر  بشكل  علاقة  لها  والتي  القائم،  موضوعها  ف  الدراسة  تساعد  التي  الأسئلة
  الأزمات   إدارة  على  المؤسسات   قدرة  حول   تتمحور   التي   الأسئلة   مجموعة   على   الاستبيان   ويحتوي  عليها،   تقوم   التي   والتساؤلات 

 كورونا.   جائحة ظل ف

، كما  المحتملة  كورونا   جائحة  أزمات   مع  للتعامل   منتظمة   اجتماعات   بعقد   تقوم   المؤسسات  أن توصلت نتائج الدراسة إلى  
،  كورونا   جائحة  أزمات  لحل  الصلة  ذات  الحكومية  والهيئات  والمستشفى  المؤسسات  بين  الاتفاقيات  ف  تفعيل  وجود  بينت

،  حدوثها  فور  الأزمة   مع  للتعامل  بالمؤسسة  كورونا  جائحة  أزمات  إدارة  لفريق  للصلاحيات  تفويض  وجود   النتائج وأوضحت  
  ويقتصر   وقوعها   بعد  كورونا   جائحة  أزمة   على   السيطرة   تم   إذ   الضرر،   احتواء   على   للمؤسسات قدرة  وجود   النتائج   أوضحت و 

  الطوارئ   تدابي  استخدام  يتم  السعودية  العربية  المملكة  ف  المؤسسات  أن  أثبتت، كما  قياسي  زمن  ف  واستمرارها  انتشارها
  لإكمال   الخطط  وضع  يتم   إذ   النشاط،   باستعادة   يتعلق  فيما   الأزمات   إدارة  فاعلية ، بالإضافة إلى أن  الضرر   لتقليل   بكفاءة 
 . كورونا  أزمة انتهاء  بعد   المؤسسة واجبات

أوضحت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي بالإضافة إلى التنبؤ الوقائي والمعلومات حول الأزمة من أبرز الأمور التي تساعد  
ذلك   على  وبناء  انتشارها،  من  والتقليل  تداعياتها  مع  التعامل  ف    الخطط   بتنفيذ  المؤسسات  تقوم  أن  يجبالمؤسسات 

  بمراجعة   المؤسسة  تقوم  أن   ضرورة، و الأزمة   تفاقم   منع  بهدف   والوقاية   ستعداد الا  مرحلة   ف   وضعها   تم   التي   والاستراتيجيات 
 . الأزمات مع  للتعامل  استراتيجياتها  تطوير   بهدف  حدثت، التي الأزمات من  للتعلم السابقة  الدروس 
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Abstract 

The worsening crisis of the coronavirus pandemic (-COVID 19) has been 
classified as one of the most severe and serious crises that countries have faced. 
Perhaps the main causes that have exacerbated the magnitude of the disaster 
are the unpredictability or predictability of the disaster. Of this magnitude, and 
therefore not enough readiness from all countries to cope with the 
consequences of this crisis. 

The absence of preparedness is the second phase of crisis management. has 
contributed to the exacerbation of the negative repercussions and effects of 
these repercussions on all spheres and components of human life. and that 
practices and repercussions have shown that there is a future need to build on 
more effective strategies and mechanisms, To manage crises, it was important 
to address this problem with a view to contributing to the researchers' 
attention to the need for further studies on the stages of crisis management in 
the context of the spread of global crises and pandemics. In addition, the results 
of this study can be used in proposals for how to deal with crises in global crises. 

Results showed that strategic planning in addition to preventive forecasting 
and information about the crisis are among the most important things that help 
institutions to cope with their implications and reduce their spread and 
therefore institutions must implement plans and strategies developed at the 
preparedness and prevention stage in order to prevent the crisis from 
worsening, and the need for the Foundation to review past lessons learned 
from crises, with a view to developing its crisis response strategies . 
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 كورون  جائحة ظل في  الأزمات إدارة
 : المقدمة

 وذلك  بها،  التحكم  لصعوبة  وذلك  عام،  بشكل  للدول  قلق  مصدر  بمثابة  الراهن،  الوقت  ف  الأزمة  أضحت 
 تواجه  التي  الأزمات  من  العديد   يوجد  والاجتماعية،  الاقتصادية  البيئة  على  طرأت   التي  التغيات  بسبب

 تسببت  فقد  المنصرمة،  العهود  ف   الأزمات  هذه  إلى  وبالنظر  عشوائي،  بنمط  أو  دوري  بنمط  سواء  المجتمعات،
 أو  السياسية  أو   الاجتماعية   الناحية  من   سواء  والمجتمعات،   للأفراد  العديدة   والأضرار  الخسائر  من   العديد   ف

 تهديد  ف  يساهم  واحد،  آناً   ف  ودوري،  عشوائي،  بنمط  للأزمات  الدول  تعرض  أن   كما   والإدارية،  الاقتصادية
 المنشآت،   ف  خسائر  أنماطها   بشتى  الأزمات   تسبب  إذ  البشري،   أو  المادي،  الصعيد   على  سواء  والتطور  التنمية،

 وذلك  والتنمية،  التقدم،   فرص   من   الحد  ف   تساهم  كما   طبيعية،  أو   بشرية  كانت   سواء  والثروات  والممتلكات
 لتطور   أساسية  ركيزة  من  تمثله  وما  للمجتمع   البشرية  الثروة   على  مباشرة   غي  أو   مباشرة  بصورة   تؤثر  لكونها

 . المجتمعات

 السياسي  النظام  منح  ف  تساهم  والتي  البارزة،  للأسس  زعزعة  يسبب  الذي   النطاق  الأزمات،  تعد 
 وغي   معتاد،   غي  موفقاً،   كونها   عليها،  يرتكز  التي  الجوهرية،  القيم  وتهدد   اللازمة،   شرعيته  القائم  والاجتماعي 

 تحقيق  على  المجتمع   أو   المنظمة   أو   الفرد   قدرة   يهدد   والذي   متلاحقة،  وقائع   وذو  الخطورة،   شديد  متوقع، 
 الاجتماعي،   النسق  ف   كذلك  تغيي  إحداث  إلى  تمتد   بل  فقط،   التهديد  نمط   على  تقتصر   لا   والأزمة  الاستقرار،
 لأزمة   بوادر  برزت  ، (م2019)   عام  نهاية   ف   أنه  إذ  كورونا،  جائحة  ف   بارز  بشكل  برز   ما   وهو  والدولي، 
 هوبي،   لإقليم  التابعة  ووهان،   مدينة   ف  كورونا،   جائحة  وانتشار  ظهور  الصين  بإعلان  وذلك  فائقة،   صحية،
 (.م2020 المشهداني،)  العالم  دول  من العديد   وأصاب  الصين،  حدود   الوباء   هذا  تجاوز   كما 

 الحرب خلال  الدول له  تعرضت ما  أقصاها،  بلغ  والتي الأزمات، من بالعديد مر  قد  العالم، أن  من بالرغم
 تأثرت   التي  أو  بها،  شاركت   التي  الأطراف  كانت  الأزمة،  هذه  فإن   ذلك  مع  ولكن  والثانية،  الأولى   العالمية

 حالة   ف  بينما،  الحروب،  لهذه   المتوقع   المسار   ومدى  المتحاربة،  الأطراف   هي  بمن  دراية  على   كانت   بنتائجها،
 جوانبها،   كافة  على   وأثر  الدول  اجتاح  الذي  المجهول،   العدو  تعلم   لا  كانت  العالم،   دول   فإن   الجائحة،  هذه 
 العالم   سكان   من  العديد   أجبر  كما  الثقافية،  أو  الصحية،  أو  السياسية  أو  الاقتصادية  أو  الاجتماعية،  سواء
 (. م2020 معبد، )  منازلهم   ف   البقاء   على

 والتي   كورونا،   جائحة  أزمة   إدارة  على  قدرته  لمدى   بارز   وتحدي   اختبار  ف  ذاته،  العالم   وجد  ذلك،   على   وبناءً 
 ونتيجة  لذا   سنوات،  لعدة   آثارها   تستمر  قد  عالمية،  اقتصادية   أزمة  بوقوع  تنذر   وباتت   الدول،   كافة  على  أثرت
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 الوقائية   الإجراءات  تعزيز  من   ذلك   استوجبه  وما   بارز،  نحو  على   الأزمة،   إدارة  إلى   الدول،   كافة   سعت  لذلك 
 عن  فضلاً  والنفسي، والاجتماعي الصحي الأمن سيما ولا أنماطه، بشتى  العام، الأمن مست والتي الصارمة،

 كورونا   جائحة  نموذج  كان   لذا  تفاقمها،  من  الحد   بهدف   مراحلها،  لكافة  وفقاً   الأزمة،   مع   بالتعامل  الدول   قيام
 . الأمثل  الوجه   على  الأزمات  إدارة  ف  الدول  بإمكانية  يتعلق  فيما  حولها،  الدراسة  اقتضت   التي  الظواهر  أبرز  من

 الدراسة مشكلة

(، بكونها من أشد وأخطر الأزمات التي واجهتها COVID- 19تم تصنيف أزمة تفاقم جائحة كورونا )
الدول، بعد الحرب العالمية الأولى والثانية، ولعل أبرز الأسباب الرئيسية التي فاقمت من حجم الكارثة، هو 
عدم إمكانية التنبؤ أو توقع حدوثها، بهذا الحجم، وبالتالي عدم الجاهزية الكافية من كافة الدول لمواجهة 

ا هذه  تفاقم تداعيات  ف  ساهم  الأزمات،  إدارة  من  الثانية  المرحلة  وهي  الاستعداد  غياب  أن  لأزمة، كما 
التداعيات والآثار السلبية وامتدادها، إلى كافة مجالات ومكونات الحياة البشرية، كما لم يتوقف الأمر عند 

ياة بنهجها الطبيعي، النطاق الصحي فقط، بل امتدت هذه التداعيات وصولاً بكافة مقومات، استمرارية الح
وعلى الرغم من كافة الجهود الفائقة، التي قامت ببذلها، كافة الدول، وكافة المنظمات المعنية لمكافحة هذه 
على  للارتكاز  مستقبلية  ضرورة  هناك  أن  أظهرت  حدثت  التي  والتداعيات  الممارسات  فإن  الجائحة، 

أن استراتيجيات إدارة الأزمات التي انتهجتها عديد   استراتيجيات وآليات أكثر فاعلية، لإدارة الأزمات، إذ
من الدول كان من أبز السبل التي ساهمت ف الحد من تفاقم الجائحة، وبناء على ذلك تمثلت مشكلة الدراسة 

 إدارة الأزمات ف ظل جائحة كورونا. ف معرفة مدى مساهمة 
 : أهمية الدراسة

لذا تتحدد الأهمية  ؛  تحقيق إدارة الأزمات ف ظل جائحة كورونايقوم البحث بتسليط الضوء على مدى 
 ف التالي: 

 الأهمية العلمية:  .أ
الإسهام ف توجيه أنظار الباحثين إلى ضرورة اجراء المزيد من الدراسات حول مراحل إدارة الأزمات  (1)

 ف ظل انتشار الأزمات العالمية. 
 والاركان،  للقيادة   العزيز  عبد  بن  الله عبد   الملك  كلية   مكتبة  ف   علمي  إسهام  بمثابة  البحث  يعتبر (2)

 تفاقم  من   الحد  ف   فاعليتها،  ومدى الأزمات  إدارة  على   الضوء  تسليط  ف   يساهمفالموضوع المقدم  
 . كورونا  جائحة
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 ب. الأهمية العملية: 
تكمن أهمية البحث ف أهمية الموضوع الذي يطرحه؛ والذي يساهم ف استفادة صناع القرار    (1)

والهيئات المتعلقة بإدارة الأزمات؛ من خلال ما يقدمه من نتائج وتوصيات حول فاعلية تطبيق 
 رة الأزمات. إدا

إمكانية الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ف مقترحات لكيفية التعامل مع الأزمات ف ظل  (2)
 الأزمات العالمية. 

 : الدراسة أهداف
 يلي:  البحث فيما  أهدافتتلخص 

 التعرف على مفهوم الأزمة وكيفية إدارتها. .1
 تسليط الضوء على مراحل إدارة الأزمات. .2
 ف إدارة أزمة جائحة كورونا.العربية   جهود الدولتناول  .3
 ف إدارة أزمة جائحة كورونا.  العربيةإجراءات المملكة تناول  .4

 : أسئلة الدراسة
 : ف  تتمثل  الدراسة  ههذ  تساؤلات  إن
 ؟إدارتها وكيفية  الأزمة  مفهوم ما .1
 ؟الأزمات إدارة مراحل ما .2
 ؟كورونا  جائحة أزمة إدارة ف  العربية  الدول جهودما  .3
 ف إدارة أزمة جائحة كورونا.السعودية   العربيةإجراءات المملكة  ما .4
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 الدراسات السابقة والإطار النظري  
 والتوصياتأهم النتائج  منهجية الدراسة  المتغير التابع  المتغير المستقل  الأهداف  الدراسة 

العتيبي  
(2022 ) 

الأزمةةةةةةة   إدارة  واقع  التعرف على 
بجةامعةة أم القرى ف ظةل جةائحةة  

( وتأثةةي  19كةةورونا كةةوفةةيةةةةةةةد   ،)
 ذلك ف الخطط العامة للجامعة. 

الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةات،   إدارة 
أبعةةةةةادهةةةةةا،   مراحلهةةةةةا، 

 أنواعها.

جائحة كورونا، الخطط العامة،  
جودة الخدمة التعليمية، الشراكة  
 المجتمعية وتبادل الخبرات  

استخدام استبيان، وتم تطبيقه  
على عينة من أعضاء وعضوات  

 هيئة التدريس. 

أثرت أزمة كورونا على الخطط العامة  
للجامعة، وذلك من مدى مساعدة  

وملاءمة الخطط الخطط الموجودة، لإدارة 
 ة، ف تجاوزها، نحو تحقيق الأهداف.الأزم

 القضاه 
 م( 2021)

إدارة  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةوى  إلى  عةةةةرف  الةةةتةةةةّ
الأزمةةات ف وزارة التّربيةةة والتّعليم  
من وجهةةةةةةةةة نظر المعلمين ف ظل 

 –)كوفيةةد    أزمةةة جةةائحةةة كورونا
19.) 

إدارة الأزمات ف وزارة 
لتحقيق هدف  تم تطوير استبانة  ( 19-جائحة كورونا )كوفيد التربية والتعليم.

 الدراسة 

مسةتوى إدارة الأزمات ف وزارة التّربية  
والتّعليم مةن وجهةة نظةر المعل مةين فةي ظةل  

كان  (  19-)كوفيدأزمةة جائحةة كورونا 
المتوسطات الحسابية   بدرجة متوسطة، وأن 

لإجابات أفةراد عينةة الدراسة عن مجالات  
رة التّربية  مستوى إدارة الأزمات ف وزا

والتّعليم ف ظةل أزمةة جائحةة كورونا  
كانت جميعها بدرجة  (  19- )كوفيد

 متوسطة. 

 بالأطرش 
 م( 2020)

تقييم فعةةةةاليةةةةة إدارة الأزمةةةةات ف 
مسةةةتشةةةفى محمد بوضةةةياف ورقلة  
جةةةةةةةائةةحةةةةةةةة كةةورونا   مةةواجةةهةةةةةةةة  ف 

 .19كوفيد

الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةات   ،  إدارة 
 جائحة كورونا.

مواجهة جائحة كورونا، التعامل  
 معها، ومراحل إدارة الأزمة. 

تم الارتكاز على أداة الاستبيان  
وتوزيعها على عينة من  

الممرضين  الإداريين، والأطباء، 
 والصيادلة. 

يتبنى المستشفى ورقلة    تم التواصل إلى أنه لا
إدارة الأزمات بكل مراحلها، كل مراحل  

فعالة، لم تساهم إدارة  إدارة الأزمات غي 
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كما تم التركيز على المقابلة  
 والملاحظة. 

الأزمات ف مستشفى محمد بوضياف ورقلة  
 .19ف مواجهة جائحة كورونا كوفيد 

 علي  
 م( 2020)

الةةةةتةةةةعةةةةلةةةةيةةةةم  ا دور  عةةةةلةةةةى  لةةةةتةةةةعةةةةرف 
بعةةةةةد ف  الإلكتروني والتعليم عن 
إدارة الأزمةةات وتقةةدمةةة خةةدمةةات  
المكتبةةةةات بجةةةةامعةةةةة الإمةةةةام عبةةةةد 
الرحمن بن فيصةةةةةةةةةل تبعاً للوضةةةةةةةةةع  

ه العالم "جائحة  الحالي الذي يمر ب
عةةةةةةةلةةةةةةةى  والةةةةةةةتةةةةةةةعةةةةةةةرف  كةةةةةةةورونا". 
الخةةةدمةةةات التي تقةةةدمهةةةا عمةةةادة 
شةةةةةةةةةةةةةةؤون المكتبات بجامعة الإمام  

 .عبد الرحمن بن فيصل

الأزمةةةةةةةات دور إدارة   ،
جةةةةةةةامةعةةةةةةةة  مةةكةةتةةبةةةةةةةات  

الإمةام عبةد الرحمن بن  
فيصةةل ف دعم التعليم  
والةةةتةةةعةةلةةيةةم   بةةةعةةةةةةةد  عةةةن 

تةةةةقةةةةةةةد   الإلةةةةكةةةةتروني  ،
 خدمات المكتبات

، جائحة  الظروف الصحية العالمية 
 كورونا. 

تطبيق الاستبانة، واعتمدت  
 على المنهج الوصفي 

مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن  إن  
فيصل كثياً بالأزمة الحالية المتمثلة ف  
جائحة كورونا. وأنها استفادت من البنية  
التحتية التقنية والدعم التقني والفني الموجود  
مسبقاً بالجامعة، كذلك فإن التواصل بين  
عمادة شؤون المكتبات ومستفيديها ف ظل  

د زاد ف تلك  جائحة كورونا لم ينقطع فق
ساعات ف   8الظروف ليصبح بدلاً عن  

، من أهم التوصيات  اليوم ف الظروف 
لتوسع ف تقد  الخدمات الإلكترونية  ا

واستغلال كل الوسائل التكنولوجية الحديثة  
 لدعم عملية التعليم عن بعد 

 عساف
 م( 2021)

تقييم عينةةةة من طلبةةةة الجةةةامعةةةات  
الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةةة بمحةةةةافظةةةةات غزة 
الةكةوارث   مةواجةهةةةةةةةة  ف  ودورهةةةةةةةا 
وإدارة الأزمةةات ف ظةةل جةةائحةةة  

 كورونا.

دور ،  وإدارة الأزمةةةات
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  

، مواجهة  الفلسةةةةةةةطينية
 جائحة كورونا.

الوقاية من  جائحة كورونا، 
الانعكاسات مع مرحلة التأهب  

 .للمواجهة

تم التركيز على المنهج الوصفي  
التحليلي بتطبيق استبانة على  

 عينة من الطلاب. 

درجة تقييم أفراد العينة لدور الجامعات ف  
مواجهة الكوارث وإدارة الأزمات ف ظل  
جائحة كورونا كانت كبية عند وزن نسبي  

(، وتوجد فروق دالة إحصائيا  78.33)%
بين متوسطات درجات تقييم أفراد العينة  
لهذا الدور تعزو لمتغي الجنس، وذلك لصالح  
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ة قيام  الذكور، ومن أهم التوصيات ضرور 
الجامعات بتحليل القدرة الاحتياطية  

لمواردها خلال هذه المرحلة ودمج مرحلة  
الوقاية من الانعكاسات مع مرحلة التأهب  

 .للمواجهة

 العدرة 
 م( 2022)

إدارة  مةةةةعةةةةوقةةةةةةةات  إلى  الةةةةتةةةةعةةةةرف 
المؤسةةةةةةسةةةةةةات الاجتماعية ف ظل 

  .جائحة كورونا

إدارة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات،  
الإداريةةةةةةةة،   المةعةوقةةةةةةةات 
الةةةةةةةدعةةةةةةةم  خةةةةةةةدمةةةةةةةات 

نفسةةةةةي الاجتماعي،  ال
العمليةةةةةةة   التةةةةةةدريبةةةةةةات 

 المتخصصة.

جائحة كورونا، القلق الدائم،  
 الضغط النفسي. 

ركزت الدراسة على المقابلة  
كأداة لجمع المعلومات  

والبيانات، باستخدام المنهج  
 الوصفي 

التعامل مع هذه المعوقات يتم عن طريق:  
وضع خطط طارئة وبديلة، تزويد الإداريين  
والعاملين بمجموعة تدريبات عملية  

متخصصة، وتقد  خدمات الدعم النفسي  
  ، من أهم التوصيات، تنميةالاجتماعي

منصات إلكترونية حديثة لعمل كل مؤسسة  
تؤيد تنفيذ برامجها وأنشطتها، واستحداث  
صندوق ادخار طارئ من قبل إدارة  

المؤسسات ليكون رصيدا ف حال التعرض  
 .لأي أزمة اقتصادية وغيها 

 الجرابعة 
 م( 2021)

التي  المشةةةةةةةةةةةةةةكلات  التعرف على 
تواجةه مةديري المةدارس الحكوميةة  

إدارة ف  الأردن  الأزمةةةةةةةةةات   ف 
التربويةةةة ف ظةةةل جةةةائحةةةة كورونا 

 من وجهة نظرهم.

الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات   إدارة 
الةةتةةطةةورات   الةةتربةةويةةةةةةةة، 
 التكنولوجيا الحديثة

المشكلات التي  جائحة كورونا، 
 تواجه مديري المدارس الحكومية. 

تركزت الدراسة على المنهج  
الوصفي التحليلي، وتمثلت  

الأداة ف استبانة التي تم توزيعها  
شوائية بسيطة من  على عينة ع

 المدراء.

المشكلات التي تواجه مديري المدارس   
الحكومية ف الأردن ف إدارة الأزمات  

التربوية ف ظل جائحة كورونا حصلت على  
(، أي بدرجة  5من   3.78متوسط كلي )
(، كما أوصت الدراسة  حدة )مرتفعة 
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بالاستفادة من تجارب الدول المتقدمة ف  
ة بنجاح، وضرورة  إدارة الأزمات التعليمي

التخطيط لإدارة الأزمات التربوية ومواكبة  
التطورات التكنولوجية الحديثة التي تساعد 
 .على التعامل مع الأزمات بشكل فعال

 محمود
 م( 2021)

العةةةةةاملين ف  تقييم  التعرف على 
القطةاعةات الإداريةة والتجةاريةة ف 
المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحفية المصةةةةةرية  
 لآليةةةات إدارة أزمةةةات العمةةةل ف
ظةةةةل جةةةةائحةةةةة كورونا، وتحةةةةديةةةةدا 
إبان الموجةةةة الأولى من الجةةةائحةةةة  
 نظرا لتداعيات ظروف الحظر.

،  إدارة أزمةةةةات العمةةةةل 
القطةةةةةاعةةةةةات الإداريةةةةةة  

 والتجارية.
 ظروف الحظر. جائحة كورونا، 

تم استخدام استمارة  
على عينة من   الاستقصاء

 العاملين. 

الخوف من ملامسة الجرائد وكذلك النقود،   
أسباب تراجع توزيع الصحف ف  من أهم 

من   % 98.2تلك الفترة، واتفقت نسبة 
المبحوثين، على نجاح مؤسساتهم الصحفية  
ف آليات إدارة الأزمة إبان الموجة الأولى من  

 . جائحة كورونا

 بكري 
 م( 2021)

التعرف إلى مسةةةةةةتووت المرونة ف 
لةةةةةةدى   الأزمةةةةةةات  القيةةةةةةادة وإدارة 
مةةةديري المةةةدارس ف المةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الابتدائية داخل الخط الأخضةةةةةةةةةر 
ف ظل جائحة كورونا، وزالتعرف  
بين  الارتبةةةةةةةاطيةةةةةةةة  العلاقةةةةةةةة  على 
 المرونة ف القيادة وإدارة الأزمات. 

مسةةةةةةةةةةةتووت المرونة ف 
إدارة  الةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةادة، 

 الأزمات.
 جائحة كورونا 

تم التركيز على المنهج المختلط  
واتبع المنهج الوصفي، والمنهج  
النوعي، وتم الاعتماد على  
عمل مقابلات على عينة من  
 خبراء المديرين والمعلمين. 

ابرزت النتائج عن درجة كبية لممارسة  
المرونة ف القيادة تعزي لمتغيات المسمى 
الوظيفي لصالح فئة "المديرين" والمؤهل  

صالح فئة بكالوريوس وسنوات  العلمي ل 
 الخبرة لفئة " خمس سنوات". 
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 درويش 
 م( 2021)

إدارة  مسةةةةةةةةةةةةةةةتةةوى  عةةلةةى  الةةتةةعةةرف 
الأزمةةةات لةةةدى قيةةةادات جةةةامعةةةة  
عمةةةةان العربيةةةةة ف ظةةةةل جةةةةائحةةةةة  
كورونا وعلاقتهةةا بفةةاعليةةة التعلم  
عن بعد من وجهة نظر أعضةةةةةةةةاء  

 هيئة التدريس.

إدارة الأزمات، فاعلية  
 جائحة كورونا  التعلم عن بعد.

تم الاعتماد على الاستبانة  
بشكبل إلكتروني على عينة  

 الدراسة 

أن مستوى ممارسة إدارة الأزمات لدى  
قيادات جامعة عمان العربية لمواجهة  

جائحة كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة  
 التدريس جاء بدرجة مرتقعة، 

مستوى فاعلية التعلم عن بعد ف جامعة  
ة نظر أعضاء هيئة  عمان العربية من وجي

التدريس بشكل عمومي جاء بدرجة  
 مرتفعة. 

 أبو جليل 
 م( 2022)

بيان إمكانية اسةتخدام العلاقات  
العةةامةةة الرقميةةة ف إدارة الأزمةةات  
التسةةةةةةةةةةةويقية ف ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل جائحة  

 كورونا.

الةةعةةةةةةةامةةةةةةةة   الةةعةةلاقةةةةةةةات 
إدارة  الةةةةةةةةةرقةةةةةةةةةمةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة، 

 الأزمات.
تم الاعتماد على الاستبانة   جائحة كورونا. 

 ة لجمع البيانات. كأداة رئيسي 

هناك إمكانية لاستخدام العلاقات العامة  
الرقمية ف إدارة الأزمات التسةويقية فةي ظةل  
جائحةة كورونةا فةي الجامعةات الأردنيةة  

الخاصةة، ومن أهم التوصيات أنه بالتأكيةد  
علةى أهميةة أن تتعامةل العلاقةات العامةة  

حدوث  الرقمية مع الخطط الوقائية لمنع 
 .الأزمات التسويقية 

بشير  
 م( 2022)

بيان واقع وجود وحدة إدارة أزمة  
ف  الإداري  الهةةيةةكةةةةةةةل  ضةةةةةةةةةةةةةةةةمةةن 
ومةعةرفةةةةةةةة   الةلةيةبةيةةةةةةةة،  الجةةةةةةةامةعةةةةةةةات 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةة التي اعتمةةةةةدتهةةةةةا 

 إدارة الأزمات.

وحدة إدارة الأزمة، استراتيجيات  
الجائحة، التعلم  التعامل مع 

الإلكتروني عن بعد ف الجامعات  
 الليبية. 

تم الارتكاز على أداة الملاحظة  
 لجمع البيانات والمعلومات 

واقع الدور الذي تقوم به الجامعات الليبية  
ف إدارة أزمة كورونا، وعدم وجود وعي 

كاف بأهمية وحدة إدارة الازمات لدى إدارة  
 الجامعات. 
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الجةةةامعةةةات العةةةامةةةة ف إدارة أزمةةة  
 جائحة كورونا.

المشهداني  
 م( 2020)

بيان مدى تحقيق الأمن الشةةةةةامل  
ف مواجهةةةةة الأزمةةةةات والكوارث  

 ف ظل جائحة كورونا

الأمن الشةةةةةةةامل، إدارة 
 الأزمات

الأمن الإنساني، الأمن الاجتماعي،  
 الأمن الصحي، الأمن النفسي.  

تم الارتكاز على أداة الملاحظة  
 لجمع البيانات والمعلومات. 

كافة  وجود تداعيات لجائحة كورونا على  
المستووت الاقتصادية والاجتماعية  

والنفسية، ووجود علاقة بين أمن الكوارث  
 والأزمات. 

معبد  
 م( 2022)

التعرف على المفةةاهيم الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة 
بإدارة الأخطار وكيفية الاسةتفادة  
الةةةةةةةةكةةةةةةةةوارث   إدارة  ف  مةةةةةةةةنةةةةةةةةهةةةةةةةةا 
أهةةةةةةةةم  وايضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح  والأزمةةةةةةةةات، 
أزمةةةةةة   النةةةةةاتجةةةةةة عن  التةةةةةداعيةةةةةات 

 جائحة كورونا.

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتةةةيةةةجةةةيةةةةةةةات  
إدارة  المسةةةةةةةةةةةةةةةتةقةبةلةيةةةةةةةة، 

 المخاطر

الأزمة الصحية، الكارثة، الوباء،  
الجائحة، التأهب، منظمة الصحة  

 العالمية، التأهب. 

تم الارتكاز على أداة الملاحظة  
 لجمع البيانات والمعلومات. 

تعد أزمة جائحة كورونا من أخطر الأزمات  
التي واجهها العالم بعد الحرب العالمية  

 الثانية. 

التايب  
 م( 2022)

هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى تقد  قراءة 
أوليةةةة ف مسةةةةةةةةةةةةةةةةارات إدارة أزمةةةة  
جةةائحةةة كورونا، ولا سةةةةةةةةةةةةةةيمةةا ف 
المجتمعةةات العربيةةة، ومةةا سةةةةةةةةةةةةةةبتتةه  
الجةائحةة من نةداعيةات على كةافةة  

 المستووت.

الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات الأمنيةة،  
 إدارة الأزمات.

الأمن المجتمعي، الأمن النفسي،  
 أبعاد الأزمة. 

لاحظة  تم الارتكاز على أداة الم 
 لجمع البيانات والمعلومات. 

لقد كانت الإدارة الحكومية والرسمية لأزمة  
جائحة كورونا، إدارة معولمة بامتياز والتي  

 حكمتها بروتكولات كونية ملزمة. 
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المطير  
 م( 2022)

التعرف على واقع إدارة الأزمات،  
بن  الإمةةةةةةام محمةةةةةةد  جةةةةةةامعةةةةةةة  ف 
سةةةةةعود، وذلك ف ضةةةةةوء جائحة  

 ومعوقات تطبيقها.كورونا، 

الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةات،   إدارة 
 جائحة كورونا.

جهود المملكة العربية السعودية،  
التعليم، استراتيجيات التعامل مع  

 جائحة كورونا 

تم استخدام الاستبانة وتطبيقها  
 على أعضاء هيئة التدريس. 

واقع إدارة الأزمات ف جامعة الإمام محمد  
والمعوقات  بن سعود جاء بدرجة مرتفعة، 

جاءت بدرجة متوسطة، وأن أبرز  
 المقترحات جاءت بدرجة مرتفعة للغاية. 

عطية  
 م( 2021)

هدفت الدراسةةة إلى درجة تطبيق  
الأسةرة الأردنية لاسةتراتيجية إدارة 
الأزمةات ف ظةل جةائحةة كورونا،  
وذلةك من خلال واقع الأسةةةةةةةةةةةةةةرة 
الأدرنية وعلاقته بإسةةةةةةةةةتراتيجيات  

حةةةة إدارة الأزمةةةات ف ظةةةل جةةةائ
 كورونا.

الأسةةةرة الأردنية، إدارة 
 الأزمات.

جائحة كورونا، إستراتيجيات إدارة 
 الأزمات. 

تطبيق استبانة، على مجموعة  
 من الأسر الأردنية. 

أظهرت النتائج أن درجة تطبيق الأسرة 
الأردنية، لإستراتيجيات إدارة الأزمات، ف  
 ضوء جائحة كورونا، جاء بدرجة مرتفعة. 

القويماني  
 م( 2021)

الةةةتةةخةةطةةيةةط   أثةةةر  عةةةلةةةى  الةةةتةةةعةةةرف 
لإدارة  المةةةلائةةةم  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتراتةةةيةةةجةةةي 
الأزمات الإدارية ف ضوء جائحة  
كورونا، ف المسةتشةفيات الأردنية  

 ف مدينة اربد وعمان.

الةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةط  
الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي، إدارة 
الإداريةةةةةةةةة،   الأزمةةةةةةةةات 
 المستشفيات الخاصة.

الرسالة، الرؤو، الأهداف، التحليل  
يجي، والخيار الاستراتيجي،  الاسترات

 أبعاد إدارة الأزمات الإدارية. 

تطبيق أداة الاستبيان على  
المديرين ف المستشفيات  

 الخاصة. 

يوجد أثر للتخطيط الاستراتيجي السليم  
بكافة أبعاده، والتي تتمثل ف )الرسالة،  
الرؤو، الأهداف، التحليل الاستراتيجي،  

د على  الخيار الاستراتيجي(، وبشكل منفر 
 إدارة الأزمات ككل. 

العجمي  
 م( 2021)

تهدف الدراسةةةةةةةةة إلى معرفة درجة  
المةةةةةةةدارس  مةةةةةةةديةةةري  ممةةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةي 
المتوسةةةةةةةةةةةةةةطةةةة، ف دولةةةة الكويةةةت  

إسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات إدارة 
التعليميةةةةةةة،   الأزمةةةةةةةات 

 جائحة كورونا

مراحل الأزمة، إدارة الأزمة  
ية، أنواع الأزمات، أبعاد  التعليم

 الأزمات 

تطبيق استبيان على مديري  
 المدارس

أوضحت الدراسة أن درجة ممارسة مديري  
المدارس المتوسطة ف دولة الكويت  

لاستراتيجيات إدارة الأزمات التعليمية ف  
ظل جائحة كورونا، جاء بدرجة متوسطة،  
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لإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات إدارة الازمةةات 
 التعليمية ف ظل جائحة كورونا.

لذا كان من الضروري زودة الاهتمام  
 بتأهيل المديرين على إدارة الأزمات. 

الحويان  
 م( 2022)

الةوطني المةركةز  دور  عةلةى    الةتةعةرف 
الأزمةةةةةات   الأردني للأمن، وإدارة 
ف التصةةةةةةةةةةةةةةةةدي لجةةةائحةةةة كورونا،  
والوقوف على أهميتها، ولا سةةيما 
الةةةراهةةةنةةةةةةةة،   الأحةةةةةةةداث  ظةةةةةةةل  ف 
تم  الةةتي  الجةةهةةود  والةةتةةطةةرق لاهةةم 

 القيام بها. 

لةةلأمةةن   الةةوطةةني  المةةركةةز 
الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةات،   وإدارة 
اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات إدارة 

 الأزمات.

جائحة كورونا، مراحل الأزمة  
 وأبعادها. 

تم الارتكاز على أداة الملاحظة  
 لجمع البيانات والمعلومات. 

المركز قادر على التنبؤ والاستشعار ف ظل  
تعامله مع برامج عالية الكفاءة، كما يوجد  
داخل المركز وحدة خاصة بالدراسات  

 والتنبؤ بكافة الأزمات. 

قشقوش  
 م( 2021)

هةةةةدفةةةةت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة إلى معرفةةةةة  
ة إدارة الأزمات العلاقة بين فاعلي

بين المشةةةةةةةةةةةةرفين التربويين، ف ظل 
جةةائحةةة كورونا وتحقيق الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا  

 للمعلمين.

جائحة كورونا، الرضا الوظيفي،   فاعلية إدارة الأزمات. 
 المعيقات والحلول المقترحة. 

تطبيق استبيان على المديرين  
 والمعلمين 

وجود معيقات أمام فاعلية إدارة الأزمات  
التربويين ف ظل جائحة  لدى المشرفين 

كورونا، لذا كان من الضروري توفي آليات  
تمكن المشرفين من متابعة العمل ف ظل  

 الأزمات. 

التوبي  
 م( 2022)

قياس أثر التخطيط الإسةةتراتيجي  
شةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةة   الأزمةةةةةات ف  إدارة  ف 
العمةةةةةانيةةةةةة للطيان، ف  المجموعةةةةةة 
سةةةةةةةةةةةةةةلطنةةةةة عمةةةةان، خلال أزمةةةةة  

 كورونا.

الةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةط  
إدارة   الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي،

الأزمةةات، شةةةةةةةةةةةةةةركةةات  
 الطيان

كورنا، إدارة الأزمة  جائحة  
 التعليمية، استراتيجيات إدارة الأزمة 

تطبيق استبيان على مديري  
المدارس المتوسطة ف دولة  

 الكويت 

وضحت النتائج أن ممارسة مديري لمدارس  
المتوسطة ف دولة الكويت لإستراتيجيات  
  إدارة الازمات التعليمية ف ظل جائحة

كورونا جاءت بدرجة مرتفعة، لذا أوصت  
بضرورة زودة الاهتمام بعملية اختيار  

 المديرين المختصين. 
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الجبارين  
 م( 2021)

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى معرفة دور 
إدارة  ف  الةةةةتربةةةةوي  الةةةةتةةةةخةةةةطةةةةيةةةةط 
الأزمةات ف ظةل جةائحةة كورونا،  
ذلةةةةةك   إمكةةةةةةانيةةةةةةة تحقيق  ومةةةةةةدى 

 الأمر.

الةةتربةةوي،   الةةتةةخةةطةةيةةط 
 إدارة الأزمات.

كورونا، أبعاد التخطيط    جائحة
التربوي، العملية التعليمية، إدارات  

 المدارس

تطبيق استبيان على مديري  
المدارس الحكومية ف جامعة  

 جرش

عدم وجود فروق ذات دلالة بين  
متوسطات إجابات أفراد العينة، وأوصت  
الدراسة بإعداد برامج تدريبية خاصة بورش  

 للأزمات. العمل ف المدارس للتصدي  

خلايلة  
 م( 2021)

هدفت الدراسةة إلى معرفة فاعلية  
لةةةةةدى  القرارات الإداريةةةةةة،  اتخةةةةةاذ 
مةةةةديري المةةةةدارس الإعةةةةداديةةةةة ف 
منطقة الشةةةةةمال، ف ظل جائحة  

 كورونا

الإداريةةةةةةةة،   الةةةةةةقةةةةةةرارات 
 الأزمات الإدارية

إدارة الأزمات، جائحة كورونا،  
 المعوقات، سبل التطوير 

معلمي  تطبيق استبيان على  
المدارس الإعدادية ف منطقة  

 الشمال

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين فاعلية  
اتخاذ القرارت الإدارية ومستوى إدارة 

الأزمات لدى مديري المدارس الإعدادية ف  
ظل جائحة كورونا، ووجود مجموعة من  
 العقبات التي تواجه مديري المدارس. 

أبووندي  
 م( 2022)

ف مواجهةة    فةاعليةة إدارة الأزمةات
مةةةةةةةدى   ومةةةةعةةةةرفةةةةةةةة  وباء كةةةةورونا، 
 انعكاسه على قطاع السياحة.

الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات   إدارة 
وباء   والةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةوارث، 

 كورونا

ابعاد الازمة، التخطيط للأزمة،  
 قطاع السياحة 

تطبيق استبيان على موظفين  
 قطاع السياحة 

وجود العديد من التأثيات على الناجمة عن  
على  وباء كورونا والذي له انعكاس بارز 

 قطاع السياحة. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 
اختلفت الدراسات السابقة بشكل كبي فيما بينها على الأسلوب الأمثل لإدارة الأزمة، ولعل هذا الاختلاف 

مؤسسة التي تتبع هذا الأسلوب، ولقد ظهر ذلك بشكل منطقي بحسب اختلاف الرؤي واختلاف سياسة كل  
كبي خلال تناول رؤية المؤسسات التعليمية والغدارات المدرسية ف التعامل مع أزمة كورونا بالمقارنة مع المؤسسات 
والشركات التي تعاملت مع هذه الجائحة، كما تختلف الدراسات أيضاً حول ضرورة السعي لتحقيق توافق ف 

للأزمة على نحو يحقق فاعلية تعزز من التخفيف لكافة التداعيات التي تهدد الدول، وذلك نظراً لأن   المواجهة
 إدارة كل مؤسسة تختلف عن الأخرى ف التعامل مع الجائحة.

 المنطلقات النظرية للدراسة
 نظرية الأزمات 

برزت مجموعة من المؤلفات ف بداوت هذا القرن، يمكن أن تندرج تحت ما يطلق عليه )نظرية الأزمات(، وكانت 
بداوتها الأولى فيما كتبه هنزهارتمان، واريك اريكسون، وجين باجيت والتي جذبت الأنظار الى ما يواجه الفرد 

 يها )أزمات(. أثناء مراحل النمو المختلفة من مشكلات رئيسية، وأطلقوا عل 
 لحظة   أو”  تحول  نقطة“  بمعنى استخدم حيث الإغريقي الطب  إلى التاريخية أصوله  ترجع  قد    مصطلح  الأزمة

 وقد.  الانسةةةةةةةةةةةةةان  جسةةةةةةةةةةةةةم ف  ومفاجئ  جوهري تغيي  حدوث على والدلالة للمريض  حرجة  حالة عن للتعبي  حاسمة
 .(1)السياسية العلوم  إلى ومنها  الإنسانية  العلوم إلى ذلك بعد   المصطلح  انتقل

 هةددت  والتي  المتحةدة  والولاوت السةةةةةةةةةةةةةةوفيتي  الاتحةاد  بين(  م1962)  عةام الكوبيةة الصةةةةةةةةةةةةةةواري   أزمةة  كةانةت  قةد 
  بدراسةةةةةةةةة  الاهتمام  تزايد  حيث  الدولية العلاقات حقل ف  هاماً   منعطفاً  العظميين القوتين بين نووية حرب  بنشةةةةةةةةوب
 من   أشةةةةهر أربعة خلال  صةةةةدرت كتاباً   عشةةةةر  ثلاثة عناوين  الأزمة تصةةةةدر ذلك ومن إدارتها، وسةةةةبل الدولية  الأزمات

 (.م1964)  عام

  ازدود  نتيجةة  مةا  أطراف  بين  العلاقةة  طبيعةة  ف  تحول  نقطةة"  بأنهةا  بيةل  كورال  فتعرفهةا  الأزمةة،  تعريفةات  تتعةدد
 ".  الدول  بين العلاقات طبيعة بتغيي  يهدد مستوى وبلوغه  بينها الصراع  حدة

 الوضةةةةةةةةةةةع ف  جذري بتحول  يهدد  مفاجئ  موقف: "بأنها الأزمة تعريف  يمكن السةةةةةةةةةةةابقة  التعريفات  ضةةةةةةةةةةةوء ف
 ".المعنية للأطراف  الحيوية  المصالح وتهديد  القرار،  لاتخاذ المتاح الوقت  بضيق  ويتسم القائم،

 :أبرزها الدولية،  المواقف من  غيها  عن  الأزمة  تميز التي الخصائص من  مجموعة يتضح  السابق، التعريف من

 
 م2014 والسياسية، الاستراتيجية  للدراسات العربي الديمقراطي المركز الخارجية،  السياسة أزمات  إدارة موسى،  خلف حسين(1)
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 .  وجوهري  جذري بتحول  ينذر  متوقع  غي  مفاجئ  موقف  تمثل الأزمة  أن  -
 عالية  درجة على خلالها  القرار صةةةنع  عملية  تنطوي ث  ومن فورى، فعل  رد أو  سةةةريعة  اسةةةتجابة يتطلب موقف -

, الجديد  الموقف مواجهة ف  الجدوى  عد    القرار أصةةةبح  وإلا  القرار،  لاتخاذ المتاح الوقت لضةةةيق  نظراً   التوتر من
  القرار  صةةةةةةةانع  لدى  يخلق المرتفع   والتهديد  سةةةةةةةريعة،  متلاحقة  جزئية مواقف من يتكون  موقف  بطبيعتها  فالأزمة

 موقفاً   ويصةةةةةةةبح يتغي سةةةةةةةوف المناسةةةةةةةب الوقت ف الموقف مواجهة  يتم  لم  فإذا عليه، الوقت  بوطأة  إحسةةةةةةةاسةةةةةةةاً 
 وكذلك  القرار صةةةةةنع  عملية  ووظائف  أنشةةةةةطة من التقليص  إلى  القرار  صةةةةةانع   يتجه الوقت  ضةةةةةيق  ومع   جديداً،
 صةةانع  يكتفى وقد  المشةةاركين، من  محدودة  دائرة ف القرار اتخاذ  ينحصةةر حيث والمشةةورة  المعلومات جمع  أنشةةطة
 .القرار اتخاذ ف  بنفسه القرار

 وذلك  ونتائجها، الأحداث  مسةةةةةةةةةةةةةار ف التحكم على القدرة  وعدم  الغموض  درجة  بتزايد  عادة  الأزمة  تتسةةةةةةةةةةةةةم -
 .بشأنها الكافية المعلومات  تتوافر ولا  متوقعة وغي  مفاجئة  لكونها  بالنظر

 الأزمة  عناصةةةر من  عنصةةةراً   ذاته ف يمثل لا التهديد  أن   إلا وأولووتهم، أطرافها لمصةةةالح مباشةةةر تهديد   الأزمة  تمثل -
  بالنسةةةةةةةةةةبة وحيويتها لها  يتعرض التي القيم  أهمية على التهديد  هذا  خطورة  وتتوقف. القرار صةةةةةةةةةةانع  أدركه  إذا  إلا

 .عنها للدفاع  الدولة  استعداد  ومدى  للدولة،
 ويعتبر   ورشةةد، بحكمة إدارتها  تم   إذا إيجابية، نتائج إلى تؤدى فقد   سةةلبية،  تحول  نقطة  بالضةةرورة ليسةةت والأزمة

 خصوصيتها   أزمة  لكل  يظل  حيث  الأزمات  حول  تعميمات  إلى  الوصول  صعوبة  وراء  تكمن  التي  الأسباب أحد   هذا
 .ونتائجها  أسبابها حيث من

 ف  تدفع  التي  والمؤسةةةسةةةية  والذاتية الموضةةةوعية العوامل من  مجموعة  تضةةةافر ضةةةوء ف  الأزمات تفسةةةي  يمكن  كما
 :يلي  ما  وأهمها  الأزمة،  وتصاعد   بروز إلى  مجملها

 وغياب   العشةوائية،  والإدارة  المسةئولة، المؤسةسةات عمل ف  القصةور  نتيجة  الأزمة  تنشةأ قد :  المؤسبسبية الأسبباب -
 على   القرار صةةةةةةةةةةةنع  عملية تقوم العوامل  هذه  إطار وفى رقابة،  أو  متابعة وجود  وعدم  الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي، التخطيط
 تتعرض   أن   يمكن  التي  الأزمات  من العديد   عليه  يترتب ما  وهو  الموقف  يمليه الذى  القرار  واتخاذ  الفعل  رد أساس
 قدرتها  تعوق بدرجة  المعنية الأجهزة  تمتلكها التي  والبشرية  المادية الإمكانات ضعف هذا إلى يضاف.  الدولة  لها
 .أزمات من له  تتعرض  لما  الفعالة  الاستجابة أو  تواجهها التي التحدوت مواجهة على

 إصةةةدار  ف والتسةةةرع  المعلومات قصةةةور نتيجة  القرار صةةةانعي  جانب من  الإدراك سةةةوء ومنها: البشببرية العوامل -
  هةةذه   عن  النةةاجمةةة  الأزمةةات  من  العةةديةةد   إلى  يقود  مةةا  وهو  حقيقتهةةا  تبين  قبةةل  الأمور  على  الحكم  أو  القرارات
 .  القرارات
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 الأطراف  قوة  تقةدير  وسةةةةةةةةةةةةةةوء الةذاتيةة،  والقةدرات  بالنفس  الثقةة  ف والإفراط  المغةالاة  من  وينبع   :التقبدير سبببببببببببوء -
 عنصةةةةةةةةةةةر  وتحقيق  وإعدادها  قواها  حشةةةةةةةةةةةد  إلى  الأطراف هذه  واتجاه  عنها،  الكاملة  المعرفة غياب  نتيجة  الأخرى
 .  بتوازنه والاحتفاظ التفكي على قدرته الأول الطرف  تفقد  التي  الصدمة  درجة  إلى يصل  قد   الذي  المفاجأة

  وسةةةوء الإدراك  سةةةوء أو  الخبرة  لقلة قصةةةد   غي  عن أو  قصةةةد   عن  إما  الأزمة وجود  تسةةةبق التي الإشةةةارات  تجاهل -
 . للموقف التقدير
  :أبرزها  ومن   التنصيف، أساسها على  يتم التي والمعايي للعوامل وفقاً   للأزمات التصنيفات من  العديد  هناك

 .  مفاجئ نحو  على أو مسبقة لإنذارات  الأزمة  تنشأ قد :  النشأة .1
 وبين  الأبعةةةاد  محةةةدد  جغراف  نطةةةاق  أو  إقليم  داخةةةل  تحةةةدث  التي  الإقليميةةةة  الأزمةةةة  بين  التمييز  يتم  وهنةةةا:  النطببا  .2

 .  مختلفة  أقاليم  ف أطراف
 تكون   وقد   الموضةةةةةةةةوعات، من محدد  عدد  أو واحد   موضةةةةةةةةوع  حول تدور أي  بسةةةةةةةةيطة  الأزمة تكون  قد :  الطبيعة .3

 .والأطراف والأبعاد  القضاو  متعددة أي  معقدة
  والبيئية، والاقتصةةةةادية،  والسةةةةياسةةةةية، الاجتماعية،  الأزمة: منها  الصةةةةور، من  العديد  الأزمة  تأخذ   وهنا:  الموضبببوع .4

 .  كورونا  جائحة  المثال  سبيل على والصحية،  والثقافية،
 ف  الأخةذ   ضةةةةةةةةةةةةةةرورة  مع   الأطراف،  متعةددة  تكون   وقةد   فقط،  طرفين  بين  أي ثنةائيةة  الأزمةة  تكون   قةد :  الأطراف .5

 .  للأزمة المباشرة الأطراف تدعم أو تساند  التي المباشرة غي الأطراف يتضمن لا المعيار هذا  أن  الاعتبار
 بصةةةةورة  معها والتعامل أسةةةةبابها على  بالوقوف علاجها  يسةةةةهل التي  الهادئة  الأزمة  بين  التمييز  يتم: الشبببدة درجة .6

  بإفقادها  إلا  لها التصدي يمكن ولا  بينها،  تنشأ التي الدول  تدمي إلى  تؤدى أن  يمكن  التي العنيفة والأزمة إيجابية،
 .  حدة على منها كل  مع  والتعامل وأجزاء  عناصر  إلى  وتفتيتها الأزمة بتيار  الخاصة  الدفع   قوة

  التبعيةة  علاقةات  إطةار ف تأتى التي  العةالميةة  الأزمةة  بين  التمييز  يتم  المعيةار لهةذا  وفقةاً :  الخبارجي بالعبام الأزمبة  علاقبة .7
 الأطراف  وتحميل الخارج إلى  تصةةةةةةةةةةةديرها  يتم التي  سةةةةةةةةةةةواء  المحلية  والأزمة الدولي،  الإطار ف"  المحيط"و" المركز"  بين

 على  القدرة  وعدم  التأثي  بمحدودية  وتتسةةةةةةةةةةةةم الخارج،  إلى  تصةةةةةةةةةةةةديرها  يمكن لا التي أو  مواجهتها، أعباء الخارجية
 .  (2) أكبر نطاق  إلى المحدود  نطاقها من الانتقال

 
 
 
 

 
(2  ( N. Augustine, Managing the Crisis You Tried to Prevent, Harvard Business Review, November – 

December,1995. 
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 مصطلحات البحث
 تعريف الإدارة:  .1

إدارة مصدراً للفعل أدار وتشي إلى عملية التعامل مع الأفراد وتخطيط الشؤون  :  إدارة لغة .أ
منظور،   )ابن  مُدار.  المفعول:  واسم  مدير،  فهو  إدارةً،  أدِّرْ،  يدُيرُ،  أدارَ،  ويقال:  العامة، 

 م(.2007
: تعرف الإدارة بكونها عملية تنظيم الأولووت بهدف تحقيق أهداف معينة، إذ  اصطلاحا .ب

والرقابة،   والتوجيه  والتنسيق  والتنظيم  التخطيط  عملية  للإدارة ف  الأساسي  الهدف  يتمثل 
 م(.2020للوصول إلى أبرز النتائج.)أبووندي، 

اذ القرارات التي تساهم ف : وبناءً على ذلك، فإن الإدارة تتحدد ف كونها عملية اتخاجرائياً  .ج
 الاستفادة من الموارد المتاحة على النمط الأمثل وجه. 

 تعريف الأزمات   .2
: "الضّيق والشدة يةُقَال أزمة مَالِّيَّة وأزمة سياسية وأزمة مرضية والقحط وَالْحمية". )ابن  لغة .أ

 م(.2007منظور، 
فراد أو المجتمعات أو المؤسسات، : تتمثل الأزمة ف كونها المواقف التي يتعرض لها الأاصطلاحا .ب

والتي تتمثل ف كونها نقطة تحول تتطلب قرارا ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية،  
 م(. 2021والتي تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة. )الجبارين، 

يتم  اجرائيا .ج لم  إن  إلى وجود كوارث  تؤدي  والتي  بها،  متنبأ  العمل على  : هي مشكلة غي 
 معالجتها بنمط سريع. 

: هو العلم الذي يهتم بكيفية التغلب على الأزمات بالأدوات تعريف إدارة الأزمات اصطلاحاً  .3
 م(. 2021العلمية والإدارية المختلفة والاستفادة من الإيجابيات والابتعاد عن السلبيات.)التوبي،  

إلى إيجاد استجابة استراتيجية لمواقف    فهي عملية إدارية تهد   تعريف إدارة الأزمات إجرائياً: .4
إلى  بالإضافة  مهاراتهم  يستخدمون  الذين  الإداريين  من  مجموعة  خلال  من  وذلك  الأزمات، 

 إجراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى، من خلال فريق إدارة الأزمات.
 تعريف جائحة:  .5
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الثمار والأموال، أصابته جائ:  لغة .أ التي تهلك  بلية، تهلكه داهية. )ابن منظور،  الآفة  حة، 
 م(.2007

ويستخدم ف  اصطلاحاً  .ب القارات،  أو  الدول  من  العديد  انتشر ف  وباء  حالة  إلى  تشي   :
وصف المرض الذي يصيب العالم، وهو أكبر وأعلى من الوباء، نظراً لكونه عادةً ما يؤثر ف  

 م(.2021عدد كبي من الأفراد. )قشقوش، 
د منها أنها وباء ينتشر بين البشر ف نطاق كبي مثل قارة أو قد يمتد ليضم  : المقصو إجرائياً  .ج

 كافة أرجاء العالم. 
تتمثل ف كونها جائحة عالمية متفاقمة، والتي سببها فيوس كورونا المتعلق بالمتلازمة التنفسية :  جائحة كورون .6

ة ووهان الصينية ف أوائل ديسمبر (، وتفاقم المرض للمرة الأولى ف مدين2- كوف- الحادة الشديدة )سارس 
 م(. 2019عام )

   :البحث وطر   نهجيةالم 
وتتمثل أهمية المنهج الوصفي ف هذه الدراسة ف التعرف على مفهوم الأزمة   :المنهج الوصفي التحليلي .أ

ومراحلها والطرق التي يتم بها إدارتها، ووصف هذه المفاهيم وتحليلها بدقة من خلال تناول أنواعها ومكوناتها 
 تفصيلياً، كما الجزء التحليلي سيتكز على تحليل الظاهرة بشكل مفصل ودقيق.

 أدوات الدراسة
 علاقة   لها   والتي   القائم،  موضوعها   ف  الدراسة  تساعد  التي   الأسئلة   من   مجموعة   على  يحتوي  حيث :  الاستبيانأداة  
 على   الاستبيان  ويحتوي  عليها،   تقوم   التي   والتساؤلات   الدراسة  إليها   تسعى   التي  بالأهداف   مع  مباشر   بشكل
 .كورونا  إدارة الأزمات ف ظل جائحة قدرة المؤسسات على  حول تتمحور   التي   الأسئلة   مجموعة

 مجالات الدراسة
 م(. 2023حتى    –م 2019ف الفترة الزمنية منذ ظهور الوباء ) الحدود الزمانية:  .1
 لمملكة العربية السعودية. لمؤسسات ف  االحدود المكانية:   .2
 إدارة الأزمات ف ظل جائحة كورونا.  الحدود الموضوعية: .3

 الخطة البحثية المقترحة 
مدخل الدراسة ويتناول المقدمة والمشكلة والأهداف والتساؤلات والأهمية، والدراسات السابقة، الفصل الأول:  

 .ومصطلحات الدراسة، والإجراءات المنهجية للدراسة
 . العربية السعوديةإدارة الأزمات في المملكة  الفصل الثاني:  

 . ماهية الأزمةالمبحث الأول:  
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 . ماهية إدارة الأزماتالمبحث الثاني:  
 . كورونا  جائحة  ظل  ف العربية  الدول  ف   الأزمات  إدارة: المبحث الثالث

 . كورونا  جائحة  ظل   ف   السعودية   العربية  المملكة   ف   الأزمات   إدارة المبحث الرابع:  
 . الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الثالث:  
 . منهجية البحث 

 . مجتمع وعينة البحث
 . الأساليب الإحصائية المستخدمةو   أداة الدراسة

 .صدق أداة الدِّراسَة
 .ومناقشتها  الدراسة   نتائجالفصل الرابع:  

 . الدِّراسَة  عينة  خصائص المبحث الأول:  
 . البحث  فروض  اختبارات:  الثانيالمبحث  

 . النتائج  وتفسي  الفرضيات  اختبار المبحث الثالث:  
 وتتضمن:   الخاتمة
 . الدراسة  نتائج -
 . الدراسة  توصيات -
 . المقترحة  البحوث -
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري   

 الأول: ماهية الأزمة.   المبحث
 . الثاني: ماهية إدارة الأزمات  المبحث

 . كورون  جائحة ظل  في   العربية   الدول   في الأزمات  إدارةالمبحث الثالث:  
 . كورون  جائحة  ظل  في   السعودية  العربية   المملكة   في الأزمات  إدارة:  الرابع  المبحث
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري   

تعتبر الأزمات والأوضاع الطارئة قديمة منذ الوجود الإنساني على الأرض، ومن الملاحظ أن العديد من الأزمات من 
، بينما بعضها الآخر نجده من الصعب التخلص من الآثار النفسية والانفعالية التي والتحكم بتداعياتهاالسهل تجاوزها  

 شك على معدل كفاءته ف كافة الأعمال التي يحدثها، باتت كل من يتركها ويحدثها ف المستقبل، ولذلك تأثياً بلا
الكوارث والأزمات تأخذ حيزاً كبياً من حياتنا اليومية، بالرغم من عدم تقبل الجميع لها، وتلك الأزمات سواء كانت 

كانت من يحدثها هم تصنف على أنها طبيعية مثل الزلازل والبراكين وغيها من الأسباب المؤدية لحدوث الأزمات، أو  
 البشر مثل الإرهاب والحرائق أو غي ذلك. 

 الأول: ماهية الأزمة   المبحث
 مفهوم الأزمة:  .1

الأزمات بوقوعها بشكل مفاجئ، وتضمنها للكثي من الجهات الفعالة المختلفة، والاحتياج لاتخاذ القرارات ف تتسم  
بالإضافة إلى إثارة انتباه العموم، ووسائل الإعلام التي تنتهز  ضوء وجود ضغوط زمنية قوية وظروف من عدم التأكد،  

 الفرصة وتقوم بنشر الأخبار والشائعات عنها.
ويقصد منها اتخاذ القرار، ومن ناحية أخرى تشي للمرحلة الحاسمة ف  krinein فكلمة أزمة تعود للكلمة اليونانية

يستخدم لوصف مرحلة حاسمة الحاسمة تجاه المرض والتي تعبر ضوء الكثي من الأحداث، وف الماضي كان لفظ الأزمة  
والتي تتكون من مقطعين  Wetji عن تحول إما نحو الأفضل أو الأسوأ، كما ذكُر مفهوم الأزمة ف اللغة الصينية

Wet ويقصد بها الخطر، وJi     .ويقصد بها الفرصة التي يتم استغلالها من أجل إبعاد الخطر وتجاوزه 
أن يكون من المستحيل تخيل كافة جوانب الأزمة ف مفهوم واحد، ولكن من الممكن أن نقول بشكل   فمن الممكن

أن الأزمة هي الموقف الذي يتسبب ف إرباك موارد المجتمع، ويتسبب ف التهديد بتمزيق الأنظمة التي تختص بالتحكم 
 .ن أن يدمر الحياة الراهنة لعدد كبي من الأفرادفيه، ويترتب على ذلك تدمي الحياة اليومية للكثي من الأشخاص، يمك

فمن الممكن أن يكون نوع الأزمة التي يتم التهيئة وتجهيز لها إما فيضانًا، إما تدمياً لمحطة توليد كهرباء، أو تسرب 
بل للغاز، ومن الممكن أن يكون غرق سفينة أو انتشار المواد المشعة، ومن الممكن أن يتم اختلاق الأزمات من ق

العديد من الأشخاص أو الجهات، مثل الإرهاب والقرصنة أو التخريب والمقاطعة، وهناك أزمات تحدث بسبب سوء 
 السلوك أو تبدل كل من القيم والأنماط السلوكية. 
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المواجهة : تعرّف على أنها الموقف الذي يستدعي إلى اللجوء للقوة العسكرية من أجل  الأزمة في المفهوم السياسي
 والتوصل لحلول بين الأطراف. 

يقصد بها فهم من التفاعلات يترتب عليها نشوء موقف يهدد قيم ومصالح الدولة   بينما الأزمة وفق المفهوم الدولي:
 .بشكل مباشر

 الحالة الطارئة أو الحدث المفاجئ الذي ينتج عنه الإخلال بأحد الأنظمة المتبعة   وعرف "فليبس" الأزمة على أنها:
ف المنظمة، مما يترتب عليه ضعف المركز التنافسية لها ويحتاج ذلك إلى تحرك سريع واهتمام فوري، وبذلك يمكن أن 
يصنف أي حدث على أنه أزمة وذلك بالاعتماد على درجة الخطأ الذي يتسبب ف حدوثه وتعطل سي العمل المعتاد 

 ( 3م، ص2013للمنظمة. )عتيق،  
الأشخاص   من  العديد  والسياسي،  وهناك  والاقتصادي  الاجتماعي  بمفهومها  الأزمة  حول  تعريفات  قدموا  اللذين 
 وسوف نتناول ذلك فيما يلي:

 الأزمة من الناحية الاجتماعية:  .أ
توقف كافة الأحداث المنظمة والتي تم توقعها، بالإضافة إلى اضطراب العادات مما يترتب على ذلك الاحتياج 

 إعادة التوازن، ومن أجل تكوين عادلات حديثة ملائمة بصورة كبية. إلى التغي السريع من أجل  
 الأزمة من الناحية الاقتصادية: . ب

يقصد بها الانقطاع الحادث بمسار النمو الاقتصادي مما يترتب عليه انخفاض الإنتاج، أو ف حالة انخفاض 
 النمو الاحتمالي عن النمو الفعلي.

 الأزمة من الناحية السياسية:  . ت
ا الحالة التي تأخذ بالأبعاد الخاصة بالنظام السياسي وتستوجب اتخاذ القرارات من أجل التمكن من يقصد به

 مواجهة التحدوت التي تمثله ف حالة إن كان إداري أو سياسي أو نظامي أو اجتماعي أو ثقاف. 
 لأزمة والتي تتضح فيما يلي: بينما الأزمة التنظيمية فيوجد الكثير من المفاهيم التي تناولت المفهوم المتعلق با

بأنها حدث كبي يترتب عليه تأثيات سلبية ف المنظمة ويؤثر على سمعتها وخدماتها بالسلب ويلحق   تعرف الأزمة
 الضرر بأنشطتها ومنتجاتها وكافة المتعاملين معها من أصحاب المصالح وما إلى ذلك. 

الفوضى ف المنظمة ويفقه يتم تحديد قدراتها المستقبلية من على أنها الحدث الذي يؤدي إلى    وتعُرف أيضًا الأزمة
 حيث النجاح وتحقيق الأرباح والاستمرار ف السوق. 
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بأنها الحدث الذي يقل احتمالية وقوعه ولكنه يكون مهددًا لاستمرارية المنظمة عند وقوعه ويكون   وتعرف أيضاً الأزمة
 . (3: ص2م، ص2021)بورزان،  غامض الأسباب والتأثي وطرق الحل.  

 أسباب نشوء الأزمات:  .2
تكثر الأسباب المؤدية للأزمات فمنا ما يكون داخليًا وما يكون خارجيًا، ومنها الأسباب طبيعية أو متعمدة، وسوف 

 ( 17: ص13م، ص2017فيما يلي: )الحفني،    حدوث الأزمات  نتطرق للحديث عن الأسباب التي تؤدي إلى
ضعف إمكانيات نظام المعلومات والنظام الخاص بصنع القرارات وجميع ما يتعلق به من قلة توفي المعلومات  .أ

الملاءمة واللازمة لاتخاذ القرارات، التعاون مع الأفراد الغي مؤهلة لاتخاذ القرارات، بالإضافة إلى الفشل التكنولوجي 
من مشكلات ف الإنترنت، والثغرات الحادثة ف البرمجيات، بما يشتمل من تخريب الأجهزة والمعدات، وما يحدث  

 بالإضافة إلى القرصنة واختراق الأمن المعلوماتي فكلها أمور مؤدية إلى ظهور الأزمات. 
تنشأ الأزمة أيضًا نتيجة لصراعات المصالح والخلافات بين جميع الأفراد العاملين والإدارة وينتج عنها تدمي نظام  . ب

ل المؤسسة، وإغفال العاملين لسياسة الالتزام بالتعليمات التي تضعها الإدارة العليا، وعدم تعيين الاتصالات داخ
 فرق العمل ذو المهارة والكفاءة، وتتضح ف صورة إضراب ومقاطعة ونزاعات لأوقات غي محددة. 

والنزاهة إلى   وف أماكن العمل من مؤسسات ومنظمات يؤدي كل من أعمال العنف والسرقة وعدم الشفافية . ت
  .أزمة تنظيمية

 .لإهمال القضاو الثانوية دوراً ف حدوث أزمة كبية، والتسبب ف خلق حالة من عدم اليقين ف المنظمة . ث
التلاعب بالبيانات( دوراً ف حدوث أزمات ف   -الاحتيال  - للسلوكيات غي القانونية المتمثلة ف )قبول الرشاوى .ج

 المنظمة.
 عند إغفال المنظمة عند الدفع لدائنيها وينتج عن ذلك إعلان المنظمة    كمنظمة مفلسة. الأزمات تنشأ   .ط
قلة الإمكانات المادية والإمكانيات البشرية التي تسهل التعامل مع الكثي الأحداث، ويترتب على ذلك سوء  .ظ

 .تعامل مع الوضع مبكراًالأوضاع وكثرة الخسائر، ويتبعها مجموعة من المشكلات التي لم تكن تحدث ف حالة ال
المبكر:  . ع الإنذار  بإشارات  الاهتمام  العواقب   عدم  مواجهة  ف  واللامبالاة  الحادثة  الأزمات  من  فالتهوين 

والمشكلات يترتب عليه تفاقمها بدرجة يصعب بعدها الحد منها أو مواجهاتها، ويتمثل ذلك ف تجاهل شكاوى 
 هر المشية لحدوث فيضان مدمر. الخاصة بأصحاب المصالح أو تجاهل مختلف الظوا

مما يترتب على ذلك سيطرة روح الأنانية، وعدم الإعتراف بالأخطاء، وذلك   تنشأ الأزمات لضعف الثقة . غ
 .الأمر يترتب عليه تزايد الصراعات والمشكلات بين الشخاص وإهمال الأوامر والقرارات
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يقها، وإغفال مبدأ الموضوعية ف تقييم الأداء، يؤدي إبهام الأهداف الخاصة بالمنظمة والأولووت المطلوب تحق .ف
وعدم قيام العاملين بتنفيذ المهام المكلفين بها، وإغفال وضع الاستراتيجيات التي تسهل من مواجهة التحدوت 

 المستقبلية، إلى حدوث الأزمات التي يصعب إيجاد الحلول لها.
راء لمسئولية، وعدم تمكنهم من التنبؤ بأي أحداث الغي مناسبة ينتج عنها ضعف تحمل المد   القيادة الإدارية .  

 مستقبلية، وذلك لأنهم لا يضعون سوى الأحداث السابقة موضع اهتمام. 
: واليأس المقصود هنا هو اليأس الذي ينشأ عن حالة الإحباط عن العاملين ف مؤسسة ما، وعدم وجود اليأس . ك

ادرين على التطوير وإحداث تغيي إيجابي، ومن ألوان رغبة لديهم ف العمل، وعدم وجود دوافع لديهم تجعلهم ق
المال يقومون بالمظاهرات والاحتجاجات وذلك بسبب تحقيق  أن  اليأس  التي تحدث بسبب حالة  الأزمات 

 ( 7م، ص2016)خليل،    المطالب. 
فأسباب حدوث تلك الأزمات تكون كثية ومتنوعة ومتفاوتة وذلك من حيث ظهورها ووضوحها، فلا يوجد 

مة تتمكن من النجاح ف إدارة الأزمات والتعامل معها بصورة فعالة إذا لم تتمك من النجاح ف اكتشافها منظ
أولًا، والتعرف على الأسباب التي أدت إلى حدوثها ونشوئها، وبعد ذلك تقوم بتحليلها، وفهم تلك المسببات 

 قاية منها وحجب حدوثها. ف المنظمات يمكن من الكشف المبكر للأزمة، ويساهم ف التخلص والو 
 أنواع الأزمات:  .3

)الحدراوي،  يلي:  فيما  ذلك  ويتضح  بها  الخاص  المصدر  تتعدد بحس  والتي  الأزمات  من  العديد  يوجد 
 (.196: ص195م، ص2010

وتلك الأزمات تنشأ عن فعل قام به الإنسان والمتمثلة ف التهديد من خلال القيام   أزمة بفعل الإنسان:   .أ
يسبب  ما  وهو  الرهائن  أو  والسفن  الطائرات  من  مثل خطف كل  الإرهابية  والعمليات  العسكري،  بالغزو 

اد الكيميائية الاضطرابات العامة والفتن، بالإضافة إلى حوادث تلوث البيئة والمتمثلة ف تسرب الإشعاعات والمو 
لكل الهواء والماء، أو الحرائق الكبية، والحوادث التي يروح ضحاوها العديد من الأشخاص من حوادث طائرات 

 وقطارات وغرق السفن. 
 - الأعاصي -البراكين  -، والتي تتمثل ف كل من )الزلازل  بحدوثها  للنشاط الإنساني  علاقةأزمة طبيعية لا   . ب

فاف ونضوب المياه، وجميعها أزمات خارجة عن إرادة الإنسان وليس للإنسان الفيضانات(، ونحو ذلك من ج 
 يد بها. 



-24 - 

فتشتمل على نوعين ألا وهما: الاعتداء على الشخصيات، والاعتداء   من حيث المستهدف بالاعتداء  أزمات    . ت
 على الممتلكات. 

ويتمثل ذلك النوع من الأزمات ف إرهاب من قبل الطرف الآخر وذلك مثل تفجي   أزمات من حيث الهدف  . ث
نهاء الطائرات دون أن يقوم بتحديد مطالب، والابتزاز الذي يتمثل ف فرض مطالب محددة وجعلها شرطاً لإ

 الأزمة. 
، وتلك الأزمات أنشأتها الظروف ف مسرح حادث ما لمطالب مختطف وذلك أزمات من حيث مسرح الأزمة .ج

مثل الهبوط ف مطار من أجل التزود بالوقود ف مطار للتزود بالوقود، أي أنها أزمة حدد ففيها المسرح الخاص 
 بالحادث التي وقعت فيه.

ل ف أزمة مصدرة وذلك مثل الذي يحدث عند حدوث تفجي ف بلد والتي تتمث  أزمات من حيث المصدر .ح
 ما لأسباب محددة ف بلد آخر، أي أنها لها جذور ف بلد الحادث سواء كانت سياسية أو غي ذلك. 

 : مراحل نشوء الازمة .4
قوعها، هناك تتنوع مراحل الأزمة بتنوع الطبيعة الخاصة بها، فهناك أزمات تمر بمرحلة من الصعب أن يتنبأ أحد بو 

العديد من تلك الأزمات التي من السهل رصد المؤشرات الخاصة بها وذلك منذ البداية ومتابعتها، ولكن ما تتفق 
يلي: فيما  نتطرق بالحديث عنها  المراحل، وسوف  الأزمات أنها تمر بالعديد من  م، 2019)السامرائي،    فيه 

 ( 29: ص27ص
 مرحلة ظهور بذرة الأزمة:  .أ

وتتجلى بذرة الأزمة دائمًا عن طريق مصدرين، المصدر الأول وهي العوامل الذاتية التي تنبع من بيئة تتضح  
الأزمة نفسها، والمصدر الثاني يتمثل ف عوامل متعلقة بالبيئة المحيطة بها ويتولد عن ذلك التفاعل ضغوطاً 

الأزمة تزداد حدة الضغوط، وذلك   بصورة متتالية لا سيما على الكيان الإداري المقصود، ومع تصاعد قوى
لما يحدث من خلل واضطراب ف منظومة العوامل المشتركة وبالتالي يتأثر أداؤه، وتتجلى مواطن الضعف 

 والخلل ف الكيان كافة. 
 مرحلة عدم الإدراك:  . ب

الظروف ف تلك المرحلة ينتشر جوا من عدم الاهتمام او الانتباه، وهو ما يترتب عليه توفي مجموعة من  
المجهزة والعوامل الإيجابية داخل منظومة العوامل المشتركة التي تتسبب ف نمو وتطور الازمة من دون قصد، 

 ومن تلك الظروف سيطرة حالات اللامبالاة، وعدم الولاء، وعدم الاتفاق بين مصالح العاملين.
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 مرحلة التضليل:  . ت
ضع تقارير غي دقيقة عن واقع وأسباب والظروف وف تلك المرحلة يتم تضليل متخذي القرارات من خلال و 

المتسببة ف حدوث الأزمة، وف هذه الحالة تكون بذور الأزمة انتشرت واستقرت داخل الكيان الإداري، 
المساهمة ف مواجهتها بصورة واضحة  المتطلبات  يتم تحديد  الأزمة، ولا  تبلور  مما يترتب على ذلك من 

 تخاذ القرارات الملائمة من ناحية النوع والكم والتوقيت. ومحددة، وينتج عن ذلك صعوبة ا
 مرحلة سيادة مظاهر التوتر والقلق:  . ث

بعدما تتسبب الأزمة ف تعبئة جميع العوامل وأصحاب المصالح ف داخل الكيان الإداري وبعد أن وصل 
فيتفع معدل لحالة عالية من الاختلال، ينتج عن ذلك فشل متخذي القرارات ف إعادة حالة التوازن  

التوتر والقلق، حينها تتحول قوى الأزمة وتنقلب فبدلًا من أن تكون ف وضع الترقب تصبح ف وضع 
 فعل.

 مرحلة حدوث الأزمة:  .ج
تعد تلك المرحلة بمثابة بداية لظهور التداعيات والآثار الخاصة بالأزمة ف كل من بيئتها ومؤسساتها والتي 

م بكل من الشمول والسرعة والتكلفة، حيث يصعب على الرؤساء أن تنعكس ف مفاصل هذه البيئة، وتتس
القرارات فتنقسم لكل من سريعة  تتنوع معها  النوع والتوقيت، كما  يتخذوا أية قرارات ملائمة من حيث 
وفق  سريعة  بصورة  تتغي  أنها  أي  بالمرونة؛  والمقصود  بالمرونة،  تتصف  جميعًا  ولكنها  وطويلة  ومتوسطة 

قتضيات الخاصة بهذه الأزمة، ويترتب على حدوث الأزمة العديد من الآثار، والتي سنوضحها المستجدات والم
 فيما يلي:

عدم جدوى استراتيجية الإدارة وكافة الخطط التي وضعت مسبقًا ف الظروف العادية التي كان لا يتوقع  (1)
 ثر بحم الأزمات ومعدل تأثيها. خلالها حدوث أزمة، وبالتالي فهي فاقدة لمعناها تماماً أو أنها موقته وتتأ

الكثي من  (2) الممكن أن يترتب على  طبيعيًا، ومن  أمراً  الأزمة  الإدارة معلومات كثية حول  تلقى  يعد 
المعلومات صعوبة تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات الملائمة والحاسمة، فصلُا عن كفايتها لتشريع القرار 

 الصحيح مع الوقت السليم. 
والمبالغات، الإدارة   (3) الشائعات  نفسه، فضلًا عن نشرها لكل من  الوقت  التوتر والاضطراب ف  تواجه 

 ويترتب على ذلك مزيداً من الضغوط، مما ينتج ع ذلك تضارب القرارات الإدارية ذاتها. 
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 مرحلة ما بعد الأزمة:  . ح
من عدم التأكد ويحدث فيها فقدان   يقصد بالمرحلة الأخية من الأزمة أنها غي المدارة بالصدمة ويكون فيها حالة   

الأمل، فالأمر حينها يتطلب لوجود فريق متمكن من إدارة الأزمة بصورة جيدة من أجل الوصول للعديد من 
الحلول واتخاذ الإجراءات الفعالة، ومن الممكن أن تنتقل المنظمة إلى ما يعرف بمرحلة التغي الجذري مثل إعادة 

يتوقف عند  ة والاندماج، ومع اقتراب انتهاء فترة الأزمة يقل الألم بصورة بطيئة إلا أنهالهيكلة أو ما يعرف بالتصفي
 مستوى عالي عن المعدل التي بدأت من عنده تلك الأزمات.  

 خصائص الأزمات:  .5
فيما تتميز الأزمات بالعديد من الخصائص التي تجعلها متميزة عن غيها من المفاهيم، وسوف نتطرق للحديث عنها 

 يلي:
: تعد المفاجأة هي أحد أهم خصائص الأزمة وذلك لأنها تقع فجأة دون أي سابق إنذار، وتحدث المفاجأة .أ

 بشكل سريع، ويترتب على ذلك عدم إتاحة اوقت الكاف لإدارة المنظمة حتى تتمكن من التنبؤ بوقوعها.
ث تتسم الأزمة بجسامة خطورتها فالأزمة عكس المشكلات العادية حي   جسامة التهديد الفعلي والمتوقع: .ب

الفعلية وخطورتها المتوقعة، ويكون نطاقها واسع بحيث تشمل النظام كافة، فضلًا عن تهديد الركائز التي يرتكز 
 عليها ذلك النظام وافتراضاته الأساسية. 

تعد الأزمة نقطة تحول رئيسية ف أحداث متتالية وسريعة، ويترتب على   عدم التمكن من السيطرة والتوازن: .ت
أجل  من  سريعة  بصورة  الفعل  رد  إمكانية  عنها ضعف  ينتج  مما  والتوتر،  بالهلع  شعور  بدايتها  ف  الأزمة 

 لمواجهتها.
طية على تحتاج الأزمة إلى استجابة عاجلة نظراً لمضاعفاتها الخ  قصر الوقت وعدم تواجد الحلول الفورية: .ث

كل من الموارد والممتلكات، فالمعنيون بالأمر لا يمتلكون وقتًا كافيًا حتى يتمكنون ف التفكي ف الأزمة وحل 
 لها.

تبدأ العديد من الأزمات الصغية وسريعًا ما تكبر وتمتد على صعيد النظام بأكمله بصورة متسارعة   التصعيد: . ج
 معها ف المراحل الأولى لها متن أجل القضاء عليها أو حجبها.   لطالما لم يتم السيطرة عليها أو التعامل 

نفجار الأزمة يتم تخلق أحداثًا جديدة من قبل نتائجها وتكون في اف كثرة التأثيرات وتشابك التداعيات:  . ح
الأعباء هي الأخرى لها الأسباب وهنا يحدث خلط بين كل من الأسباب بالنتائج، مما يترتب على ذلك زودة  

 والضغوطات على الجهة المعنية ومن ناحية أخرى يتسبب ذلك ف تحجيم وتقليل فرص الانفراج.
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تتصف الأزمة بغياب المعلومات التي تسهل على المعنيين أسباب حدوثها وتواجدها   المعلومات الغير كافية: . خ
ن ذلك زودة الارتباك وعدم التمكن ومعدل انتشارها وتأثيها إلى جانب النتائج التي ترتبت عليها، مما ينتج ع

 من مواجهتها وعلاجها. 
: يمكن أن تشارك التغطية الإعلامية السلبية على الأزمة تسليط الضوء على الرأي العام وجذب انتباهه .د

بالسلب فهي تعمق الأزمة عن طريق تكوين فجوة بين كل من المنظمة والجمهور بالإضافة إلى فقدان ثقتهم 
 دانها شرعية وجودها.بها وبالتالي فق

 : الآثار المترتبة على الأزمات .6
هناك الكثي من الآثار السلبية التي تحدثها مختلف الأزمات، ومن أمثلة ذلك الأزمات التي تنتج عن الأنشطة الإرهابية 

 والتي تتمثل فيما يلي:   والتي كان لها العديد من الآثار السلبية والخطية على العديد من المجالات
 احة.السي .أ

 الاستثمارات الأجنبية والداخلية.  . ب
 أسواق الأوراق المالية.  . ت
 . التجارة الخارجية . ث

، وإلحاق فضلًا عن الأزمات التي تنتج عن انتشار كل من الأمراض والأوبئة والتي تسبب العديد من الآثار السلبية
 والتي تتمثل فيما يلي: الخسائر بالعديد من القطاعات  

 من سوق العمل وسوق الصرف الأجنبي. لحاق الخسائر ف كل إ .أ
 الخسارة ف القطاعات السياحية، لأن تلك الأوبئة ينتج عنها إغلاق كل من المطاعم والفنادق.    . ب
 الخسارة ف قطاعات الزراعة، كما يحدث عجزاً ف إنتاج منتجات اللحوم والذي ينتج عن تفشي الأمراض.  . ت

مباشراً على الاقتصاد الكلي للدول؛ وبشكل عام لتفشي الأوبئة تأثياً على النمو فتلك الخسائر نتج عنها تأثياً  
الاقتصادي فضلًا عن أنه له تأثياً على تبدل سلوك الأفراد ومثال على ذلك الهواجس الناجمة عن ذهاب العمال 

 على اقتصاد الدول.   إلى أماكن عملهم، وبالتالي فإنه ذلك يؤثر على معدلات انتاجهم/ مما يؤثر ف النهاية
 : إيجابيات وسلبيات الأزمات .7

م، 1999للأزمة جانبان أحدهما سلبي والآخر إيجابي، وفيما يلي سوف نتطرق بالحديث عنهم بتوسع: )أبو النصر،  
 . (369: ص368ص
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 الجانب السلبي: .أ
الجانب السلبي للأزمة، إذ قد ينُتج المناخ الخاص بالأزمة العديد من الأفكار والسلوكيات ضارة، وذلك يعد  

تضطر العديد من المنشآت إلى السي ف طرق غي مشروعة لمجرد الكسب، والالتفاف حول الأزمة، ومن 
الغي مشروعة ) والسلوكيات  الأفكار  تلك  الازمة ووضع حد لإنهائها، أمثلة  على  القضاء  من  الهروب 

فكل ذلك يترتب عليه موقفًا سلبيًا تجاه ا منها(،  بالإضافة إلى انكار الأزمة أو تهوينها والانسحاب نهائيً 
 الأزمة. 

 الجانب الإيجابي:  . ب
تقوم الضغوط التي تتبع الأزمات بدفع العديد من المنشآت من أجل البحث عن حلول لإنهاء ومواجهة تلك 
الأزمات، وبعد بعضها بمثابة مبادرات وابتكارات يعتمد عليها ف حالة وضع سياسات حديثة من أجل 

مان الخروج من الأزمة، وذلك يعد جانبًا إيجابيًا خلال فترة الأزمة، وهو ما يتضح ف أشكال متعددة ف ض
 كل من الفكر والسلوك الغي مألوف، كما يلي:

 قيام العديد من الأشخاص باكتشاف البدائل محلية والاستغناء عن السلع المستوردة المشابهة لها.  (1)
الصناعة    (2) التي تحدث ف كل من  المشكلات  القيام بابتكار أجهزة ووسائل تساهم ف حل مختلف 

 والزراعة والبحث الجنائي.
 بالالتزام والعمل وفقها وعدم مخالفتها.وضع لائحة عمل حديثة بدلًا من القديمة مع إلزام الجميع   (3)
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 الثاني: ماهية إدارة الأزمات المبحث
 مفهوم إدارة الأزمات:  .1

هناك ارتباطاً قووً بين كل من مصطلح إدارة الأزمات ومصطلح الإدارة العامة، فمصطلح إدارة الأزمات يقصد به 
ى مواجهة كافة الظروف التي تأتي بشكل مفاجئ إلى جانب كافة ما تهتم به الحكومات لكي يكون لديها المقدرة عل

الخارجية على  السياسة  تعتمد عليه  الدولية، وأصبح أسلوب  للعلاقات  المفهوم  نقل  العامة، ومن ث تم  الكوارث 
مواجهة كافة الظروف، واستمر المفهوم ف التطور إلى أن ظهر ف علم الإرادة، وبدأت المنظمات تستخدمه من أجل 

 ربة كافة الظروف الطارئة، وحل كافة المشكلات المتعجلة. محا
فإدارة الأزمات هي بمثابة نشاط هادف يرتكز على البحث الوصول للبيانات والمعلومات اللازمة التي تجعل الإدارة 

ها، من متمكنة من التنبؤ بكل من الأماكن والاتجاهات المتوقعة للأزمة، وتجهيز المناخ الملائم من أجل التعامل مع
 خلال اتخاذ التدابي الملاءمة للحد من حدوث الأزمة المتوقع حدوثها والقضاء عليها بما يتوافق مع مصالح المنظمة. 
ومن المتعارف عليه أن إدارة الأزمات بمثابة علم وفن، أما من الناحية التطبيقية تعامل على أنها فن أكثر من كونها 

ادة التي يصعب اكتسابها من خلال المعرف، ويتضح السبب وراء إدارة الأزمة علم، وذلك لأنها متعلقة بموهبة القي
 ف تبدل الأمر الواقع وتجنب الصراعات، فعندما تطور الأزمة وتتحول لصراع تتصف الإدارة حينها بالفشل. 

صر الحالي والذي شهد ويعتبر علم إدارة الأزمات واحدًا من العلوم الإنسانية المعاصرة التي ارتفع معدل أهميتها ف الع 
الكثي من المتغيات الكثية والتي تتسم بالغرابة ومن الممكن أن تصل إلى حد المعجزات سواء على الصعيد الدولي 

 أو الصعيد الإقليمي أو على الصعيد القومي. 
رتها على الوصول عرفت الموسوعة الإدارية إدارة الأزمات على أنها: المحافظة على أصل وممتلكات المنظمة وحماية قد 

إلى الإيرادات والمطلوب تحقيقها، فضلًا عن المحافظة على كل من الأفراد والعاملين وحماية المخاطر المختلفة، كما تم 
تعريف مفهوم إدارة الأزمات بأنها: هي المحاولة الممنهجة من أجل تعريف وتحديد جميع الأزمات التي يُحتمل وقوعها، 

م، 2010سات التي تضمن منع حدوثها والتخلص من الآثار الناتجة عنها. )الشوباكي،  مع وضع الإجراءات والقيا
 (. 18ص
 أهمية إدارة الأزمات:  .2

تعتبر الأزمة بمثابة حدث يتمكن من تغيي المنظمة بصورة جذرية، والتي تشكل تهديداً ملموساً من أجل تحقيق كل 
من الرفاهية والمصداقية والسمعة المنظمة، ومهمة إدارة الأزمات تكمن ف الحد من الآثار السلبية الناجمة عن حدوث 

الموارد المحدودة ف ضو  السيطرة على الأضرار الأزمات الخطرة باستخدام  الزمنية الشديدة، وبالرغم من أن  القيود  ء 



-30 - 

الناجمة عن الأزمات هو الجانب الواضح لإدارة الأزمات، ف الواقع يكمن إدارة الأزمات ف تنمية النجاحات المحتملة 
كافة ممارساتها من   الكامنة بين المخاطر عن طريق التخطيط الدقيق والتنفيذ الحاسم، وهي بمثابة عملية شاملة تتمكن

 تغطية مراحل ما قبل الأزمة وأثناء الأزمة وبعد حدوث الأزمة.
 نماذج إدارة الأزمة:  .3

يعد نموذج إدارة الأزمات هو أحد الأطر المفاهيمية والتحليلية لجميع جوانب الاستعداد للأزمات وحجب حدوثها، 
لأحداث ف صورة نموذج كافة المدراء على فهم سياق والابتعاد عن تعامل معها والتعاف منها، ويساهم عرض تسلسل ا

 الأزمة، وهو الأمر الذي سيجعلهم متمكنين من تطبيق أحسن الممارسات من أجل التعامل معها. 
وبالفعل تم تطوير الكثي من النماذج على أنها أحد أجزاء منظومة الجهود الكبية، وذلك من أجل التمكن من بناء 

المت التنظيمية  والتقليل من حدتها، القدرة  الأزمات إلى جانب تجنبها  توقع  المهارية، وذلك من أجل  كاملة والقدرة 
التعامل مع الأزمة برد الفعل، وتتضح  النماذج تؤكد على مدى أهمية أخذ المبادرة وذلك بدلاً من أن يتم  فأغلب 

 النماذج فيما يلي:
 لدورة إدارة الأزمات:   Finkنموذج   .أ

نموذجًا للأزمة والتي تشتمل على أربعة مراحل أساسية سنوضحها   Steven finkم، وضع  1986ففي عام  
 فيما يلي: 
الفترة بين كل من الإنذارات المبكرة للأزمة ووقت اندلاعها  تغطي prodromal stage فالمرحلة الأولى (1)

بصورة استباقية،  خلال تلك الفترة يجب على مدراء الأزمات أن يقوموا بمراقبة إشارات الأزمة   ،ووقوعها
 ويقومون بالمحاولة لمنعها والحد من انتشارها. 

مدراء   وتحتاج تلك المرحلة لقيام،  acute stage عند حدوث الأزمة بشكل فعلي تبدأ المرحلة الحادة (2)
 الأزمات وضع خططهم واستراتيجياتهم.

شكل دائم، والتي على الآثار التي تنتج عن الأزمة ب The chronic stage تتضمن المرحلة المزمنة (3)
تتمثل ف الأضرار الناتجة عن حدوث الفيضانات أو الإعصار، فتقوم فرق العمل بإصلاح جميع الأضرار 

 .التي تلحق بكل من البيئة والبنية التحتية المتمثلة ف كل من المباني والجسور والطرقات والمنشآت
تلك المرحلة استيعاب الأخطاء وذلك   ويتم ف the resolution stage وف النهاية تأتي مرحلة الحل (4)

 عن طريق تحليل الأسباب الجذرية وتنفيذ التغييات من أجل ضمان عدم تكرار تلك الأزمة مرة أخرى. 
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 :Mitroff نموذج إدارة الأزمات ذو المراحل الخمس ونموذج المحفظة ب  . ب
بتحديد خمس مراحل للأزمات، وتلك المراحل تتبع تقدمها مشابهاً من   Mitroffم، قام  1994وفي عام  

 حيث دورة الحياة، وتتمثل تلك المراحل فيما يلي: 
عادة ما تقوم الأزمة قبل وقوعها بإرسال العديد من إشارات الإنذار المبكر  التعرف على إشارات الإنذار: (1)

أو العديد من الأعراض الموضحة لاحتمال وقوع الأزمة، ولكن دائمًا ما تحدث الأزمات بسبب عدم الالتفات 
 لتلك الإشارات وإهمالها. 

مات المتوقع حدوثها بهدف حجب ويقصد بها التحضيات التي تسبق التعامل مع الأز  الاستعداد والوقاية: (2)
وقوعها والإقلال من آثارها السلبية، ومن الجيد أن يتوفر لدى المؤسسة منظومة متكاملة من الاستعدادات  
ووضع الأساليب الوقائية من الأزمات، ويتضمن ذلك الاختبار الجيد والمستمر لهياكل الإدارة وذلك من أجل 

 لول أزمة ما. التعرف على كافة الأعراض التي تشي بح
: ويقصد منها تنفيذ ما تم التخطيط له ف مرحلة الاستعداد والوقاية، السيطرة على الأضرار والقضاء عليها (3)

دون حدوث تضاعف الأزمة وانتشارها على نطاق أوسع، ففي تلك المرحلة يتم السيطرة على كافة الآثار 
لأزمات كافة من الوقوع يعد أمراً مستحيلًا لطالما الناجمة عن الأزمات وعالجها للحد من الخسائر، لأن منع ا

كانت بيئة المنظمة من الصعب التحكم ف جميع متغياتها، فإن المرحلة التالية المتعلقة بإدارة الأزمات تتمثل 
 .ف الحد من جميع الأضرار والتقليل من الانتشار

صية المدى، من أجل إعادة الأوضاع فالمنظمة يجب أن يتوافر لديها الخطط طويلة وق   استعادة النشاط:  (4)
للحالة التي كانت عليها قبل وقوع الأزمة واسترداد كافة مستووت النشاط، والعودة مرة ثانية لحالة التوازن، 

والإمكانيات الكبية إلى جانب الدعم   داريةومن أجل القيام بذلك يجب توافر القدرات الفنية والكفاءات الإ
 المادي.

الدروس: التعلم واستخلا  (5) الهامة فضلًا عن   ص  الدروس  تعلم  وتشتمل على مرحلة  المرحلة الأخية   وتعد 
 اكتساب الخبرات.

والجدير بالذكر أن ما سبق يوضح لنا الفرق الهائل ما بين كل من الإدارة السباقة المبادرة التي تعتمد على التخطيط 
 تفكر فقي التعامل معها معتمدين ف ذلك على ما قبل وقوع الأزمات، وبين الإدارة التي تترقب وقوع الأزمات ث 

يعرف برد الفعل، كما هو المر ف معظم المنظمات العربية، فإهمال عنصري التعرف على إشارات الإنذار والاستعداد 
 .التام والوقاية ف الغالب يكون هو المسيطر على واقع معظم المؤسسات والمنظمات
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الباحثين المدركين لاستحالة الاستعداد لكل نوع من أنواع الأزمات وذلك نظراً لمحدودية ضمن أوائل    Mitroffيعتبر  
المشاكل الداخلية والتهديدات والمشكلات   مثل  الموارد، كما وضح أن الأزمات تنجذب إلى التجمع ف مجموعات،

المؤسسات بأن ترشد Mitroff الخارجية، وبالتالي فإن إجراءات الوقاية تكون متجمعة معًا ف فئات، لذلك أوصى  
برامج إدارة الأزمات التي تحدث لديها، عن طريق تكوين ما يعرف بالمحافظ المزدوجة، تتكون المحفظة الأولى من تلك 
الأزمات، واحدة تأخذ من كل مجموعة أزمات، وتتكون المحفظة الثانية من العديد من الإجراءات الوقائية المطابقة 

 لكل مجموعة. 
أن السعي نحو إنشاء هاتين المحفظتين سوف ينتج عنه توفياً ملحوظاً ف الحد الأدنى من     Mitroff ضكما افتر 

 حماية المنظمات ف الحد من انتشار الأنواع المختلفة للأزمات والقضاء على كافة الآثار السلبية التي تنتج عن حدوثها. 
 :لإدارة الأزمات  Burnettنموذج . ت
باقتراح نموذجاً للمساهمة ف إدارة الأزمات والذي تكون من ثلاث مراحل   John Burnettم، قام  1988ف عام  

تتشكل كل مرحلة من المراحل المذكورة من   وإعادة التشكيل(  -مواجهة الأزمة  -)التحضير للأزمةرئيسية ألا وهما:  
 - تقييم الاستراتيجية  -صياغة الاستراتيجية   - ئيالتحليل البي  - )صياغة الأهدافخطوتين فرعيتين، وتتمثل ف:  

الاستراتيجية الاستراتيجية(  - تنفيذ  إدارة   Burnettكما سعى    والرقابة  تتحدى  التي  العوامل  نحو تجميع كافة 
القيود التي   - الهواجس التي تتعلق بمعدل التهديد  - درجة التحكم والسيطرة  - الأزمات، والتي تتضح ف: )قلة الوقت

 ائل الاستجابة(. تتعلق ببد 
 :Relational Model of Crisis Managementنموذج العلاقات لإدارة الأزمات   . ث
 فكرة أن إدارة الأزمات تعد بمثابة عملية خطية اعتراضًا على    Jacques Tony ، قدم   م2007ف عام  

ومراحل متسلسلة تقوم بمعالجة المشكلات واحدة تلو الأخرى، كما اعتبر كل من العمليات والأنشطة الهامة ف الغالب 
تتداخل أو تحدث ف الوقت ذاته، مثل منع الأزمة والاستعداد لها ف الوقت ذاته، ولا يمكنها السي بصورة دائمة ف 

 ناحية واحدة. 
أن إدارة الأزمات خاصة ومجال إدارة القضاو ف بشكل عام ما   Jacquesح  على عكس نماذج دورة الحياة، وض

هما إلا نظامان مترابطان ويكمل كل منهم الآخر، حيث تشتمل إدارة القضاو على إنشاء الأنظمة من أجل التعامل 
لأن القضاو منه مع المشكلات، وبالرغم من أن القضاو المتكررة أكثر من الأزمات، إلا أنها تتداخل معها وذلك  

 الممكن أن تصي مصدرية خطية للأزمات عندما لا يتم التعامل معها بصورة صحيحة. 
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لة   العلاقات  الأنشطة   Jacquesفنموذج  من  العديد  على  يشتمل  منها  رئيسية كل  أسس  أربعة  على  يشتمل 
 :يلي والتي تتمثل فيماوالعمليات،  

 الاستعداد التام للأزمات. 
 حجب وقوع الأزمات. 

 إدارة الحوادث التي تنتج عن الأزمات. 
أن فهم العلاقة بين تلك العناصر، وتحجيمها ف ضوء إدارة تنظيمية أكبر،   Jacquesإدارة ما بعد الأزمة، ووضح    

 يترتب عليه تقليل الخسائر التي ترتبط بالأزمة. 
 متطلبات إدارة الأزمة:  .4

تواجد العديد من العوامل والأدوات التي يتم الاعتماد عليها والتي يحتاج التعامل مع الأزمة وإدارتها بصورة جيدة إلى  
 تتمثل فيما يلي:

تساهم تحديد الأهداف بصورة دقيقة ف رسم مسار لخطة معالجة الأزمات بصورة ناجحة   دقة الهدف:  .أ
 والتي تشتمل على كل من: 

ثانوية وذلك يعود لدرجة معرفة العناصر التي تسببت ف وجود أزمة، وتجزئتها إلى عناصر أساسية و  (1)
 تأثي كل منهم.

 العمل على تحديد كافة القوى التي تؤيد هذه العناصر.  (2)
 القيام بوضع الاستراتيجيات الملائمة ف التوقيت المناسب لرد الفعل.  (3)
 تعيين ردود الفعل المتوقع حدوثها والآثار الناتجة عن الأزمات.  (4)

 ما لي:  تهيئة الموارد البشرية اللازمة وذلك عن طريق    . ب
 إتاحة الفرص للعاملين لا سيما ف التعبي عن كل من أفكارهم ومشاعرهم.  (1)
 الثقة ف العاملين على قدرتهم بإحداث التغييات والتطويرات. (2)
 العمل على مشاركة العاملين بكل من المعلومات والحقائق والبعد عن البيانات الغي دقيقة والمبهمة.  (3)
املين إلى جانب تحقيق الاستفادة الممكنة من الاختلافات المتواجدة مراعاة الفروق الفردية بين الع (4)

 بينهم. 
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 روح التعاون والفريق بين العاملين، وذلك عن طريق توفير كل من:   خلق . ت
 مبدأ الثقة المتبادل فما بينهم. (1)
 الإيمان بالحرية والابتكار.  (2)
 الاتسام بالقدرة على تحمل المسؤولية.  (3)

 الأحداث وذلك من خلال: حشد القوى والسيطرة على   .ج
 المتابعة المستمرة لتقييم الأداء ف ظل الأهداف المحددة.    (1)
 التوقع بما قد يحدث من انحرافات، والعمل على تجميعها وتصحيحها عند وقوعها.  (2)
 العمل على اتخاذ الإجراءات التصحيحية من أجل ضبط وتقو  الأداء.  (3)
 . تفويض السلطات: ھ

أمراً هام للغاية لا سيما خلال معالجة الأزمات والتي تضطر لاتخاذ القرارات إن تفويض السلطات يعد  
حاسمة بشكل سريع من غي ترقب المسئولين، وذلك يمنع توقف الأعمال ولا يتسبب ف إضاعة الوقت، 
إدارة  ف  تساهم  التي  الاستراتيجية  التخطيطات  ف  تفيد  التي  المتطلبات  من  العديد  لتوفر  يحتاج  وذلك 

زمات، وتوضيح الهدف من تلك التخطيطات بشكل دقيق وتحويله لمها تحقق الأهداف وتوفر البيانات الأ
 ( 215م، ص2015)عبد القادر،    والمعلومات والإمكانيات التي تفيد ف إدارة الأزمات. 

 أدوات إدارة الأزمات  .5
لتحقيق الإدارة   توفرها من أجل  التي يجب  العديد من الأدوات  للقضاء على هناك  المطلوب تحقيقها  الفعالة 

 الأزمات:
إن العمل على إجراء تقييم شامل يعد بمثابة نقطة البداية من أجل تحديد الثغرات وتصميم خطط العمل التقييم:   -أ

  الناجحة.
فبمجرد تطوير وتنمية العمليات التي تقوم بتغطية كافة الوظائف الأساسية للعمل، يجب أن يترتب التدريب:   - ب

 على ذلك من رفع مستوى الكفاءة، والذي يتم من خلال ثلاث مراحل ألا وهما: 
 اختبار الكفاءة.  (1)
 التدريب.  (2)
 الممارسة.    (3)
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تعتبر المهارات والخبرات أمراً بالغ الأهمية وذلك على كافة مستووت خطط الاستجابة السريعة للأزمات، وذلك ابتداء 
للمهار  وصولًا  يومي  بشكل  التشغيلية  المهام  إدارة من  بفريق  الخاص  الاستراتيجي  والتخطيط  بالقيادة  الخاصة  ات 

الأزمات، فضلًا عن القدرة على تقد  الدعم لمن تعرضوا لمخاطر أثناء الأزمة، والتواصل مع وسائل الإعلام بشكل 
 جيد. 

 شهادة الخبرة: - ت
ليل الحجم وإعادة التنظيم، فمن  وتلك الشهادة تكون عن طريق التغييات المنتظمة لتحركات الموظفين والوظائف، وتق

الضروري أن تمتلك المنظمة خططاً قوية، والتي تمكنها من القيام بالتدريب التدريب وإعادته التدريب بصورة منهجية، 
تقدم الشركات ف الوقت الحالي شهادة إدارة الأزمات لكل من الإدارة والموظفين وذلك بما يتوافق مع المعايي المتعارف 

 ذلك لكي تضمن استخدام المهارات المناسبة ف المكان الملائم.عليها، و 
فالممارسة تقود إلى الإتقان كما أنها طريقة جيدة من :  Practice and testingالممارسة والاختبار   - ث

 . أن تتضافر  أجل التعرف على الثغرات الموجودة ومعالجتها أولًا بأول قبل
والمعدات   -ج فالأدوات :  Facilities and equipmentالمرافق  التفكي  عليها  يجب  فالشركات 

والوسائل الأكثر ملاءمة لإدارة الأزمة والقضاء عليها ف ظل استراتيجيات وسياقات متعددة، وذلك يتضمن 
 .المعدات والمرافق التي تختص بكل من الاتصال والنس  الاحتياطية

 أسباب إخفا  إدارة الأزمات: .6
الرئيسية، في إدارة الأزمات وتلك الأخطاء تقود للإخفا  مما يوجب تجنبها، وتتمثل هناك العديد من الأخطاء  

 فيما يلي: 
 التغافل العلني لتواجد الأزمة، والذي يكون مصاحبًا لتأخي الاعتراف والتسليم بوجود تلك أزمة.    .أ
 عدم وجود كل من الوضوح والشفافية مع أصحاب المصالح المتعاملين مع المنظمة.  .ب
 البعد عن مناقشة المواضيع الهامة مع فرق العمل وأصحاب المصالح.  .ت
 لأزمة أو النتائج التي تترتب عليها أولًا بأول. عدم التعرف على التفاصيل الخاصة با  .ث
عدم التواصل بشكل مباشر مع المتضررين من العملاء وذلك من أجل الوصول لحلول مرضية لهم وتخطي  . ج

 تلك الأزمة. 
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 أساليب إدارة الأزمة:  .7
الإمكانيات البشرية والامكانيات يعد الغرض من مواجهة الأزمة هو القيام بإدارة الموقف من خلال الاعتماد على  

المادية المتاحة وذلك من خلال الحد من التدهور والخسائر والتمكن من حركة الأزمة ووضع حد لها إلى جانب 
الاستفادة من الموقف المترتب على حدوث الازمة ف التنمية والتطوير، والتعرف على الأسباب والعوامل المؤدية 

اتخاذ إجراءات الحماية والوقاية لحجب تكرارها أو حدوث الأزمات المشابهة لها   لحدوث الأزمات وذلك من اجل
ويعد أسلوب إدارة الأزمات أهم الأساليب التي تؤثر على ف تطور الأزمة والخسائر او القضاء عليها، ومن أهم 

 (. 590م، ص2019الأساليب المعتمد عليها أثناء التعامل مع الأزمات )الألوسي، 
، بينما الطر  التقليديةعان من أساليب إدارة الأزمات، فالنوع الأول معروف ومنتشر، ويطلق عليه  يوجد نو و   

 :الطر  الغير تقليديةالنوع الثاني عبارة عن طرق وأساليب لا تزال أغلبها محل التجربة ويطلق عليها  
 ( 44: ص39م، ص 2013)أحمد،    وتشتمل على العديد من الطرق ومن أهمها ما يلي:  الطر  التقليدية: .أ
تتم ممارسة التعتيم الإعلامي على الأزمة مما يسهل إنكار حدوثها، وتوضيح صلابة الموقف   إنكار الأزمة: (1)

وإن جميع الأحوال على ما يرام، وذلك من أجل تدمي الأزمات والتحكم بها، وتستخدم تلك الطريقة ف 
ود أي خلل ف الكيالان الإداري الخاص بها، الغالب من قبل الأنظمة الدكتاتورية الرافضة للاعتراف بوج

 ويعد أفضل مثال عليها هو عدم التصريح بوجود وباء أو مرض معين. 
ويقصد بها عدم الإعلان عن وجود الأزمة، ويعد ذلك التنوع هو أحد أنواع التعامل البشري   كبت الأزمة: (2)

 مع الأزمات بهدف تدميها. 
وتصنف تلك الطريقة على أنها الطريقة بالغة العنف وذلك لأنها قائمة على الصدام المعلن   إخماد الأزمة: (3)

 .المشاعر والقيم الإنسانية  القوي مع قوى التيار الخاص بالأزمات، دون النظر لكل من 
 ويطلق على تلك الطريقة )طريقة تنفيس البركان( فالمديرون يلجئون إلى تنفيس الضغوط  تنفيس الأزمة:  (4)

داخل البركان وذلك من أجل الحد من حالة الغليان التي حلت به وذلك لكي يسيطرون على الموقف من 
 .دون حدوث الانفجار

وفق تلك الطريقة يتم العثور على المسارات البديلة والمتعددة ف مقابل قوة الدفع الرئيسية    تفريغ الأزمة:  (5)
والفرعية المحدثة لتيار الأزمة، وبذلك يتحول لمسارات كثية وبديلة تتمكن من استيعاب جهده وتقلل من 

 :ويكون تفريغ الأزمة على ثلاث مراحل، الخطورة المحتمل وقوعها
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: ويقصد بها مرحلة المواجهة العنيفة، وذلك بسبب ما يحدث من مواجهة مع القوى الدافعة ممرحلة الصدا  )أ(
 المطلوبة لمعرفة معدل قوة الأزمة وعدل تماسك القوى التي تسببت الأزمة ف إنشائها. 

البدائل: البديلة لجميع   )ب(مرحلة وضع  المر حلة يقوم فيها المدير بوضع الكثي من الأهداف  وف تلك 
 تجاهات او الفرق التي خرجت من ذلك الصدام. الا

والبدائل: الفروع  أصحاب  مع  التفاوض  أصحاب   )ج(مرحلة  وتكييف جميع  مرحلة جذب  بها  ويقصد 
البدائل من خلال التفاوض مع أصحاب جميع الفرع عن طريق رؤية علمية مبنية على العديد من التساؤلات 

الأخرى وما الذي يمكن أن يتم تقديمه من أجل العثور على ما والمتمثلة ف ماذا تريد من أصحاب البدائل  
 تريد وما هي الضغوطات التي يستلزم ممارستها من أجل إجبارهم على قبول التفاوض. 

يقوم مدير الأزمات بتحديد القوى الصانعة للأزمة وعزلها عن مسار الأزمة وعن   عزل قوى الأزمة:  (6)
عها وبالتالي سهولة التعامل معها ومن ث حلها أو القضاء مؤيديها وذلك من أجل منع انتشارها وتوس

 عليها.
تعد الطرق الحديثة هي أكثر الطرق الملائمة لروح العصر والتي تتوافق مع المتغيات التي   الطر  الحديثة:  (7)

 تطرأ عليه، ومن أهم الطرق الحديثة ما يلي: 
الحالي، حيث يحتاج الأمر إلى وجود العديد وتعد أحد أكثر الطرق استخدامًا ف العصر    طريقة فر  العمل: (أ)

من الخبراء المتخصصين ف مختلف المجالات وذلك لكي يتم تحديد كل عامل وحسابه وتحديد رد الفعل 
وتلك الطرق إما أن تكون بصورة مؤقته أو تكون طرق بشكل دائم من النخب ،  المطلوب مع كل عامل

 ل مواجهة الأزمات والأوقات الخطرة. المتخصصة التي يتم تكوينها، وتجهيزها من أج
وتلك الطريقة يتم من خلالها تحديد مواطن الضعف طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات:   (ب)

والمصادر التي تنتج الأزمات، وبذلك يتم تكوين احتياطي تعبوي من أجل الوقاية من تلك الأزمات، وذلك 
وتلك الطريقة تستخدم ف الغالب ف المنظمات الصناعية  الأزمة،الاحتياطي يتم استخدامه عند حدوث  

 لا سيما عند حدوث أزمات ف المواد الخام كالنقص ف السيولة. 
وتلك تعد أكثر الطرق من   طريقة المشاركة بالاعتماد على مبدأ الديمقراطية في التعامل مع الأزمات: (ت)

التأثي وتستخدم ف حالة تعلق الأزمة بالأف البشري، ناحية  العنصر  راد، أي أن الأزمة يكون محورها هو 
ويقصد بتلك الطريقة التعبي عن الأزمة وخطورتها وطرق التعامل معها بين كل من الرئيس والمرؤوسين بشفافية 

 ودمقراطية. 
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: يتم ف تلك الطريق محاصرة الأزمة ف نطاق محدود، ومن أمثلة ذلك الأزمات العمالية، طريقة الاحتواء (ث)
  .التي يتم فيها استخدام طريقة تعتمد على المناقشة والحوار والتفاهم مع قيادات هذه الأزمات و 

يتم الاعتماد عل تلك الطريقة عندما تكون الأزمة غامضة المعالم أو ف حالة وجود   طريقة تصعيد الأزمة:  ( ج)
تصعيدها من أجل الوصول تكتل عند تكوين الأزمة، مما يترتب على ذلك لجوء المتعاملين مع الأزمة إلى  

 على حل لذلك التكتل والحد من ضغط الأزمة. 
وتعد تلك الطريقة هي أحد أنجح الطرق التي تم استخدامها، وذلك   طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها:   ( ح)

لأن كل أزمة يكون لها مضمون محدد فقد يكون ذلك إما سياسيًا أو اجتماعيًا أو ثقافيًا أو إداروً أو غي 
وتكون مهمة المدير هنا هي إفقاد الأزمة لكل من هويتها ومضمونها ويترتب على ذلك فقدان قوة   ذلك،

 الضغط عند قوى الأزمات ومن الطرق الشائعة المرتبطة بتفريغ الأزمة ما يلي: 
 التحالفات المؤقتة.  -
 إنكار الأزمة أو الجزئي بها الجزئي. -

 الهدف الأساسي. استخدام التوجيهات البعيدة عن   -
هي أفضل الطرق ف حلة اشتداد قوة وخطورة الأزمات، وتلك الطرق تعتمد على   طريقة تفتيت الأزمات: ( خ)

القوى المكونة لتحالفات الأزمة وتعيين إطار  المؤدية للأزمة وذلك من أجل معرفة  دراسة كافة الأسباب 
ومن ث ضربها عن طريق العثور على زعامات المصالح المتداخلة والمنافع المحتملة لأعضاء تلك التحالفات  

المفتعلة وإيجاد المكاسب لتلك الاتجاهات المتعارضة مع استمرار تحالف الأزمات. وبذلك تتحول الأزمات 
 .الكبرى لأزمات صغية مفتتة

وتلك الطريقة من أصعب الطرق الحديثة المستخدمة ف طريقة تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل:  (د)
تواجد  عدم  حالة  ف  تستخدم  الطريقة  وهذه  العنيفة(،  )المواجهة  البعض  عليها  ويطلق  الأزمات،  حل 
المعلومات وذلك ما يجعلها، كما تستخدم ف حالة التأكد من عدم توفر بدائل أخرى ويتم التعامل مع تلك 

 ي: اعتمادًا على ما يلالأزمة  
 .ضرب الأزمة بشدة من نواحيها الضعيفة  -
 جذب العديد من عناصر التحريك والدفع للأزمة.  -
 .العمل على تصفية جميع العناصر القائدة للأزمات  -
 .العثور على قادة جدد أكثر تفهما  -
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تغطية   وطريقة الوفرة الوهمية تعتمد على الأسلوب النفسي من أجل تغطية الأزمة  طريقة الوفرة الوهمية: (ذ)
شاملة مثلما يحدث ف حالات خسارة المواد التموينية، فمتخذي القرارات يقوموا بمراعاة وجود تلك المواد 

 للتمكن من السيطرة على الأزمة بصورة مؤقتة.
يتم وقف   احتواء وتحويل مسار الأزمة:  (ر) العنيفة والتي لا يمكن أن  الطريقة مع الأزمات  اتباع تلك  ويتم 

 يتم تحويل الأزمة لمسارات أخرى بديلة ويتم السيطرة على الأزمة من خلال استيعاب تصاعدها، وبالتالي
 النتائج والتعرف على أسبابها والتغلب عليها ومعالجتها، بالصورة التي يترتب عليها تقليل مخاطرها. 

 مقومات إدارة الأزمات:  .8
تعمل على تحقيق   التي لأساليب الإدارية المتقدمة  يحتاج التعامل مع موقف الأزمات وإدارتها إلى استخدام العديد من ا

وتهيئة المناخ الملائم وذلك للتعامل مع الأزمة، كما أنها توفر لفرق العمل الطرق الصحيحة للتعامل مع الأزمات وتترك 
 لهم حرية الحركة بالكامل. 

للمهارات   الخاصة، كما تحتاج  الإدارية  الاحتياجات  تتطلب  الأزمات  البعض فإدارة  يطلق عليها  الإدارية، لذلك 
حيث أن الأوامر الإدارية تأخذ نمطاً مغايراً عن  Management Exception By ""الإدارة بالاستثناء

 سار الخاص بالأوامر العادية، وتشذ أيضًا عن الهيكل التنظيمي، وبالتالي تصبح السلطات مسندة إلى فريق عملالم
Force Task ومن الممكن تحديد أهم ت والمسؤوليات التي تمكنه من التعامل مع الأزمة،  يمتلك جميع الصلاحيا

 ( 99م، ص 2015)يحياوي،   مقومات الإدارة الجيدة للأزمات فيما يلي: 
لا يمكن إخضاع الأزمة بحيث تتعامل بالإجراءات التقليدية نفسها، وذلك لأن تبسيط الإجراءات وتسهيلها:   .أ

عنيفة حادة، بالإضافة إلى أنه لا يمكن أن يتم تجاهل عنصر الوقت، وذلك لأن تجاهله الأزمة دائمًا ما تكون 
يترتب عليه دمار الكيان الإداري الذي وقعت فيه الأزمة بأكمله، فالأمر يحتاج إلى التدخل السريع والحاسم 

 .وذلك عن طريق تبسيط الإجراءات مما يسهل عملية التعامل مع الأزمات ومعالجتها
 التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية:   إخضاع  . ب

يصعب التعامل مع الأزمة ف الأطر العشوائية أو التعامل معها من خلال الاعتماد على سياسة رد الفعل، بينما 
يجب أن تخضع الأزمات أثناء التعامل معها على المنهج الإداري الصحيح وذلك لتأكيد عوامل النجاح، والحفاظ 

من أن يطرأ عليه التطورات الغي محسوبة، والتي يكون من الصعب احتمال ضغطها، والمنهج على الكيان الإداري  
 .الإداري يشتمل على أربع وظائف رئيسية ألا وهما: التخطيط، التنظيم، التوجيه، المتابعة
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يجب أن يتضمن تقدير الأزمات تحليلاً كاملًا لكافة أسباب الأزمة وتطورها، والتحديد    تقدير الموقف الأزموي:  . ت 
الدقيق الشامل لكافة القى التي أنتجت الأزمة، وساعدت على تفاقمها، وتؤثر فيها، وبعد ذلك يأتي دور تقدير  

طريق كافة المعلومات الدقيقة  كل من القدرات والإمكانات المتوفرة عند الجهة المعنية بإدارة الأزمات، وذلك عن  
 .عن جوانب الأزمة، والتوقع بالاحتمالات التي من الممكن أن تطور الأحداث والتمكن من السيطرة عليها 

وفقًا لما تم تقديره ف المواقف الحالية والمستقبلية الخاصة بأحداث الأزمة، يتم وضع كل من تحديد الأولويات:  . ث
 التي يتم الاعتماد ف تحديدها على المعايي المحددة. الاستراتيجيات والخطط والبدائل  

تحتاج الأزمات للفهم الكامل لكافة جوانب وأبعاد الموقف الحادث بسبب التواجد الوفرة الاحتياطية الكافية:   .ج
ف مقر الأزمة، وتحتاج أيضًا للدعم المعنوي والمادي لكونه يساهم ف سرعة السيطرة على الأحداث والتصدي 

لًا عما المعدات والإمكانيات الكبية التي يمتلكها القطاع الخاص والتي من السهل توظيفها، وتحقيق لها، فض
الفائدة من القوى البشرية المتواجدة والتي تساهم ف عمليات إدارة الأزمة وتوفي فرص للعمل التطوعي بما 

 .يتوافق مع الأسس المدروسة
لصعب القيام بمعالجة الأزمات ف ظل تغييب للبيانات والمعلومات من ا  التواجد المستمر في مواقع الأحداث:  . ح

 :عند متخذي القرارات، وذلك ما يجعل التواجد ف مقر الأحداث يعتمد على أحد أسلوبين أساسيين ألا وهما
 .التواجد بصورة سرية ف موقع الأحداث (1)
 رات ف حل وإدارة الأزمات. تأمين تدفق الكم الملائم من البيانات المتطلبة لمساعدة متخذي القرا (2)

وتلك الفرق تفيد بصورة كبية ف الجوانب الأمنية، وذلك ف ظل تباين وتعدد إنشاء فر  مهمات خاصة:   .خ
الأزمات، فمن الضروري إنشاء فرق المهمات الخاصة للتدخل السريع عند الاحتياج لها، ولكن بشرط خضوع 

 المهمة. نوع وحجم   تلك الفرق للتدريب الخاص، بشرط
والقيام   توعية المواطنين: من الصعب أن يتم مواجهة الأزمات بصورة فعالة من دون الاعتماد على الإعلام .د

به  المكلفين  بالدور  وعيهم  وذلك لأن  الأزمات،  وقوع  عند  به  ما كلفوا  لتنفيذ  والمسئولين  المواطنين  بتوعية 
الأزمات، وهو ما يتطلب تنفيذ الخطط الإعلامية والمطالبين به، يترتب عليه المساعدة على مواجهة وإدارة  

والتوعوية خلال ذلك الإطار، فضلًا عن أنه يحتاج إلى حملة إعلامية تتضمن جميع المستووت بالاعتماد على 
 أدوات وأساليب الاتصال الجماهيي لتوضيح الإجراءات المستخدمة لإدارة الأزمة. 

الأزمة: .ذ الإعلامية في  ا  الخطة  الخطة  أن تعتبر  الأزمات، كما  بمواجهة  الخاصة  المقومات  أهم  أحد  لإعلامية 
الضرورة تحتاج إلى توافر سياسة إعلامية قبل حدوث الأزمة وعند حدوثها وبعد انقضائها، وذلك نظراً لأن 
الإعلام له أهمية كبية ف مواجهة الأزمات، فعندما يتم تهميش الدور الإعلامي يترتب على ذلك لعديد من 

ات لا سيما على عملية مواجهة الأزمات، فالأمر يتطلب تحديد متحدث رسمي له قدرة وكفاءة وخبرة السلبي
 لكي يكون متمكنًا من تولى الإدلاء بجميع التصريحات الخاصة بالأزمة. 
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 العربية في ظل جائحة كورون   الدول   في الأزمات  : إدارةالمبحث الثالث

 الجزائر:  .أ

 بها دولة الجزائر فيما يلي: تتمثل الجهود التي قامت  

%كما قلل الحد الأدنى لمعدل احتياطي   3%إلى    25,3قام بنك الجزائر بتقليل سعر الفائدة الأساسية من      (1)
 ستيفاء الديون والسيولة. ا% بالإضافة إلى تقليل نسب    6%إلى    8البنوك وذلك من 

ة جدولة الديون وتقد  القروض الإضافية تم تقد  اقتراح تأجيل سداد الديون للبنوك بالإضافة إلى إعاد   (2)
 لكافة العملاء، وذلك يشمل تأجيل القروض أو إعادة جدولتها.  

دون  (3) والأفراد  والاستهلاك  الشركات  من  بضرائب كل  الخاصة  للمدفوعات  النهائي  الوقت  بإمداد  القيام 
 الشركات الكبية. 

الأربا  (4) التي تم فرضها على  الجديدة  الضريبة  بتعليق  الخاصة القيام  الإنعاش  تتضمن خطة  المحتجزة، والتي  ح 
 بالموظفين اللذين فقدوا وظائفهم نتيجة للأزمة. 

 المغرب:  . ب

 تتمثل الجهود التي قامت بها دولة المغرب فيما يلي: 

%، بالإضافة إلى تأجيل سداد القروض لكل من الشركات الصغية   5,1تقليل سعر الفائدة الأساسية إلى   (1)
 والمتوسطة.

دعوة المؤسسات المصرفية للامتناع عن تقد  الأرباح الخاصة بالأسهم وذلك من أجل الاحتفاظ بأموال  (2)
 تكفي لمواجهة التداعيات المالية التي تحدثها الأزمة. 

القروض  (3) على  السيادية  الضمانات  عن  فضلًا  العمل،  لأصحاب  سيما  لا  فوائد  بدون  قروض  تقد  
 عم لكل من الشركات والأسر التي ألحق بها الضرر نتيجة للجائحة. للشركات، وذلك من أجل تقد  الد 

% من الإنتاج المحلي الإجمالي، وذلك بتمويل من   3إنشاء صندوق خاص والذي تم تقدير قيمته بحوالي   (4)
 قبل الحكومة والمساعدات التطوعية من كافة القطاعات العامة والشركات والأفراد.
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اعية بالإضافة إلى تأجيل ضريبة الدخل، وتقد  بدل شهري للعمال وقف المدفوعات المشاركة الاجتم   (5)
اللذين ينتسبون لأنظمة الضمان الاجتماعي الوطني واللذين صاروا عاطلين نتيجة للأزمة، وتم وقف كافة 

 التحويلات الهادفة للأسر وذلك ف القطاعات الغي رسمية. 
 المتوفرة. يعتبر المغرب هو أول بلد اعتمد على كافة الموارد     (6)
مليون يورو كمساعدات طارئة من أجل دعم خطة استجابة   100ساهم بنك الاستثمار الأوروبي بنحو   (7)

 الحكومات المغربية.

 تونس:   . ت

 تتمثل الجهود التي قامت بها دولة تونس فيما يلي: 

التعليمات للبنون قام البنك المركزي التونسي بخفض سعر الفائدة الأساسية كما قام بإصدار العديد من   (1)
 والتي من أهمها تأجيل سداد كافة القروض. 

على اق   (2) بالإضافة  الاستثمارية  الصناديق  من  العديد  إنشاء  عن  بالإعلان  التونسية  الحكومة  مت 
 الجديدة.   اناتتمالإالضمانات السيادية على  

النقدية، فضلًا عن تم القيام بتأجيل المشاركة الاجتماعية والعديد من مدفوعات الضرائب والتحويلات   (3)
سداد الكهرباء والمياه الجارية وذلك لحوالي شهرين لجميع الأسر منخفضة الدخل بما ف ذلك الأفراد 

 المعاقين والمتقاعدين ومن يتلقون معاشًا تقاعدوً أقل من حد معين. 
ل جاءت خطة الانتعاش الاقتصادي تنص على بقاء العديد من الإجراءات لا سيما فيما يتعلق بك (4)

الدولة بالإضافة إلى إنشاء صندوق من أجل تقد   التي تشتمل عليها  الفنية والقروض  البطالة  من 
 الدعم إعادة تحويل كافة الأعمال.

العمل على إنشاء وحدة المراقبة والدعم من أجل متابعة الشركات التي تضررت بصورة شديدة من    (5)
 جائحة كورونا. 

الموظفين، كما قامت بمهمة مراقبة تنفيذ الإجراءات الاحترازية الحفاظ على الوظائف فضلًا عن حقوق     (6)
والتدابي والتي تتألف من أعضاء وزارة المالية ووزارة الشؤون الاجتماعية بالإضافة إلى البنك المركزي 

  التونسي ومنظمة أرباب العمل.
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 800بلغت قيمتها    تمكنت تونس من تحقيق الاستفادة من قدمه إليها الاتحاد الأوروبي من مساعدات (7)
مليون دينار تونسي، وذلك من أجل مكافحة الأزمة التي تسببت فيها الجائحة، وما نتج عنها من 

 عواقب اجتماعية وعواقب اقتصادية. 
بقيمة     (8) قرضا  إيطاليا  التونسية   50كما قدمت  الشركات  التونسي لدعم  المركزي  للبنك  يورو  مليون 

 .للأزمةوتخفيف الأثر الاجتماعي والاقتصادي  

 مصر:  . ث

 تتمثل الجهود التي قامت بها جمهورية مصر العربية فيما يلي:

خفض البنك المركزي المصري سعر الفائدة إلى أدنى مستووته التاريخية ونفذ عدد ا من مبادرات الإقراض  (1)
 التفضيلية ومنخفضة الفائدة وضمانات القروض التي تستهدف القطاعات الأكثر تضر را.

إطلاق حوالي    (2) لقطاع   3  تم  الدولة  ذلك من خلال ضمان  وكان  للقروض،  وذلك  جنيه  مليارات 
السياحة، فضلًا عن التدابي الهامة من أجل تقد  الدعوة للأسر الأكثر ضعفًا، كما تم تنفيذ ما يعرف 

 . 2,1بحزمة التحفيز التي تصل إلى 
امج التي تساهم ف المساعدة %، كما تم توسيع البر 14تم زودة المعاشات التقاعدية وذلك بما يعادل  (3)

 ألف أسرة.   60الاجتماعية لتضمن حوالي  
ف  (4) العاملين  لكافة  الطارئة  الإعانات  بصرف  القيام  على  الطوارئ  حالات  ف  العمل  صندوق  قام 

 القطاعات السياحة. 
تم اتخاذ إجراءات من أجل دعم الشركات ف القطاعات الأساسية، بما يشتمل على ذلك من خفض  (5)

 ةف الخاصة بالطاقة، إلى جانب الإعفاءات الضريبيالتكالي
مليار جنيه لا   100غت  مليار جنيه وذلك من حزمة التحفيز التي بل  50تم القيام بتخصيص حوالي   (6)

 سيما لقطاع السياحة. 
مليار دولار   2,5وافق صندوق النقد الدولي تحديدًا ف شهر مايو على التمويل الطارئ بقيمة تعادل    (7)

 .بذلته الحكومة المصرية من جهود لمواجهة الآثار التي تسببت فيها الأزمةمن أجل ما  
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 العرا :  .ج

 تتمثل الجهود التي قامت بها دولة العرا  فيما يلي: 

قلل البنك المركزي العراقي المتطلبات التي يحتاج إليها من الاحتياطي، كما أعلن عن القيام بتجميد  (1)
 سداد الفوائد الخاصة بكل من المؤسسات الصغية والمؤسسات المتوسطة. 

مليون دولار   254مليار دينار عراقي (   300تم تنفيذ برنامج التحويلات النقدية بتكلفة إجمالية قدرها   (2)
كي )تستهدف عائلات موظفي القطاع الخاص الذين لم يتلقوا رواتب أو مزاو من الحكومة خلال أمري

 .الجائحة
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 المملكة العربية السعودية في ظل جائحة كورون   في الأزمات  : إدارةالمبحث الرابع

وذلك بداية من   19التصدي لكوفيد  أجل    خلال استعدادها من   العديد من الجهود  السعودية بذلت المملكة العربية  
واستندت    أن تم إثبات الإصابة بذلك الوباء داخل المملكة العربية السعودية،إلى    ظهور الحالة الأولى ف دولة الصين

وسوف نتطرق المملكة ف ذلك على التجارب السابقة ف مواجهة وإدارة الأوبئة لا سيما ف موسمي الحج والعمرة،  
 ف مختلف المجالات. كورونا   بالحديث عن الجهود التي قامت بها المملكة لمواجهة أزمة تفشي فيوس

، م(2020)  م وذلك لعا  مارس   شهر  ف   بدأت   قد   العربية السعودية  المملكة   ف   كورونا  بفيوسفحالات الإصابة  
ومن تلك اللحظة   وفيات  (10)   ونتج عنها ما يعادل  ،الشهرنهاية  إلى    إصابة  (1563)   بلغت الإصابات  وحينها
وذلك   ذروته ل   إلى أن يصل   ومايو   إبريلخلال شهري    أن يرتفع بصورة ملحوظة   والوفيات  الإصابات   منحنى   بدأ 

 حالة (  1146)   تقريبًا و   إصابة،   حالة (  105553)   وصلت حينها الإصابات إلى ما يعادلحيث    يونيو  شهر  خلال 
 .( (World Health Orgnization,2020 وفاة

إلى   إبريل  شهر   من   الممتدة   الفترة لا سيما ف    يعاود الارتفاع بصورة كبية وملحوظة  والوفيات  الإصابات   أخذ منحنى 
العربية السعودية، وهو   ن وباء كرونا كان حديثاً وكان ف بداية انتشاره ف المملكةأ ، والسبب ف ذلك هو  يونيو  شهر

معرفتها   حيث  وذلك من  القاطبة   وكان الأمر كذلك ف بقية دول العالم  حالة من عدم التأكد واليقين،  ما أدى إلى 
والآليات التي تحد من انتشاره وتقلله، لذا كان ف   لآخرالتي تتسبب ف انتقاله من شخص    طرق الو   بخصائص الوباء 

أخذ   والوفيات  الإصابات  أما بالنسبة لمنحنى ،  بداوته العد من الصعوبات التي جعلت البعض عاجز عن التعامل معه
 المنحنى   ف   الملحوظ  الارتفاعمع  وذلك بالتزامن    ،م(2020)وبصورة تدريجية ف شهر يوليو لعام    ينخفض تحديدًا
 . الخاص بالتعاف

 ، م(2020) لعام    وسبتمبر  أغسطس   شهري   بصورة كبية تحديدًا ف  والوفيات  الإصابات  منحنى  تم ملاحظة انخفاض   
المنخفضة  والمنحنيات  المعدلات  المتتالية ضمن  الشهور  العالمي،    وبالتالي جاءت  الصعيد  وكان ذلك وذلك على 

والوفيات والارتفاع الكبي الملحوظ ف حالات التعاف راجعًا إلى ما قامت الانخفاض الملحوظ ف كل من الاصابات  
 ، به المملكة العربية السعودية ف الكثي من المجالات والتي من بينها الصحية والاقتصادية والتعليمية والتكنولوجية

والتي   بالاستجابة من قبل كل من الأفراد والمؤسسات الاجتماعية  قابلتهام     تتم   وتلك الجهود التي قامت بها المملكة
 . الجائحة  حيال  قامت الحكومة السعودية بتنفيذها  التي  وقائيةقامت بالتفاعل مع ما تم اتخاذه من إجراءات احترازية و 
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اون مع مختلف ع قامت المملكة بالتالتي    النجاح  مدى   على  والتعاف   والوفيات  الإصابات   ت كل من معدلا  ويتضح من 
 المرضي  المنحنى  ف   فضلًا عن تحكمها  الغرض  لذلك  المشكلة   الأزمة   لجنة  تكوين  الهيئات والمنظمات بتحقيقه، مثل

 قبل  من  التي تم تطبيقها  الوقائيةوالإجراءات    الاحترازية  الإجراءات  ف  تمثلت  العلمية التي  بالطرق  للجائحة  الملازم
توفي الأدوات   الشاملة، إلى جانب  الصحية   الرعاية  توفي كل من   إلى   يرجع السبب ف ذلكو   المملكة،  حكومة 

 .  والوافدين  لكافة المواطنين  الطبية  والمستلزمات

 ف   الإصابات   مؤشرمن قبل    تم التوصل إليه   ما  مع  وذلك عند مقارنتها  منخفضة   و أ  معقولة   الأرقام   وتعتبر تلك
، إصابة(  97)  للحالة الطبيعية  والمتقدمة والدول الفقية أيضًا بينهم، وتم ملاحظة وصول الإصاباتالكبرى    الدول

 م. 2018وكان ذلك تحديدًا ف شهر يناير لعام  

 : في مجال الصحة إدارة أزمة جائحة كورون .1

مطورة، فالمملكة استقبلت الكثي على أنظمة صحية  كورونا    ارتكزت المملكة العربية السعودية ف مواجهتها لفيوس
، فقد توفر ف المستشفيات الحكومية السعودية جلعلاتلقي امن الحالات الصحية القادمة من العديد من دول العالم ل

استيعاب كافة الحالات المصابة أجل    ثمانين ألف سرير موزعين ف أنحاء المملكة والتي تم تخصيصها منما يكثر عن  
إلى   لها لا سيما عند الاحتياج الزائد  دعم جميع المناطق  أجل    وتم بناء أكثر من مائة مستشفى متنقل من بالوباء،  

ان لكافة المصابين، كما تم توفي الاستشارات الطبيعة من خلال التطبيقات جانب توفي العلاجات وتوصيله بالمج
 ( 7م، ص 2020فريدي، )شائها والتي من بينها تطبيق صحتي.التي قامت الوزارة بإن

 الهياكلف المجال الصحي عن طريق  كورونا    مواجهة وباءأجل    تتضح الجهود التي بذلتها المملكة العربية السعودية من 
التابعة لوزارة الصحة، ، والبروتوكولات الوقائية، والنخب الطبية، فضلًا عن العديد من الخطوات العلمية  التنظيمية

 وسوف نتطرق بالحديث عن تلك الجهود فيما يلي: 

 الأطر التنظيمية الصحية:  .أ

مواجهة الأزمات الناتجة أجل    لجنة عليا وذلك منقام خادم الحرمين الشريفين بإصدار أمر ملكي ينص على تشكيل  
الحد من آثار كورونا ومن بين تلك أجل    الاحترازية من عن جائحة كورونا، وبالفعل أقرت اللجنة العديد من التدابي  

 ( 93م، ص2020التدابي ما يلي: )خطيب،  
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سافة الآمنة مما يترتب عليه تقليل مخاطر الإصابة المحافظة على المأجل    تطبيق التباعد الاجتماعي وذلك من (1)
تحقيق ذلك التباعد من و الجهاز التنفسي،  أو    سبالوباء من خلال العدوى، سواء كان ذلك عن طريق اللم

 خلال البقاء بالمنزل ووقف كافة الأنشطة الرسمية منها والمجتمعية ومنع الذهاب للأماكن العامة. 
 تطبيق الحظر الكلي والجزئي ف كافة أنحاء المملكة العربية السعودية، وذلك وفقًا للحالة الصحية لكل فرد.  (2)
العمرية   (3) المراحل  لكافة  الدراسة  وتفرعاتهاتعليق  أقسامها  الإصابة وبمختلف  الطلاب من  وذلك لحماية   ،

 بالعدوى. 
 تم تعليق العمل ف كافة المؤسسات الحكومية منها والخاص.  (4)
طويل بكل من الانقطاع الكورونا    ، فقد تسببت جائحةتم وضع استراتيجيات للعمل والدراسة عن بعد  (5)

 ( 4م، ص 2020ة الأمم المتحدة،  والبعد النفسي والبدني بسبب انقطاع الدراسة. )منظم
إغلاق كل من المساجد والمسارح والسنيمات فضلًا عن المراكز التجارية وتم منع التجمعات ف الأماكن  (6)

 العامة. 
التسوق إلا إذا كان ذلك للضرورة الملحة، وتم وقف الرحلات أو  عدم إتاحة الفرصة للخروج سواء للعمل (7)

 الدولية المحلية. 
 الوقائية:البروتوكولات   . ب

سنت وزارة الصحة ف المملكة العربية السعودية العديد من البروتوكولات الصحية والتي عممتها على كافة أنحاء 
  المملكة، والتي من أهمها ما يلي:

بوجود تطبيق توكلنا ميع الأفراد لا سيما ف أماكن التجمعات، حيث تم إلزام الزوار  لجتفعيل الرقابة الصحية  
الدخول وعد إتاحة الفرص بأي تجمعات بداخل الأسواق التجارية   لحظة الحرارة ف    مقياس معرفةلى إ   بالإضافة
اعات العمل، والمواعيد الخاصة بالدخول والخروج ، كما تم إلزام الجميع بارتداء الكمامات، وتم تقنين سكافة

وزارة )   ما يلي:  البروتكولاتالعقوبات الرادعة لمن يخالف ذلك، ومن بين تلك    للأسواق التجارية، وتم وضع 
 م( 2020الشئون البلدية، 

 . والغاز  والبتروكيماووت   البترول  قطاع  بروتوكولات (1)
والمراكز   والمولات  والتجزئة  الجملة  تجارة   محلات  بروتوكولات  القائمة  والمشاريع   المقاولات  قطاع  بروتوكولات (2)

 . التجارية
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 . العام  النفع  أسواق بروتوكولات (3)
 .الاجتماعية  الإيواء  دور  بروتوكولات (4)
 .والمكتبية  الإدارية  الأعمال   بروتوكولات (5)
 . المنزلي  التوصيل  والمقاهي بروتوكولات   المطاعم  بروتوكولات (6)
 . الساعات  بنظام  المنزلية  العمالة  بروتوكولات (7)
 21  بتاري    قطاعًا   وثلاثين   لأربعة (  19)   كوفيد )   كورونا   فيوس   انتشار   من  للحد  الصحية   البروتوكولات  (8)

 . 2020  يونيو
 . المركبات  قيادة   تعليم  مدارس  بروتوكولات (9)
 . التعليمية   والمعاهد  والخاص   العام  التعليم  مؤسسات  بروتوكولات (10)
 .والنسائية  الرجالية  الخياطة  ومشاغل  محلات  بروتوكولات (11)
 . هاعلي  والصلاة  الجنائز  تشييع   بروتوكولات (12)
 . والاستراحات  والمناسبات  الأفراح  قاعات  بروتوكولات (13)
 . الأطفال  وحضانات ضيافة  مراكز بروتوكولات (14)

 البروتوكولات الصحية والعلاجية: .  ج

والحد من آثارها، مواجهة الجائحة  أجل    قامت وزارة الصحة باتخاذ العدد من الإجراءات الصحية العملية من
 المسؤولة عن حماية صحة الأفراد، وتتضح تلك الإجراءات فيما يلي:وذلك لأنها الجهة  

وذلك من خلال الاستناد على المعلومات القيقة لحالة الوبائية العمل على التثقيف المجتمعي بصورة مكثفة   (1)
السعودية   العربية  المملكة  وف  بأكمله،  العالم  التقليدية ف  الإعلامية  الوسائل  على  الاعتماد  طريق  عن 

البيانات الصحية الدقيقة لكل من إلى    لوسائل الخاصة بالتواصل الاجتماعي، بالإضافةوا الإعلان عن 
 حالات الوفيات والتعاف. 

ومن ث إصدار قرار بعزلها، وكان لذلك دوراً   إجراء مسح ميداني شامل لجميع مناطق تفشي وانتشار الوباء  (2)
 كبياً ف التقليل من نسبة الوفيات بصورة ملحوظة. 
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تطبيق البروتوكولات العلاجية بشكل علمي وموثوق، فالوزارة قد استفادت من التجارب والخبرات القيام ب (3)
جانب خبرتها ف إلى    ، السابقة والمتمثلة ف التعامل سابقًا مع الأنفلونزا الموسمية والسلالات المتحورة عنها

 المستشفيات التابعة للمملكة بدون أية رسوم. الإدارة الصحية ف موسمي الحج والعمرة والتي يتم عاجها ف  
إلى   بالإضافة  المملكة   ف الأماكن والطرق    كافة   ف  الصحيينعن طريق  العمل على مراقبة الحالة الوبائية   (4)

 تطبيق  جانبإلى    ،المشاركة  الجوانب  جميع   من  الاحترازية  الإجراءات  تنفيذ كافة  ف  الصارم  التشديد الأمني
 . على أعلى درجة من الدقة والموثوقية  علاجية ال   بروتوكولاتال

 البروتوكولات الاحترازية: .  د

 الاحترازية   الإجراءات  تطبيق  ة من خلال طبقتها المملكة بصورة صارمة وجادالتي    الاحترازية  البروتوكولات تتضح  
الجهات الأمنية بمتابعة ذلك، فمن ناحية وقامت    الجميع،  مع   التساهل   عدمإلى    بالإضافة  بصورة صارمة  والوقائية

منع و   العامة   الأماكن   غلق إلى    بالإضافة   بفرض الحظر ومنع التجول وتطبيق التباعد الإجتماعي   أخرى قامت 
 ،الكمامة  ارتداء   عدم  وذلك عند    رول  ( 1000) ، كما فرضت غرامة تعادل  أشكالها  بكافة  العائلية  التجمعات 

جانب إلى    الأمنية  الجهات  كافة  قبل  من  ذلك   وتنفيذ   التجول،  حظر  رقبخ  قيام أحد عند    آلاف   عشرةغرامة  و 
 فاعلية   لما تتسم به من   العام   الأمن   قوات  ساهم مع  التي   الوطني   الحرس  وزارةوالتي تتمثل ف    المساندة  الوحدات 
متحضرة  تعاملالو   واحترافية من  ف   الجميع   مع  بصورة   الخاصة   ماكنالأإلى    بالإضافة  والحارات  الميادين  كل 

 لتجمعات، والأماكن المزدحمة.با

، وكان من الممكن القيام بإغلاق الشركات لمائة ألف رول سعودي  تصلالتي    اليةالم   غراماتال   فرضالقيام ب  
العودة للعمل أجل   عندما يتكرر وشطب السجل التجاري الخاص بها بصورة نهائية، وعدم إتاحة فرصة لها من 

للسكن الملائم من   تقديمها  عدمأو    الاجتماعي،  التباعد   التزامها بتطبيق  وعدم  المخالفة مرة ثانية عنما تتكرر  
 .فيها  لكافة العاملين   الناحية الصحية 

القيام  واتضح قد حرصت على  السعودية  العربية  السياسية بالمملكة  القيادة  أن    الإجراءات   تطبيقب  مما سبق 
جميع قاطني أنحاء المملكة العربية و   سلامة وصحة الشعب السعودي  على  ةإيجابي  بصورة  انعكست  التيو   ةالاحترازي
 قيادة   للمملكة  وهي بمثابة إنجاز وطني لكل من القادة واشعب ف المملكة  يقتدى بها،  وتلك التجربة  السعودية،

، والمملكة وتقليل أعداد الوفيات أيضًا  بفيوس كورونا، وذلك الإنجاز كان له دوراً ف التقليل من الإصابة    وشعبًا
تستند ف اتخاذها للقرارات والإجراءات على القواعد الخاصة بالشريعة الإسلامية التي تدعو   من خلال ذلك 
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الوقية من كل الأمراض والأوبة والتقليل أجل   وذلك من ، سد الذرائع إلى  دعت أيضًا و  ، لحفظ النفس وحمايتها
 انتشارها. من  

 قد  المملكة   أن  الإنسان   حقوق  ومؤسسات  الدولية  الهيئات  من  والعديد   العالمية   الصحة   منظمة  كل من  أعلنت
وتقليل انتشاره مما يترتب عليه تقليل أعداد الإصابة به   فيوس كورونا  آثار   من  الحد  ف   ة كبي   بصورة  نجحت

العربية السعودية هي   المملكة  أن إلى    بالإضافة  والوفيات،  الإصابات  وتقليل  انتشاره  وتقليل أعداد الوفيات،  
تمكنت من الحصول على اللقاحات المعتمدة دوليًا ولا سيما من قبل منظمة الصحة ضمن أولى الدول التي  

 وصلت وبالفعل    ،يبينهم  تفرقةأو   والمقيمين دون تمييز  لكافة المواطنين  مجاني  بشكلالمملكة    وفرتها وقد   العالمية، 
 الحصانة   من   فهي بالفعل اقتربت حينها بصورة كبية  وبذلك الرقم  جرعة،   مليون  (30)  لما يعادل   التحصين  نسبة

 تسعى نحوها كافة الدول. والتي تعد من أسمى وأكبر الأهداف التي كانت    المجتمعية

 : التطعيم  ومراكز  اللقاح.  ھ

 ، العلاجية للتقليل من تفشي جائحة كورونا  الاحتياطية الاستباقية  باتخاذ العديد من الإجراءات  المملكة  قامت  
بما   واجب  الأفراد  لكافة  إعطائه  وجعلوا  ،ة تتبنى اللقاح المضاد لوباء كوروناوهو ما جعل المملكة العربية السعودي

 التي تم اعتمادها من قبل   اللقاحات   توفي أن تقوم ب  على   الصحة   وزارة  لذا حرصت   ، محددة  ضوابط   يتوافق مع
 وزارة  واعتمدتوذلك لكي تتضمن المخالفين لنظام الإقامة،    وتوفيها للمواطنين بالمجان   العالمية،  الصحة  منظمة
السعودية  الصحة  العربية  "  لقاحين   بالمملكة  وهما:  إجراء  ،"بايونتيك  فايزر "و  "أسترازينيكا  أكسفوردألا   وتم 

 من%  (80)   الوصول لأجل    من   تخطيطها  الأخرى، وذلك ف ضوء  لقاحاتال  للعديد من   تقييميةال  دراساتال
 . المجتمعية  المناعة

السعودية العربية  المملكة  ف  اللقاحات   مراكز   تأسيسب  وقامت  العربية  وذلك  المملكة  أنحاء   مدار  على  كافة 
 عبر  الصحة  الخاص بوازرة طريق الموقععن    المراكز بتلك التسجيل  من خلالوذلك اللقاح كان يؤخذ   الساعة،
، ويتم أخذ تلك اللقاحات ف أوقات وجيزة وبطرق "تطبيق صحتيعن طريق "  التسجيلأو    الانترنت  شبكة
 ميسرة. 

بالمملكة ووصلت   التطعيم  مراكز  يعادل  إلى    أعداد  معتم   ( 500)ما  ومركز  الصحة موقع  وزارة  قبل  من  دة 
، وكان بمثابة (19)   بإنشاء موقع عبر الأنترنت أطلقت عليه كوفيدالسعودية، وقامت وزارة الصحة بالمملكة  

 ويقوم الموقع بعرض الحالات صحية متاح بها كافة المعلومات المطلوب معرفتها حول وباء كورونا  منصة الكترونية
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وزارة )   ، وساعد ذلك الموقع المواطنين السعوديين على التعرف على أعراض الوباء. المصابة والوفيات بشكل يومي
 . م(2021  ، الصحة

وضحت مدى   الصحة  وزارة  قبل  من   التي طبقت   والبرتوكولات  الوقائيةو   الصحية   الإجراءات  أن  ومن المسلم به
إلى   بالإضافة  ، الأزمةخلال تلك    السعودية  العربية  المملكة   حققته   الذي   ، والتطورطبي  قدم ت  ما هي عليه من

عند القيام   علميةال  الأدوات  والاعتماد على   الجانب العلاجي  ف   لا سيما   ،جديدة ومتقدمة  تقنية  بنية  وجود 
 بالإضافة   الأشعة والفحوصات كل من    ليلوتح  تشخيص  ف  الآمنة  الأجهزة   توافر  بجانب    الصحية؛   بتقييم المخاطر 

جانب  والفيوسات،  والأوبئة  الأمراض  كافة   عن  المبكر   الكشفإلى   من  للمستشفيات   أما  الكبي  الأعداد 
والأهلية، الحكومية  الأدوات  والمستوصفات  )  فيها  الطبية  ووجود كافة  من  على كل  تشتمل   - الأسرة والتي 

( وكافة الكوادر بتلك المستشفيات يعملون الطبية  الطواقم  - الصناعي  التنفس  أدوات  - الفائقة  العناية  -جهزة الأ
 بأمانة وإخلاص وكل ذلك يتم تحت إشراف وزير الصحة بأمر من خادم الحرمين الشريفين. 

 مراقبةو   تنسيقو   تخطيط  وكل ما تشتمل عليه من   الحكومة،   قرتها أ  التي   والاستراتيجيات الدقيقة   الإجراءات  فكافة
والاستجابة الفورية والقضاء على العدوى والحد من   ، فضلًا عن رصد الوباء، الصعيد الوطني والمجتمعي   على

دوراً من ، وذلك لما له الوبائي لمسحبا القيام بعد  فوراً والملاحظة العلاج  وبعد ذلك يأتي دور كل من ،انتشارها
وذلك ما  ،على نطاق أوسع  العدوى  ونقل ،  ورصدها قبل أن ينتشر الوباء ويتفشى  الحالات   اكتشاف   ف   كبياً

 المسح   عملية   عقب   نتج عنه من تسهيل عملية خفض المنحنى الوبائي لا سيما بعد أن وصل لأعلى نقطة 
 .والتقصي

والذي   علميًا   بحثاً   ( 935)   بما يعادل  المملكة   قامت   فقد   كورونا  بوباء  التي تتعلق   العلمية   البحوث  مجال  ف   بينما  
الخاص   العالمي  الإنتاج  إجمالي  من  %1.8  مثلتببل وأكثر من ذلك، والتي    علمية  مجلة  ( 100)  نشره فتم  

 فيوس  لمناقشة  المنشورة  الأبحاث   ف   على مستوى العالم   عشرة  الرابعة  المرتبة  واحتلت المملكة  ، بفيوس كورونا
وحازت المملكة وذلك على مستوى الدول العربية    الأول  المملكة العربية السعودية على المركز  وحازت  كورونا، 

 م( 2021، الأوسط  الشرق  صحيفة) .العشرين  مجموعة   دول بين   عشر  الثاني   على المستوى
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 : كورون في المجال الاقتصادي  جائحة  أزمة  إدارة .2

 من  والتقليل  المترتبة على جائحة كورونا  الاقتصادية  التداعيات  بمواجهةالمختصة    الحكومية  الأجهزة  جهود   تضاعفت   
الخاص   على   آثارها والقطاع  العام  القطاع  من  العربية أو    كل  بالمملكة  والمقيمين  السعوديين  المواطنين  على كافة 

 السعودية، وسوف نتطرق بالحديث عن تلك الجهود فيما يلي:

 والمصالح   الوزارات  منبتوجيه العديد    الشريفين  الحرمين  خادم  قام   :المتخصصة  الحكومية  الأجهزة  إجراءات .أ
، الجائحةالتي تسببت فيها    الاقتصادية   الآثار   الحد من   ف   هامًا  دوراًب  قامت   الإجراءات التي   من بالكثي    الحكومية

 : التالي  النحو  على   الجهود   هذهعن    الكشف   ويمكن   ومن الممكن
 : المالية  وزارة   إجراءات . ب
 وذلك من   الرولات  المليارات   مئات   بلغت   والتي   اليةالم   زمات الح  جانب توفي إلى    الحكومي،   الإنفاق  ارتفاع (1)

 سواء  ؛ (13  ص  المالية،  الخبي)  الإجمالي المحلي  الإنتاج  من  % 6 وصلت  حيث   ودعمه؛   الاقتصاد تطويرأجل 
أو  وظائفهم،  فقدوا الذين لجميع العمال التمويل توفي  من خلال أو  الديون،  هيكلة  تم ذلك من خلا إعادة 

مع   الكامل،   ف فترة الإغلاق  أشهر  ثلاثة  وذلك لمدة   الخاص   القطاع  عمال ب  الأجور الخاصة   دفععن طريق  
الحكومية  الضرائب  دفع   تأجيل الرسوم  من  العديد  فرض  متطلبات   وتنفيذ   ،  وعدم   الصحي  القطاع  كافة 

 ( 5ص   ، 2020 الصحة،   وزارة  ف   الرؤية   تحقيق  مكتب)
رغمًا من عدم ذهابهم للعمل ف فترة الحظر   بصورة مستمرة وذلك لمختلف القطاعات  موظفي  رواتب  دفع    (2)

 التام والحظر الجزئي.
 . الخاص  القطاع  لا سيما ف   السعوديين   الموظفين   أجور   من   ( %60)   ما يعادل  بدفع  الالتزام (3)

 : الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة   إجراءات . ت
 المعلومات،   وتقنية  الاتصالات   وهيئة   البشرية  الموارد  وزارة كل من    مع   بالاتفاق   البشرية  الموارد   تنمية  صندوق   قام    (1)

 الطلبات   توصيل  خدمة   ف   العاملين   والسعودوت   السعوديين   دعم أجل    من   جديدة   مبادرة   طرح   بالإعلان عن 
 (. م2020 الصحة،  وزارة )  .ريال   3000إلى    تصل  ةشهري  بحوافز التطبيقات،  عن طريق 

 وذلك لمدة والوظائف المنشآت كافة  ف  بالسعوديين الأجور الخاصة التي تدعم التوظيف دعمل  مبادرة  إطلاق (2)
 . سنتين
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  والتنمية   البشرية  الموارد  وزارةوذلك من قبل    العمل  وأصحاب  العاملين  كل من  بين  التعاقدية  العلاقة  تنظيم (3)
 . لإدارة أزمة كورونا والتقليل من تفشيها  الاجتماعية 

كل   بين  التعاقدية  العلاقة  تحسين أجل   تدشين مبادرة من  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة  كما قامت   (4)
 السعودية؛   العربية  المملكة   حكومة   التي بذلتها   هودالج  دعم   من  وذلك انطلاقاً  العمل؛   وأصحاب   العاملين من  
من   تقلل  والتيمع الالتزام بكافة التدابي الاحترازية   العمل  ساعات  تقليل  استدعت  قرارات  الوزارة  سنت  كما

 القيام   العمل دون التي وردت ف أنظمة    تقف عائقًا أمام تنفيذ الالتزامات  القوة  وصف   يتضمنه  مماالحالات  
 . العمل عقود أو   التنفيذية  اللائحةأو    العمل   نظام   ف واردة  بالتزامات

  البشرية   الموارد  وزارة  قبل  منوتم تحديد ذلك    لبلدانهم  العودة  جعل الوافدين قادرين على  مبادرة  الإعلان عن (5)
 العودة   من  الوافدين  بعضالعل    التي تمتلك قدرة على تمكين   الحكومية  الجهات  من   الكثي   مع  التنسيقتم  و 
 . ةاستثنائي  بصورة   بلدانهمل

 : السعودي  المركزي  البنك   إجراءات . ث
كما وتلمك   ،رول  مليار  50  بقيمة   البرامج التي كلفتها   عدادبإ  القيام   على   بالمملكة   العربي   النقد  مؤسسة   عملت 

عن طريق   الاقتصادي  النمو  تدعيم  من  تمكينهفضلًا عن    الخاص  للقطاع   تقد  الدعم  البرامج كان الغرض منها
الخاصة بعمليات   رسوم ال  دعم إلى    بالإضافة  المتوسطة،المنشآت  و   الصغية   المنشآتكل من    تقد  الدعم لتمويل

 مدينة  قامت بتبنيها  التي   التي تأثرت من التدابي الاحترازية   ، أما فيما يرتبط بالمنشآتالإلكترونية  والتجارة   البيع 
أجل   والعديد من الشركات التمويلية من  البنوك  مع كما قامت المؤسسة بالتنسيق    المنورة؛  والمدينة  المكرمة  مكة

 تسهيل المدفوعات التي تتعلق بتمويل المنشئات. 
 : التجارة  وزارة   إجراءات .ج
 التجارية  لسجلات با  التي تختص   رسوم ال  كافة  سداد  القيام بتأجيل   عن   بالإعلان   السعودية   التجارة   وزارة   قامت   

 .أشهر  ثلاثة  لمدة سدادها وذلكالمطلوب  
 : التنموية  الصناديق   إجراءات .ح
تقد  الدعم أجل    من  مبادرة  عن، كما أعلن  للأقساط المستحقة  تأجيلبالإعلان عن    الزراعي  التنمية  صندوق  قام  

أجل   من   الدولة   أطلقتها   التي   الأزمات الخاصة بمواجهة    هود الج  وتقد   كورونا   بفيوس  التي تتأثر  الصناعية  للمشاريع 
 . كورونا   فيوسل   نتيجة  الخاص   القطاع  على التي كان من المتوقع حدوثها  والاقتصادية  المالية  الآثار  التقليل من
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 :الوطني  التنمية  صندو   . خ
أجل   وذلك من   رول  مليار   22  التي وصلت قيمتها لحوالي   برامج ال  العديد من   بطرح  الوطني   التنمية  صندوق   قام   

 الخاص.   والقطاعبشكل عام    المواطنيندعم  
 : الاجتماعية  التنميةبنك   .د
 لأكثر  وذلك  رول  مليارات  تسعأكثر من    ، والتي تخطت قيمتهامبادرة  بتخصيص  الاجتماعية  التنمية  بنك  قام  
 لا سيما الخاصة بالقطاعات الصحية. ،مؤسسة  آلاف   ستة  من

 :الخاص   القطاع  دعم   في العربية السعودية   المملكة   إجراءات .3
 تقليلأجل    وذلك من  الرولات  لياراتلم  قيمتها  وصلت   التيو   المبادرات  نحو القيان بالكثي منسعت المملكة   .أ

 ومن   ،القطاع الأهليأو    الآثار المترتبة على الغلق التام والجزئي لكافة المؤسسات سواء المنسوبة للقطاع الحكومي 
 ما يلي:   المبادراتتلك    أهم

 ف   السعوديين  العمال  استثناء  عبد العزيز والذي ينص على  إصدار أمرً ملكيًا من قبل الملك سلمان بن (1)
تفاقم التي تأثرت من    الاجتماعية  التأمينات   ظاملما يسمى بن  الخاضعين كافة  و المنشئات والمؤسسات الأهلية  

  ف المؤسسات الأهلية.   الموظفين   أجور من %60  نسبةالوباء، والدولة هي التي ستتحمل  
 صدر،   ي للمستفيدين، وذلك بما يتوافق مع الأمر الذ   ةتم إعفاء أصحاب العمل من دفع الأجور الشهري (2)

 مليار رول. 177فضلًا عن القرارات التي اقتربت تكلفتها من 
 فضلًا عن   الحظر  فترة   طوال  والزكاة   والدخل   الإنتاجكل من    وتم تأجيل  المضافة  القيمة  ضرائب  سداد   تأخي  (3)

 . بوجه خاص  الأجنبية   العمالة   على و عام    بوجه  الحكومية   الرسوم   كافة   إلغاء
أي رسومات  (4) دفع  من أو    تعطيل  لكل  والمتوسطةأجل    مصروفات  الصغية  المؤسسات  من  بجانب   تمويل 

 طول الحظر.  الإعفاء من جميع التكاليف الخاصة ببرنامج القروض 
 .تعطيل سداد جميع الرسوم الخاصة بالسجلات التجارية لمدة تعادل ثلاثة أشهر   (5)
من   خارج أو    داخل  الموجودين   للوافدين  آليا إمداد إقامة الوافدين المتواجدين داخل وخارج المملكة بالمملكة     (6)

 دون أي مقابل مالي.  الصناعية المهن  و   التجارية  المهن  أصحاب 
 ف المملكة العربية السعودية  للعاملين مؤقتة سكنية وحداتل  درسيةالم من المنشئات 3500  القيام بتحميل   (7)

 . والعمالة الوافدة ف الدول الأخرى  من
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حجم وكمية ما قامت   عبء على المملكة ويتبين ذلك ف كل من  كورونا  جائحة  لمواجهة  أن   ومما سبق اتضح .ب
المحافظة على الوضع المعيشي للمواطنين أجل    من  الدولة  وما تحملته الدولة من مبالغ طائلة  الحكومة بإنفاقه

القطاعات الحكومية والأهلية  المحافظة  السعوديين الوزارات  فقد    ؛المقيمين ف  التي   التوجيهات جميع  أصدرت 
المالية الناتجة عن توقف الناس عن   تحمل كافة العواقبإلى    بالإضافة،  والإنفاق  نصت على تكثيف الجهود

 لا سيما   ، الموظفين  فصل   التسبب ف أو    المخصصات المالية   الاقتراب من   وعدم   العمل   عن   الناس   لتوقف العمل  
الدولة،  الأهلية  ات القطاع  ف عاتق  على  المسئوليات  من  جزء  الصحية ووقع  الحالة  على  ذلك  وانعكس   ، 

 .للمواطنين والمقيمين داخل المملكة
وتسبب الجائحة ف حدث من توقف تام للحياة الاقتصادية    على مختلف المجالات وما   من إنفاق   ما تم  بعد  .ت

 الذي   أسعار والتي من بينها قلة    الهائلة   سهاماتالإ  الكثي من   لهاكان    التيو   تعطيل مختلف المجالات والقطاعات،
، حيث وصل للمملكة العربية السعودية  يالرئيس  المورد كونه  إلى    بالإضافة   السعودي   الاقتصاد   عصب يعد بمثابة  

البترول وقتها لعشرين دولار   برميل  مما دعا   العصيب  الوقت   هذا  ف  للبرميل  دولار  العشرين  مستووتسعر 
سعره إلى    ليعودالقيام بتقليل إنتاج البترول لكي يزداد سعره مره أخرى ويكون عليه الطلب كثياً  إلى    السعودية
 الطبيعي.

 :التكنولوجي  المجال في المملكة  إدارة الأزمات في .4

التي قامت باحتواء أزمة   الحكومية   ، بتسهيل كافة الإجراءاتالاصطناعي  والذكاء   للبيانات  السعودية  الهيئة  قامت  
 التطبيقات  من  عددما تحتاجه كل جهة،  ، حيث قامتا الهيئة بإطلاق العديد من التطبيقات بما يتوافق مع  روناو ك
والتي تتضح   التطبيقات  العديد من  ذكر   ويمكن  ،من الجهات  جهة  كل  احتياج  مع   يتناسب  بما  الهيئة  أطلقتها   التي

 فيما يلي:

 : ومستدامة  مبتكرة  حلولاً   صحة  تطبيق   يقدم   صحة   تطبيق .أ

بأعلى معدل   التمتع أجل    من  والمصابين ف منازلهم  والوقائية  الصحية  الرعاية  تلقي  من يمكن الأفراد  ذلك التطبيق  
 وذلك عن طريق الاستشارات الطبية من خلال المحادثات النصية وعن طريق الرسائل الصوتية   من الصحة الجيدة

 الذكاء   بجانب تقنيات الصحة،  وزارة  من معتمدين  وهؤلاء الأطباء يكونوا  بتقديمهاقوم الأطباء  يالتي    والفيديوهات
التي تمكن المصابين من الحصول على كافة المعلومات الطبية الآمنة من دون التحرك من البيت واختلاط   الاصطناعي

 الناس.



-56 - 

  : موعد تطبيق    . ب

 حجز   من  المستفيد   وذلك بكي تمكن  ؛بتقديمها  الصحة   وزارة  قامت  إلكترونية  خدمة يعد ذلك التطبيق بمثابة  
 من خلال القيام بتعديلها   المواعيد  تلك  إدارة ، والعمل على  الأولية  الصحية  عايةالخاصة بالر   راكزالم  ف   المواعيد 
ف كافة المستشفيات التي من الممكن أن يحال إليها.   القيام بإلغائها، والعمل على إدارة المواعيد الأخرى أو  

  م( 2021)وزارة الصحة،  

 : تطمن   تطبيق . ت

يتبع ذلك التطبيق وزارة الصحة ف المملكة العربية السعودية، وتطبيق تطمن يهدف لتعزيز التزام كافة الأشخاص   
ويقوم ذلك التطبيق  اللذين تم توجيههم للالتزام بالعزل الصحي والمتابعة المستمرة للحالة الصحية الخاصة بهم،  

ساعدة ف: حجز كافة المستخدمين، وتتمثل تلك الم بتقد  الكثي من الخدمات ووسائل المساعدة المختلفة ل
 إجراء فحص كورونا. أجل    المواعيد من 

 تطبيق وصفتي:  . ث

وذلك لكي تمكن المواطنين من حة بإطلاقها،  يعد ذلك التطبيق هو واحدًا من الخدمات التي قامت وزارة الص
وسريعة ف تلبية متطلبات كل من المواطنين والمقيمين ف المملكة أن يحصلوا على الوصفات الطبية بطريقة يسية  

طبية بين المصابين والأطباء الأكفاء، ويتميز ذلك التطبيق العربية السعودية، وذلك البرنامج يعد بمثابة محادثة  
 ئلة ف المملكة العربية السعودية.بمواكبة التطورات الها

 تطبيق توكلنا: .ج

أجل   ف المملكة العربية السعودية من   الصحة   وزارة  الذي تم اعتماده من قبل  الرئيسي  التطبيق  يعد تطبيق توكنا هو 
 . الوطنيوالذي طور من قبل مركز المعلومات    التقليل من انتشار الفيوس 

كما يساهم   ،ف المملكة العربية السعودية  الإصابة  الاتبح   الأعداد الخاصة   عن   ةمباشر   معلومات يوفر    التطبيق  وذلك
مستخدم   على   كورونا  أعراضك عند ظهور أحد  وذل   اكتشاف حالات الإصابات بفيوس كورونا مبكراً،  ف  التطبيق
الأوقات التي  ف الاضطراري للخروج  أذونات من خلال طلب والوافدين، وذلك لمواطنين لكافةكما يتيح   ،التطبيق

 المرض.   تفشي  نتيجة لانتشار   والأحياء  المدن  الكثي من  على  فيها  التجول   منع و   رفرض فيها الحظ
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ويوجه التطبيق كافة المستخدمين عند اقترابهم من   التجول،  حظر  وقت  ف  الخروج  طلب   الاتلح  المتابعة المستمرة
الحلات المشتبه ف أو    أن يتم الإبلاغ عن المصابين  التطبيق  من خلال  ويمكن   الموبوءة،أو    إحدى المناطق المعزولة

وذلك بتوفي المساعدات الطبية لهم، وذلك التطبيق تجاوز   للأفراد  تقد  المساعداتأجل    من  كورونابوباء    إصابتهم
 ملايين.   7عدد مستخدمي 

 المجتمعي:   التمكين .د

  عن طريق إعطائهم  وذلك  ، التي تمكن الافراد من عملية التدعيم الصحي  مبادرة  السعودية بطرح  الصحة  وزارة  قامت  
 تحديدإلى    بالإضافة  ،التي تعيق حياتهم ف الأحياء التي يقطنون بها  صياغة المشكلات الصحيةأجل    من  قيادوً   دوراً

 الحي  داخل   ة المتواجدةالصحي  كز ا المر   بينهم وبينمن خلال التعاون    والقيام بتنفيذها   القرارات  وفرض  الأولووت 
 (. 2021  الصحة،   وزارة)

 أعداد   التقليل من  ف  الاصطناعي  والذكاء  للبيانات  السعودية  الهيئة  استندت عليها  التي  التطبيقات  تلك  شاركت  وقد 
على    والوفيات  المصابين  تقيسوهي    تجريبية  اختبارات  من خلال   المصابين  والعثور   عند  الخطر   نسبة  اختبارات 

، فالمملكة لسعرة انتشار الفيوس  يؤدي  بشروً ا  ازدحامً   بدون حدوث  يصلوا لمحطات الفحص   أنإلى    الأشخاص
ويعد ذلك   كورونا،   جائحة  لتبعات المترتبة على   لمحاربة  الرقمية   الخدمات   الاستفادة من   ف   ا نجاحً تمكنت من تحقيق  

 المعلومات  تقنية  استعمال  ف   " لا سيما العشرين  مجموعة  دولجعلها تحصل على مكانة متقدمة بين "  الأمر الذي 
هي  المملكة  وتعد   ،الاصطناعي   والذكاء السعودية  العالم  على  الدول   ثالث  العربية  أطلقت  مستوى   ا تطبيقً   التي 

 جوجل من  وشركة شركة أبل    امؤخرً  بتطوريها  والتي قامت   Exposure Notification))  تقنيات ل  مستخدمًا 
تم ثبوت   بأشخاص   الاختلاط  بسبب  يصابون  من الممكن أن   الذين-  مستخدميها  تنبيه  ف  تقد  المساعدةأجل  

يعتمد ف   التطبيق  وذلك  الصحة،   وزارة  مع   وذلك بالتعاون(  تباعد )  تطبيق  عن طريق  ( 19  كوفيد )  بمرض  إصابتهم
الأول   بالإضافة إلى حفظ كافة   المستخدم،   هاز الج  من   المقتربة  الأجهزة   للتعرف على   البلوتوث  تقنية  على المقام 

للمصابين خلال تلك   مخالطتهم  عند   المستخدمين  تنبيهيوم، وذلك من أجل     14البيانات بصورة آمنة ولمدة تعادل  
 (. م2020 عكاظ،  صحيفة)  ه بأنه ثبتت إصابته.تبلغالمدة، حيث يتم القيام بإرسال رسالة نصية  

 السعودية  ف  للبيانات الواحد الفرد استخدام  متوسط  تعدى العربية السعودية المطورة بالمملكة التحتية البنية بفضلو 
اليوم ف  العادي  الاستخدام  أضعاف  بنحو    الذيو   ثلاث  يقدر  وصلب  ميجابايت  200كان  والذي   ،920 

وذلك لم يحدث إلى ببنية تحتية رقمية قوية وحديثة، وتم ذلك بالاعتماد على الطيف ميجابايت للفرد ف اليوم،  
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إلى  الترددي   من  الكبية  الشبكةبالإضافة  جانبالبصرية  الألياف   والمكونة  إلى   والذكاء   ،الخامس  الجيل  قنيةت  ، 
ذلك   مما ترتب على  السكني،القطاع  و   التجاري  القطاع  كل من  وف  المملكة،  أنحاء، الذي انتشر ف كافة  الاصطناعي

 العديد من   فتتاحبا  عن طريق القيام   ة السعوديالأسواق    ف   والتواجد   الاستثمار   كل من   ف  الكبية  الشركات   تشجيع 
والذي يعد بمثابة عملاق التقنيات الرقمية، وشكرة هواوي والتي هي الأخرى تعد (  أمازون : )والمتمثلة ف  لها،  فروع ال

 . الصيني  التقنية  عملاق
 %266وذلك بمعدل وصل إلى    الاتصالات   بشركات   التي تختص   الترددي   الطيف   نطاقات  وسعت   السعودية كما أن  

وهو الأمر الذي   ،م2020  عام   ف وذلك    ميجاهرتز  1110  لحوالي  م 2017  عام  ف   وذلك   ميجاهرتز  340  من
 الترددي،   الطيف   تخصيص  مستوى  وذلك تحديد ف   العشرين  مجموعة   دول   أولى   بين  جعل المملكة العربية السعودية 

، وتم إثبات العشرين  دول  مجموعة   بين   الثامن   والمركزعلى مستوى العالم    السابع والعشرين   المركز   السعودية  احتلت كما  
، وقام ذلك الإلكترونية  الحكومة   من أجل قياس معدل تطول   م 2020  أصدرته الأمم المتحدة لعام   تقريرذلك ف  

 البنية  مؤشر"  هما ألا و   رئيسين   مؤشرين  ف   قامت المملكة العربية السعودية بتحقيقه   ملحوظاً   تقدمًا التقرير بتوثيق  
 م، 2018  بعام  وذلك بالمقارنة  % 58.1  بما يساوي   المملكة   قيمة  فيه  ارتفعت   وذلك المؤشر  "للاتصالات  التحتية

 م( 2020الإخبارية،   العين)

 الفيوس  لإدارة  التخطيط  ف   هماً   دوراً  نتج عنها  العربية السعودية  المملكة   ف   التي تم تطويرها   التقنية  التحتية  البنيةف
قامت   حيث ويعد ذلك ما قامت المملكة بتوظيفه منذ أن ظهرت أول حالة مصابة بالفيوس،    ،والتقليل من انتشاره

من مراحل تفشي   مرحلة   لكل   التطبيقات الإلكترونية المرحلية ف المملكة، كما كان أيضًا   المتخصصة   الجهات   بإطلاق 
 استخدمها بصورة مستمرة.   مع   معها،   ومتوافق  خاص بها  إلكتروني   تطبيق  الوباء
بمثابة  ويعتبر التكنولوجي هو  الحالية،    الجانب  الفترة  الرهان ف   الاقتصادية  نواحيال  كافة  ويتبين ذلك فحصانه 

أو  تقوم على أساس الاستناد على التقنيات بشكل  فكافة الأشياء والعسكرية،  العلميةالنواحي و  الصحية النواحي و 
تفشي   قبل  توصلت إليه  الذي   التكنولوجي   ة من التقدم بصورة كبي وتمكنت المملكة من تحقيق الاستفادة    بآخر،

 والحوسبة   الاصطناعي   الذكاءأو    ، البيانات  حجم   من ناحيةأو    التحتية   البنية  ناحية  من كان ذلك    سواء  الجائحة،
توعية القيام بحملة    من أجل تم توظيفها  التي   التطبيقات  عن طريق   السيبراني   والأمن   ،السحابي   التخزين بالإضافة إلى  

 : ما يليمجتمعية المتمثلة في

 .توكلنا  تطبيق (1)
  أمن  كلنا (2)
 . مسؤول  كلنا (3)
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توصيل كافة   من الوباء، بالإضافة إلى   والوقاية  العلاج   ف  شاركت بشكل كبي  التي  إلى جانب التطبيقات الصحية 
، والمتمثلة للمصابين  الصحية  الحالة   فضلًا عن قياس  والتعرف على الأعراض الخاصة بالوباء وطرق الإصابة  المعلومات

 والشركات   الحكومية   والمصالح  الوزرات كافة    والتي توفرت ف  المطورة  التقنية  الإمكانات   بالإضافة إلى ،  صحتي  تطبيق  ف
 الأهلية.

 الحضور   توقف   لا سيما بعد  اثبت دوراً كبياً ف عملية إدارة الأزمة والحد من انتشار الوباء،   التكنولوجي   التقدم ف
القمة المعروقة بقمة   وإدارة  من خلال نقل  ، كما أثبتت المملكة نجاحها والخاص  العام   التعليم  مراحل   لكافة   المباشر
من   بكل، وذلك  الشريفين  الحرمين  خادم   بقيادة  ف الروض  تم عقدها  التيو   ،والاستثنائية  الافتراضية  العشرين  مجموعة

الأداء الممتاز، وهو ما يثبت أن السعودية اعتمدت على الناحية التكنولوجية المطورة والتي وبالاعتماد على    حترافيةالا
 بنيت على أسس صحيحة. 

 في مواجهة الوباء على الصعيد الإقليمي والدولي: المملكة العربية السعودية   إجراءات .5

وذلك بالارتكاز  والدولي  الإقليمي الصعيدين على كورونا  وباء مواجهة من أجل المملكة الجهود التي بضلتها تتضح
 . الفقية  والدول   الدولية  المنظمات  وتقد  الدعم  العشرين،  مجموعة  دول   ف عضويتها  على

 : العشرين   مجموعة  ضمن  المملكة   جهود .أ

بين  السعودية  العربية  المملكة ف   هام  العشرين  مجموعة  دول  تضطلع  بدور  بالقيام  سيما   وذلك   الناحيتين   من  لا 
 المهام والإجراءاتقامت المملكة العربية السعودية بالعديد من    كورونا   جائحة  ظهور   ومع  والسياسية،  الاقتصادية

 دورها   دعم  مما   ،، وذلك على المستوى الصحي والاقتصادي على الصعيدين الإقليمي والدوليوالاحترازيةمنها    الرقابية
العالم، لتلك وبدأ ذلك عقب عقد    على مستوى  العشرين، وذلك من أجل وضع حد  لقادة دول مجموعة  قمة 

العالمي  الجهود  تعزيزبالإضافة إلى    الجائحة، الواقعة على كل من   السلبية  الآثار   من   من أجل الحد  على الصعيد 
 الإجراءات  من   العديد   اتخاذ   ف   ورئيسيًا  فقد كان للملكة العربية السعودية دوراً فعالًا   ، والاقتصاد والمجتمع   الإنسان،
 مجموعة  دول التابعين ل   اليةالم  لوزراء   جتماعالا   خرج عن ذلك   وقد   ، وحياته  الإنسان   من اجل المحافظة على  والمبادرات
بدعوة   العشرين افتراضي  المملكة   من   وذلك  يلي:  بشكل  ما  عنه  نتج   Strategic)   .  والذي 

Gears,2020,p6) 
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  تريليونات  خمسة   بالإضافة إلى ض  ما يعادل  ،على مستوى العالم  المالي  الاستقرار  العمل على دعم (1)
 . والصناعات   والوظائف،  والتجارة  المنشآت  حماية كل من   وذلك من أجل  دولار 

 من  أكثر  الإسهامات   تلك  مجموع   وصل  وقد   ،المالية الجديد والاستثنائية  سهامات العمل على تقد  الإ (2)
 السياسة   جزء هام من   لكونهم  المالية   والنظم  العالمي   الاقتصاد   وذلك لحماية   أمريكي   دولار   تريليون  11
استهدافها  المالية مكافحة  ططالخو   الاقتصادية  التدابي  بجانب  التي تم  من    التي تضمن   التبعات كل 

 م( 2020المدينة،    صحيفة)  ء. الناتجة عن تفشي الوبا  والمالية   والاقتصادية  الاجتماعية 
سدادها، وذلك من اجل مساعدتها على تخطي الديون المطلوب من الدول الفقية    تعليقتنفيذ قرار   (3)

        .والصحية  الاقتصاديةتداعيتها    ومواجهة الأزمة  
وذلك من أجل التوصل للحلول تؤدي   لكافة الدول اتلني تصدر البترول  الطاقة   وزراء  اجتماع   عقدتم   (4)

 كافة   بين  استثنائي  اجتماع  عقد   وتلاشيها لتداعيات كورونا بالإضافة إلى  الطاقة،  أسواق  استقرار  إلى
أعضاء   الدول   وزراء سيما  تنتمي   ،(أوبك)  منظمة   لا  لا  والتي  للبترول  المنتجة  الدول  من  فيها  بما 

 للمنظمة، للتوصل إلى تحقيق التوازن مرة أخرى ف أسواق النفط.
 : الدولية   المنظمات  دعم . ب

بها وذلك ف العديد   هو أحد أكبر الإسهامات التي قامت   الدولية   للمنظمات  الدعم قيام المملكة بتقد     يعتبر
الخاصة بالمجال   الدولية  للمنظمات   السعودية  دعم  بلغ   فقد   ؛إنسانيةأو    كانت اقتصادية  سواءمن المجالات  

لجميع   المملكة   سياق تعزيز  ف   وذلك   دولار،   مليون  500  ما يعادل   كورونا   وذلك منذ أن بدأت أزمة  الصحي 
 ن الأوجه المختلفة لذلك الدعم فيما يلي: الجهود الدولية لمحاربة أزمة كورونا، وسوف نتطرق بالحديث ع 

 أن بدأت   منذبل وأكثر وذلك   أمريكي دولار   مليون  21  بما يعادل   العالمية  الصحة   منظمة   تقد  دعم  (1)
والعلاج   ، إلى جانب اللقاحات  ،التشخيص فقط  وذلك من اجل  العلمي  المجال   فلا سيما    الأزمة 
أو   بمختلف جنسياتهم، ومن دون النظر إلى الدين  مما يترتب على ذلك من الحفاظ على البشر  ؛المجاني
 . والمنطقة  والدين  واللون  العرق  عن   النظر  بغض  اللون أو    العرق

 والمؤيدين   الداعمين  أكبر   من   المملكة   لكون  العالمية  الصحة   ومنظمة  المملكة  بين  استراتيجية  شراكة  بناء   (2)
 . الماضية  سنوات  الخمس   مدى على  أمريكي  دولار   مليون 300  تجاوزت  بإسهامات   المنظمة   لمبادرات

 . للتنمية  الإسلامي  والبنك  الإسلامي   المؤتمر  لمنظمة والإنساني  المالي  الدعم (3)



-61 - 

 : الفقيرة   الدول   دعم . ت
 فلسطين  دولة  من أجل إعانة  دولار   آلاف  وعشرة  ملايين  ثلاثة  بتقد قامت المملكة العربية السعودية     (1)

 لكي تساعدها على مواجهة تداعيات فيوس كورونا. 
 لدولة اليمن.   دولار  مليون   وثلاثين ثماني  حوالي بتقد  قامت المملكة العربية السعودية     (2)
المساعدات للكثي من الدول الإفريقية والأسيوية التي تأثرت   السعودية بتقد  قامت المملكة العربية     (3)

 . الإنسانية  للأعمال  سلمان  الملك   مركزوذلك عن طريق  من تداعيات كورونا

الأعمال الإنسانية والإغاثة، إلى جانب توصيل   لا سيما ف  وتعد المملكة العربية السعودية بمثابة مثال يحتذى به
وتلك المساعدات غي مقتصرة على انتشار الوباء فقط اعدات لمن يستحقها ف كافة أنجاء العالم  مختلف المس 

فالمملكة تقدم تلك المساعدات من قبل تفشي وباء كورونا وكانت دائمًا المملكة تفضل البعد عن أي تحيز أو 
 . تمييز لدونة معينة أو لون معين أو عرق محدد

من جهود ومبادرات وما فعلته مع الدول الفقية وكل ن  ما قامت به المملكة انحياز المملكةعد والدليل على   
ترأست لا سيما ف الفترة التي   المتحدة،المنشئات والمنظمات الدولية مثل منظمة الصحة العالمية ومنظمة الأمم 

قبل المعنيين   من  وتوصية  باقتراح  جما انبثق عنها من نتائ  أغلب لكة قمة العشرين، وتلك الفترة كانت  فيها المم
لصالح الدول الأخرى، وتساعدهم ف مكافحة الوباء والتصدي لها إلى جانب   وكانت  السعودية  العربية  لمملكةبا

 قتصاد. التقليل من تداعياتها على الا

 ف  يتخذ كقدوة  مثالا  كما أنها  الاتجاهات،  كافة  ف   المعايي هي بمثابة    لتيوا  المملكة  بتجربة  الدول رحبوا  وكافة
والجدير بالذكر أن المملكة تمكنت من أن تسبق العديد من الدول المتطورة   وعلاج الأزمة،  ومكافحة  تصدي

 النظام   فيها  وصل  التي  فرنسا  والتي من بينها  ؛والتي طوال الوقت تدعي كل من الدمقراطية وحقوق الإنسان 
الانهيار   الصحي الخ  بالكامل  إلى حد  إلى   الدول   من  العديد   ف  سجلت  التي  الهائلة  البشرية  سائربالإضافة 
كانت الأقل ف نسب   التي  ألمانيا  وذلك دون  (وبريطانيا  - وإسبانيا  - إيطاليا):  المتمثلة ف كل من  الأوروبية،
 (. 243م، ص2021لي،  يحا)الرو   الوفيات.

 المملكة العربية السعودية لأزمة كورون في المؤسسات التعليمية:   الأزمات في  إدارة .6

قامت المملكة العربية السعودية بإدارة أزمة كورونا ف المؤسسات التعليمية من خلال قيامها بإصدار قرار بإغلاق 
(، وكان ذلك 2020جميع المؤسسات التعليمية بشتى أنواعها، وكان هذا القرار بداية من يوم الثامن من مارس لعام )
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(، وقد تم تكوين لجنة مختصة داخل الوزارة التعليمية، وكان الهدف منها متابعة 42874تبعًا للإصدار التابع لرقم ) 
كل ما هو جديد فيما يتعلق بانتشار الوباء على مستوى دول العالم، كما قامت الوزارة التعليمية بإعلانها عن مجموعة 

تتعلق با التي  بعُد وتم عرضها لأكثر من )من الاختيارات  متعلم ومتعلمة على صعيد 6.000000لتعليم عن   )
المملكة، وقد كان هذا الإعلان بعد القيام بإصدار القرار الخاص بتعليق الدراسة بعشر ساعات فقط، كما أن العملية 

 بل وزير التعليم. التعليمية لم يتم تعطيلها يوم واحد فقط، وقد كان هذا الأمر من خلال إشراف مباشر من ق

وقد أفادت الوزارة التعليمية للملكة العربية السعودية، أن المنصات الإلكترونية المختلفة سواء فيما يتعلق بالتعليم 
الحكومي أو التعليم الأهلي، قد تم تفعيلها بشكل فوري، فضلًا على القيام بأخذ الكثي من التدابي الفورية، والتي 

 (. 150ص ،  2021: )السيد، الأمور الآتيةتمثلت ف  

تم الانتهاء من إنجاز المبنى الخاص بالمدرسة الافتراضية ف مدة لم تتجاوز الأسبوع الواحد، حيث أنُشئ  .1
المقر الخاص بالمدرسة وأيضًا البث الفضائي، وقد تم القيام بتوريد وتركيب عدد من السبورات الذكية والتي 

للكادر التعليمي حتى يتمكنوا من القيام   ( سبورة، فضلًا على القيام بعقد دورات تدريبية20وصلت ) 
 بتصوير المقاطع الإلكترونية التعليمية.  

التمكن من إجراء الدروس بشكل يومي من أجل القيام بشرح المقررات التعليمية، وقد تم هذا الأمر من  .2
ا، ( مشرفً 73(، فضلًا على وجود )123خلال مشاركة عدد من المعلمين والمعلمات، والذي بلغ عددهم )

بلغ عددهم ) الدروس والذي  التمكن من مراجعة عدد كبي من  ( درس، كما وصلت 1107وقد تم 
 ( ساعة. 554الساعات التعليمية إلى ) 

قامت الوزارة باتباع أسلوب تطبيق وتنفيذ التعليم عن بعُد تبعًا لاستخدام أسلوبين وهما التفاعل المتزامن  .3
 : النحو الآتيلى  والتفاعل غي المتزامن، وقد اتضح ذلك ع

طبقت المملكة العربية السعودية التفاعل المتزامن عن طريق تنفيذ المدرسة الافتراضية، والتي ضمت  .أ
 تطبيق الروضة الافتراضية.    - بوابة المستقبل  - بوابة العين  - عدة تطبيقات وهي: منظومة التعليم الموحدة

ل قنوات العين الفضائية، طبقت المملكة العربية السعودية التفاعل غي المتزامن، وقد تم ذلك من خلا .ب
 وأيضًا قنوات العين من خلال تطبيق اليوتيوب.  

وقد وفرت كل من القنوات التعليمية والمنصات الإلكترونية التعليمية التي تم استعمالها الكثي من الاختيارات أمام 
أو من خلال القنوات الفضائية، المتعلمين من أجل إتمام عملية التعليم والتعلم عن بعُد من خلال الشبكة العنكبوتية،  
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لمن لا يتوفر لهم فرصة الاتصال بالإنترنت، وقد شهدت هذه القنوات الكثي من التفاعل من قبل جميع المتعلمين ف 
 شتى المراحل التعليمية، وقد كان لها دور بارز ف استكمال العملية التعليمية بشكل ناجح. 

 : التعليم   مجال في كورون  جائحة  مع   التعامل   في   السعودية   العربية  المملكة  ستراتيجية ا .7

تمثل التجمعات واحدة من أبرز العوامل التي ترتب عليها زودة انتشار جائحة كورونا على مستوى العالم بشكل 
عام، والمملكة العربية السعودية بشكل خاص، الأمر الذي جعل من الضروري أن تقوم المملكة العربية السعودية 

الجائحة بشكل  با مع  داخل استراتيجيلتعامل  التقليدي  التعليم  منع  ث  ومن  التجمعات  بمنع  القيام  طريق  ، عن 
 : فيما يليالمدارس، ومن أجل أن تتسم هذه الإستراتيجية بالتكامل والتي تشكلت من جانبين، وتتمثل 

  :الجانب الصحي .أ

ويترتب عليها انخفاض الاستناد على العملية التعليمية التقليدية، لتكون أداة أساسية للعملية التعليمية ولاسيمًا ف 
التعامل مع المخاطر التي تترتب عليها زودة انتشار جائحة كورونا داخل المدارس، من أجل التأكد من تنفيذ الصارم 

تعلمين داخل المدارس والمؤسسات التعليمية، والقيام بتوعية جميع المتعلمين لجميع التدابي الوقائية، والتباعد بين الم
وأولياء الأمور عن طريق تصميم البرامج الخاصة بعمليات التوعية من أجل وقاية المتعلمين وصيانتهم من جائحة 

 كورونا بالمدارس ووسائل الإعلام. 

 : الجانب التعليمي .ب

اخل المملكة العربية السعودية يعتبر بمثابة النقلة النوعية التي من شأنها أن تكون إن الاتجاه نحو التعليم عن بعُد د
بنقلة نوعية للمتعلمين من أجل الاستكمال المثالي الخالي من أي عقبات للعملية التعليمية أثناء جائحة كورونا دون 

ت التعليمية التي تتسم بالتميز الشديد، تأجيل، من خلال قيام الوزارة التعليمية السعودية بإطلاق العديد من المنصا
تتسم   التي  التدريبية  الدورات  من  العديد  الوزارة بإعداد  قامت  منصة مدرستي، كما  الأمثلة على ذلك  أبرز  ومن 
بالتكامل التام من أجل جعل جميع المعلمين وأعضاء هيئة التدريس وأولياء الأمور قادرين على الاستعمال الأمثل 

ديثة والتعليم عن بعُد ومن ث يتم الاستغلال منها بصورة تامة، وهذا التغي الناجح أدى إلى تشجيع للتكنولوجيا الح
كافة أنماط المدارس الحكومية والأهلية على استعمالها، إذ شهدت العملية التعليمية ف ظل جائحة كورونا باتباع 

)موقع رواد  قصة نجاح نابغة ف التعليم عن بعُد.  هذه الإستراتيجية تطور كبي، وصارت المملكة العربية السعودية  
 (. 2021الخليج، 
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 : دور إدارة العلاقات العامة بوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية في التفاعل مع جائحة كورون .8

 إن المملكة العربية السعودية قد واجهت واحدة من أصعب الأزمات التي مر بها العالم على مدار التاري ، ف شتى 
انتشار جائحة كورونا، وقد  السياسية أو الصحية، وذلك بسبب  أو الاقتصادية أو  المستووت سواء الاجتماعية 
تنوعت الأدوار التي من الممكن أن تقوم بها إدارة العلاقات العامة الخاصة بوزارة الصحة ف التفاعل مع الأزمات 

 :  يلي  مابشكل خاص، وجائحة كورونا بشكل خاص، ولعل من أبرزها 

 كتابة ما يصدر من وزير الصحة من البيانات المختلفة.  .أ
 القيام بالرد على كل ما يصدر من الشكاوى المتنوعة التي يتم تقديمها لشتى الجهات داخل المملكة.  .ب
 القيام بالرد على شتى المقالات التي تتناول جميع المسائل التي ترتبط بوزارة الصحة.  .ت
القيام بتنسيق وضبط المؤتمرات التي تتعلق بوزير الصحة من أجل القيام بمناقشة جميع التجديدات المتعلقة  .ث

 بفيوس كورونا. 
لخاصة بفيوس كورونا، والطريقة المناسبة ف القيام بالتعاون ف شتى الحملات التوعوية التي تتعلق بالأعراض ا . ج

 التعامل مع المصابين بالفيوس. 
 التركيز على النشاط الذي تقوم به الوزارة.  . ح

وقد اتضحت الجهود التي قامت بها المملكة العربية السعودية بصفة عامة ووزارة الصحة بصفة خاصة بشكل كبي، 
الجهود التقدير الكبي سواء على المستوى المحلي أو على المستوى من أجل مواجهة فيوس كورونا، وقد نالت هذه  

الدولي، إذ قامت وزارة الصحة العالمية بالإشادة إلى ما اتخذته المملكة العربية السعودية من الإجراءات الإضافية من 
من القرارات   أجل منع زودة انتشار فيوس كورونا وذلك عند أداء العمرة، وقد وضحت بأنها وثقت بشكل كبي

تنفيذ  من  السعودية  العربية  المملكة  داخل  الحكومة  تمكين  إلى  تؤدي  وأنها سوف   ، حينها  المملكة  اتخذتها  التي 
الإجراءات بشكل مستمر من أجل الوقاية والحماية من الأمراض، وقد وضحت المملكة العربية السعودية من خلال 

المجالات ولاسيمًا الأزمات التي تتسم بالبُعد العالمي، إذ تميزت الأجهزة   الخبرات المتراكمة والخطط الاستباقية ف جميع
الموجودة ف الدولة ف مقدمة هذه الأجهزة وزارة الصحة، إذ أنها عندما قامت بالانتباه بشكل مبكر إلى الأزمة 

مت وزارة الصحة ف استندت على الاستعدادات الشديدة التي اتسمت بدرجة كبية من المهنية والشفافية، وقد قا
 : ما يليالمملكة العربية السعودية بالعديد من الإجراءات الخاصة بالتفاعل مع الجائحة، ولعل من أبرزها 
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المتابعة الدائمة لجمع الحالات التي أُصيبت بفيوس كورونا، والقيام برسم خريطة توضح المسار الخاص  .أ
  وجنسياتهم ومنطقة العزل. بالإصابة وذلك بالنسبة لمكان القدوم أو المخالطين 

 وجود مشاركة مع شتى الوزارات من أجل تجاوز جائحة كورونا.  .ب
تكوين لجنة مختصة من أجل التفاعل مع جائحة كورونا وذلك قبل أن يتم البدء بظهور إصابات كثية،  .ت

 وتنسيق الاجتماعات المتواصلة. 
 لية الموثوقة. العمل مع جميع الجهات المسؤولة على تنفيذ المعايي الدو  .ث

قامت إدارة العلاقات العامة الخاصة بوزارة الصحة للملكة العربية السعودية بالعديد من الأنشطة الاتصالية من أجل 
 : أبرزهاالتعامل مع جائحة كورونا، ولعل من  

شتى قامت إدارة العلاقات العامة بوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية بإطلاق مبادرات تعاونية مع   .أ
الوزارات والمنظمات المختلفة سواء كانت حكومية أو أهلية، وأيضًا قامت بإطلاق فرق تطوعية من أجل 

 جمع شتى الجهود للتصدي لجائحة كورونا. 
العامة بوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية .ب بالاستعانة بالأشخاص المؤثرة ف   قامت إدارة العلاقات 

ضيين، وذلك من أجل القيام بتوجيه رسائل محددة للمواطنين يتم الدعوة فيها إلى المجتمع من الفنانين والرو
 البقاء داخل المنزل من أجل حماية أنفسهم من الإصابة بفيوس كورونا. 

السعودية بإطلاق حملة )خليك بالبيت(،  .ت العربية  الصحة بالمملكة  بوزارة  العامة  العلاقات  إدارة  قامت 
ين الحملات الإلكترونية والميدانية، والتي من شأنها أن تسلط الضوء على الالتزام وتنوعت هذه الحملة ما ب

 (.  130، ص2020بالتعليمات التي من شأنها أن تحمي المواطنين من الإصابة بالفيوس. )أبو عبادة،  

  



-66 - 

 الخلاصة 

يومية سواء كانت تلك الأزمات مما سبق يتضح أن الأزمات قديمة قدم الإنسان، كما أنها أصبحت متواجدة بصورة  
كالزلازل والبراكين، فجميع الأزمات والكوارث يترتب   والدولأو كانت مدمرة للمجتمعات  ة  حادثة ف مؤسسة صغي 

عليها آثار نفسية وانفعالية، والأزمات كثي ومتعددة فمنها من صنع البشر ومنها ما تحدثه الطبيعة والتي يكون لا 
 نها جميعًا تحتاج إلى إدارة ناجحة للقضاء عليها أو الحد منها. علاقة للبشر فيها، ولك

وتضمن إدارة الأزمات أشكالًا عديدة ولكنها جميعًا ف النهاية يترتب عليها وضع حد للمشكلات سواء كان ذلك 
من خلال احتواء الأزمة أو العمل على تصعيدها أو من خلال تفتيتها والتي هي تعد ضمن أفضل الطرق وذلك 

كونها تقوم بإجراء دراسة حول الأسباب التي أدت إلى حدوث تلك الأزمة وتصاعدها، والعمل على حلها بالطرق ل
 التي تلائم الجميع ولا تضر بمصلحة الأفراد أو المؤسسات. 

وخي دليل على الإدارة الصحيحة هو ما فعلته المملكة العربية السعودية ف كل من المجالات الصحية والاقتصادية 
والتقنية فضلًا عما قامت به على الصعيدين الإقليمي والدولي والتي أدت ف نهاية الأمر إلى نجاح المملكة العربية 

من التحكم ف منحنى الإصابات والوفيات وتقليله وجعله   السعودية ف مواجهة وإدارة أزمة كورونا، كما تمكنت
 قريب لمعدل الحالة الطبيعية. 

اتخاذ الإجراءات الصحية والاقتصادية والتكنولوجية التي جعلت المملكة العربية السعودية المملكة من    تكما تمكن
التي نجحت ف مواجهة جائحة كورونا، وكان للقادة السياسيين دوراً كبياً ف تلك الجهود التي أدت الدول  ف مقدمة  

الدائمة وتق  د  إلى جانب الدعم اللازم، وكان ذلك ف النهاية لنجاح تجربتها ف مواجهة أزمة كورونا عن طريق 
معتمدًا على الجهود الذاتية الخاصة بالمملكة ومما ساعدها ف ذلك قوتها الاقتصادية والبنية التحتية المطورة ف كل 

 من المجال الاقتصادي والمجال التكنولوجي. 

عملية تعاملها مع فيوس كورونا، ومن كما أن للتجارب التي خاضتها المملكة ف الأوباء والأمراض دوراً ف تسهيل  
بين ذلك تنظيمه لموسمي للحج والعمرة إلى جانب وباء السارس والأمراض التي تحورت منه، كما أن للاستجابة 
المجتمعية والفردية دوراً ف نجاح التجربة السعودية ف التقليل من الجائحة والآثار التابعة لهان ولكن بالرغم من كل ما 

المملكة ف الفائقة التي قامت بها  هود  الجلمملكة إلا أن كان يوجد قصور من قبل الإعلام ف توضيع  قامت به ا
 . للجائحةالتصدي 
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 الفصل الثالث 
 لدراسة ل الإجراءات المنهجية

 : تمهيد .1
يتناول هذا الفصل وصف لإجراءات البحث الميدانية التي قام بها الباحث لتحقيق أهداف البحث، وتتضمن تحديد 

ومجتمع   البحث،  ف  المتبع  والمعالجة المنهج  وثباتها،  صدقها  من  والتحقق  البحث  وأداة  البحث،  وعينة  البحث، 
 الإحصائية المستخدمة ف تحليل النتائج.

 :منهج الد ِّراسَة .2
، وهو المنهج الملائم لهذه الدراسةمن أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي    

التحليلي بانه : " ذلك النوع من البحوث الذي يتمُّ بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع ويعرف المنهج الوصفي  
   البحث، أو عينة كبية منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة، من حيث طبيعتها، ودرجة وجودها فقط 

 ( .179 ه، 1433)العساف،  
 مجتمع وعينة الدراسة  .3

عينة البحث   وتم اختيار ع العاملين ف المؤسسات بالمملكة العربية السعودية  يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من جمي  
 فرد.(  350وبلغ عددهم )   العاملين ف المؤسسات بالمملكة العربية السعوديةبالطريقة العشوائية من الجنسين من  

 :أداة الد ِّراسَة .4
 على الاستبيان كأداة للدراسة. الباحث اعتمد بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع ف الدراسة،  

 :بناء أداة الد ِّراسَة .5
الاستبيان  بإعداد الباحث قام وقد  كورونا،إدارة الأزمات أثناء جائحة  التعرف على   الاستبيان بهدفتمَّ استخدام  

 الدِّراسَات الاطلاع على بعد  وكذلك الأدبيات المتعلِّقة بهدف البحث، مراجعة خلال  منالدراسة، وذلك  أداة  
 يلي:   الاستبيان ممايتكون   الحاليَّة، حيث الدِّراسَة بموضوع المتعلقة  أدواتها ومراجعة السَّابقة

 عينة الدراسة   لأفرادالبيانات الديمغرافية  الجزء الأول:  
 يشمل محاور الاستبيان ويتكون مما يلي: الجزء الثاني:  
 ( فقرات 5: الوقاية والاستعداد ويتكون من )المحور الأول
 ( فقرات 5: احتواء الضرر ويتكون من )المحور الثاني

 ( فقرات 5: استعادة النشاط ويتكون من ) المحور الثالث
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 :صد  أداة الد ِّراسَة .6
 الاستبانة شمول" بالصدق يقُصد  كما  ، لقياسه أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكُّد  يعني الأداة صدق إن       
 تكون  بحيث أخرى، ناحية من فقراتها ومفرداتها ووضوح ناحية، من التحليل ف تدخل أن  يجب التي العناصر لكل

 الدِّراسَة أداة صدق من بالتأكُّد  الباحث قام وقد   (310ص   ه، 1433 )العساف، يستخدمها مَن لكل مفهومة
 :يلي بما القيام خلال من

 )التحكيمي(:  للأداة الظاهري الصد   .7
عرضُها الدِّراسَة، أداة بناء من الانتهاء بعد         وذلك ؛المتخصُّصينالتدريس   هيئة أعضاء من عدد على تمَّ 

 وُضعت لما متهاءملا ومدى   ،العبارات وضوح مدى حول الرأي إبداء المحكَّمين من وقد طلُب  ،بآرائهم للاسترشاد
 خلالها من  يمكن التي والاقتراحات  التعديلات وضع  مع إليه، تنتمي الذي للمحور العبارات  مناسبة ومدى  لأجله، 
  الاستبانة.  تطوير
 %( 85 ) عن تزيد   بنسبة المحكَّمين قبل من عليها اتُّفِّق التي العبارة واعتماد ،المحكَّمين بملاحظات تمَّ الأخذ  وقد 

مقسمة   فقرة(  15وبذلك أصبحت الاستبانة ف شكلها النهائي بعد التأكد من صدقها الظاهري مكونة من )فأكثر  
 ثلاثة محاور رئيسية  على  

 :الد ِّراسَة لأداة البناء صد   .8
 ؛بيسون  الارتباطمعامل   بحساب الباحث قام) الاستبانة (الدِّراسَة لأداة الظاهري الصدق من التأكُّد  بعد       
 والدرجة الاستبانة  عبارات من عبارة  كل درجة بين الارتباط معامل تمَّ حساب حيث ،للاستبانة البناء صدق لمعرفة
 :يلي كما ،العبارة إليه تنتمي الذي للمحور الكليَّة

 المحور الأول: الوقاية والاستعداد .أ
 ( معامل الارتباط لمحور الوقاية والاستعداد 1جدول )

قم الفقرة ر   معامل الارتباط  
1 0.634 ** 
2 0.629 ** 
3 0.732 ** 
4 0.526 ** 
5 0.676 ** 

 0.01دال عند مستوى دلالة **
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 0.05دال عند مستوى دلالة   *
جميعها الكليَّة للمحور الاول جاءت   والدرجة الفقرات بين الارتباط معاملات أن  السابق الجدول من يتَّضح    

 (. 0.05يساوي ) أو أقل دلالة مستوى عند  دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات
 المحور الثاني: احتواء الضرر  . ب

 احتواء الضرر   لمحور الارتباط  معامل (  2)  جدول
 معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 .611 **  

2 .631 **  

3 .612 **  

4 .706 **  

5 .522 **  

 0.01دال عند مستوى دلالة **

 0.05دال عند مستوى دلالة   *
الثاني   جاءت جميعها   محورالكليَّة لل والدرجة الفقرات بين الارتباط معاملات أن  السابق الجدول من يتَّضح    

 (. 0.05يساوي ) أو أقل دلالة مستوى عند  دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات
 المحور الثالث: استعادة النشاط . ت

 استعادة النشاط   لمحور الارتباط معامل (  3)  جدول
قم الفقرة ر   معامل الارتباط  

1 .642 **  

2 .692 **  

3 .683 **  

4 .850 **  

5 .666 **  

 0.01دال عند مستوى دلالة **
 0.05دال عند مستوى دلالة  *
 جيدة  الثالث جاءت جميعها معاملات الكليَّة للمحور  والدرجة الفقرات بين  الارتباط  معاملات  أن السابق  الجدول من  يتَّضح   

 (. 0.05يساوي )  أو أقل دلالة مستوى عند  دالة كلُّها كانت حيث  ومقبولة؛
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 :ثبات أداة الد ِّراسَة .9
 بعد  ( وذلكCronbach'a Alphaكرونباخ   )ألفا معادلة باستخدام الدِّراسَة أداة ثبات من تمَّ التأكُّد       

محاور  لمختلف كرونباخ ألفا معادلة حسب الثبات التالي يوضح معاملات الدِّراسَة، والجدول عينة  على تطبيقها
 الاستبيان.

 الاستبيان  محاور لمختلف  كرونباخ  ألفا  معادلة حسب الثبات  معاملات(  4)  جدول
 معامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور 

 862. 5 المحور الأول الوقاية والاستعداد
 844. 5 المحور الثاني احتواء الضرر 

 741. 5 المحور الثالث استعادة النشاط 
 849. 15 الدرجة الكلية  

 نتائج  تشي حيث العلمي؛ لأغراض البحث مناسبة كانت كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات أن السابق إلى الجدول نتائج تشي
 ( 0.849الكليَّة، حيث بلغت ) الدرجة  كرونباخ على ألفا  بطريقة  الثبات  السابق إلى ارتفاع معاملات الجدول

 : الد ِّراسَة أداة على الدرجات احتساب .10
 مقياس ليكرت باستخدام الدرجات برصد   قام الباحث  الدِّراسَة، عينة  على الدِّراسَة أداة تمَّ تطبيق أن  بعد       

( 1)  :الدرجة  كالتالي  درجة موافقة ، لكل درجة تعطى بحيث ،مستووتخمسة  عبارة   لكل إنه حيث  الخماسي،
( لدرجة الموافقة )محايد(، 3( لدرجة الموافقة )غي موافق( ، والدرجة ) 2والدرجة )  ( ، غي موافق بشدةلدرجة الموافقة )

 ( لدرجة الموافقة )موافق بشدة(. 5( لدرجة الموافقة )موافق( ، والدرجة ) 4والدرجة ) 

 : البيانتتحليل  أساليب .11
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة    

وذلك بعٌد ترميز وادخال   ، (SPSSباستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز )
= محايددرجات(، )   4=  موافقدرجات(، )  5=    موافق بشدة البيانات إلى الحاسب الالي، حيث اعطيت الاجابة :)  

بحساب   درجة واحدة(، ومن ث قام الباحث  1=    غي موافق بشدةدرجتين(، )  2=    غي موافقدرجات(، )  3
 الوسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة. 

-5ولتحديد طول خلاو المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم ف محاور الدراسة، تم حساب المدى ) 
( بعٌد ذلك 0.80=  4/5(، ث تقسيمه على عدد خلاو المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي ) 4= 1
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على لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلاو تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة ف المقياس وذلك لتحديد الحد الأ
 كما يوضحها الجدول الآتي: 

 درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي.( 5جدول رقم )

 التدرج وفقاً 
 لمقياس ليكرت

 درجة الترميز 
 )الوزن النسبي( 

 فئة المتوسط

 إلي من

 1.80 1 1 غي موافق بشدة 

 2.60 1.81 2 غي موافق

 3.40 2.61 3 محايد

 4.20 3.41 4 موافق

 5.00 4.21 5 موافق بشدة 

ولخدمة اغراض الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها من خلال اداة الدراسة ف الجانب الميداني، استُخدمت 
المطروحة، وذلك باستخدام عدد من الأساليب الإحصائية لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول التساؤلات  

( وذلك بعد أن SPSSأساليب المعالجة الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 
 تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، ث تم استخراج النتائج وفاقاً للأساليب الإحصائية الآتية:

 الخصائص على للتعرف  :(Percentage & Frequencies)المئوية   والنسب التكرارات .1
أداة   تتضمنها التي الرئيسة المحاور اتجاه عبارات أفرادها إجابات وتحديد  الدراسة عينة لأفراد الشخصية والوظيفية

 .الدراسة
إجابات  انخفاض أو ارتفاع  مدى عرفةلم   :(Weighted Mean) المرجح  –الموزون   الحسابي المتوسط  .2

ترتيب  ف يفيد  المقياس هذا بأن  العلم مع  الأساس، الدراسة عبارات من عبارة كل على الدراسة عينة أفراد
 .موزون  حسابي متوسط  أعلى حسب العبارات

المحاور الرئيسة   عن الدراسة  عينة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة (Mean): الحسابي المتوسط  .3
 .) العبارات متوسطات )متوسط

عينة   أفراد إجابات انحراف مدى على للتعرف (Standard Deviation): المعياري الانحراف  .4
 الحسابي، وقد  متوسطها عن  الرئيسة  المحاور من محور  ولكل الدراسة، متغيات عبارات  من  عبارة لكل الدراسة

 عينة الدراسة أفراد إجابات  ف التشتت يوضح المعياري الانحراف لأن  نظراً  الأسلوب هذا الدراسة استخدمت
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 تركزت من الصفر قيمته  اقتربت فكلما الرئيسة،  المحاور  جانب إلى الدراسة، متغيات عبارات من عبارة لكل
 .المقياس بين  تشتتها وانخفض الاجابات

محور  وكل )الاستبانة(الأداة   عبارات بين الداخلي الاتساق لقياس  (Pearson):بيرسون ارتباط معامل  .5
 .إليه تنتمي

 .الدراسة أداة ثبات  معامل لحساب (cronbach,s Alpha- α) :كرونباخ ألفا الثبات معامل .6
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 الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 

 

 تمهيد 

 : خصائص عينة الد ِّراسَة:المبحث الأول

 الإجابة عن أسئلة الدراسة المبحث الثاني: 
 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وتفسير النتائج 
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها

 تمهيد
ا ذلك يتناول لت التي للنتائج عرضةةةةةً ة إليها توصةةةةةَّ  عينة أفراد عرض اسةةةةةتجابات خلال من وذلك ،الحاليَّة الدِّراسةةةةةَ

ة  ،  النظريَّة الأطر ضةةةةةوء ف  ،وتفسةةةةةيهاوتحليلها  النتائج إلى وصةةةةةولًا   ،إحصةةةةةائي ا ومعالجتها الأداة، لعبارات الدِّراسةةةةةَ
ة إليها توصةلت التي النتائج الباحث بمناقشةة قوميو  بموضةوع الدراسةة ، المتعلقة السةابقة والدِّراسةَات   وتفسةيها الدِّراسةَ

  .  أسئلتها عن الإجابة خلال من ،
 خصائص عينة الد ِّراسَة:: المبحث الأول

 :النوع .1

 النوع ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق 6جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار النوع 
 % 54.0 189 ذكر
 % 46.0 161 أنثى 

 % 100 350 المجموع 

 من الاناث %( من افراد الدراسة   46)   ذكور ونسبة%( من افراد الدراسة    54يتَّضح من الجدول ان نسبة )  

 النوع ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق 1) شكل رقم 
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النوع
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 المستوى التعليمي:    .2

 المستوى التعليمي  ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير 7جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار    المستوى التعليمي   

 % 57.4 201 جامعي 
 % 10.3 36 ماجستي 
 %5.7 20 دكتوراه 

 % 26.6 93 ثاوي فةأقل 
 % 100 350 المجموع 

 26.6)  المستوى التعليمي لهم جامعي ونسبة%( من افراد الدراسة    54.7يتَّضح من الجدول السابق ان نسبة )
المستوى التعليمي لهم ( من افراد الدراسة  %10.3)   المستوى التعليمي لهم ثانوي فأقل و%( من افراد الدراسة  

  المستوى التعليمي لهم ماجستي   ( من افراد الدراسة  %5.7)   ماجستي و

    المستوى التعليمي   ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير 2شكل رقم )

 

  العمر   .3

 العمر ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير 8جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار العمر

 % 40.9 143 30: 25من 
 % 25.1 88 40: 31من 
 % 20.3 71 50: 41من 

 % 13.7 48 أخرى 
 % 100 350 المجموع 
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 25.1)   سنة ونسبة  30الى   25أعمارهم من %( من افراد الدراسة    40.9يتَّضح من الجدول السابق ان نسبة )
الى   41أعمارهم من %( من افراد الدراسة    20.3)   سنة ونسبة  40الى   31أعمارهم من  %( من افراد الدراسة  

 سنة 50

 العمر ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير 3شكل رقم )

 

 
 الوظيفي   المستوى    .4

 المستوى الوظيفي( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير 10جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار المستوى الوظيفي  

 % 21.1 74 مدير 
 % 43.7 153 موظف
 % 23.1 81 محاسب
 % 12.0 42 أخرى 
 % 100 350 المجموع 

%( من افراد الدراسة   23.1)  موظفين ونسبة( من افراد الدراسة  %43.7يتَّضح من الجدول السابق ان نسبة )
 مديرين%( من افراد الدراسة    21.1)  محاسبين ونسبة
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 المستوى الوظيفي ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير 4شكل رقم )
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 الإجابة عن أسئلة الدراسة المبحث الثاني: 
 السؤال الأول: ما تداعيات أزمة كورون على المؤسسات بالمملكة العربية السعودية؟

حساب المتوسط الحسابي والانحراف   السعودية تم للتعرف على تداعيات أزمة كورونا على المؤسسات بالمملكة العربية  
 المعياري والرتبة والنسبة المئوية ودرجة الموافقة لمحاور المقياس أداة الدراسة وجاءت النتائج كما يلي:

 المحور الأول: الوقاية والاستعداد
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الوقاية والاستعداد ( 10جدول رقم )

رقم  
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الرتبة  المئوية 

درجة 
 الموافقة 

1 
  أزمات جائحة كورونا مع للتعامل منتظمة اجتماعات تعقد

 4 %91.6 763. 4.58 . المحتملة
موافق  
 بشدة  

2 
  والهيئات والمستشفى المؤسسات بين الاتفاقيات يتم تفعيل

 3 %93.2 723. 4.66 أزمات جائحة كورونا. لحل الصلة ذات الحكومية
موافق  
 بشدة  

3 
أزمة جائحة كورونا ف   لمواجهة جاهز مدرب فريق هناك

 2 %93.6 760. 4.68 المؤسسة. 
موافق  
 بشدة  

4 
أزمات جائحة  إدارة مجال ف التدريبية البرامج من استفدت

 كورونا.
4.75 .645 95.0% 1 

موافق  
 بشدة  

5 
أزمات جائحة كورونا   إدارة لفريق الصلاحيات تفويض  يتم

 .حدوثها  فور الأزمة مع للتعامل بالمؤسسة
4.26 0.80 85.2% 5 

موافق  
 بشدة  

 موافق بشدة  %91.7 0.74 4.59 المتوسط العام 

ط العام   افراد الدراسة  ،من وجهة نظر    ارتفاع الوقاية والاستعداديتبين من الجدول السابق   حيث جاء المتوسِّّ
، وهي قيمة منخفضة تدلُّ على (0.74بانحراف معياري بلغ )  ودرجة موافقة )موافق بشدة(،  ( 4.59)   مساوو  

 ، (0.645 –  0.8ين )ب تراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة  و  تجانس  آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول الوقاية والاستعداد
 فقرات آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك ال   تجانس  ح  ؛ مما يوضِّّ وجاءت  جميع الفقرات ذات قيم منخفضة  

 ،)استفدت من البرامج التدريبية ف مجال إدارة أزمات جائحة كورونا.(  :(4رقم )العبارة  وجاءت ف الترتيب الأول  
ط حسابي بلغ )  استفدت من البرامج التدريبية ف ودرجة موافقة )  ،(0.645(، وانحراف معياري بلغ ) 4.75بمتوسِّّ

الصلاحيات )يتم تفويض    : (5بينما جاءت ف الترتيب الأخي العبارة رقم ) (،  مجال إدارة أزمات جائحة كورونا.
ط حسابي بلغ ) (، وانحراف 4.26لفريق إدارة أزمات جائحة كورونا بالمؤسسة للتعامل مع الأزمة فور حدوثها.( بمتوسِّّ

 ودرجة موافقة )موافق بشدة ( وجاءت باقى فقرات المحور بدرجات موافقة )موافق بشدة (  ،  ( 0.8معياري بلغ ) 
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 المحور الثاني: احتواء الضرر 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور احتواء الضرر( 11جدول رقم )
رقم  
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الرتبة  المئوية  

درجة 
 الموافقة  

 ويقتصر وقوعها جائحة كورونا بعد  أزمة على السيطرة يتم 1
 . قياسي  زمن ف واستمرارها انتشارها

 موافق 1 % 83.2 1.04 4.16

2 
أزمات جائحة  مع التعامل عند الاعتبار ف الوقت عامل يؤخذ
 موافق 3 % 80.2 1.074 4.01 . كافية  بدقة كورونا

3 
  عند مناسب وبشكل بسرعة والمسؤوليات المهام توزيع يتم

 موافق 5 % 76.2 1.053 3.81 .  أزمة جائحة كورونا حدوث

4 
 أزمة عن تنجم قد أزمات فرعية حدوث منع المؤسسة على تعمل

 موافق 2 % 81.8 1.122 4.09 . جائحة كورونا

 موافق 4 % 77.2 1.190 3.86 .الضرر لتقليل بكفاءة الطوارئ تدابي استخدام يتم 5
 موافق %79.72 1.10 3.99 المتوسط العام 

ط العام   الدراسة ،افراد  من وجهة نظر    ارتفاع احتواء الضرر يتبين من الجدول السابق     مساوو حيث جاء المتوسِّّ
، وهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين  آراء (1.10بانحراف معياري بلغ )  ودرجة موافقة )موافق بشدة(،   ( 3.99)

وجاءت  جميع   ، (1.04 –  1.19ين ) بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة   أفراد عينة الدِّراسَة حول احتواء الضرر
 فقرات آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك ال   تباينح  ؛ مما يوضِّّ الفقرات ذات قيم مرتفعة  
)يتم السيطرة على أزمة جائحة كورونا بعد وقوعها ويقتصر انتشارها   :(1رقم ) العبارة  وجاءت ف الترتيب الأول  
ط حسابي بلغ )   ،واستمرارها ف زمن قياسي.( ودرجة موافقة )موافق(،   ،(1.04نحراف معياري بلغ )(، وا4.16بمتوسِّّ

)يتم توزيع المهام والمسؤوليات بسرعة وبشكل مناسب عند حدوث   : (3بينما جاءت ف الترتيب الأخي العبارة رقم ) 
بلغ ) ط حسابي  بلغ )3.81أزمة جائحة كورونا.( بمتوسِّّ معياري  ودرجة موافقة )موافق(   ،   (1.053(، وانحراف 

 ى فقرات المحور بدرجات موافقة )موافق( وجاءت باق
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 المحور الثالث: استعادة النشاط

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور استعادة النشاط ( 12جدول رقم )
رقم  
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الرتبة  المئوية  

درجة 
 الموافقة  

أزمة  انتهاء بعد المؤسسة واجبات لإكمال الخطط وضع يتم 1
 كورونا.

 موافق 2 80.0% 851. 4.00

2 
لتحقيق أهداف المؤسسة،  الضرورية الاحتياجات تحديد

 موافق 4 %76.2 792. 3.81 الانتهاء من الأزمة.  ونشاطها الاعتيادي بعد

3 
 الإعلام لوسائل مناسبة إعلامية حملات المؤسسة إدارة تدير
 تم  وكيف أزمة جائحة كورونا سببتها التي الأضرار عن العامة
 . معها التعامل

موافق   1 92.6% 838. 4.63
 بشدة 

4 
  لتخفيف اللازمة الإجراءات اتخاذ على المؤسسة إدارة تعمل
 .الحدوث ف أزمة جائحة كورونا للاستمرار آثار وتقليل

 موافق 5 74.8% 909. 3.74

5 
  اتخاذ أزمات جائحة كورونا، أوقات ف المؤسسة، إدارة تواصل

  دون  للمؤسسة الاعتيادية الأنشطة لمواصلة اللازمة الإجراءات
 . تغيي أي

 موافق 3 77.0% 845. 3.85

 موافق %80.1 0.85 4.01 المتوسط العام 

ط العام    الدراسة،افراد  من وجهة نظر  ارتفاع استعادة النشاط  يتبين من الجدول السابق     مساوو  حيث جاء المتوسِّّ
، وهي قيمة منخفضة تدلُّ على تجانس آراء أفراد (0.85بانحراف معياري بلغ )  ودرجة موافقة )موافق(،  ( 4.01)

وجاءت  جميع   ،(0.792  –  0.909ين )بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة  عينة الدِّراسَة حول استعادة النشاط  
 فقرات آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك ال   تجانسح  ؛ مما يوضِّّ قيم منخفضة  الفقرات ذات  

)يتم تدير إدارة المؤسسة حملات إعلامية مناسبة لوسائل الإعلام العامة   : (3رقم )العبارة  وجاءت ف الترتيب الأول  
التعامل معها.( ط ح  ، عن الأضرار التي سببتها أزمة جائحة كورونا وكيف تم  (، وانحراف 4.63سابي بلغ )بمتوسِّّ

)تعمل   : (4بينما جاءت ف الترتيب الأخي العبارة رقم )ودرجة موافقة )موافق بشدة(،    ، (0.851معياري بلغ ) 
أزمة جائحة كورونا للاستمرار ف الحدوث.(  وتقليل آثار  لتخفيف  اللازمة  اتخاذ الإجراءات  المؤسسة على  إدارة 

ط حسابي بلغ )  ودرجة موافقة )موافق( وجاءت باقى فقرات المحور   ،   (0.909راف معياري بلغ )(، وانح3.74بمتوسِّّ
 بدرجات موافقة )موافق(
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اسبببتعادة    –الضبببرر    احتواء - والاسبببتعداد  بين الوقاية إحصبببائية دلالة ذات  علاقة  السبببؤال الثاني : هل يوجد
 بفاعلية؟ الأزمات لإدارة المؤسسة النشاط( في

 استعادة النشاط( ف   –الضرر    احتواء  -   والاستعداد  بين )الوقاية   إحصائية   دلالة   علاقة ذاتللتحقق من وجود  
 تم استخدام معامل الارتباط بيسون بين متغيات الدراسة   المؤسسة

 استعادة النشاط(  –الضرر  احتواء - والاستعداد  بين )الوقاية  ة( العلاق13جدول رقم )

 استعادة النشاط  الضرر احتواء والاستعداد  الوقاية 

 ** 833. ** 879. 1 والاستعداد  الوقاية

 ** 901. 1  الضرر احتواء

 1   استعادة النشاط 

 من الجدول السابق تبين ما يلي 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوقاية والاستعداد واحتواء الضرر حيث جاء مستوى الدلالة ذات  •

( وهي قيمة موجبة تشي الى وجود علاقة 0.879وجاء معامل الارتباط مساوو )(  0.05قيمة أقل من ) 
طردية ذات دلالة إحصائية وكان معامل الارتباط ذات قيمة تقترب من الواحد الصحيح تشي الى وجود 

 علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين الوقاية والاستعداد واحتواء الضرر 
ائية بين الوقاية والاستعداد واستعادة النشاط حيث جاء مستوى الدلالة ذات وجود علاقة ذات دلالة إحص •

( وهي قيمة موجبة تشي الى وجود علاقة 0.833( وجاء معامل الارتباط مساوو )0.05قيمة أقل من ) 
طردية ذات دلالة إحصائية وكان معامل الارتباط ذات قيمة تقترب من الواحد الصحيح تشي الى وجود 

 ردية قوية ذات دلالة إحصائية بين الوقاية والاستعداد واستعادة النشاط علاقة ط 
الضرر واستعادة النشاط حيث جاء مستوى الدلالة ذات   وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين احتواء •

( وهي قيمة موجبة تشي الى وجود علاقة 0.901( وجاء معامل الارتباط مساوو )0.05قيمة أقل من ) 
لة إحصائية وكان معامل الارتباط ذات قيمة تقترب من الواحد الصحيح تشي الى وجود طردية ذات دلا

 الضرر واستعادة   علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين احتواء
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 لمبحث الثالث: اختبار الفرضيات وتفسير النتائجا
:يوجد الأول  الوقاية  الفرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إدارة   علاقة  على  والقدرة  المؤسسة  والاستعداد في 

 الأزمات بفاعلية. 
والاستعداد ف المؤسسة والقدرة على إدارة الأزمات بفاعلية   بين الوقاية  إحصائية  دلالة  للتحقق من وجود علاقة ذات

 تم استخدام معامل الارتباط بيسون بين متغيات الدراسة 
 والقدرة على إدارة الأزمات بفاعلية  والاستعداد بين الوقاية  ة( العلاق14دول رقم )ج

 فاعلية إدارة الأزمات   

 ** 812. معامل الارتباط لبيسون  والاستعداد  الوقاية

 0.00 مستوى الدلالة 

 350 العدد 

والاستعداد ف المؤسسة والقدرة على إدارة   من الجدول السابق تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوقاية
( وجاء معامل الارتباط 0.05( ذات قيمة أقل من )0.00الأزمات بفاعلية حيث جاء مستوى الدلالة مساوو ) 

( وهي قيمة موجبة تشي الى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية وكان معامل الارتباط ذات 0.812مساوو ) 
والاستعداد ف  صحيح تشي الى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين الوقايةقيمة تقترب من الواحد ال

م(، 2020م(، ودراسة علي )2020، وهو ما توافق مع دراسة القضاة )المؤسسة والقدرة على إدارة الأزمات بفاعلية
 م(. 2022ودراسة العدرة ) 

 الضرر في المؤسسة وفاعلية إدارة الأزمات. ءالفرض الثاني: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين احتوا
الضرر ف المؤسسة وفاعلية إدارة الأزمات تم استخدام   بين احتواء  إحصائية  دلالة   للتحقق من وجود علاقة ذات 

 معامل الارتباط بيسون بين متغيات الدراسة 
 الأزماتالضرر في المؤسسة وفاعلية إدارة  بين احتواء  ة( العلاق15جدول رقم )

 فاعلية إدارة الأزمات   

 الضرر احتواء

 ** 846. معامل الارتباط لبيسون 

 0.001 مستوى الدلالة 

 350 العدد 
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الضرر ف المؤسسة وفاعلية إدارة الأزمات   من الجدول السابق تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين احتواء
( 0.846( وجاء معامل الارتباط مساوو ) 0.05قيمة أقل من ) ( ذات  0.001حيث جاء مستوى الدلالة مساوو )

وهي قيمة موجبة تشي الى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية وكان معامل الارتباط ذات قيمة تقترب من 
الضرر ف المؤسسة وفاعلية إدارة   الواحد الصحيح تشي الى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين احتواء

 م(. 2022م(، ودراسة بشي ) 2021م(، ودراسة درويش ) 2021. وهو ما توافق مع دراسة الجرابعة )الأزمات

الفرض الثالث: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعادة النشاط في المؤسسة وقدرة المؤسسة على إدارة 
 الأزمات.

ف المؤسسة وفاعلية إدارة الأزمات تم استخدام بين استعادة النشاط  إحصائية  دلالة  للتحقق من وجود علاقة ذات 
 معامل الارتباط بيسون بين متغيات الدراسة 

 بين استعادة النشاط في المؤسسة وفاعلية إدارة الأزمات  ة( العلاق16جدول رقم )

 فاعلية إدارة الأزمات   

 ** 805. معامل الارتباط لبيسون  استعادة النشاط 

 0.00 مستوى الدلالة 

 350 العدد 

من الجدول السابق تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعادة النشاط ف المؤسسة وفاعلية إدارة الأزمات 
( 0.805( وجاء معامل الارتباط مساوو ) 0.05( ذات قيمة أقل من ) 0.00حيث جاء مستوى الدلالة مساوو )

لة إحصائية وكان معامل الارتباط ذات قيمة تقترب من وهي قيمة موجبة تشي الى وجود علاقة طردية ذات دلا
الواحد الصحيح تشي الى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين استعادة النشاط ف المؤسسة وفاعلية 

م(، 2021م(، ودراسة عطية ) 2022(، ودراسة )المطي،  2022. وهو ما توافق مع دراسة )التايب،  إدارة الأزمات
 م(. 2021لقويماني ) ودراسة ا
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 النتائج 

 كورونا  جائحة  أزمات  مع   للتعامل  منتظمة   اجتماعات  أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات تقوم بعقد  -
 .المحتملة

 لحل  الصلة   ذات  الحكومية  والهيئات  والمستشفى  المؤسسات   بين   الاتفاقياتف    تفعيلبينت الدراسة وجود   -
 . كورونا  جائحة أزمات

 الأزمة   مع  للتعامل  بالمؤسسة   كورونا   جائحة  أزمات   إدارة  لفريق  لصلاحيات ل  تفويض بينت النتائج وجود   -
 . حدوثها  فور

 بعد  كورونا  جائحة أزمة  على   السيطرة  تمأوضحت النتائج وجود قدرة للمؤسسات على احتواء الضرر، إذ   -
 . قياسي  زمن  ف   واستمرارها  انتشارها  ويقتصر وقوعها

 . الضرر  لتقليل  بكفاءة   الطوارئ  تدابي   استخدام  يتمأثبتت النتائج أن المؤسسات ف المملكة العربية السعودية   -

 واجبات   لإكمال   الخطط   وضع  يتمأتبتت النتائج فاعلية إدارة الأزمات فيما يتعلق باستعادة النشاط، إذ   -
 .كورونا   أزمة  انتهاء  بعد   المؤسسة

 اللازمة  الإجراءات  تخاذ تقوم با   كورونا،   جائحة  أزمات  أوقات   ف  ات،سالمؤس  إدارة أوضحت النتائج أن   -
 . تغيي  أي دون   للمؤسسة الاعتيادية  الأنشطة  لمواصلة

 التوصيات

 يجب أن يتوفر لدى المؤسسات كافة أنماط الاستعدادات والأساليب الكافية للوقاية من الأزمات.  -

والاستراتيجيات التي تم وضعها ف مرحلة الاستعداد والوقاية بهدف يجب أن تقوم المؤسسات بتنفيذ الخطط   -
 منع تفاقم الأزمة. 

يجب أن يتوفر للمؤسسة خطط طويلة وقصية المدى بهدف إعادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة، من  -
 خلال استعادة مستووت النشاط.

السابقة   - الدروس  بمراجعة  المؤسسة  تقوم  أن  تطوير ضرورة  بهدف  حدثت،  التي  الأزمات  من  للتعلم 
 استراتيجياتها للتعامل مع الأزمات.
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 منهم  فرد  كل  دعم  بهدف   لهم  الازمات   خطة  وتقد    مؤسساتهم   ف   الموظفين   إلى  التوجه   القيادة   على   يجب  -
 زماتالأ  مع  التعامل  على  الموظفون  يتعود   بحيث  الموضوعة   الحلول  واقعية  اختبار   على   العاملين   وتدريب 
 . ذاتها  الأزمة   على   ولا يتم التركيز  الاعتيادية  العمل   مواقف أبرز  باعتبارها

 بهدف، العمل على الانذاري    التنبؤيالفكر    ترتكز علىتبني التنبؤ الوقائي من خلال ادارة   العمل على -
 مرة أخرى، زمة الأ  ذات تداعيات   حدوثتفادي 

 وليس الانتظار صياغة منظومة وقائية مقبولة تعتمد على المبادأة والابتكار وتدريب العاملين عليها،   ضرورة -
 .القيام بحلها بعد أن تتفاقم تداعياتهاو  أالحلول،    لإيجاد زمة المتوقعة وتركها حتى تحدث وقوع الأ

 البحوث المقترحة 

 لتطبيق على المؤسسات ف المملكة العربية السعودية. التنبؤ الوقائي ودوره ف إدارة الأزمات دراسة ميدانية با -

 . السعودية  العربية  المملكة   ف   المؤسسات   على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  الأزمات  إدارة  ف المعلومات ودورها   -

 التخطيط الاستراتيجي ودوره ف إدارة الأزمات دراسة ميدانية على الوزارات ف المملكة العربية السعودية. -
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 استمارة الاستبيان 

 السادة الأفاضل العاملين ف المؤسسات بالمملكة العربية السعودية: 

إدارة الأزمات أثناء جائحة  “ أضع بين ايديكم هذه الاستبانة لإعداد مشروع تخرج والذي يهدف إلى التعرف على       
المؤسسات ف   تعامل  لبيان مدى  إدارة الأزمات ف ظل جائحة كورونا وذلك  أقوم بالحديث عن  كورونا". وسوف 

 المملكة العربية السعودية مع أزمة جائحة كورونا. 

قائمة الاستقصاء    ف استيفاء البيانات الواردة    ف اتمام هذه الدراسة يحتاج الباحث الى تعاونكم    ف ونظرا لأهمية رأيكم  
انجاح هذه الدراسة واذ يقدم    فكبي    إثرذلك من    فالاستفادة من تجربتكم وآرائكم القيمة لما    آمالي بأمانة وموضوعية.  

يتم الحصول عليها سوف تعالج بصورة    التيم فانه يؤكد لسيادتكم بأن البيانات  الباحث الشكر والتقدير على تعاونك
إلا   العلمية وستبقى سرية ولن تستخدم  الأمانة  لقواعد  نزودكم    العلميالبحث    لأغراض اجمالية. وفقا  فقط. وسف 

العاملين ف المؤسسات ذلك. شاكرين حسن تعاونكم، فأرجو من السادة    فيتوصل اليها البحث إن رغبت    التيبالنتائج  
 الإجابة على هذه التساؤلات...... 
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 الاستبيان 

موافق   موافق  العبارات  م
 بشدة

غييييييير   محايد
 موافق 

غييييييير  
موافق  
 بشدة

      المحور الأول: الوقاية والاستعداد. 
تعقددد اجتمدداعددات منتتمددة للتعددامددل مع أزمددات جددا حددة   1

 كورونا المحتملة.
     

يتم تفعيل الاتفاقيات بين المؤسدددددددسدددددددات والمسدددددددتشدددددددفى   2
جدا حدة  والهيئدات الحكوميدة ذات الةددددددددددددددلدة لحدل أزمدات  

 كورونا.

     

هندا  فريق مددرج جداهم لمواجهدة أزمدة جدا حدة كوروندا   3
 في المؤسسة.

     

اسدددددددددددددتفدت من البرامي التدريبية في مجال إدارة أزمات  4
 جا حة كورونا.

     

يتم تفويض الةددددددددددددددلاحيدات لفريق إدارة أزمدات جدا حدة   5
 كورونا بالمؤسسة للتعامل مع الأزمة فور حدوثها.

     

      المحور الثاني: احتواء الضرر. 
يتم السدددددددددددددديطرة على أزمددة جددا حددة كورونددا بعددد وقوعهدا   1

 ويقتةر انتشارها واستمرارها في زمن قياسي.
     

يؤخدددا عدددامدددل الوقددد  في الاعتبدددار عندددد التعدددامدددل مع   2
 أزمات جا حة كورونا بدقة كافية.
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يتم توزيع المهام والمسدددؤوليات بسدددرعة ونشدددكل مناسددب   3
 عند حدوث أزمة جا حة كورونا. 

     

تعمل المؤسسة على منع حدوث أزمات فرعية قد تنجم   4
 عن أزمة جا حة كورونا.

     

      يتم استخدام تدابير الطوارئ بكفاءة لتقليل الضرر. 5
      المحور الثالث: استعادة النشاط. 
يتم وضدع الخط  ككمال واجبات المؤسدسدة بعد انتهاء   1

 أزمة كورونا.
     

تحديد الاحتياجات الضرورية لتحقيق أهداف المؤسسة،  2
 ونشاطها الاعتيادي بعد الانتهاء من الأزمة.

     

تدير إدارة المؤسدددسدددة حملات إعلامية مناسدددبة لوسدددا ل   3
أزمة جا حة  اكعلام العامة عن الأضدددرار التي سدددببتها  

 كورونا وكيف تم التعامل معها.

     

تعمل إدارة المؤسددددددددسددددددددة على اتخاذ اكجراءات اللازمة  4
لتخفيف وتقليدل ثثدار أزمدة جدا حدة كوروندا للاسددددددددددددددتمرار  

 في الحدوث.

     

تواصدددددددددل إدارة المؤسدددددددددسدددددددددة، في أوقات أزمات جا حة   5
الأنشددددددطة  كورونا، اتخاذ اكجراءات اللازمة لمواصدددددددلة 

 الاعتيادية للمؤسسة دون أي تغيير.

     

 


