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 المشروع:

 المشاريع المتقدمة(التعرف على المخاطر وتحليلها )بحث مبني على مشروعك الذي اخترته في مادة ادارة 

نفس  المرحلة من مراحل مشروعك )تختارها  التي    مرحلةالـ ـمخاطر المحيطة باللغرض من هذا التقرير هو التعرف على  ا

( Advanced project managementمادة إدارة المشاريع المتقدمة  التطرق لها في مشروعك ل  اخترت  المرحلة التي

تحضير  و  بتلك المرحلةمهمتك هي تحضير خطة متكاملة لإدارة المخاطر تشمل التعريف بالمخاطر المحتملة التي تحيط    حيث أن

تحديد استراتيجيات ادارة المخاطر المناسبة لكل  و  مصفوفة احتمالية المخاطر ومن ثم القيام بالتحليل لهذه المخاطر المختارة

 خطر على حدة. 

من محتويات المقرر والمصادر الأخرى المتاحة أصبحت تعلم الان أن الغرض العام لمرحلة التخطيط للمخاطر هي توقع أحداث 

 لمنع أو تقليل الاثار السلبية على المشروع.  –المخاطر المحتملة والتجهز لاتخاذ ردّة الفعل المناسبة عند وقوع الخطر 

مرحلة من مراحل مشروعك, وذلك للحصول ال  تلكعن ماهية المخاطر التي قد تحيط بقد تحبّذ بداية هذا البحث بعصف ذهني  

على قائمة  بتلك المخاطر. ومن ثمّ تحديد وتصفية هذه القائمة للوصول إلى قائمة مختصرة بالمخاطر التي لها فرصة واقعية 

حقيقية أمام اكتمال جمع البيانات من المواقع   أكبر في الحدوث. على سبيل المثال: المشاكل الجوية المتوقعة والتي تمثل عقبة

في أو قبل الوقت المحدد، هذه تعتبر مشكلة على مدير المشاريع أن يضعها في الحسبان. من ناحية أخرى، فإن المخاطر غير  

تمالية وقوع  الواقعية مثل الكوارث الطبيعية والأعاصير )تلك التي تسبب حريقا بمكتبك وفقدان الأوراق المهمة( ليست لها اح

عالية وبالتالي لاتستدعي تضييع الكثير من الوقت في التخطيط لها. كما سيتبين لك، ستقوم باختيار عدة مخاطر من تلك التي  

 قمت بالتعرف عليها لتحليلها. 

لى ثلاث  ستقوم باستخدام هذه القائمة المختصرة لعمل مصفوفة المخاطر )الاحتمالية/الأثر(. المصفوفة ستحتوي على الأقل ع 

 تصنيفات )عالي/متوسط/منخفض( للإحتمالية والأثر.

قم باستخدام كلمات تصف الحادثة الخطرة وتشير الى أثرها    –لاتنس استخدام أسماء تصف طبيعة المخاطر بصورة فعالة  

 . على المشروع )مثل: إصابة أحد الفنيين في الموقع مما يوثر على أعمال التركيب(

 المخاطر، قم بتوثيق تحليلك للمخاطر المختارة. هذا التسجيل المفصل للمخاطر يجب أن يتضمن: بعد انتهاءك من مصفوفة 

 وصف للخطر واثاره المحتملة )الجدولة، جودة العمل، التكلفة، الخ(  •

 المؤشرات والمحفزات التي يجب مراقبتها للمساعدة في التعرف على هذا الخطر قبل وقوعه  •

 المقترحة للتصدي لهذا الخطر تفصيل للاستجابة  •

( لجميع المخاطر التي لها تأثير من حيث  EMV)القيمة النقدية المتوقعة  باستخدام مصفوفة الاحتمالات والتأثير ، احسب  

  التكلفة $$.

 

 

 

ي بالتوفيق 
 ..مع تمنيات 

  



 

 

 الأثار والمخاطر المحتملة لتعديل أسعار الطاقة والمياه في السعودية

 وإدارة مشاكل مشروع إعلامي حول التوعية بأهداف تصحيح أسعار الطاقة والمياهبحث تحليل 

 : Introduction - Scope & objectivesمقدمة  .1

م التي كان   2016وضمن برنامج تحقيق التوازن تم تنفيذ عدد من الإجراءات منذ مطلع عام    2030انطلاقاً من رؤية المملكة  

لها تأثر على نمو الإيرادات وتنويع مصااادرها للال العامين الماضااينه منها تطبيق ضااريبة القيمة المضاااقة وتطبيق المقابل 

من للال ربط منتجات الطاقة بالأسااااعار المرجعية لتكتمل بحلول عام    عار الطاقةوكذلك تصااااحيح أساااا المالي على الواقدين  

مه حيث تساتهدف الحكومة تنمية الإيرادات بشاكل هيكلي ومساتمر كمصادر رويس ومساتدام لتمويل النفقات ولاصة ذات    2025

 [1].البعد الاجتماعيه ولفض عجز الميزانيةه وتعزيز الاستهلاك الرشيد لدى المستهلك 

من هنا ومن صال  عملي اتحدث عن مراحل وتفاصايل المشاروع قي اللجنة التنفيذية لحوكمة تعديل أساعار الطاقة والمياه معنياً 

بكاقة الإجراءات والقرارات التي تضامن ساير المشاروع حسا  الأهداف الموضاوعة من أجلته التي تتواقق وتتواوم مع برنامج 

التوعية حوا أهداف تعديل أساااعار الطاقة والمياه  ديد عرض مبدوي لإطلاق مشاااروع  التوازن المالي والهدف منته حيث تم تح

والميزانياة والتفااصااااايال الماذكورة أعلاه والتي تعتبر كنتااوج أولياة   Matrices Responsibilityوتحادياد المساااااؤولياات  

 .(WBS)للمشروعه واستلدام عملية تقسيم المشروع لذلك 

كما يمكن  ه  الإساتراتيجيات نقل الملاطر إلى جهة ألرى وتجنبها وتقليل ثثارها السالبية وقبول بعض أو كل تبعاتهاتتضامن هذه 

وبشاكل أدق هي عملية تحديد ه تعريفها بأنها النشااط الإدار  الذ  يهدف إلى التحكم بالملاطر وتلفيضاها إلى مساتويات مقبولة

 ويكبيديا .الشركة أو المؤسسة وقياس والسيطرة وتلفيض الملاطر التي تواجت

وتكمن أهمية تحديد الملاطر قبل المشاروع قي اساتشاراف وتنبؤ وتوقع أ  المشااكل والملاطر المحتملة وتكون إما عن طريق عقد 

كما تتضاامن اللطة   قيّم تأثيرها ويحدد طرق الاسااتجابة والتصاارف قي حال وقوعهاتمسااتند للتنبؤ بالملاطر و أو بتجهيز اجتماعات 

هي أحداث أو ظروف غير مؤكدة الحدوثه لكن إن حدثت يكون لها تأثير ساااالبي أو إيجابي على  و   جود مصاااافوقة تقييم الملاطرو 

ه وعلى مدراء المشاااريع تقييم الملاطر باسااتمرار ووضااع اللطط  مشااروع الملاطر أمر متأصاال مع أ  ه كما ان أهداف المشااروع

ه إضااقة إلى تتضامن لطة إدارة الملاطر تحليلاً للملاطر المحتمل وقوعها مع تقييم تأثيرها إذا كان مرتفعاً أو منلفضااً ه و لمعالجتها

اساااتراتيجيات التلفيف من هذا التأثير للمسااااعدة قي إنجار المشاااروع عن طريق تجنيبت تلك الملاطره إذ لو لر  المشاااروع عن 

يج  أن يتم مراجعة لطط إدارة الملاطر دورياً من قبل قريق عمل المشااروع    مساااره قاحتمالات نشااوء مشاااكل تكون كبيرة جداً 

 ويكبيديا. تحلل أو تؤلذ بعين الاعتبار مسبقاً  وذلك لتجنّ  أ  ملاطر لم

 

 

 

 



 

 دراسة.. الإعلام المحلي ودوره في التوعية بأخطار الأزمات

التي يجريها الفاعلون قي الأزمة إلى    ةوالاساتثناوييزيد الاهتمام بالرأ  العام للال الأزمات قالعلاقات الداللية  ذكر الباحث أنت  

بحثنا أن الرأ   ما يتواقق مع ه وهذا  مشاااتركةتكون على قدر كبير من الأهمية وهي علاقات وأراء وقرارات وقضااااء الأزمة 

 العام ينشااااط قي الأزمات ولذا يزيد الاهتمام بت قي تلك الأزمات موضااااحاً أهمية ودور الإعلام قي التوعية وتقليل حدة وثورة

ذكر أن الاهتمام بالإعلام المحلي ودوره للال الأزمات يفرض علينا مراعاة جملة من الشااروط تعتبر بمثابة  الرأ  العام حيث

الاهتمام بالإعلام المحلي  نقترحت منطلقات لتحساااين أداء هذا النوع من الإعلام المهم دالل المجتمع ومن بين أبرز ما يمكن أن  

وضاع ملطط شاامل وكامل لتوقع وقوع الأزمات الطبيعية  ه وتساطرها الدول لمواجهة الأزمات من للال الاساتراتيجيات التي

الاهتمام ه ووغيرها وكيفياة تنااولها من طرف الإعلام المحلي للقيام بدوره على أكمل وجت لاصاااااة قي مجال التوعية والتوجيت

 لأزمات ولاصة الأزمات التي تنشأ بسب  الإنسان.على المستوى البعيد لمواجهة ا الوساول الإعلاميةبتكوين الإطارات من 

 

 السعودية في ترشيد الإنفاق وتطوير أساليب الادخار تأثير الحملات التوعوية الإعلامية على رفع وعي المرأة ىمددراسة.. 

يتسااب  ترير الأسااعار واهتزاز دلل الأساارة لأساابا  حكومية مثل رقع الأسااعار والضااراو  أمام عدم التوعية بأهمية الادلار 

اللطورة على تدني اقتصاااد    زيادة مسااتو  الفقر الذ  ينمو تدريجيا ويؤثر بشااكل بال والتركيز على أهمية الإنفاق المتزن إلى  

نفساية وانهزامية  ألرىوالصاحي لأقراد المجتمع وينتج عنت عوامل  ه التعليمي والمعيشاي  الدولة كلياه كما يؤثر على المساتو 

الجهود البناءة ما بين  وحتى لا نصال لمثل هذه النواتج لا قدر   يج  علينا العمل من للال تضااقره تدريجيا  تصاي  المجتمع

بملاطر ازدياد حجم الانفاق بما لا يتعادل مع عيتهم  لتو مؤساااساااات المجتمع المدني والمجتمع للارتقاء بوعي الفرد والاسااارة

اجل امكانيت الادلار والمسااهمة قي البناء التنمو  من للال الاساتثمارات الصاريرة  الدلل الشاهر ه بل والعمل على حثها من

ات الناشوة على كيفية قيما يج  تدري  الشبا  والشابه ترتقي بالمجتمع نحو التقدم والرقي وزيادة حجم الاقتصاد الوطني  والتي

  وتنمية الحس الوطني والمسااهمة قي دقع عجلة الاقتصااد من للال مسااندة الدولة قي تحقيق ه  المشااركة البناءة قي زيادة الوعي

 .2030الرؤية 

 

 دراسة.. أثر اصلاحات دعم الطاقة على الأداء الاقتصادي المصري مع الاشارة لتجارب بعض الدول: 2.1

  ارتفاع أسااعار البنزين وأهمية ذلك لسااد قراغات العجز الماليه حيث أكد أن الدعم واحداً من أهم ثليات للص الكات  أساابا

الساياساة المالية للتأثير قي الوضاع الاقتصااد ه إلا أنت وقى ظل ما تشاهده الدولة المصارية من مشاكلات اقتصااديةه يتمثل أهمها 

دولاة إلى المزياد من الاساااااتثماارات العااماةه التي تساااااهم قي تحقيق التنمياة قي تناامى عجز الموازناة العااماة للادولاةه وحااجاة الا 

د واحدة من أهم القضااايا التي يج  التعامل معهاه من للال لفض ملصااصااات هذا   الاقتصاااديةه ق ن قضااية دعم الطاقة تعا

وتسااتهدف بصااورة مباشاارة  الدعمه و تحولها إلى النشاااطات الاقتصااادية الألرىه التي تسااهم بشااكل أكبر قي تحقيق التنميةه 

الفوات الأكثر ققراهً وترقع من انتاجيتهمه إلا أن التريرات قي دعم الطاقة لن تقتصاااار أثرها ققط على قضاااايتي عجز الموازنة 



 

والنمو الاقتصااد ه و أنما قد يصااحبها موجات تضالمية قي الأجل القصايره كما قد ينعكس أثرها على معدلات التلوثه ومن 

مة البيويةه لذا تتمثل مشكلة الدراسة قي التعرف على هذه الأثار المترتبة عن إصلار منظومة دعم الطاقةه وذلك ثم على الاستدا

من للال التعرف على أهم ثليات هذا التحوله وأثاره على أداء الاقتصااااد المصااار ه ومفهوم الدعم وأهم تجار  إصااالاحات 

عم الطاقة قي مصاار وأثره على المتريرات الكليةه وذلك من للال محاولة دعم الطاقة الدوليةه يلى ذلك التركيز على مشااكلة د

قياس هذا الأثر على كل من عجز الموازنةه ومعدل النمو الاقتصااااد ه ومعدل التضااالمه والاساااتدامة البيويةه وذلك من للال 

ن ثم اسااتلدام التحليل اسااتلدام المنهج الاسااتقراوي لوصااف منظومة الدعم قي مصاار واسااتعراض بعض التجار  الدولية وم

ه حيث  2018  -2003الإحصااااوي لقياس أثر هذه الساااياساااة على المتريرات الكلية للاقتصااااد المصااار  وذلك للال الفترة 

توصالت الدراساة إلى أن عملية إلراء دعم الطاقة قي مصار قد يصااحبها زيادة قي معدلات النمو الاقتصااد ه وتحقق الاساتدامة 

تضالم وعجز الموازنة العامة قي مصاره إلا أن عملية إلراء دعم الطاقة لابد أن تكون بالتدر ه وأن البيويةه ولفض معدلات ال

توجت ملصصات هذا الدعم إلى استثمارات تنموية ألرى يكون من شأنها رقع معدلات النموه و الحد من تضرر الفوات الأكثر 

 [3].  ققراً 

 Methodologyطريقة البحث: 

المشاروع تم الاعتماد على البحث والاساتقصااء وتحديد الاجتماعات والتجار  الساابقة لمعرقة كاقة الملاطر المحتملة قبل بدء 

لمشاااروع توعو  حول أهداف تعديل أساااعار الطاقة والمياه قي المملكة العربية الساااعودية لذا حددنا عدة ملاطر لذلك حسااا  

 التالي:

 لأسعار.تزايد حدة الرأ  العام نتيجة لزيادة ا -1

 حملات إعلامية موجهة من جهات معادية. -2

 عدم إتقان التعامل مع وساول التواصل الاجتماعي واحتواء الرأ  العام. -3

 ضعف التعامل وإدارة الأزمات. -4

 تدلل الإعلاميين والمؤثرين. -5

 لطر كل وتأثير الاحتمالية  تحديد risks  matrix ملاطر مصفوقة بعمل سنقوم هlist of risks بالملاطر قاومة لدينا الآن
determine the probability and impact of each risk  الملاطر لتسجيل ذلك بعد يذه  سوف والذ ه. 

 ( 0.30 إلى low = 0 ضمنلف ( •

 (0,70 إلى medium 0.31=  متوسط ( •

 ( 1 إلى  high = 0.71 عمرتف ( •

 

 

 



 

   1جدول  

List of Risks   قائمة المخاطر Impact   

 التأثير 

Probability   

 الاحتمالية

 0,80 0,90 تزايد حدة الرأ  العام نتيجة لزيادة الأسعار.

 0,90 0,60 حملات إعلامية موجهة من جهات معادية.

 0,90 0,10 عدم إتقان التعامل مع وساول التواصل الاجتماعي واحتواء الرأ  العام.

 0,10 0,99 ضعف التعامل وإدارة الأزمات.

 0,80 0,99 تدلل الإعلاميين والمؤثرين.

 

 1شكل 

Medium High High 1 –  1,71 

P
ro

b
a
b

ili
ty

 

Low Medium High High 0 –  0,60 

Low Low Medium 0 –  0,10 

0 –  0,10 0 –  0,60 0 –  0,99 

Impact 

 

 3جدول  

List of Risks   قائمة المخاطر 
Impact 

 التأثير  

Probability   

 الاحتمالية

الخطورة  

Severity 

الاستجابة خطة  
Response plan 

 التخفيف 
Mitigate 

Action 

 0,80 0,90 تزايد حدة الرأ  العام نتيجة لزيادة الأسعار.

High 
التفاعل السريع لاحتواء 

 الرأ  العام 

حث المؤثرين 

لتلفيف حدة 

 الرأ  

 High 0,90 0,60 حملات إعلامية موجهة من جهات معادية.
دراسة استباقية 

 واستشراف الحملات

حملات  

إيجابية تواجت 

 المعادية



 

عدم إتقان التعامل مع وساول التواصل  

 الاجتماعي واحتواء الرأ  العام. 
0,10 0,90 

Low 
دورات تدريبية للتعامل 

 مع المنصات

برنامج شامل 

للدورات  

 بشكل مستمر 

 الاستعانة باللبراء  Low 0,10 0,99 ضعف التعامل وإدارة الأزمات. 
ورش عمل  

 واستشارات

 0,80 0,99 تدلل الإعلاميين والمؤثرين.
High 

 حثهم على عدم التفاعل 
توعيتهم  

 بشكل مستمر 

 

على الدراسااة الولية    بناءً   تقييمها تم ولكن  دقيقة تكلفة ليساات  الأرقام  المشااروع علماً أن جميع EMV تكلفة  بحسااا  هنا ساانقوم
 ريال سعود . 2,000,000وتبل  تكلفة الطوارئ  18,000,000 اللطة على المحتمل التأثير إجمالي يبل   للمشروعه حيث

 
 

List of Risks المخاطر  قائمة 
Probability 

 الاحتمالية

 مبلغ الأثر 

 Impact cost 

 الاحتياطي

 Risk  contingency 

 100,000 3,000,000 0,80 نتيجة لزيادة الأسعار.تزايد حدة الرأ  العام 

 1,000,000 5,000,000 0,90 حملات إعلامية موجهة من جهات معادية.

عدم إتقان التعامل مع وساول التواصل الاجتماعي 

 واحتواء الرأ  العام. 
0,90 3,000,000 100,000 

 300,000 3,000,000 0,10 ضعف التعامل وإدارة الأزمات. 

 500,000 4,000,000 0,80 تدلل الإعلاميين والمؤثرين.

 
 

ييم الوضع ولاستشراف نجار المشروع من عدمت ولكن لا يج  إضاعة الوقت  قيتضح لنا من للال ما سبق أهمية الملاطر لت
ه إضاقة إلى  يق قي إدارة  الأزماتالفر احتراقيةيلص محتملة بالشكل الكبيره ولصوصا قيما ملاطر غير القي ال دوالجه

 الاجتماعي. لفريق على مواقع التواصل ا أهمية تدري 
 لكامل. بالشكل ا ثم البحامهالي ساعة ألرى لإتمإوغيرها من النتاوج والمناقشة التي لم يسعفني الوقت لمناقشتها إلا إذا تم  
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