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 الملخص
 

 المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات أثر تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف
 ضعف مشكلة من الدراسة انطلقت السعودیة. العربیة المملكة في العقاري البیع فرص زیادة على الرقمیة
 المتاحة. والمنصات السوق تطور رغم الرقمي التسویق واستراتیجیات أدوات العقاریین الوسطاء استخدام

 عقاریین وسطاء من مكونة عینة على ووزعت الاستبیان، أداة خلال من الكمي المنھج الدراسة استخدمت
  مشارك. 104 عددھم بلغ العقاري بالسوق ومھتمین

 لاستراتیجیات الوسیط استخدام فاعلیة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة ھناك أن إلى النتائج وتوصلت
 الشخصیة الھویة وبناء بالمحتوى التسویق أن النتائج بیّنت كما العقاري، البیع فرص وبین الرقمي التسویق

 على التدریب برامج بتكثیف الدراسة أوصت العقاري. الوسیط أداء على تأثیراً الاستراتیجیات أكثر من ھما
 المنصات. عبر الموجھ العقاري المحتوى وتفعیل الرقمي التسویق أدوات

 

English Abstract 
 

This study aims to analyze the impact of digital marketing strategies 
implemented by real estate agents through digital platforms on increasing 
real estate sales opportunities in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 
stemmed from the problem of limited utilization of digital marketing tools 
and strategies by real estate agents, despite the rapid evolution of the 
market and available platforms. A quantitative approach was adopted using 
a questionnaire tool distributed to a sample of real estate agents and 
individuals interested in the real estate market, totaling 104 participants. 
The results revealed a statistically significant positive relationship between 
the effectiveness of digital marketing strategies and increased sales 
opportunities. 

The study showed that content marketing and personal branding were the 
most influential strategies affecting agent performance. The study 
recommended enhancing training programs on digital marketing tools and 
activating targeted real estate content across platforms. 
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 المقدمة
 

 التقنیة للتطورات نتیجة كبیرة تحولات الأخیرة السنوات خلال السعودي السوق في العقار قطاع شھد
 العناصر أحد الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمیة المنصات استخدام أصبح حیث السریع، الرقمي والتحول
 الوسیط دور برز الأدوات، ھذه على الاعتماد تزاید ومع ).Alayo, 2023( العقاري التسویق في المھمة

 الثقة، وبناء العملاء، جذب إلى تھدف التي الرقمي التسویق استراتیجیات تنفیذ في فعال كعنصر العقاري
 ).Dabara et al., 2018( البیع عملیات وتسریع

 على فقط یعتمد الشراء قرار یعد لم إذ العملاء، لدى الشراء و البحث نمط تغییر في التحول ھذا ساھم كما
 واحترافیة الرقمیة، التفاعل وطرق المعروض، بالمحتوى كبیر بشكل یتأثر أصبح بل التقلیدیة، الطرق
 أھمیة من زاد وھذا ).Partzoka & Nikolaidou, 2022( الرقمیة المنصات على حضوره و الوسیط
 و الوسطاء، بین المتزایدة المنافسة ظل في خاصة العقاري، البیع فرص على الاستراتیجیات ھذه أثر دراسة
 المتاحة. والأدوات الرقمیة المنصات كثرة

 دور على ركز معظمھا أن إلا العقاري، القطاع في الرقمي التسویق تناولت التي الدراسات تعدد ورغم
 من الكافي بالقدر الفردیین العقاریین الوسطاء یحظ لم بینما العقاریة، الرقمیة المنصات أو العقاریة الشركات

 أتت ھنا ومن ).Andersson & Ahlenius, 2022( السعودي السوق في خصوصًا والتحلیل، البحث
 التي الرقمي التسویق استراتیجیات أثر تحلیل خلال من الفجوة ھذه سد إلى تسعى التي الدراسة ھذه أھمیة
 من واقعیة بیانات إلى تستند میدانیة دراسة عبر وذلك البیع، فرص زیادة على العقاري الوسیط ینفذھا

 الرقمیة. المنصات على النشطین الوسطاء

 أدائھ لتحسین الرقمي التسویق استراتیجیات العقاري الوسیط توظیف كیفیة فھم تقدیم إلى الدراسة ھذه تھدف
 واستخدام المناسب المحتوى وتصمیم المناسبة، للمنصات اختیارھم على التركیز مع البیع فرصھ وزیادة

 الأداء مؤشرات وبین الانشطة ھذه بین العلاقة إبراز إلى الدراسة ھذه تسعى كما المدفوعة. الإعلانات
 العملاء. لدى والولاء الثقة وبناء البیع دورة تقلیص ذلك في بما البیع، فرص وزیادة البیعیة
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 السابقة الدراسات

 العقاري القطاع في الرقمي التسویق أثر الأول: المحور
 

 عبر  بالمحتوى التسویق و المدفوعة الاعلانات مثل الرقمي التأثیر استراتیجیات تأثیر على المحور یركز
 تطبیق دور یناقش و العقارات عملاء قرارات على البحث ومحركات الاجتماعي التواصل وسائل

 أداء یحسن لو القرار اتخاذ وتیرة تسریع و البیع فرص وزیادة الشراء على العمیل تحفیز في الاستراتیجیات
 بیعھم. فرص ویزید العقاریین الوسطاء

 

 تسویق استراتیجیة تحسین خلال من بھم والاحتفاظ العملاء اكتساب تعزیز بعنوان دراسة ھدفت .1
 ،Damilare Samuel Oshokoya، Jeffery Itepu( للباحثین العقاریة للشركات رقمي

Morakinyo Akintolu (2025 الشركات إحدى لدى التسویق في فجوة وتحلیل قیاس إلى 
 اعتمدت بھم. والاحتفاظ وجذبھم العملاء إلى الوصول لتحسین عملیة استراتیجیة وتقدیم العقاریة،
 الرقمیة الأدوات تأثیر لفھم واستخدامھا TAM للتقنیات العملاء قبول معدل قیاس على الدراسة

 سلوك على البحث محركات وتحسین المدفوعة الإعلانات مثل الرقمي التسویق واستراتیجیات
 التطبیقات في متخصصًا 280 من البیانات وجمعت الكمي المنھج الباحثون استخدم العملاء.
 محركات وتحسین الاجتماعي، التواصل وسائل على الإعلانات أن النتائج وأظھرت العقاریة.
 فاعلیة. الأقل الإلكتروني البرید كان حین في العملاء، جذب في تأثیرًا الأكثر ھي والمؤثرین البحث،

 مألوفة منصات باستخدام للعمیل، تثقیفیة تجربة وتوفیر المحتوى تخصیص أھمیة الدراسة بیّنت كما
 البیع. دورة وتقلیص الثقة، وبناء التفاعل، رفع في المستھدفة للفئة

 Sheetal( للباحثین العقاریة الشركات أداء على الرقمي التسویق أثر بعنوان دراسة ھدفت .2
Bansude، Vidhya Hittalmani (2023 الرقمي التسویق أدوات استخدام تأثیر تحلیل إلى 

 اعتمد الرقمیة. المنصات عبر العقاریة العروض مع العملاء وتفاعل العقاریة الشركات أداء على
 مثل أدوات على الدراسة وركزت تحلیلي، وصفي منھج خلال من البیانات تحلیل على الباحثان

 البحث، محركات وتحسین المدفوعة، والإعلانات الإلكترونیة، والمواقع الإلكتروني، البرید
 إلكترونیة، مواقع تستخدم العقاریة الشركات من %72 أن النتائج وأظھرت الافتراضیة. والجولات

 المدفوعة الترویجیة الإعلانات تستخدم %61 و الاجتماعي، التواصل منصات في تنشر %66و
 كما الاصطناعي. الذكاء أدوات مع التكامل عند خصوصًا البیع، فرص وزیادة البیع دورة لتسریع

 محتوى وتقدیم العملاء مع التفاعل في ویوتیوب فیسبوك مثل المنصات أھمیة الدراسة أوضحت
 الشراء. قرار في مؤثر مرئي

 على الاجتماعي التواصل منصات استخدام أثر بعنوان )2023( السید محمود سامح دراسة ھدفت .3
 استخدام بین العلاقة تحلیل إلى المصري السوق على تطبیقیة دراسة العقاري: المستھلك سلوك
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 قرار اتخاذ في العقاري العمیل وسلوك الاجتماعي التواصل منصات في التسویق استراتیجیات
 الباحث استخدم القاھرة. في وفیسبوك ویوتیوب إنستجرام مثل منصات على التركیز مع الشراء،
 مع التفاعل لھم سبق مشاركین استھدف استبیان خلال من البیانات جمع وتم التحلیلي، المنھج

 ھذه على اعتمدوا المشاركین من %68 أن النتائج وأكدت المنصات. ھذه على العقاري المحتوى
 قرار في تؤثر ظھورھا وتكرار الإعلانات جودة أن بینت كما الشراء، قرارات في المنصات

 العملاء تفضیل في حاسمًا عاملاً تعتبر الإعلان مصدر في الثقة أن إلى الدراسة وخلصت العمیل.
 القوي. الرقمي الحضور ذات للجھات

 دراسة العقاري القطاع في الشراء قرار اتخاذ في الرقمي التسویق دور بعنوان دراسة ھدفت .4
 عبد سمر البشلاوي، أحمد محمد آیة للباحثین الكبرى القاھرة في العقاریة الشركات على تطبیقیة
 تحفیز على الرقمي التسویق أدوات استخدام أثر تحلیل إلى )2023( محمد شلبي مصطفى التواب،
 الوصفي المنھج الدراسة استخدمت بالقاھرة. العقاري القطاع في الشرائیة قراراتھم لاتخاذ العملاء

 لھم سبق الذین العملاء من عینة على وزعت استبیانات خلال من البیانات جمع وتم التحلیلي،
 مثل الرقمیة المنصات استخدام أن النتائج وأظھرت الإنترنت. عبر العقاري المحتوى مع التفاعل
 بالعقارات العملاء وعي یعزز العقاریة والمنصات البحث ومحركات الاجتماعي التواصل وسائل

 الشراء. قرار تسریع في یساھم مما والوسطاء، الملاك في الثقة ویبني المتاحة،
 عبر التسویق أنشطة دور بعنوان )2022( الشوربجي اللطیف عبد سالم أمیرة دراسة ھدفت .5

 أثر تحلیل إلى  ربمص  العقاري التطویر شركات عملاء خبرة تطویر في الاجتماعي التواصل وسائل
 بشركات العمیل ثقة تعزیز على العملاء مع المستمر والتفاعل الرقمي التسویق استراتیجیات تطبیق

 عبر العملاء من عینة على تطبیقھا وتم التحلیلي، المنھج على الدراسة اعتمدت العقاري. التطویر
 الاجتماعیة المنصات عبر المستمر النشر بین إیجابیة علاقة وجود النتائج وأظھرت استبیانات.

 علاقة بناء ویدعم البیع فرص یعزز مما الشركة، تجاه والولاء بالثقة شعورھم وبین العملاء وتفاعل
 المحتملین. العملاء مع الأمد طویلة

 العمیل تجربة منظور من العقارات: في الرقمي والتسویق الاصطناعي الذكاء بعنوان دراسة ھدفت .6
 بین الدمج أثر تحلیل إلى )Dionysios Partzoka، Eva Nikolaidou (2022 للباحثین

 الشراء قرار اتخاذ وتسریع العمیل تجربة تحسین على الاصطناعي والذكاء الرقمي التسویق أدوات
 عقاریة منصات من لبیانات میداني تحلیل على اعتمدت والأمریكي. الأوروبي العقاري السوق في

 وتحلیل المحادثات، على التلقائى الرد العروض، تخصیص مثل عوامل على وركزت رقمیة،
 أدوات من المتمكن العقاري الوسیط أن النتائج وأظھرت الاصطناعي. الذكاء باستخدام السلوك
 وتحقیق البیع دورة تسریع في ویساھم أفضل، عمیل تجربة یحقق الاصطناعي والذكاء التسویق

 العمیل. رضا
 المتخصصة الرقمیة العقاریة المنصات میزة بعنوان )Dorji Sangay (2022  دراسة ھدفت .7

 تسویق في الرقمیة التسویق منصات استخدام فوائد تحلیل إلى بھا الخاصة التسویق واستراتیجیة
 اعتمد العملاء. إلى للوصول الاستراتیجیات تطویر طرق على التركیز مع العقاریة، المنتجات

 أن النتائج وأظھرت عقاریة. لشركات وحالات بیانات تحلیل خلال من الوصفي المنھج على الباحث
 بالطرق مقارنة التكالیف وتقلیل المنتجات، عرض تحسین في یسھم الرقمیة المنصات استخدام
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 على فعال وتفاعل دقیقة معلومات توفیر بفضل المحتملین العملاء مع الثقة بناء یعزز كما التقلیدیة،
 التواصل. وسائل

 Adlan للباحثین العقاریة الشركات في التسویق استراتیجیة نجاح عوامل بعنوان دراسة .8
Ahmad Bakri، Siti Hasniza Rosman، Suhana Ismail (2021( الدراسة ھدفت 

 تأثیر دراسة خلال من المالیزي، العقاري السوق في التسویق استراتیجیات نجاح عوامل تحلیل إلى
 الوصفي المنھج الدراسة استخدمت العمل. فرق وتكامل المسبق والتخطیط التمویل مثل عناصر
 فقط یعتمد لا الاستراتیجیات نجاح أن النتائج وأظھرت فعلیة. وتجارب حالات دراسة عبر التحلیلي

 الأدوات واستخدام العملاء، وخدمة التطویر، فرق بین التكامل على بل الترویجیة، الحملات على
 بفعالیة. الرقمیة

 للباحثین: سلوفاكیا من حالة دراسة التنافسیة: للمیزة كمصدر الرقمي التسویق بعنوان دراسة .9
Margareta Nadanyiova، Jana Majerova، Lubica Gajanova (2021( ھدفت 

 وركزت سلوفاكیا، في العقارات سوق في الرقمي التسویق استراتیجیات أثر توضیح إلى الدراسة
 الكمي المنھج على اعتمدت الاجتماعي. التواصل وسائل واستخدام البحث، محركات تحسین على
 ھذه أن النتائج وأظھرت العقاریین. والمسوقین العملاء على استبیانات توزیع خلال من

 بین خصوصًا البیع فرص وزیادة العمیل، تجربة وتحسین التكالیف، تقلیل في تسھم الاستراتیجیات
 سنة. 40 إلى 30 العمریة الفئة

 سوق حالة الناشئة: للشركات في العقاریة للمنتجات الإلكتروني التسویق بعنوان دراسة .10
 Daniel Ibrahim Dabara، James Ayodele للباحثین نیجیریا  ا،ریكوت  أبي في العقارات

Omotehinshe، Temitope Ayoola Odewande، Oluwaseun Isaac 
Babalola (2018( تسویق في الرقمي التسویق أدوات استخدام أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت 

 خلال من البیانات جمع وتم الوصفي، المنھج الباحثون استخدم نیجیریا. في العقاریة المنتجات
 لینكد فیسبوك، مثل منصات أن النتائج وأظھرت عقاریة. شركات على وزعت میدانیة استبیانات

 وتقلیل الجمھور، قاعدة وتوسیع العملاء، مع التواصل تحسین في بفعالیة تساھم وواتساب إن،
 التقلیدیة. بالوسائل مقارنة الإعلانات تكالیف

 

 التسویقیة العملیة في العقاري الوسیط دور الثاني: المحور

 بین مھمة وصل كحلقة و الشراء قرارات على التأثیر في العقاري الوسیط دور على الثاني المحور یركز
 التسویق أدوات استخدام من الوسیط لمھارات یمكن كیف المحور یناقش و  العمیل و والمطور المالك

  البیع دورة تقلیص و  العمیل تجربة تحسین في تسھم أن  العلاقات بناء و العلاقات حتى و  العادیة و الرقمیة
 السوقیة القیمة وزیادة الصفقات إتمام فرص زیادة في للوسیط والمھني الإنساني  التواصل أثر توضح كما

 للعقارات.
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 المزدوجة العقاریة المنصات في العقار سوق في للوسطاء التوازنیة العمولات أثر دراسة ركزت .1
 حیث الأمریكي، السوق في العقاریین الوسطاء عمولات على Gi Heung Kim، 2025 للباحث

 (عمولة المشتري وسیط لعمولة بالإضافة الوسیط المالك عمولة شاملة للوسیط العمولة البائع یدفع
 تكلفة طرف كل یتحمل بحیث العمولات لفصل مقترح ودراسة بتحلیل الدراسة قامت مزدوجة).

 للسوق مقترحًا ھیكلیًا نموذجًا الباحث بنى فاعلیة، أكثر بشكل ھذا لدراسة و یمثلھ. الذي الوسیط
 العقار سوق من واقعیة بیانات إلى واستند والوسطاء، والمشترین البائعین تفاعل یشمل العقاري

 متوسط یقلل العمولات فصل تطبیق أن الدراسة بیّنت .2015 إلى 2009 بین ما للفترة الأمریكي
 بنسبة الصفقات عدد من ویزید الصفقة، قیمة من %4 بنسبة المستھلكین رفاھیة من ویزید العمولة

 المشترین خصوصًا العمولات، انخفاض من مالیًا یستفیدون والمشترین البائعین أن تبین كما 1.9%
 السوق في تشوھات تسبب للعمولات الحالیة السیاسة أن الدراسة وأوضحت المحدود الدخل ذوي

 یزید مما الجودة، ولیس العمولات على بناءً العملاء توجیھ على المشتري وسیط تركیز بسبب
 الصفقة. جودة من ویقلل المشتري على التكالیف

 العقاریة الوساطة في %6 وعمولة الثنائیة العقاریة الوساطة منصات البحثیة الورقة ھدفت .2
 بنسبة عمولة استمراریة سبب تحلیل إلى Borys Grochulski Zhu Wang، 2025 للباحثان

 أمریكا. في الأخرى المنصات من العدید انتشار رغم العقاري، التسویق منصات إحدى في 6%
 وسطاء خلال من والمشترین البائعین تربط مزدوجة عقاریة منصة بأنھا المنصة الباحثان وصف

 البائع على وتفرض المشترین قاعدة إلى الوصول تحتكر المنصة ھذه أن البحث أوضح مسجلین.
 على البائع قدرة یضعف مما المشتري، لوسیط أخرى %3و البائع، لوسیط %3 قدرھا ثابتة عمولة

 العقار تأجیر مثل للبائع، البدیلة الخیارات على الدراسة تحلیل اعتمد التكالیف. خفض أو التفاوض
 كما التشغیل. تكلفة على لا التكلفة ھذه على بناءً الخدمات تسعیر یتم كیف وتشرح بیعھ، من بدلاً

 الوساطة منصات داخل المنافسة غیاب أن وبیّنت السوق، كفاءة على الوضع ھذا أثر استعرضت
 مبرر. دون الأسعار ویُبقي البائعین على التكالیف یرفع العقاریة

 للباحثان التجاري العقار سوق من أدلة العقاریة: الوساطة في العلاقات أھمیة دراسة ھدفت .3
Walter D’Lima وBrent C. Smith، 2025 الوسطاء بین السابقة العلاقات تحلیل إلى 

 منصات من بیانات قواعد الباحثون استخدم أمریكا. في التجاریة الصفقات على وتأثیرھا العقاریین
 اعتمدوا .2021 إلى 2010 بین ما الفترة خلال تمت بیع صفقة ألف 71 من أكثر شملت عقاریة

 الثلاث خلال السابقة المعاملات خلال من والمشتري الوسیط بین الترابط درجة على التحلیل في
 مقابل بالوسیط علاقة لھم سابقین مشترین مع تمت التي الصفقات مقارنة وتمت السابقة، سنوات

 %1.7 بنسبة الصفقة قیمة یرفع والمشتري الوسیط بین علاقة وجود أن لھم وتبین الجدد. المشترین
 یؤدي لا علاقات لشبكة العقاري الوسیط امتلاك أن إلى الدراسة أشارت كما سابق. تعامل لكل

 ولھ الوسیط علاقات شبكة ضمن السابق المشتري یكن لم ما الصفقات، نتائج تحسین إلى بالضرورة
 الفعلي المشتري یكون عندما وضوحًا أكثر یصبح الأثر ھذا أن الدراسة بینت أیضًا. سابقة تعاملات

 العلاقة بسبب الصفقة إتمام احتمالیة ویزید یحسّن مما الشخصي، لاستخدامھ العقار اشترى للعقار
 الوسیط. مع الفعّال والتواصل السابقة
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 ،Xiaodong Wang للباحثون العقار سوق من أدلة الوسیط: جھود قیمة دراسة ھدفت .4
Yugang Tang، Bin Lyu، Li Zhang، 2024 على العقاري الوسیط جھود أثر قیاس إلى 

 كمؤشر للمشترین العقار عرض مرات عدد على التركیز مع بالصین، الصفقات بیع ونتائج أداء
 بیانات تحلیل على الباحثون اعتمد البیع. ومدة النھائي السعر وعلاقتھ الوسیط، وجھد نشاط لقیاس
 باستخدام ،2020 إلى 2017 عامي بین الصین في سكنیة عقاریة صفقة ألف 101 من لأكثر
 بینت الوسیط. للجھد كمقیاس للعقار الیومیة الزیارات عدد من یُحسب والذي المطابقة" "كثافة مؤشر

 السعر في ملحوظة بزیادة یرتبط ،IAM بـ لھ یرمز والذي المطابقة، كثافة مؤشر ارتفاع أن الدراسة
 وأوضحت البیع. دورة تقلیص إلى بالإضافة %،3.7 إلى %1.2 بین ما تراوحت للعقار المحقق
 المشترین بین تنافسي تفاعل خلق في بل العقار، عرض في فقط یساھم لا النشط الوسیط أن الدراسة
 النھائي. الصفقة سعر من ویحسن

 العقاریین للوسطاء الشمالیة: قبرص في العقارات صناعة في الرقمي التسویق دراسة ركزت .5
 في قبرص في العقاریة الشركات آراء على Oluwatobi Samson Alayo، 2023 للباحث:
 الناتجة والفرص التحدیات عن البحث بھدف العقاري، السوق في الرقمي التسویق أدوات استخدام

 المواقع الاجتماعي، التواصل وسائل مثل الرقمي، التسویق واستراتیجیات أدوات استخدام عن
 تم استبیانات خلال من الكمي المنھج على الدراسة اعتمدت البحث. محركات وتحسین الإلكترونیة،

 الشركات أن الدراسة نتائج أوضحت العقاریة. والشركات العقاریین الوسطاء من عدد على توزیعھا
 من ویحسّن العقاري، السوق في الضروریات من أصبح الرقمي التسویق أن یرون والوسطاء
 عملائھم. دائرة ویوسع للعملاء الوصول

 العقاریة الوساطة خدمات في الشراء أو التعامل إعادة نیة على الوسیط كفاءة أثر دراسة ھدفت .6
 كفاءة بین العلاقة تحلیل إلى Phan Thi Thanh Huyen، 2023 و Ngo Thi Ha للباحثان
 استخدمت مستقبلاً. الوسیط نفس مع العمل إعادة في وقرارھم العملاء وولاء العقاریین الوسطاء
 على ركزت وسطاء. مع التعامل لھم سبق عملاء من البیانات لجمع میدانیًا استبیانًا الدراسة

 التفاوض، الثقة، التواصل، مھارات السوق، معرفة مثل: الكفاءة، لقیاس العوامل من مجموعة
 للعودة، العمیل ونیة ولاء في كبیر بشكل تؤثر العقاري الوسیط كفاءة أن النتائج أظھرت والشفافیة.

 علاقة لبناء عالیة فرصًا یملك باحترافیة ویظھر قویة تواصل مھارات یمتلك الذي الوسیط وأن
 إلى العمیل تجربة تحویل في المؤثرة العوامل أھم من الثقة أن الدراسة أوضحت كما الأمد. طویلة
 مستمرة. علاقة

 في الإنترنت عبر العقاریة الوساطة لشركات نوعي تحلیل العقاریة: التطبیقات على دراسة ھدفت .7
 إلى Elena Navarro Astor، 2022 و Juan Carlos Asensio Soto للباحثان إسبانیا
 رؤساء مع مباشرة مقابلات طریق عن إسبانیا في العقاریة التطبیقات شركات عمل نموذج تحلیل

 شركات ونماذج العقاریة والمنصات التطبیقات نماذج بین المقارنة على ركزت التنفیذیین. الشركات
 أغلب أن بینت الوسیط. خدمة في الحدیثة التقنیات دمج طرق استكشاف بھدف التقلیدیة، الوساطة

 الخدمات وتقدیم التقني الدعم بین تجمع نماذج طورت ثم عالمیة تطبیقات بتقلید بدأت التطبیقات
 وخلصت والوسیط. التقنیة بین دمج وبعضھا فقط، التقنیة على اعتمدت المنصات بعض التقلیدیة.
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 بناء في أساسیًا عنصرًا یجعلھ بل العقاري، الوسیط دور یلغي لا الرقمي التحول أن إلى الدراسة
 ممیزة. عمیل تجربة وتقدیم الثقة

 Gustav للباحثان: جماعیة دراسة العقاریین: للوسطاء المھنیة الحیاة دورة دراسة ركزت .8
Andersson و Martin Ahlenius، 2022 في العقاریین للوسطاء المھني المسار على 

 من كبیرة بیانات الدراسة شملت المختصة. العقاریة الجھات من بیانات تحلیل خلال من السوید،
 صعوبات یواجھون الوسطاء من كبیرًا عددًا أن النتائج أظھرت عملھم. نھایة حتى الوسطاء تسجیل

 من طویلة. لفترات البعض یستمر حین في السوق، من منھم كبیر عدد ویخرج الأولى، السنوات في
 وتوصي الرقمیة. خاصة التقنیات، ومواكبة العلاقات، وبناء المھنیة، الكفاءة المؤثرة: العوامل
 السوق كفاءة ورفع المھني استقرارھم لتحسین الحدیثة التقنیات على الوسطاء بتدریب الدراسة

 العقاري.
 Kerri للباحثة العقاریة الوساطة مكاتب مدراء لدى التحویلیة القیادة أسلوب تأثیر دراسة ھدفت .9

Jones، 2022 الوساطة مكاتب مدیري قبل من المستخدمة القیادة أسالیب بین العلاقة تحلیل إلى 
 البائعین من العملاء رضا على ذلك تأثیر ومدى الفریق، دینامیكیة حول تصوراتھم وبین العقاریة

 استخدام أن النتائج أظھرت الوساطة. مؤسسات مدیري مع مقابلات الدراسة استخدمت والمشترین.
 العملاء رضا على إیجابیًا ویؤثر الإنتاجیة، وزیادة الفریق استقرار في یساھم تحفیزیة قیادیة أسالیب

 رحلة بناء في البشري العنصر أھمیة الدراسة أكدت الوسیط. نفس مع التعامل في واستمرارھم
 ناجحة. تسویقیة تجارب وتحقیق العمیل

 في العالي: الأداء ذوي العقاریین الوسطاء لدى المحفزة العوامل استكشاف دراسة ھدفت .10
 الأداء ذوي الوسطاء تحفز التي العوامل تحلیل إلى Martin Ahlenius، 2021 للباحث: السوید
 التحفیز نظریة على الباحث اعتمد العملاء. مع العاطفیة العلاقة على التركیز مع السوید، في العالي
 والاستقلالیة الانتماء مثل النفسیة الاحتیاجات تلبیة في العمل علاقات تساعد كیف تفسر التي الذاتي،

 أن الدراسة أظھرت كبرى. شركات في وسطاء مع مقابلات خلال من المعلومات جمع تم والكفاءة.
 أو للتعامل یعودون بالثقة یشعرون الذین العملاء وأن واحترافیة، ودیة علاقات یفضّلون الوسطاء
 والتفوق. للاستمرار وتدفعھم ومھني، نفسي رضا لھم تحقّق ھذه العاطفیة العلاقة بالوسیط. یوصون

 منھا: الاستفادة وحدود السابقة الدراسات على التعلیق
 تنفیذ في العقاري الوسیط ودور الرقمي التسویق بین یجمع الذي الدراسة موضوع لطبیعة نظراً

 بناء في تسھم محورین إلى السابقة الدراسات تقسیم تم فقد الرقمیة، المنصات عبر تسویقیة استراتیجیات
 التالي: النحو على وذلك البحثیة الفجوة وتحدید الدراسة

 العقاري. القطاع في الرقمي التسویق الأول: المحور ●
 العقاري. القطاع في العقاري الوسیط دور الثاني: المحور ●
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 الدراسة: مشكلة
 وبدأ العقارات، تسویق طریقة تغیرت السعودیة العربیة المملكة في السریع والتطور الرقمي التحول بسبب
 المدفوعة والإعلانات المحتوى عبر والتسویق الرقمیة المنصات باستخدام العقاریین الوسطاء من كثیر

 الوسطاء، بین الأدوات ھذه استخدام مستوى في كبیر تفاوت ھناك یزال لا ذلك، ومع العملاء. إلى للوصول
 السعودي. السوق في كافٍ بشكل تُدرس لم البیع فرص زیادة على وتأثیرھا استخدامھا نتائج أن كما

 العقاریة الشركات على ركز أغلبھا أن إلا العقار، في الرقمي التسویق تناولت عدیدة دراسات وجود ورغم
 التسویق استراتیجیات تنفیذ في ودوره الفرد العقاري الوسیط على التركیز دون التقنیة، المنصات أو الكبرى
 الرقمیة. المنصات على حساباتھ خلال من بنفسھ،

 لتبحث: الدراسة ھذه جاءت ھنا ومن

 فرص زیادة على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر 
 السعودیة؟ العربیة المملكة في العقاري البیع

 

 البحثیة: الفجوة
 العقاریة، والشركات المنصات دور على ركزت و الرقمي التسویق تناولت السابقة الدراسات أغلب

 الوسیط لدور كافیًا اھتمامًا تُعطِ لم لكنھا الشرائي، القرار على المحتوى أثر أو العمیل تجربة الى بالاضافة
 الرقمیة. الاستراتیجیات مباشر كمنفذ العقاري

 العقاریین. الوسطاء ممارسات على تركز ولم قلیلة، السعودي السوق على ركزت التي الدراسات أن كما
 مباشر تسویقي كفاعل الوسیط على تركز میدانیة دراسة خلال من الفجوة ھذه لسد تسعى الدراسة ھذه

 المحلي. السوق في البیع فرص زیادة وبین الرقمي التسویق في جھوده بین وتربط

 

 الدراسة: أھداف
 على العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھذه تھدف
 وھي: الفرعیة، الأھداف من عدد خلال من السعودي، العقاري السوق في البیع فرص زیادة

 المملكة. في العقاریین الوسطاء یستخدمھا التي الاجتماعي التواصل منصات على التعرف ●
 المحتملین. العملاء تفاعل على العقاري الوسیط یقدمھ الذي التسویقي المحتوى أثر وتحلیل قیاس ●
 عملیة وتسریع العملاء لجذب العقاري الوسیط یدیرھا التي المدفوعة الإعلانات دور وتحلیل قیاس ●

 البیع.
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 الثقة بناء على ذلك تأثیر ومدى التسویقي للمحتوى العقاري الوسیط استخدام بین العلاقة استكشاف ●
 العمیل. مع

 العقاري. البیع دورة تقلیص في الرقمي التسویق استراتیجیات استخدام أثر تقییم ●
 الرقمي. التسویق واستراتیجیات أدوات من العقاري الوسیط تمكن مستوى على التعرف ●
 التسویق استراتیجیات تطبیق في العقاریین الوسطاء تواجھ التي التحدیات أبرز على التعرف ●

 الرقمي.

 الدراسة: تساؤلات
 المملكة؟ في العقاریین الوسطاء قبل من استخدامًا الأكثر الاجتماعي التواصل منصات من أي ●
 العملاء؟ تفاعل في أثره و الرقمیة المنصات على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوع ما ●
 المبیعات؟ وتحقیق العملاء جذب في الوسیط ینفذھا التي المدفوعة الإعلانات تساعد كیف ●
 العملاء؟ مع الثقة بناء وبین للمحتوى الوسیط استخدام بین العلاقة ما ●
 العقاري؟ البیع دورة تقلیص إلى الوسیط قبل من الرقمي التسویق استخدام یؤدي ھل ●
 الرقمي؟ التسویق واستراتیجیات أدوات من الوسیط تمكن مدى ما ●
 السوق في الرقمي التسویق استراتیجیات تطبیق عند الوسیط یواجھھا التي التحدیات أبرز ھي ما ●

 السعودي؟

 

 الدراسة: وفروض تساؤلات
 الفرعیة: تساؤلات منھ یتفرع رئیسي سؤال من الدراسة ھذه انطلقت

 على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر ما ●
 السعودیة؟ العربیة المملكة في العقاري البیع فرص زیادة

 الفرعیة: التساؤلات ●
 المملكة؟ في العقاریین الوسطاء قبل من استخدامًا الأكثر الرقمیة المنصات ما ●
 العملاء؟ تفاعل في أثره وما الرقمیة، المنصات على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوعیة ما ●
 المبیعات؟ وتحقیق العملاء جذب في الوسیط ینفذھا التي المدفوعة الإعلانات تسھم مدى أي إلى ●
 العملاء؟ مع الثقة بناء وبین الرقمي التسویق أدوات الوسیط استخدام بین العلاقة ما ●
 العقاري؟ البیع دورة تقلیص إلى الوسیط قبل من الرقمي التسویق استخدام یؤدي ھل ●
 الرقمي؟ التسویق واستراتیجیات أدوات من العقاري الوسیط تمكّن مدى ما ●
 السعودي؟ السوق في الرقمي التسویق تطبیق عند العقاري الوسیط یواجھھا التي التحدیات أبرز ما ●
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 الدراسة: فروض
 یلي: ما الدراسة في نفترض سبق ما على بناءً

 حیث من العقاریین الوسطاء قبل من المستخدمة العقاریة المنصات بین إحصائیة فروق توجد .1
 البیع. فرص زیادة في فعالیتھا

 العملاء. تفاعل على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوع بحسب تأثیر یوجد .2
 ومحركات الاجتماعي التواصل منصات على المدفوعة الإعلانات استخدام بین طردیة علاقة توجد .3

 البیع. إتمام فرص وزیادة العقاري الوسیط قبل من البحث
 العملاء ثقة مستوى وبین العقاري الوسیط قبل من التسویق استراتیجیات استخدام بین علاقة ھناك .4

 فیھ.
 العقاري. البیع دورة تقلیص في الرقمي التسویق لاستراتیجیات الوسیط استخدام یساعد .5
 التسویقیة. نتائجھ وفعالیة الرقمي التسویق أدوات من الوسیط تمكن مدى بین علاقة یوجد .6
 فعال. بشكل الرقمي التسویق استراتیجیات تنفیذ في العقاري الوسیط على تؤثر تحدیات ھناك .7

 النظري: الإطار

 ینمو الذي و الرقمي التطور مع خاصة العقار السوق في المستھلك سلوك قیاس في مفیدة أدوات یوجد
 استخدام في العقاریین الوسطاء دور تحلیل في تساعد و العملاء سلوك النظریات ھذه لنا تفسر و بسرعة

 الشراء. دورة وتقلیص العمیل ثقة لبناء الرقمي التسویق استراتیجیات

 مدى توضیح وسیتم البحث ومحاور بالدراسة مرتبطة نظریة نماذج استعراض سیتم الدراسة ھذه في
 المملكة. في العقاري بالسوق وربطھا السابقة الدراسات تحلیل خلال من  الدراسة بھدف ارتباطھم

 الرقمیة: البیئة في العقاري المستھلك سلوك

 الاجتماعي التواصل وسائل على كبیر بشكل یعتمد العمیل أصبح حیث كبیر بشكل  العملاء سلوك تغیر
 سلوك في تؤثر عوامل عدة ھناك الشراء قرار اتخاذ و العقاریة المنتجات عن البحث في الرقمیة والمنصات

 المعلومات ووضوح الاستجابة سرعة و المحتوى و المعلن في الثقة مثل الشراء لقرار اتخاذه و العمیل
 استخدامھ ومدى معھ العقاري الوسیط تفاعل بطریقة مباشر بشكل یتأثر العمیل أن كما رقمیا لھ المقدمة
 لھ. ممیزة و مختلفة تجربة تقدیم في الرقمي التسویق لأدوات

 تسویقیة: وصل كحلقة العقاري الوسیط دور

 الأطراف بین ثقة وبناء  التفاوض عملیة على ھذا ویؤثر والمشتري البائع بین وصل كحلقة الوسیط یعمل
 التسویق أدوات استخدام الى تصل بل المعلومات نقل على یقتصر لا الوسیط عمل بأن الدراسات وتشیر
 تفتقر التي الاسواق في في الوسیط أھمیة وتبرز للعملاء احترافیة تجربة وتقدیم  التقلیدي التسویق و الرقمي

 طریقة في وخبرتھ كفاءتھ على على كبیر بشكل الوسیط یعتمد حیث الالكترونیة او الرقمیة الطرق الى
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 العملاء مع طویلة علاقة بناء في مھم دورا الوسیط یلعب كما بنجاح الصفقة اتمام او لإنھاء یناسب ما اختیار
 المشترین. العملاء من المستقبلیة التوصیات طریق عن البیع فرص یعزز مما

 العملاء: قرارات على الرقمي التسویق أدوات تأثیر

 قرارات على للتأثیر الحالي وقتنا في العقاري الوسیط یستخدمھا التي الأدوات أھم من الرقمي التسویق
 محركات و الالكترونیة والمواقع الاجتماعي التواصل منصات ان الدراسات اثبتت حیث العملاء لدى الشراء
  الإعلانات جودة تؤثر كما البیع دورة وتقلیص العقاریة بالمنتجات الوعي رفع في كبیر دورا تلعب البحث

 استخدام أنھ كما العقاري الوسیط وثقتھ  العمیل انطباع تشكیل في المعلومات عرض طریقة و وظھورھا
  العملاء تفاعل من یعزز  الصناعي بالذكاء المحادثات و الافتراضي العقار جولات مثل إضافیة ادوات
 یسرع الرقمي التسویق واستراتیجیات للادوات الوسیط استخدام تمكین فإنھ بالتالي و بنجاح الصفقات واتمام
 عملاء. من توصیات على الحصول فرص یزید و البیع عملیة

 العقاري: العمیل ورضا الوسیط كفاءة بین العلاقة

 بعناصر مرتبطة الوسیط بكفاءة العمیل رضا و الوسیط كفاءة بین علاقة وجود الى السابقة الدراسات تشیر
 الذي والوسیط العمیل رضا على كبیر بشكل تؤثر  التفاوض على القدرة و الشفافیة و بالسوق المعرفة مثل

 إیجابیة تجربة یخلق دقیقة معلومات لھ ویوفر  العمیل احتیاج باھتمام ویستمع بالتعامل احترافیة یظھر
 وبناء الأخرین الوسیط توصیة أو مستقبلا التعامل تكرار الى بالاضافة الصفقة اتمام الى العمیل تدفع للعمیل
 العملاء. مع طویلة علاقة

 الصفقة: إتمام على والعمیل الوسیط بین الشخصیة العلاقة أثر

 التسویقیة العملیة نجاح في المھمة العوامل أحد تمثل العمیل مع  الشخصیة الوسیط علاقة أن الدراسات بینت
 فرص زادت العمیل احتیاج وفھم والاحترام الثقة على مبنیة العلاقة كانت كلما العقاریة الصفقات إتمام و

 على قادر عالیة وإنسانیة اجتماعیة مھارات لدیھ الذي الوسیط بنجاح الصفقة إتمام و الإقناع في الوسیط
 التعامل في الشخصیة للعلاقات عالیة أھمیة یعطي الذي السعودي السوق في خاصة العمیل ثقة كسب

 و السریع والتفاعل المستمر التواصل تشمل بل العاطفیة الجوانب على تقتصر لا الشخصیة والعلاقات
 العمیل. رضا تحقیق و البیع دورة تقلیص على ایجابي بشكل ینعكس یجعلھ مما المستمرة المتابعة

 العقاري: الوسیط عمل في التقلیدیة العلاقات مع الرقمي التسویق دمج

 بین جمعھ في  فقط الرقمي التسویق مھارات على یعتمد لا الوسیط نجاح أن السابقة الدراسات أشارت
 اداءه من یعزز  الإنساني التواصل على المبنیة التقلیدیة  العلاقات و  والتقلیدي الرقمي التسویق أدوات
 تظل جمھوره بینات و سلوك تحلل و أوسع جمھور الى السریع الوصول الرقمیة المنصات تتیح فبینما

 المحوریة و الأھمیة ذات العوامل من للعمیل النفسیة الدوافع وفھم الاستماع مثل الشخصي التواصل مھارات
 تحلیل باستطاعتھ حیث تنافسیة میزة الوسیط یمنح الدمج فھذا المملكة في خصوصا العقاري السوق في

 بنجاح  الصفقات إتمام و البیع فرص من وتزید الثقة تحقق معھم مباشرة علاقة بناء ثم ومن للعملاء البیانات
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 احترافي بشكل معھم علاقتھ الوسیط یدیر عندما  بالاطمئنان یشعرون العملاء أنھ الدراسات من ویتضح
 والتقلیدیة. الرقمیة لمھارتھ الوسیط تطویر ضرورة یؤكد مما رقمیة بدایتھا كانت ان حتى

 للعقار: السوقیة القیمة وزیادة البیع سرعة على العقاري الوسیط جھود أثر

 رفع و البیعیة الدورة تقلیص في مھم دور العقاري الوسیط یبذلھا التي للجھود أن الدراسات بعض تظھر
 تنسیق یشمل بل العقار عرض على فقط یقتصر لا العقاري الوسیط دور انھ حیث للعقار النھائیة القیمة

 بعض واشارت فعلیا و رقمیا العقار عرض خلال من  المشترین بین التنافس وتحفیز المتابعة و العروض
 رفع في یساعدان العملاء مع التفاعل زیادة و المیدانیة و الرقم العقاریة الجولات كثافة ارتفاع الى الدراسات

  البیع. الدورة تقلیص إلى بالاضافة  %3.7 الى تصل بنسبة للصفقات السعر

 عملیة نجاح في المھمة العوامل من قیمة أفضل وتحقیق البیع سرعة تعد العقاري السعودي السوق في
 الفعال الوسیط أثر لنا یبن وھذا العملاء أمام الخیارات تعد و السوق في وتقلبات للتغیرات نظرا الوساطة

 عملائھ تحفیز في الشخصیة مھاراتھ بجانب السلوك وتحلیل  الرقمیة الإعلانات أدوات استخدام على القادر
 والوسیط. والمشتري الملك الأطراف لجمیع النتائج في تحسین و زیادة إلى یؤدي مما القرار اتخاذ على

 للدراسة: المنھجي الإطار
 بین العلاقة وتحلیل قیاس الى تھدف و المیداني الطابع ذات الوصفیة الدراسات ضمن الدراسة تدرج

 العقاري البیع فرص زیادة على تأثیرھا و العقاریین الوسطاء قبل من تنفذ التي الرقمي التسویق استراتیجیات
 السعودي. السوق في

 الدراسة: منھج
 في نشرھا یتم رقمي استبیان خلال من البیانات جمع خلال من تحلیلي كمي المنھج على الدراسة تعتمد

 استنتاج إلى للتوصل إحصائیا وتحلیلھا الاجتماعي التواصل منصات وعلى العقاریة الوساطة مجتمعات
 دقیقة.

 الدراسة: مجتمع ●
 تسویق في العاملین و السعودي السوق في عقاریین وسطاء من مكون الدراسة مجتمع ○

 الرقمي. التسویق استراتیجیات باستخدام العقارات
 الدراسة: عینة ●

 التواصل منصات على المتفاعلین العقاریین الوسطاء من عشوائیة عینة اختیار ستم ○
 تمثیل بھدف عملیة برة لدیھم ممن المملكة في العقاریة الوساطة مجتمعات وفي الاجتماعي

 ملائم. بشكل المجتمع
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 الدراسة: أداة ●
 تتضمن حیث البیانات لجمع أساسیة كأداة الالكترونیة الاستبیانات على الدراسة في نعتمد ○

 البیع دورة تقلیص على التأثیر ومدى الوسیط وكفاءة الرقمیة الأدوات استخدام  تغطي اسئلة
 العملاء. مع الثقة وبناء

 التحلیل: طرق ●
 التحلیل أدوات و النسب لتحلیل SPss لبرنامج مشابھة التحلیل في أدوات استخدام سیتم ○

 البیانات. عرض و قوقل استبانة خلال من

 الدراسة: مقاییس البیانات جمع أدوات
 في النشطین العقاریین الوسطاء عینة من البیانات لجمع كاداة الالكترونیة الاستبیانات على الدراسة تعتمد

 أھداف مع یتناسب بما الاستبیان تصمیم تم العقاریة الوساطة مجتمعات و الاجتماعي التواصل منصات
 محاور: ثلاثة وتساؤلاتھا الدراسة

 لمبحوث: العامة البیانات ●
 الجغرافیة والمنطقة الخبرة سنوات و والجنس العمر الدیموغرافیة المعلومات تتضمن ○

 الرقمي: التسویق استراتیجیات استخدام مدى ●
 عبر التفاعل و الرقمي التسویق استراتیجیات و طرق الوسیط تطبیق درجة لقیاس عبارات ○

 المنصات.
  البیع: فرص على الاستراتیجیات تأثیر ●

 وتقلیص  العملاء قرار على الاستراتیجیات تطبیق أثر حول الوسیط تصور لقیاس عبارات ○
 العمیل. ورضا ثقة وبناء البیع دورة

 عبارة. كل مع المشاركین اتفاق درجة لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس وفق العبارات تصمیم تم

 بشدة. أعارض =1 ●
 بشدة. أوافق = 5 ●

 

 الدراسة: مجالات
 البشري: المجال .1

 التسویق استراتیجیات یستخدمون الذین و السعودیة العربیة المملكة في النشطین العقاریین الوسطاء ھم
 المباشر لارتباطھا اختیارھم تم عملائھم مع علاقة بناء و منتجاتھم لتسویق الرقمیة المنصات و الرقمي

 فرص على الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر توضح واقعیة بیانات تقدیم على قدرتھا و الدراسة بموضوع
 السعودي. السوق في البیع
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 المكاني: المجال .2

 منصات طریق عن السعودیة، العربیة المملكة في الشرقیة والمنطقة الریاض منطقة وسطاء على التركیز تم
 المنصات في ملحوظ تفاعل ووجود للوسطاء نشاطا الأكثر المنصات من لكونھا وذلك الاجتماعي التواصل
 . الرقمیة

 الزمني: المجال .3

 شھر خلال البیانات وجمع الاستبانات توزیع وتم 2025 للعام الثاني الدراسي الفصل خلال الدراسة تنفیذ تم
 .2025 أغسطس

 للدراسة: المنھجیة الإجراءات

 الدراسة: تصمیم

 میدانیًا. كمّیًا وصفیًا منھجًا الدراسة اتبعَت ●

 وعینتھا: الدراسة مجتمع 

 N = 104 المبحوثین: عدد ●

 الدراسة: أداة

  أقسام: ثلاثة ●
 الدیموغرافیك. ○
 والمحتوى. المنصات ○
 عبارات. 10 لیكرت ○

 المحكمین:
 كالاتي: وكانت المحكمین ملاحظات تطبیق تم

 الاختیار. المبحوث على لتسھیل لیكرت جدول انشاء .1
 بشدة. أعارض إلى بشدة أوافق لا تغیر .2
 المنصات. عن سؤال اضافة .3
 المحتوى. نوع سؤال اضافة .4
 العمریة. الفئات توسیع .5
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 الثبات:

 0.833 ألفا كرونباخ معامل ●

 الجمع: إجراءات 

 .Google Forms استخدام تم ●
 بشدة). أوافق = 5 … بشدة أعارض = 1( رقم إلى تحویلھا تم لیكرت من إجابة كل ●
 اكس). تللیقرام، الواتساب، ( العقاریین الوسطاء مجتمعات في النشر تم ●
 اكسل. برنامج باستخدام النتائج تحلیل تم ●

 الأخلاقیة: الاعتبارات

 فقط. أكادیمیة والأغراض سریة البحث نتائج أن توضیح تم ●

 

 الإحصائي: والتحلیل النتائج
 لیكرت: ترمیز 

 بشدة أعارض = 1 ●
 أعارض = 2 ●
 محاید = 3 ●
 اوافق = 4 ●
 بشدة. أوافق = 5 ●
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 الدیموغرافیة الخصائص
 

 الجنس: حسب العینة توزیع .1

 % النسبة العدد الجنس

 65.4 68 ذكر

 33.7 35 أنثى

 1.0 1 محدد غیر

 

 تقریبا. العینة ثلث للإناث جیدة نسبة مع الذكور علیھا یغلب العینة

 

 العمر: حسب العینة توزیع .2
 

 % النسبة التكرار الفئة

 4.8 5 سنة 24–18

 31.7 33 سنة 34–25

 46.2 48 سنة 44–35

 11.5 12 سنة 54–45

 3.8 4 سنة 60–55

 1.9 2 محدد غیر

 

 سنة. 44–35  العینة في الأكبر الشریحة
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 المنطقة: حسب العینة توزیع .3

 % النسبة التكرار الفئة

 57.7 60 الریاض

 26.9 28 الشرقیة

 10.6 11 الغربیة

 1.9 2 الجنوبیة

 1.0 1 الشمالیة

 1.9 2 محدد غیر

 الشرقیة. المنطقة ثم الریاض في متواجدین وسطاء نسبة أعلى

 

 العقاري: التعامل نوع .4
 

 % النسبة التكرار الفئة

 54.8 57 عقاري وسیط

 10.6 11 عقاري مسوّق

 29.8 31 مستثمر / مالك / مطور

 4.8 5 بالسوق مھتم

 

 عقاریین. مسوقین و وسطاء كانوا العینة نصف من أكثر 
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 العقار في الخبرة سنوات .5
 

 % النسبة التكرار الفئة

 9.6 10 خبرة توجد لا

 8.7 9 سنة من أقل

 31.7 33 سنوات 3–1

 50.0 52 سنوات 3 من أكثر

 

 سنوات. 3 من أكثر خبرتھم العینة نصف

 

 المحتوى ونوع المنصات .6
a. العقاري: السوق لمتابعة المنصات أبرز 

 

 % النسبة التكرار المنصة

 X 59 56.7 / تویتر

 15.4 16 واتساب

 9.6 10 إنستغرام

 7.7 8 شات سناب

 2.9 3 یوتیوب
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 1.9 2 توك تیك

 1.9 2 متخصصة عقاریة منصات

 1.9 2 المنصات جمیع

 1.0 1 البحث محركات

 1.0 1 عامة إعلانات مواقع

 

 للوسطاء. للمتابعة الأبرز المصدر ھو )x( تویتر

 

b. العقاریة: العروض لتسویق المنصات أبرز 

 % النسبة التكرار المنصة

 32.7 34 شات سناب

 21.2 22 إنستغرام

 X 17 16.3 / تویتر

 14.4 15 واتساب

 8.7 9 توك تیك

 2.9 3 متخصصة عقاریة منصات

 1.9 2 یوتیوب

 1.9 2 المنصات جمیع

 العقارات. وعرض تسویق قنوات افضل ھما إنستغرام ثم شات سناب 
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 تفاعلاً و استخدامًا الأكثر المحتوى نوع .7
 

 % النسبة التكرار المحتوى نوع

 51.0 53 فیدیو

 35.6 37 صور

 7.7 8 مباشر بث

 3.8 4 نصوص

 1.9 2 قصص/ستوریات

 

 بوضوح. للعملاء وتوضیح لعرض الأفضل ھو الفیدیو محتوى

 

 وثباتھ: لیكرت مقیاس نتائج .8
 0.833 (الثبات): ألفا ●
 4.04 :المتوسط ●
 0.68  المعیاري: الانحراف ●

 

 لیكرت: إحصاءات .9
 

 موافق/موافق % المعیاري الانحراف المتوسط N العبارة
 بشدة

 معارض/معارض %
 بشدة

 الرقمیة المنصات عبر المدفوعة الإعلانات استخدام
 العملاء عند العقار شراء قرار على یؤثر

103 3.99 0.84 77.7 4.9 
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 في یساعد مقالات) صور، (فیدیو، بالمحتوى التسویق
 العقاري الوسیط ثقة بناء

104 4.16 0.81 82.7 3.9 

 على رقمي حضور لھم وسطاء مع التعامل أفضل
 الاجتماعي التواصل وسائل

103 4.01 0.94 77.7 9.7 

 قصص فوریة، ردود مباشر، (بث التفاعلي المحتوى
 كوسیط معي التواصل احتمالیة یزید یومیة)

103 4.15 0.83 83.5 3.9 

 الإعلانات خلال من العقارات عروض بمقارنة أقوم
 الإنترنت على المنشورة

104 4.01 0.91 78.9 9.6 

 اتخاذ في العمیل تساعد العقاریة الرقمیة المنصات
 أسرع بشكل العقار شراء قرار

102 4.08 0.87 82.4 5.9 

 الوسیط احترافیة تعكس المنشور المحتوى جودة
 العقاري

104 4.32 0.75 90.4 1.9 

 مرئیة عناصر العقاري الإعلان یتضمن أن یفضل
 تفاعلیة) خرائط فیدیو، (صور،

104 4.22 0.78 86.5 2.9 

 الرقمي حسابھ بمظھر تتأثر العقاري الوسیط في الثقة
 معلوماتھ وتنظیم

103 4.08 0.79 82.5 2.9 

 من یزید بتفصیل العقار مزایا یشرح الذي المحتوى
 التواصل في العمیل رغبة

104 4.20 0.77 87.5 2.9 

 

 التفاعلي والمحتوى المرئیة العناصر قوي دعم مع الاحترافیة تعكس المحتوى جودة على كانت موافقة أعلى
 معھ. التواصل احتمالیة وتزید الوسیط في الثقة من ترفع العوامل ھذه وكل والتفصیلي

 :الخاتمة .10

 العناصر استخدام و المحتوى، جودة و الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات أن إلى النتائج تشیر
 الثقة رفع خلال من البیع فرص بزیادة إیجابیًا ترتبط العملاء مع السریع والتفاعل خاصة، الفیدیو و المرئیة

 القرار. دورة وتقلیص

 رفع في مساندًا عاملاً تعد للمتابعة تویتر و للعروض، وانستقرام شات سناب القنوات مواءمة أن كما
 الفاعلیة.

23 



 

 التوصیات: .11
 على المحتوى توزیع متقدمة، مرئیة عناصر موحّدة، بصریة ھویة ثابت، محتوى برنامج :للوسطاء ●

 السریعة. للردود بالاضافة ادنى كحد قناتین
 والاعلان. بالمحتوى التسویق في تطبیقیة دورات :التعلیم ●
 الوقت. لضیق نظرا صغیرة كانت البحثیة العینة العینة توسیع :للباحثین ●

 المراجع: قائمة

 العربیة: المراجع

 التواصل وسائل عبر التسویق أنشطة دور ).2022( اللطیف. عبد سالم أمیرة الشوربجي، .1
 والدراسات البحوث مجلة بمصر. العقاري التطویر شركات عملاء خبرة تطویر في الاجتماعي
 القاھرة. جامعة التجاریة،

 المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل منصات استخدام أثر ).2023( محمود. سامح السید، .2
 عین جامعة العلمیة، للبحوث التجارة كلیة مجلة المصري. السوق على تطبیقیة دراسة العقاري:

 شمس.
 التسویق دور ).2023( مصطفى. محمد، شلبي سمر، التواب، عبد أحمد، محمد آیة البشلاوي، .3

 في العقاریة الشركات على تطبیقیة دراسة العقاري: القطاع في الشراء قرار اتخاذ في الرقمي
 سویف. بني جامعة والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة الكبرى. القاھرة
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 :الملاحق

 الاستبیان: نسخة .1

  

 أنثى ☐ ذكر ☐ الجنس .1

 ☐ سنة 55–46 ☐ سنة 45–36 ☐ سنة 35–26 ☐ سنة 25 من أقل ☐ العمر .2
 سنة 60 من أكثر ☐ سنة 60–56

 مھتم أو تعمل التي منطقتك .3
 بھا؟

 اخرى ☐  الجنوبیة ☐  الشمالیة الوسطى☐ الغربیة☐ ☐ الشرقیة ☐

 عقار مالك ☐ عقاري مستثمر ☐ عقاري مسوق ☐ عقاري وسیط ☐ العقاري؟ تعاملك نوع .4

 سنوات 3 من أكثر ☐ سنوات 3–1 ☐ سنة من أقل ☐ توجد لا ☐ العقار؟ في خبرتك سنوات .5

 التي العقاریة الرقمیة المنصة .6
 بھا؟ النشر تفضل

 
 
 

  أخرى: ☐ حراج ☐ دیل ☐ عقار ☐ عقارماب ☐

 التالي: المقیاس حسب عبارة، كل على موافقتك مدى عن تعبر التي الخانة أمام (✓) علامة ضع فضلاً
 

 بشدة أوافق السؤال رقم
)5( 

 أوافق
)4( 

  محاید
)3( 

 أعارض
)2( 

 بشدة أعارض
)1( 

 یؤثر الرقمیة المنصات عبر المدفوعة الإعلانات استخدام 7
 العملاء عند العقار شراء قرار على

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 بناء في یساعد مقالات صور، فیدیو، بالمحتوى التسویق 8
 العقاري الوسیط ثقة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 وسائل على رقمي حضور لھم وسطاء مع التعامل أفضل 9
 الاجتماعي التواصل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 یومیة قصص فوریة، ردود مباشر، بث التفاعلي المحتوى 10
 كوسیط معي التواصل احتمالیة یزید

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 الإعلانات خلال من العقارات عروض بمقارنة أقوم 11
 الإنترنت على المنشورة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 قرار اتخاذ في العمیل تساعد العقاریة الرقمیة المنصات 12
 أسرع بشكل العقار شراء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ العقاري الوسیط احترافیة تعكس المنشور المحتوى جودة 13

 صور، مرئیة عناصر العقاري الإعلان یتضمن أن یفضل 14
 تفاعلیة خرائط فیدیو،

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 الرقمي حسابھ بمظھر تتأثر العقاري الوسیط في الثقة 15
 معلوماتھ وتنظیم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 رغبة من یزید بتفصیل العقار مزایا یشرح الذي المحتوى 16
 التواصل في العمیل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 تستخدمھا التي الاجتماعي التواصل منصات أبرز ما .17
  العقاري؟ السوق لمتابعة

  أخرى: انستقرام☐ (اكس)☐ تویتر ☐ تكتوك ☐ شات سناب ☐

 تستخدمھا التي الاجتماعي التواصل منصات أبرز ما .18
   العقاریة؟ العروض لتسویق

  أخرى: انستقرام☐ (اكس)☐ تویتر ☐ تكتوك ☐ شات سناب ☐

  أخرى: ☐ نصیة رسائل ☐ مباشر بث ☐ فیدیو ☐ صور ☐ العملاء؟ یجذب الذي التسویقي المحتوى نوع ما .19

 إحصائیات:  .2
 N = 104 :العینة حجم ●
 0.833  ألفا:  الثبات معامل ●
 4.04  ر:للمؤش  الكلي المتوسط ●
 0.68 :المعیاري الانحراف ●
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