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 ثحبلا ناونع .١

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب روطعلا عاطق يف ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ریثأت

 ةمدقملا .٢

 لكش وأ راعشلا وأ مسلاا ىلع رصتقت لا يھف ؛ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف ةمھملا ةسوململا ریغ لوصلأا نم ةیراجتلا ةملاعلا دعت

 ةملاعلا ةردق تداز املكو .تقولا رورم عم لیمعلا ىدل نوكتت يتلا تاعابطنلااو تاربخلاو ةینھذلا ةروصلا ىلإ دتمت لب ،ةوبعلا

 Keller (1993) ىریو .ةقثلا قحتست ةملاع اھفصوب لیمعلا اھیلإ رظنی نأ ةیلامتحا تداز ،ةقستمو ةحضاو ةبرجت میدقت ىلع

 ةقباسلا ھتفرعم ىلع ءانب قیوستلا ةطشنلأ كلھتسملا ةباجتسا ةقیرطب طبترت لیمعلا روظنم نم ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نأ

 .يوناث رصنع درجم سیلو ةیراجتلا تاملاعلا ةرادإ نم ایساسأ اءزج ةقثلا ءانب لعجی اذھو ،ةملاعلاب

 يرتشی لا لیمعلا نلأ ؛لیمعلا رارق يف ارثؤم لاماع ةقثلا حبصت ،ةدوجلا تایوتسم توافتو لئادبلا ددعتب مستت يتلا قاوسلأا يف

 Morgan and نیب دقو .ةرقتسم ةبرجتو ةعقوتم ةدوج مدقتس ةملاعلا نأ ىلإ نانئمطلاا نم ةجرد يرتشی لب ،طقف جتنملا

Hunt (1994) طاشنلا ىعسی امدنع اصوصخ ،ىدملا ةلیوط ةیقیوستلا تاقلاعلا حاجنل ةیرھوجلا سسلأا دحأ لثمت ةقثلا نأ 

 يقیوست رصنع ىلإ ماع روعش نم لوحتت ةقثلا نإف مث نمو .ةدحاو ءارش ةیلمعب ءافتكلاا نم لادب لیمعلاب ظافتحلاا ىلإ يراجتلا

 .ةیلبقتسملا ھتاھاجتاو لیمعلا كولس يف ریثأتلل لباق

 ،ةحئارلا لثم ةیصخشو ةیسح لماوعب رثأتی عاطقلا اذھ يف ءارشلا رارق نلأ ؛روطعلا عاطق ىلع حوضوب كلذ قبطنیو

 لا رطعلا نأ امك .ھتیصخشو لیمعلا قوذ عم رطعلا قفاوت ىدمو ،ةقباسلا ةبرجتلاو ،ةعمسلاو ،فیلغتلاو ،ناحوفلاو ،تابثلاو

 .نیرخلآا ىدل درفلا ھكرتی يذلا عابطنلااو تابسانملاو تایركذلاو يصخشلا رھظملاب ابلاغ طبتری لب ،طقف ایفیظو اجتنم لثمی

 ةبرجتلا راركت ىلع ةرداقو ةقوثوم ةملاعلا نأب لیمعلا روعش نع لب ،هدحو رعسلا نع ةجتان ءارشلا ةداعإ ةین نوكت لا دق كلذل

 .ةرم لك يف ةبوغرملا

 نم ابرق رثكأ روطعلا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا تحبصأ ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ةینورتكللإا ةراجتلا ومن عمو

 اذھ .ءارشلا رارق ذاختا لبق تاقیلعتلا أرقیو ،تاجتنملا نیب نراقیو ،نیمدختسملا ءارآ عباتی نأ لیمعلا عیطتسی ذإ ،ءلامعلا

 امنیب ،ةملاعلا ةروص يف ةرشابم رثؤت دق جتنملا ةدوج يف فعض وأ فصولا يف ةغلابم يأ نلأ ؛ةیمھأ رثكأ ةقثلا لعج حاتفنلاا

 .ىرخأ ةرم ءارشلل ةدوعلا ىلإ لیمعلا عفدی يجیردت ءلاو ءانب يف ةرركتملا ةیباجیلإا براجتلا مھست
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 ةمدقملا عبات

 عیراشمو ةیملاعو ةیلحم نیب تاملاعلا عونتو قوسلا عسوت ببسب ادیدحت يدوعسلا روطعلا عاطق يف ةقثلا ةسارد ةیمھأ دادزتو

 ةنراقملا للاخ نم ةبرجتلا مییقت ىلع ةردق رثكأ حبصأ امك ،جتنملا لیصافتو ةدوجلاب ایعو رثكأ حبصأ يدوعسلا لیمعلاف .ةئشان

 ررقی لیمعلا لعجت يتلا لماوعلا مھف ىلإ ةجاحلا رھظت انھ نمو .عیبلا دعب ام ةمدخو فیلغتلاو تابثلاو ةحئارلاو رعسلا نیب

 .طقف ةدحاو ةرم جتنملا ةبرجتب ءافتكلاا نم لادب ءارشلا راركت

 حضوأ ذإ ؛لیوطلا ىدملا ىلع لیمعلا كولسب طبترت ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نأ ىلإ ءلاولاو ةقثلا تاسارد تراشأ دقو

Chaudhuri and Holbrook (2001) ةملاعلل لضفأ ءادأو ربكأ ءلاو ىلإ ادوقی نأ نكمی ةملاعلاب يباجیلإا رثأتلاو ةقثلا نأ. 

 ،كلھتسملا ءلاو قایس يف ةملاعلا يف ةقثلا موھفم Delgado-Ballester and Munuera-Alemán (2001) لوانت امك

 .نیفرطلا نیب ةقلاعلا رارمتسا يف مھست ھتاعقوتب ءافولا ىلع ةملاعلا ةردق يف لیمعلا ةقث نأ نیدكؤم

 دعولا عم ةمجسنم ةلماكلا ةبرجتلا نوكت نأ بجی لب ،طقف ةدیج ةحئارب ارطع ةملاعلا مدقت نأ يفكی لا ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نمو

 .مادختسلاا دنع ایلعف كلذ سملی نأ عقوتی لیمعلا نإف ،ةنیعم ةدوج وأ ةرخاف ةحئار وأ لاع تابثب ةملاعلا تدعو اذإف .يقیوستلا

 ةیلامتحا لقت دقف ،عقاولاو نلاعلإا نیب ةوجف دوجوب لیمعلا رعشی امدنع امأ ،ةقثلا ززعتت ،ةبرجتلا عم دعولا قباطتی امدنعو

 .رعسلا وأ لكشلا ثیح نم لاوبقم جتنملا ناك ول ىتح ءارشلا ةداعإ

 ةكلمملاب روطعلا عاطق يف ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ریثأت ةسارد يف ثحبلا اذھ ةیمھأ يتأت انھ نمو

 ،لیمعلا عم ىدملا ةلیوط ةقلاع ءانب ىلع ةیراجتلا تاملاعلاو عیراشملا باحصأ دعاسی ریثأتلا اذھ مھفف .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ام وھو ،ىرخأ ةرم ءارشلل لیمعلا ةدوع لامتحا نم دیزت ءارش ةبرجت میدقتو ،ةیقیوستلا لئاسرلا طبضو ،جتنملا ةدوج نیسحتو

 .ةسفانملا دیدش قوس يف ومنلاو ةیرارمتسلال امھم اساسأ لثمی
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 ثحبلا ةلكشم .٣

 ضعب لازت لا ،ةدروتسملاو ةیلحملا تاجتنملا نیب ةسفانملا عافتراو روطعلا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا ددع دیازت مغر

 يف ةقثلا فعض ىلإ كلذ عجری دقو .ءارشلا ةداعلإ ةحضاو ةین ىلإ ىلولأا ءارشلا ةبرجت لیوحت يف ةبوعص ھجاوت تاملاعلا

 دق ،لباقملا يفو .ایلعف لیمعلا ھیلع لصحی امب ةنراقم ةیقیوستلا لئاسرلا يف ةغلابملا وأ ،ةبرجتلا قاستا مدع وأ ،جتنملا ةدوج

 دنع ناملأاب رعشی لیمعلا لعجت ةحضاو ةیقادصمو ةتباث ةبرجت مدقت اھنلأ نیرركتم ءلامع ةدعاق ءانب يف ىرخأ تاملاع حجنت

 .ىرخأ ةرم ءارشلا

 يف ةصاخ ،ىرخأ ةرم ءارشلل ةدوعلاب لیمعلا رارق ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا رثأ مھف ىلإ ةجاحلا يف ثحبلا ةلكشم لثمتت

 مكحلا بعصی جتنم رطعلاف .قباسلا عابطنلااو ةینھذلا ةروصلاو ةیسحلا ةبرجتلا ىلع ةریبك ةجردب دمتعی يذلا روطعلا عاطق

 وأ يمویلا ھمادختسلا اھتمءلام ىدمو تابثلاو ةحئارلا ةبرجت ىلإ لیمعلا جاتحی ذإ ،طقف ةبوتكملا تامولعملا للاخ نم ھیلع

 ةملاع ةبرجت دنع وأ ينورتكللإا ءارشلا دنع اصوصخ ،لیمعلا ىدل دكأتلا مدع نم اءزج ضوعت دق ةقثلا نإف كلذل .تابسانملل

 .ةرم لولأ ةدیدج

 مامتھلاا حنمت لا دق اھنكل ،بذاجلا میمصتلاو عیرسلا جیورتلا ىلع زكرت ةئشانلا عیراشملا ضعب نأ يف ةلكشملا رھظت امك

 مل اذإ ابلاغ دوعی نل ھنكل ،بسانم رعس ضرع وأ رثؤم نلاعإ ببسب ةرم جتنملا يرتشی دق لیمعلاف .ةرمتسملا ةقثلا ءانبل يفاكلا

 ةین عفر ىلع ةرداق ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا لھ :مھملا لاؤسلا حبصی انھ نمو .ىرخأ ةرم ةبرجتلا قحتسی جتنملا نأب رعشی

 ؟اریثأت رثكلأا يھ فیلغتلاو ضورعلاو رعسلا لثم ىرخلأا لماوعلا نأ مأ ،روطعلا عاطق يف ءارشلا ةداعإ

 روعشلاب متھی مھضعبو ،اھتابثو ةحئارلا ةوق ىلع زكری مھضعبف ؛ءلامعلا تاعقوت فلاتخا للاخ نم اضیأ ةلكشملا حضتتو

 نم نوكتت لا ةقثلا نأ ينعی اذھو .لادبتسلاا ةسایس حوضوو لیصوتلا ةعرسو ءلامعلا ةمدخ ىلإ رظنی مھضعبو ،ةماخفلاب

 هذھ ةسارد نإف كلذل .اھدوعوب ءافولا ىلع ةرداق ةملاعلا نأ دقتعی لیمعلا لعجت ةمكارتم براجت ةعومجم نم لب ،دحاو رصنع

 .قوسلا عقاوب اطابترا رثكأو قمعأ ةروصب كلھتسملا كولس ریسفت ىلع دعاست ةقلاعلا

 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم ةغایص نكمی ،قبس ام ىلع ءانبو

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف روطعلا عاطق ءلامع ىدل ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا رثأ ام

 قاستا مھسی لھو ؟لیمعلا رارق يف ةملاعلا ةیقادصم رثؤت ىدم يأ ىلإ :اھنم ،ةیعرف تلاؤاست ةدع لاؤسلا اذھ نم عرفتتو

 ىلع تلاؤاستلا هذھ دعاست ؟ةقثلا نیوكت يف ءلامعلا ةمدخو ةقباسلا ةبرجتلا رود امو ؟ءارشلا ةداعإ ةین زیزعت يف رطعلا ةدوج

 .ربكأ ةقدب رركتملا يئارشلا كولسلاو ةقثلا نیب ةقلاعلا مھف وحن ثحبلا ھیجوت
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 ثحبلا ةیمھأ .٤

 نیب طبری ھنأ يف عوضوملا اذھ ةمیق نمكتو .ةیقیبطتلا ةیمھلأاو ةیرظنلا ةیمھلأا :امھ نییسیئر نیبناج يف ثحبلا ةیمھأ رھظت

 عاطق لخاد كلذو ،ءارشلا ةداعإ ةین يف لثمتی يلمع يئارش كولس نیبو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا وھو مھم يقیوست موھفم

 .روطعلا عاطق لثم ةرركتملا ةبرجتلاو يصخشلا قوذلاب ةریبك ةجردب طبتری

 ةیرظنلا ةیمھلأا :لاوأ

 قایس وھو ،روطعلا عاطق قایس نمض ءارشلا ةداعإ ةینو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةقلاعلا حیضوت يف ثحبلا مھسی •

 .يصخشلا عابطنلااو ةیسحلا ةبرجتلا ىلع هدامتعا ببسب ىرخلأا علسلا نم ریثك نع فلتخی

 ةداعإ ةینو ءلاولاو ةقثلا میھافم طبر للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو كلھتسملا كولسب ةقلعتملا تایبدلأا ثحبلا معدی •

 .اضرلاو ةبرجتلا ربع هروطتو كلھتسملا ءلاو موھفمل ھلوانت دنع Oliver (1999) اھیلإ راشأ میھافم يھو ،ءارشلا

 ةمیقلا ،ةبرجتلا ةدوج ،لیمعلا اضر لثم ةرثؤم وأ ةطیسو تاریغتم لوانتت ةقحلا تاساردل ةدعاق ثحبلا لكشی نأ نكمی •

 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف ءلامعلا ءارآ ریثأت وأ ،ةملاعلا ةروص ،ةكردملا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف اومن دھشی عاطقلا اذھ نأ ةصاخ ،روطعلا عاطقب ةقلعتملا ةیبرعلا تاساردلا ءارثإ ىلع ثحبلا دعاسی •

 .ةئشانلا تاملاعلاو ةیلحملا روطعلاب ءلامعلا مامتھا ةدایز عم ةیدوعسلا

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا :ایناث

 نلأ ،لیمعلا ةبرجت قاستا نیسحتو ةملاعلا دعوب ءافولا ةیمھأ مھف ىلع روطعلا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا باحصأ دعاسی •

 .ءارشلل ةدوعلا ةیلامتحا دیزیو ةقثلا ىوتسم عفری ةیباجیلإا ةبرجتلا راركت

 دامتعلاا نم رثكأ ءارشلا راركت يف ارثؤم لاماع نوكت دق ةقثلا نلأ ؛ةیقادصم رثكأ ةیقیوست لئاسر ءانب ىلإ نیقوسملا ھجوی •

 .ةدوجلا فعض ضوعی لا ضفخنملا رعسلا نأ لیمعلا رعشی امدنع اصوصخ ،اھدحو تاضیفختلا ىلع

 ةدوجلا للاخ نم لیمعلا ةدوع ةیلامتحا عفر ةیفیك لوح ةیدوعسلا يف ةئشانلاو ةریغصلا عیراشملل ةیلمع تارشؤم رفوی •

 .ءلامعلا تاراسفتسا ىلع عیرسلا درلاو ،عیبلا دعب ام ةمدخو ،جتنملا تانوكم حوضوو ،ةیفافشلاو

 ،ددج ءلامع نع مئادلا ثحبلا نم ةدئاف رثكأ نوكی دق يلاحلا لیمعلاب ظافتحلاا نأ كاردإ ىلع ةیراجتلا تاملاعلا ثحبلا دعاسی •

 .راشتنلااو ةعمسلا ززعی امم ،نیرخلآل اھب يصوی دق لب ،طقف ءارشلا رركی لا ةملاعلا يف قثاولا لیمعلا نلأ

 يف قیبطتلل لاباق اعوضوم مدقی ذإ ؛يلمعلا بناجلا ىلإ دتمت لب ،طقف يمیداكلأا بناجلا ىلع رصتقت لا ثحبلا ةیمھأ نإف كلذبو

 تایجیتارتسا ءانب يف دعاست نأ نكمی ةعقوتملا ھجئاتن نأ امك .ھئلامعب عورشملا ةقلاع نیسحتو ةیراجتلا تاملاعلا ةرادإ

 .ىدملا ةلیوط ةقثلاو ةدوجلاو ةیقادصملا ىلع ادامتعا رثكأ ةیقیوست
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