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ةسارد للماعلاراطلإا:لولأالصفلا. 1
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: ةمدقملا

رمتسملامدقتلاةجيتن اًعراستماًروطتةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملايفتلااصتلااعاطقدهشي

تامدخلاميدقتب يلاسأرييغتيفمهسأيذلارملأا ،تلااصتلااوتامولعملاتاينقتيف

ةايحلابناوجفلت خميفايجولونكتلاىلعدامتعلاا ءلامعلاعملصاوتلاو

.

دايدزاعمو

تلااصتلااتاك رشاهيلعدمتعتيتلاتاهجوتلامه أدحأيمقرلالوحتلاحبصأةيمويلا

مهتاعقوتوءلا معلاتاجايتحاعمقفاوتيامباهئ ادأىوتسمنيسحتواهتامدخريوطتل

.ةيمانتملا

تامدخلاميدقتيفةث يدحلاةيمقرلاتاينقتلافيظوتىل إفدهتةيلمعيمقرلالوحتلادعُيو

ةحاتإيفلوحتلا ةيلعافوةءافكرثك

.

اذهمهاسدقو أةروصبةفلتخملاتايلمعلاةرادإو

ةعرسوةلوهسبمهت لاماعمزاجنإنمءلامعلانكمتيتل اةينورتكللإاتامدخلانمديدعلا

.ةيديلقتلاعورفلاةر ايزىلإةجاحلانود،ةيمقرلاتا صنملاوةيكذلاتاقيبطتلاللاخنم

عمبسانتتتامدخميد قتوءلامعلاتاجايتحامهفلربكأ اصًرفتلااصتلااتاكرشلحاتأامك

ةقدرثكألكشبمهتابلطتم

.

اهقيقحتىلإتلاا صتلااتاكرشىعستيتلاةيساسلأا لماوعلانمتامدخلاةدوجربتعُتو

ةدوجىوتسمعفتراا ملكف.مهيلعةظفاحملاوءلامعلاا ضرزيزعتيفريبكلااهرودلارًظن

تداز،ءلامعلاتاج ايتحلاةباجتسلااومادختسلااةلو هسوةقدلاوةعرسلاثيحنمةمدخلا

تحبصأكلذل ةرمتسملاةسفانملابمستتةئيب

.

و يفزيمتلاقيقحتىلعةكرشلاةردق

نيسحتلةلاعفةليسو اهرابتعابةيمقرلااهتامدخريوطت باًديازتمامًامتهايلوتتاكرشلا

مهلةمدقملاةمدخل

.

اىوتسمبءاقترلااوءلامعلاةبرجت

يفاًظوحل ماعًسوتةريخلأاتاونسلاللاخةي دوعسلاتلااصتلااتاكرشتدهشدقو

ةيتاذلاتامد خلاوةينورتكللإاتاقيبطتلاريوط تللاخنميمقرلالوحتلاتاقيبطت

ةءافكنيسحتوت امدخلاىلعءلامعلالوصحليهستف دهب،ةفلتخملاةيمقرلاتاونقلاو

رملأا،ةعرسوةنور مرثكأتامدخميدقتىلعهجوتلاا ذهدعاسامك.ةيليغشتلاتايلمعلا

مهلةمدقملاتامدخلاةدو

.

جوءلامعلاةبرجتىلعسكعنايذلا
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ةيبرعلاةك لمملاةيؤرتافدهتسمنمضيمقرلا لوحتلاوحنينطولاهجوتلالظيفو

ةيمدخلاتاعاطقلايفيمقرلال وحتلارثأةساردةيمهأتدادزا، 2030 ةيدوعسلا

.ءلامعلاوةينقتلاباًطابترا تاعاطقلارثكأنمدعُييذلاتلاا صتلااعاطقاهنيبنمو،ةفلتخملا

تامدخلاةدوج نيسحتيفيمقرلالوحتلارثأىلع فرعتللةساردلاهذهيتأتانهنمو

ةيمقرلاتاينقتلا ةمهاسمىدمنايبو،ةيدوعسلاتلا اصتلااتاكرشيفءلامعللةمدقملا

زيمتلاقيقحتورمتسم لاريوطتلادوهجمعديامب،ءلام علااضرزيزعتوتامدخلاريوطتيف

.تلااصتلااعاطقيف
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ةسارد لاةلكشم

ءلامعللةمدقملاتام دخلاةدوجىلعيمقرلالوحتلارثأ

لوحتلاتاقيبطتي فاًرمتسماعًسوتةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملايفتلااصتلااعاطقدهشي

تاينقتلاىلعدامتع لااللاخنماهتامدخريوطتىلإت لااصتلااتاكرشىعستثيح،يمقرلا

يفهجوتلااذهمهس ةفلتخملاةينورتكللإاتاو

.

أدقو نقلاوةيكذلاتاقيبطتلاوةيمقرلا

نيسحتفدهب،ء لامعلاعملصاوتلاوتامدخلاميدق تبيلاسأيفةظوحلمتاريغتثادحإ

.ءلام علااضرىوتسمعفروتامدخلاةدوج

نألاإ،يمقرلال وحتلالاجميفتلااصتلااتاكرشا هلذبتيتلادوهجلانممغرلاىلعو

ديزمىلإةجاحبل ازيامءلامعللةمدقملاتامدخلا ةدوجىلعدوهجلاهذهريثأتىوتسم

تاكرشنيبةسفانمل اىوتسمعافتراوءلامعلاتاعقوت ثحبلاوةساردلانم

.

ةدايزنأامك

ةدوجنيسح تيفيمقرلالوحتلاةمهاسمىدمىل عفرعتلاةرورضناضرفيتلااصتلاا

.ءلامعلاةبرجتريوطتوتامدخلا

ةمدقملاتامدخل اةدوجويمقرلالوحتلانيبةقلاعل اةساردىلإةجاحلازربتانهنمو

يمقرلالوحتلاتاقي بطتريثأتىدمىلعفرعتلاو،ةيدو عسلاتلااصتلااتاكرشيفءلامعلل

نمةلكشملا هذهةجلاعمىلإةساردلاهذهىعست ةمدقملاةمدخلاىوتسمنيسحتيف

.

و

تاكرشيفء لامعللةمدقملاتامدخلاةدوجنيسح تيفيمقرلالوحتلارثأثحبللاخ

.ةيدوعسلاتلااصتلاا

:يتلآا سيئرلالاؤسلانعةباجلإايفةسا ردلاةلكشملثمتتكلذىلعًءانبو

تلااصتلااتاكر شيفءلامعللةمدقملاتامدخلاةدو جنيسحتيفيمقرلالوحتلارثأام

؟ةيدوعسلا
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يرظنلاىوتسملاىلعةوجفلا

عوضومتلوانتيتل اةقباسلاتاساردلاوةيملعلاتايب دلأانأيفةيرظنلاةوجفلالثمتت

ةقلاعللةحض اووةلماكتمةجلاعمنلآاىتحمدق تملتامدخلاةدوجويمقرلالوحتلا

ةدحىلعموهفمل كىلعتزكرتاساردلاةيبلاغنإثي ح،نيريغتملانيذهنيبةرشابملا

ةدوجىلعيم قرلالوحتلاريثأتةيفيكقيقدلك شبحضويلماشيرظنراطإءانبنود

ءلامعللةمدقملاتامدخلا

.

زكريينقتروظن منميمقرلالوحتلاىلعتزكرتاسا ردلانمديدعلانأدجن،ةهجنمف

ةتمتلأا،ةينورتكللإا تاونقلا،ةيكذلاتاقيبطتلالثم ةمدختسملاتاينقتلاوتاودلأاىلع

ةدوجنيسحتىل عتاينقتلاهذهرثأليلحتيفعسو تلانود،ةيتاذلاةمدخلاةمظنأو

اهداعبأةم دخلاةدوجتاساردتلوانت،ىرخأ ليمعلاروظنمنمةمدخلا

.

ةهجنمو

اهنكلءلامعلاعملعافتل او،مادختسلااةلوهس،ةباجتسلا اةعرس،ةيدامتعلاالثمةفلتخملا

.ةثيدحلايمقرلالوحتلاتاقيبطت برشابملكشبداعبلأاهذهطبرتمل

هيلعدامتعلاانك ميدحاويرظنجذومنلخادميهافمل اهذهجمديفاًروصقكانهنأامك

امم،اًديدحتتلاا صتلااعاطقيفتامدخلاةدوجويمق رلالوحتلانيبةقلاعلاريسفتيف

مظعمنإف،كلذىلإةفا عوضوملابةقلعتملاةيملعل

.

ضلإاب اةفرعملايفةئزجتدوجوىلإىدأ

تلااصتلااةئيبي فةعراستملاتاروطتلافٍاكلكشبب كاوتملةيلاحلاةيرظنلاجذامنلا

ةمخضلاتانايبلاليل حتو،يعانطصلااءاكذلالثمةثيد حتاينقتروهظعمةصاخ،ةيمقرلا

ليمعلاةبرجتنيسحت

.

يفاًيسيئراًرودبعلتتحبصأيتل او،ةيروفلاةيلعافتلاتامدخلاو

اًريسفتمدقتيتلاتاسا ردلانمديزمىلإةجاحلاسكعتةي رظنلاةوجفلاهذهنإف،يلاتلابو

تاروطتلاءو ضيفتامدخلاةدوجويمقرلالوحتل انيبةقلاعللاًقمعوةيلومشرثكأ

.تلااصتلااعاطقيفةثيدحلا
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يلمعلاىوتسملاىلعةوجفلا

تاكرشلخاديم قرلالوحتلاتاقيبطتنأيفةوجفل الثمتتفيلمعلاىوتسملاىلعامأ

اهرثألازيلا،رمتسمل ااهروطتواهراشتنامغر،ةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفتلااصتلاا

نمديزمىلإجاتحي و،فٍاكلكشبحضاوريغءلامعلل ةمدقملاتامدخلاةدوجىلعيلعفلا

.يملعلامييقتلاوةساردلا

لثمةثيدحلاةيمق رلاتاونقلانمديدعلاىلعتلااص تلااتاكرشدامتعانممغرلاىلعف

ىوتسمنألاإ،يمق رلاينفلامعدلاتامدخوةينورتكل لإاعقاوملاو،ةيكذلاتاقيبطتلا

لخاداًضيأفلتخيا مك،ىرخأىلإةكرشنمفلتخيتاق يبطتلاهذهنمةيلعفلاةدافتسلاا

ةبرجتيفتوافتىلإيد ؤيامم،ةيمقرلاتاونقلاوةيديل قتلاتاونقلانيبةدحاولاةكرشلا

.م هلةمدقملاةمدخلاةدوجوءلامعلا

لوحتلاةيلعافىلعر ثؤتدقيتلاتايدحتلانمددعدوج وىلإةيلمعلاتاسرامملاريشتامك

مدعوةيمقرلا ةمظنلأاضعبلماكتفعضاهزربأنم و،تامدخلاةدوجنيسحتيفيمقرلا

ةينبلاةيزهاج ىوتسمتوافتىلإةفاضإ،ةفلتخمل اتاونقلاربعليمعلاةبرجتقاستا

ليغشتىلعةرداقل اةيرشبلاتاءافكلاىوتسمفلاتخا و،تاكرشلانيبةيمقرلاةيتحتلا

.ةيلاعةءافكبةمظنلأاهذه

ةجيتنرمتسملكش بتلااصتلااعاطقيفءلامعلاتاع قوتعافترانإف،ىرخأةيحاننمو

نملعجي،تاكر شلانيبةسفانملاىوتسمةدايزوة يمقرلاتامدخلايفعيرسلاروطتلا

دوجونودةمد خلاةدوجنيسحتيفهدحويمقرلال وحتلاةيافكىدمىلعمكحلابعصلا

.يملعلكشبرثلأ ااذهسيقتةقيقدةيليلحتتاسارد

لماكتلاقيقحتنودة يمقرلاتاينقتلاقيبطتىلعربكأ لكشبزكرتدقتاكرشلاضعبنأامك

ىوتسمنيبةوجفدو جوىلإيدؤيامم،ةيلعفلاليمعل اةبرجتوتاينقتلاهذهنيبلماكلا

اضرثيحنمعقاولاضر أىلعةققحتملاةيلعفلاجئاتنلا نيبويمقرلالوحتلايفرامثتسلاا

.ةمدخلاةدوجوءلامعلا
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رثأسايقلةقيقدةيمل عةساردىلإةجاحلادكؤتةيلمعلا ةوجفلاهذهنإف،كلذىلعًءانبو

ةيدوعسلات لااصتلااتاكرشيفءلامعللةمدقمل اتامدخلاةدوجىلعيمقرلالوحتلا

لماكتم

.

ولماشلكشبليمعلاةبرجتنيسحت يفلوحتلااذهةيلعافىدمليلحتو
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ةساردلاةيمهأ

لوحتلارثأيفلثم تيةيمهلأاغلاباًعوضوملوانتت اهنوكنمةساردلاهذهةيمهأعبنت

ةيبرعلاةكلممل ايفتلااصتلااتاكرشيفءلامعلل ةمدقملاتامدخلاةدوجىلعيمقرلا

ىلعاًريبكاًدامتعا واًعراستماًروطتدهشتيتلاةيوي حلاتاعاطقلادحأوهو،ةيدوعسلا

ءلامع

.

لوحتلادعُيو لاعمةقلاعلاةرادإوتامدخلامي دقتيفةثيدحلاةيمقرلاتاينقتلا

ىلإاهللاخن متاسسؤملاىعستيتلاةيجيتارتسلا اتاهاجتلاازربأنممويلايمقرلا

هرثأةساردلعجييذلار ملأا،ليمعلاةبرجتزيزعتوةيلي غشتلاةءافكلاعفروءادلأانيسحت

ريبكلالوحتلالظ يفةصاخ،ةيقيبطتوةيملعةميقوذ واًيرورضارًمأتامدخلاةدوجىلع

ةيمدخل

.

اوةيليغشتلاتايلمعلافلتخميف ةيمقرلالولحلاىلعدامتعلااوحن

رثكأدحأهفصوبتلااصت لااعاطقىلعءوضلاطلستاهنوكي فاًضيأةساردلاهذهةيمهأزربتو

دمتعتةمدقملاتا مدخلاتحبصأثيح،يمقرلالوحتلا وينقتلاروطتلابارًثأتتاعاطقلا

حيتتيتلاةيتاذلات امدخلاو،ةينورتكللإاتاصنملاو ،ةيكذلاتاقيبطتلاىلعريبكلكشب

ةمدخلايمدقمعم

.

رشابملالصاوتلاىلإةجاحلانود تايلمعلانمديدعلاذيفنتليمعلل

هذهريثأتىدمة سارديرورضلانملعجيتامدخلامي دقتةقيرطيفيرذجلالوحتلااذهو

وأينقتلاعسوتل اىوتسمىلعطقفسيلو،اًيلعفة مدقملاةمدخلاةدوجىلعتاينقتلا

يمقرلاريوطتلا

.

ثيح،ةيمقرلالامع لأاةئيبيفةرمتسملاتاريغتلان ماهتيمهأةساردلاهذهبستكتامك

اهتيرارمتسايفاًيساس أارًصنعحبصألب،تاسسؤمللاًيف اضإارًايخيمقرلالوحتلادعيمل

يقيقحلارثلأاس ايقمهملانمحبصأ،عيرسلاريغتل ااذهعمو.ةسفانملاىلعاهتردقو

مادختسايفعسو تلالظيفةصاخ،ءلامعللةمدقمل اتامدخلاةدوجىلعيمقرلالوحتلل

يتلاو،يكذلامعدلاةم ظنأو،تانايبلاليلحتو،يعانطص لااءاكذلالثمةثيدحلاتاينقتلا

تلااصتلااعاطقيفليمعل

.

اةبرجتنمأزجتيلااءًزجتحبصأ

ةسفانمتلااصتلااع اطقهيفدهشيتقويفيتأتاهنوك يفكلذكةساردلاهذهةيمهأزربتو

يفريبكلاروطتلاةجيت نرمتسملكشبءلامعلاتاعقوتعاف ترابناجىلإ،تاكرشلانيبةيوق

اذه.ةينورتكللإاتاص نملاوةيكذلاتاقيبطتلاربعاهيل إلوصولاةلوهسوةيمقرلاتامدخلا

نمطقفسي ل،رمتسملكشباهتامدخةدوجنيس حتةرورضتاكرشلاىلعضرفروطتلا

عيمجربعلماك تمولماشلكشبليمعلاةبرجتنيسح تللاخنملب،ةمدخلاميدقتللاخ

.تاونقلا
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مهئلا

.

كلذىلإةفاضإ وزيزعتوءلامعلااضرقيقحتنمضي امب،ةيديلقتلاوأةيمقرلاءاوس

لوحتلاساكعناةيفي كلقمعأاًمهفبلطتيتامدخللةلم اكلاةنمقرلاوحنهجوتلااذهنإف

ينقتوأيرادإر وظنمنمطقفسيلو،هسفنليمعلا روظنمنمةمدخلاةدوجىلعيمقرلا

نيبةقلاعلاريسف تيفدعاستةيليلحتةيؤرميدقتي فةساردلاهذهةيمهأنمديزيامم

.ةيدوعسلاتلاا صتلااتاكرشيفلثمتتةيعقاوةئي بيفتامدخلاةدوجويمقرلالوحتلا
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ي ًلاوأ

:

رظنلاىوتسملاىلعةوجفلا

تامدخلاةدوجويمقرل الوحتلابةقلعتملاةيملعلاتايب دلأانأيفةيرظنلاةوجفلالثمتت

لكشبحضويلماكت ميرظنراطإميدقتيفصقننمينا عتلازتلا،اهعونتواهددعتمغر

ءلامعللةمدقملات امدخلاةدوجولقتسمريغتمكيمقرل الوحتلانيبةقلاعلاةعيبطقيقد

.تلااص تلااعاطقيفةصاخ،عباتريغتمك

هداعبأوهموهف مثيحنميمقرلالوحتلاتلوانتةق باسلاتاساردلانأنممغرلاىلعف

هذهمظعمنألاإ،ةينورتك للإاتامدخلاو،ةيكذلاتاقيبطتل او،ةيمقرلاةمظنلأالثمةينقتلا

هذهرثألي لحتيفعسوتلانودلصفنملكشبةي نقتلابناوجلاىلعتزكرتاساردلا

.ليمعلاةبرجتىلعزكريلماشروظ نمنمةمدخلاةدوجىلعتاقيبطتلا

ةعرسلثمةفلتخمل ااهداعبأثيحنمتامدخلاةدوجى رخأتاساردتلوانت،لباقملايفو

هذهطبرتملاًبلاغاهنألا إ،ةمدخلاميدقتةقدو،مادختسلا اةلوهس،ةيدامتعلاا،ةباجتسلاا

دوجوىلإىدأامم،تلا اصتلااعاطقيفةثيدحلايمقرلال وحتلاتايلآبرشابملكشبداعبلأا

.دحاويليلحتراطإلخا دنيموهفملانيبلماكتلايفةوجف

تانايبلاليلحتو،ي عانطصلااءاكذلالثم،ةيمقرلات اينقتلايفعيرسلاروطتلانأامك

رثأرسفتيتلاةيرظنلارط لأايفلثاممروطتهبكاويمل،ةي مقرلاةيتاذلاتامدخلاو،ةمخضلا

ةردقىدمبقل عتتةيفرعمةوجفدوجوىلإىدأام م،تامدخلاةدوجىلعتاينقتلاهذه

.تلا اصتلااعاطقيفريغتملايمقرلاع قاولاريسفتىلعةيلاحلاجذامنلا
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يل معلاىوتسملاىلعةوجفلاً:ايناث

لوحتلاتاقيبط تيفريبكلاعسوتلانأيفةوجفلا لثمتتف،يلمعلاىوتسملاىلعامأ

رثأقيقحتةرورضلاب ينعيلاةيدوعسلاةيبرعلاةكلممل ايفتلااصتلااتاكرشلخاديمقرلا

.عقوتملالكشلابءلامعللةمدقم لاتامدخلاةدوجىلعرشابموحضاو

ةيكذلاتاقيبطتلا لثمةيمقرلاتاونقلاىلعريبكلك شبتاكرشلادامتعانممغرلاىلعف

لازيلاةمدخلاةدوجى وتسمنألاإ،يمقرلاينفلامعدل اتامدخو،ةينورتكللإاعقاوملاو

امم،ةكرشل اسفنلخادىرخأىلإةيمدخةانقن مكلذكو،ىرخأىلإةكرشنمفلتخي

.يمقرلالوحتلانمةيلعفلاةدا فتسلااىوتسميفتوافتدوجوسكعي

لكشباًمئادسكعني لادق،ليمعلاةبرجتنيسحتيفهت يمهأمغر،يمقرلالوحتلانأامك

ةباجتسلااةعرسيفاً توافتءلامعلاظحلايدقثيح،ةم دخلاةدوجداعبأعيمجىلعلماكتم

اموهو،نايحلأ اضعبيفةيدامتعلااىوتسموأ،ة يمقرلاتامدخلامادختساةلوهسوأ

ىلعيقيقحلااهساك عنانيبوةيمقرلاتاينقتلليلعفل اقيبطتلانيبةوجفدوجوىلإريشي

.ةمدخلاةدوج

ينقتلاروطتلاةجي تنتلااصتلااعاطقيفءلامعلاتا عقوتعافترانإف،كلذىلإةفاضإ

لوحتلاةيلعافى دممييقتيرورضلانملعجي،تاكر شلانيبةسفانملاةدايزورمتسملا

لازتلا،كلذع مو.رمتسملكشبءلامعلااضرقيقح توتاعقوتلاهذهةيبلتيفيمقرلا

سكعياموهو ،لماشلكشبرثلأااذهسايقلةقد رثكأةيملعتاساردىلإةجاحكانه

هجئاتننيب ويسسؤملاباطخلايفيمقرلالوحتل لةريبكلاةيمهلأانيبةوجفدوجو

عقاولاضرأىلعةيلعفلا

.
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ةساردلاةلئسأ

.

1.4

سيئرلالاؤسلا

:

تلااصتلااتاكر شيفءلامعللةمدقملاتامدخلاةدو جنيسحتيفيمقرلالوحتلارثأام

؟ةيدوعسلا

:ةيعرفلاةلئسلأا

؟ةيدوعسلاتلااصتلااتاكرشي

_

فيمقرلالوحتلاقيبطتىوتسمام 1

؟ةيدوع سلاتلااصتلااتاكرشيفءلامعلل ةمدقملاتامدخلاةدوجىوتسمام_ 2

تاكرشي فءلامعللةمدقملاتامدخلاةدوج نيسحتيفيمقرلالوحتلارثأام_ 3

؟ةيدوعسلاتلااصتلاا

ةمدقملاتام دخلاةدوجويمقرلالوحتلانيبةي ئاصحإةللادتاذةقلاعدجوتله_ 4

؟ةيدو عسلاتلااصتلااتاكرشيفءلامعلل

.ةساردلافادهأ 1.5

:سيئرلافدهلا

تاكرشيفءلام عللةمدقملاتامدخلاةدوجنيسحت يفيمقرلالوحتلارثأىلعفرعتلا

ةيدوعسلاتلااصتلاا

.

:ةيعرفلافادهلأا

ةي

.

دوعسلاتلااصتلااتاكرشيفيمقرل الوحتلاقيبطتىوتسمىلعفرعتلا

.ةيدوعسلات لااصتلااتاكرشيفءلامعللةمدقمل اتامدخلاةدوجىوتسمىلعفرعتلا

.ءلامعللةمدقملاتامدخلاةدوجن يسحتيفيمقرلالوحتلارثأليلحت

تاكرشيفء لامعللةمدقملاتامدخلاةدوجويمق رلالوحتلانيبةقلاعلانعفشكلا

ةيدوعسلاتلااصتلاا

.

تامدخلاةدوج ىلعاًباجيإسكعنيامبيمقرلالو حتلازيزعتيفمهستتايصوتميدقت

.ءلامعللةمدقملا
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.ةساردلاةيضرف 1.6

:ةسيئرلاةيضرفلا

ةمدقملاتامد خلاةدوجنيسحتويمقرلالوحتلان يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت

ةيدو

.

عسلاتلااصتلااتاكرشيفءلامعلل

:ةيعرفلاتايضرفلا

تاكرشيفتامدخل اميدقتةعرسويمقرلالوحتلانيب ةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت_ 1

.ةيدوعسلاتلااصتلاا

تامدخلاىل علوصحلاةلوهسويمقرلالوحتلاني بةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت_ 2

ءلامعللةمدقملا

.

تامدخلان عءلامعلااضرويمقرلالوحتلاني بةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت_ 3

ةمدقملا

.

.ءلامعللةمدقملا تامدخلاةءافكويمقرلالوحتلاني بةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت_ 4

ةساردلاجذومن

.

1.7

ي

)

عباتلاريغتملايف

(

لقتسملاريغتملار

(

مقرلالوحتلا ثأنايبىلعةساردلاجذومندمتعي

يتلآالكشلايفحضوموهام

:

ءلامعللةمدقملاتامدخلاةدوج

)

ك،

لقتسملاريغتملا

يمقرلالوحتلا

│
│
▼

عباتلاريغتملا

ءلامعللةمدقملاتامدخلاةدوج
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.ةساردلاةيجهنم 1.8

.حرتقملاةساردلاجذومن:( 1-1 )لكش

ىلإلقتسملاريغتمل اميسقتنكميفً،لايصفترثكأجذوم نلانوكينألضفيفرشملاناكاذإ

ريغتملاو(...ةيمقرلاتاءاف كلا،ةينورتكللإاتامدخلا،ةيمقر لاةيتحتلاةينبلا:لثم)هداعبأ

عمقفاوتموبسانمقباس لاجذومنلاف،كلذبلطيملاذإام ةمدخلاةدوجداعبأىلإعباتلا

.

أ

.ثحبلاعوضوم

ةيناديملاةساردلا 1.9

ةيناديملاةساردلا

ةيبرعلاةكلممل ايفتلااصتلااتاكرشءلامعىلع اًيناديمةساردلاهذهقيبطتمتيس

هذهاهمدق تيتلاةيمقرلاتامدخلانمةديفتس ملاةئفلامهنوكلكلذو،ةيدوعسلا

يمقرلالوحتلال

.

ظيفمهلةمدقملاتامدخلاةدوجى وتسممييقتىلعردقلأاو،تاكرشلا

تلااصتلا اةكرشلثم،ةيدوعسلاتلااصتلاا تاكرشءلامعةساردلاعمتجممضيسو

تاكرشربكأنماهرابتعاب،ةيدوع سلانيزةكرشو،يليابومةكرشو،( STC )ةيدوعسلا

.تامدخلاميدق تيفةيمقرلاتاينقتلاىلعاًدامت عااهرثكأوةكلمملايفتلااصتلاا

ةنابتسلا

)

عمجفدهب، ةساردلاةادأنعةباجلإلءلام

(

ا علانمةبسانمةنيعرايتخامتيسو

.اهتلئسأنعبيجت وةساردلافادهأققحتجئاتنىلإل وصوللاهليلحتوةمزلالاتانايبلا
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عورشمللحرتقملاططخملا

:يتلآاوحنلاىلعكلذو،ةس يئرلوصفةثلاثنمعورشملانوكتي

ةس اردللماعلاراطلإا:لولأالصفلا

.ةمدقملا_

.ةساردلاةلكشم_

ةيقيب

. _

طتلاوةيرظنلاةيثحبلاتاوجفلا

.ةساردلاةيمهأ_

_

ةساردلاةلئسأ

.

_

ةساردلافادهأ

.

_

ةساردلاتايضرف

.

.ةساردلاجذومن_

.ةساردلاةيجهنم_

_

ةيناديملاةساردلا

.

_

عورشمللحرتقملاططخملا

.

ةقباسلاتاسارد لاويرظنلاراطلإا:يناثلالصفلا

.ةمدقم

.يمقرلالوحتلاموهفم_

_

هداعبأويمقرلالوحتلاةيمهأ

.

.تامدخلاةدوجموهفم_

_

تامدخلاةدوجداعبأ

.

تامدخلاةد

. _

وجويمقرلالوحتلانيبةقلاعلا

_

ةقباسلاتاساردلا

.

.ةقباسلاتاساردلاىلعبيقعتلا_
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جئاتنلاليلحتو ثلاثلالصفلا

:

ةيناديملاةساردلا

_

ةساردلاجهنم

.

.اهتنيعوةساردلاعمتجم_

.ةساردلاةادأ_

.ةساردلاةادأتابثوقدص_

_

تانايبلاعمجتاءارجإ

.

.ةمدختسملاةيئاصحلإابيلاسلأا_

تا

. _

يضرفلارابتخاوتانايبلاليلحت

_

جئاتنلا

.

_

تايصوتلا

.

.تاحرتقملا_

.عجارملاةمئاق_

_

قحلاملا

.
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ًلاوأ

:

ةيبرعلابعجارملا

تاقيبطتلاو،سا

.

ءافصراد

).

تامدخلاةدوج

:

يقلا،ميهافملا 2018 نومأم،ةكداردلا

.(

.عيزوتلاورشنلل

يمقرلالوحتلات

.

ركفلاراد

. ).

ابلطتموةلماشلاةدوجلاةرادإ 2019 يلع،يملسلا

.(

ء

.

يروزايلاراد

).

لامعلااضروةمدخلاةدوجةرادإ 2018 ىسيع،ةدادقو،فسوي،يئاطلا

.(

.عيزوتلاورشنللةيملعلا

).

تامدخلاةرادإ

.

يرقشلاةبتكم

.

2017 دعسأتعلط،ديمحلادبع

.(

يسسؤملاءادلأا

.

راد

).

ريوطتيفهرثأويمقرلالوحتلا 2021 ميهاربإدمحأ،دمحم

.(

يعماجلاميلعتلا

.

يزيلجنلاابعجارملا:اًيناث

Kotler,P.,&Keller,K.L. (2022).MarketingManagement (16thed.).

Pearson.

Laudon,K.C.,&Laudon,J.P. (2022).Management Information

Systems:ManagingtheDigital Firm(17thed.).Pearson.

Parasuraman,A.,Zeithaml,V.A.,&Berry,L.L. (1988). "SERVQUAL:A

Multiple-ItemScale forMeasuringConsumerPerceptionsofService

Quality."JournalofRetailing, 64(1), 12–40.

Vial,G. (2019). "UnderstandingDigitalTransformation:AReviewanda

ResearchAgenda."TheJournalofStrategic InformationSystems,

28(2), 118–144.

Westerman,G.,Bonnet,D.,&McAfee,A. (2014).LeadingDigital:

TurningTechnologyintoBusinessTransformation.HarvardBusiness

ReviewPress.
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ة

.

يناثلالصفلا

:

قباسلاتاساردلا 2
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:ةمدقملا 2.1

رمتسملامدقتلاةجيتن اًعراستماًروطتةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملايفتلااصتلااعاطقدهشي

يفةيمقرلالولحلا ىلعدامتعلااةدايزىلإىدأامم ،تلااصتلااوتامولعملاتاينقتيف

نميمقرلالوحت ءلامعلاعملصاوتلا

.

لاحبصأدقو وتايلمعلاةرادإوتامدخلاميدقت

،تامدخلاميدقتبيلاس أريوطتيفتلااصتلااتاكرشاهيل عدمتعتيتلاةيساسلأاتاهاجتلاا

.ءلامعللةري غتملاتاجايتحلاللضفأةروصبةبا جتسلااو،تايلمعلاةءافكنيسحتو

تاساردلايفديا زتممامتهابتيظحيتلاةثيدحلات اعوضوملانميمقرلالوحتلادعُيو

ةرادإوتامدخلاميدقت ةقيرطيفةيرهوجتارييغتثادحإي فهرودلارًظن،ةينقتلاوةيرادلإا

تامدخلاوةينورتكللإ اتاصنملاوةيكذلاتاقيبطتلاراشت نامهاسدقو.ءلامعلاعمةقلاعلا

امك،تامدخلاىلعل وصحللةعرسوةلوهسرثكألئاسوري فوتيفةيمقرلاتاونقلاوةيتاذلا

.ءلامعلاتابلطتملة باجتسلااىلعاهتردقنيسحتواهتا يلمعريوطتةيناكمإتاكرشللحاتأ

ىوتسموءلامعلاةب رجتيفرثؤتيتلالماوعلامهأدح أتامدخلاةدوجلثمت،لباقملايفو

تارايخلاددعتو ةسفانملاىوتسمعافترابمستييذل اتلااصتلااعاطقيفةصاخ،مهاضر

لمشتامنإو،اهسف نةمدخلاميدقتىلعةمدخلاةدوج رصتقتلاو.ءلامعلامامأةحاتملا

لوصحلاةلوهسو،ة قدلاو،ةيدامتعلااو،ةباجتسلااة عرسبةطبترملابناوجلانمةعومجم

.ءلامعلاتاعقوتةيب لتىلعةكرشلاةردقو،ةمدخلاىلع

نأرابتعاب،تا مدخلاةدوجويمقرلالوحتلانيبة قلاعلاةساردةيمهأزربتانهنمو

امنإو،تاكرشلالخاد ةينقتلابناوجلاريوطتىلإطقفف دهيلاةيمقرلاتاينقتلامادختسا

كلذلو.هلةم دقملاتامدخلاةدوجىوتسمعفرول يمعلاةبرجتنيسحتىلإهرثأدتمي

لثمتملاعباتلاريغتم لاو،يمقرلالوحتلايفلثمتملال قتسملاريغتملالصفلااذهلوانتي

ضارعتساونيريغتمل انيبةقلاعلاحيضوتىلإةفاضإ، ءلامعللةمدقملاتامدخلاةدوجيف

.ةيلاحلاةساردلاع وضومبةطبترملاةقباسلاتاساردلا

تاساردلانم ةدافتسلااو،ةيلاحلاةساردلليرظ نساسأنيوكتىلإلصفلااذهفدهيو

مهأوتامدخلاةدو جموهفمىلعفرعتلاو،هداعبأويمق رلالوحتلاةعيبطمهفيفةقباسلا

ةساردلاعوضوممعدي فدعاسيامب،نيريغتملانيبةقلاع لاهجوأديدحتبناجىلإ،اهداعبأ

تاكرشيفءلام عللةمدقملاتامدخلاةدوجنيسحت يفيمقرلالوحتلارثأيفلثمتملا

.ةيدوعسلاتلااصتلاا
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لقتسملاريغتملا 2.2

يمقرلالوحتلا:لقتسملاريغتملا

ةريبكةيمهأتاذتحبصأ يتلاةثيدحلاةينقتلاوةيرادلإا تاهاجتلاانميمقرلالوحتلادعيُ

يمقرلالوحتلاري شيو.ءلامعللتامدخلاميدقتةقير طنيسحتوتاسسؤملاءادأريوطتيف

لخادةطشن لأاوتايلمعلافلتخميفةثيدحلاة يمقرلاتاينقتلافيظوتةيلمعىلإ

يفةيلعافلاوةءا فكلانيسحتوةيديلقتلالمعلابيل اسأريوطتىلإيدؤيامب،ةسسؤملا

تامدخلاميدقت

.

لمشيلب،ةثيدحلات اقيبطتلاوجماربلاوةزهجلأامادخ تساىلعيمقرلالوحتلارصتقيلاو

ءلامعلاع

.

كلذبلطتيو ملعافتلاوتامدخلاميدقتوتايلم علاةرادإةقيرطيفعسوأاًرييغت

دعاسيامب،ةيلخادل اةمظنلأاوةيرشبلادراوملاوتاءا رجلإاعمةيمقرلاتاينقتلالماكت

ةمءلامرثكأتارارق ذاختاولضفأةروصبتامولعملاوتا نايبلانمةدافتسلااىلعةسسؤملا

ءلامعلاتاجايتحلا

.

ةعيبطلارًظن،تامدخلا ريوطتيفاًيساسأارًصنعيمقرلا لوحتلالثمي،تلااصتلااعاطقيفو

رفوتتلااصتلاات ةثيدحلاتاينقتل

.

اكرشتحبصأدقف اىلعريبكلاهدامتعاوعاطقلااذه

ةيمقرلاتاونقلاوة ينورتكللإاعقاوملاوةيكذلاتاقي بطتلاللاخنمتامدخلانمديدعلا

ىلعلوصحلاوتاء ارجلإانمديدعلاذيفنتءلامعلل حيتيامم،ةيتاذلاةمدخلاتامدخو

عورف

.

لاةرايزىلإةجاحلانودتامدخلا

ةباجتسلا اىلعاهتردقنيسحتىلعتلااصتلا اتاكرشيمقرلالوحتلادعاسيامك

ىلإلوصولال يهستو،ةنورموةعرسرثكأتامدخر يفوتللاخنم،ءلامعلاتاجايتحلا

ةءافكنيس ينفلامعدلاو

.

حتيفكلذكمهسيو لصاوتلاتاونقريوطتو،تامولعملا

ىلعسكعنينأنكم ييذلارملأا،ةيديلقتلاتاءارج لإاىلعدامتعلااليلقتوتايلمعلا

ءلا

.

معللةمدقملاتامدخلاةدوجىوتسم

يفءلامعلانعةحاتمل اتانايبلانمةدافتسلاااًضيأي مقرلالوحتللةمهملابناوجلانمو

ةثيدحلاتاينقتللنكم يامك.اهعمبسانتيامبتامدخلار يوطتو،مهتاعقوتومهتاجايتحامهف

تاكرشةردقمعدتنأة يلعافتلاةيمقرلاتامدخلاوتاناي بلاليلحتويعانطصلااءاكذلالثم

.ليمعلاةبرجتنيسحتوةمءلا مرثكأتامدخميدقتىلعتلااصتلاا
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يذلالقتسملاريغتمل اهفصوبيمقرلالوحتلاعمةيلاحل اةساردلالماعتت،كلذىلعًءانبو

.ءلامعللةمدقملات امدخلاةدوجيفلثمتملاعباتلار يغتملايفرثأهلنوكينأضرتفُي

لولحلاوتاينقتلا قيبطتةمهاسمىدمىلعفرعتلافده بريغتملااذهىلعزيكرتلايتأيو

ءلامعللةيدو

.

عسلاتلااصتلااتاكرشاهمدقتيتل اتامدخلاىوتسمنيسحتيفةيمقرلا
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عباتلاريغتملا 2.3

يفةيمهأنماهلام ل،تامدخلاةرادإلاجميفةيساسلأ اميهافملانمتامدخلاةدوجدعُت

قفاوتييذلالك شلابةمدخلاىلعلوصحلاىلعمهتر دقىدموءلامعلااضرىوتسمديدحت

،طقفةحيحصةروصبة مدخلاميدقتىلعةمدخلاةدوجرصت قتلاو.مهتاعقوتومهتاجايتحاعم

ةمدخلاىلعلو صحلاءانثأليمعلاةبرجتبطبترت يتلابناوجلانمةعومجملمشتلب

اهلةمدقملاةهجلاعملعافتلاو

.

تامدخىلعرمتس ملادامتعلااببسبتامدخلاةدوج ةيمهأدادزت،تلااصتلااعاطقيفو

تلااصتلااتاكرشىعس ةيمويلاةايحلايفةيمقر

.

تكلذلو لاتامدخلاوتنرتنلإاوتلااصتلاا

،ةيمدخلااهتاونق واهتمظنأريوطتللاخنمءلامعلل ةمدقملاتامدخلاىوتسمنيسحتىلإ

ةباجتسلا اومادختسلااةلوهسوةقدلاوةعرس لابمستتتامدخريفوتىلعلمعلاو

ءلامعلاتاجايتحلا

.

،ةمدخلاميدقتةعرس اهزربأنم،لماوعلانمددعبءلام عللةمدقملاتامدخلاةدوجرثأتتو

تاراسفتسلاةب اجتسلااو،ةيدامتعلااو،تابلطلا ذيفنتةقدو،اهيلعلوصحلاةلوهسو

لوصولاوةيمق رلاتاصنملاوتاقيبطتلامادختسا ةلوهستحبصأامك.ءلامعلاىواكشو

ةدايزعمةص اخ،ةمدخلاةدوجلليمعلامييقتي فةمهملالماوعلانمتامدخلاىلإ

ةيمقرلاتاونقلاىلعدامتعلاا

.

نأنكميامك، مهتبرجتنيسحتوءلامعلااضرزيزع تيفةعفترملاتامدخلاةدوجمهستو

يفو.ةسفانملاى لعاهتردقزيزعتواهئلامعىلعةظ فاحملايفتلااصتلااتاكرشدعاست

ىواكشلاةدايز وءلامعلااضرمدعىلإةمدخلاةدو جىوتسمضافخنايدؤيدق،لباقملا

.ةمدقمل اتامدخلايفةقثلاىوتسمعجارتو
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نمحبصأ،ةيم قرلاتاونقلاللاخنمتامدخلامي دقتوحنديازتملالوحتلاءوضيفو

ةمظنلأاةءاف كللاخنمطقفسيلو،ليمعلاروظن منمةمدخلاةدوجىلإرظنلامهملا

ريفوتدرجم

.

بساقيلايمقرلالوحتلاحاجنف ةكرشلالخادةمدختسملاتاينقتلاو

ةدوجتاذتام دخميدقتىلعاهتردقىدمبامنإو ،ةينورتكللإاتاصنملاوتاقيبطتلا

ءلامعلاةبرجتنيسحتو

.

،ةيلاحلاةساردلايفعب اتلاريغتملاءلامعللةمدقملاتا مدخلاةدوجلثمت،كلذىلعًءانبو

لوحتلاقيبط تبتامدخلاةدوجىوتسمرثأتىدم ىلعفرعتلاىلإةساردلاىعستثيح

تاونقلاوتا ينقتلامادختساساكعناىدمو،ةيد وعسلاتلااصتلااتاكرشيفيمقرلا

قفاوتيو.اهنعء لامعلااضرواهتءافكواهيلعلوصحل اةلوهسوةمدخلاةعرسىلعةيمقرلا

ًلاقتسماًريغت ميمقرلالوحتلالعجييذلا،فلمل ايفددحملاةساردلاجذومنعمكلذ

اًعباتاًريغت

.

مءلامعللةمدقملاتامدخلاةدوجو
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عباتلاريغتملا ولقتسملاريغتملانيبةقلاعلا 2.4

لخادةيمقرلاتاين قتلافيظوتنأيفتامدخلاةدوجو يمقرلالوحتلانيبةقلاعلالثمتت

ةبرجتنيس حتوتامدخلاميدقتبيلاسأريوطت يفمهسينأنكميتلااصتلااتاكرش

تداز،ةيلعافرثك أةروصبةيمقرلاتاينقتلامادختس انمةكرشلاتنكمتاملكف.ءلامعلا

ءلامعلاعملصاو تلانيسحتو،ةعيرسوةلهستاونقل لاخنمتامدخلاريفوتىلعاهتردق

مهتاجايتحلاةباجتسلااو

.

للاخنمتا مدخلانمديدعلاميدقتىلعتلااص تلااتاكرشيمقرلالوحتلادعاسيو

ىلإلوصولاءلامعللحي تيامم،ةيمقرلاتاونقلاوةينورت كللإاعقاوملاوةيكذلاتاقيبطتلا

ىلعدامتعلاام ربكأةنورمبةف

.

هسينأنكميامك لتخملاتاءارجلإاذيفنتوتامدخلا

وهو،تاءارجلإاةقد نيسحتوتامدخلاضعبزاجنلإمزلال اتقولاليلقتيفةيمقرلاةمظنلأا

م

.

هلةمدقملاتامدخلاةدوجلءلامعل امييقتىلعابًاجيإسكعنيدقام

ةقلعتملاتامو لعملاوتانايبلانمةدافتسلااتا كرشللحيتييمقرلالوحتلانأامك

.مهتاعقوتعمبسان تيامبتامدخلاريوطتومهتاجايتح امهفىلعاهدعاسيامم،ءلامعلاب

عافتراوءلامعلاتاجاي تحايفرمتسملاريغتلاةجيتنتلا اصتلااعاطقيفكلذةيمهأدادزتو

.مهل مدقملامعدلاةدوجواهمادختساةل وهسوتامدخلاةعرسهاجتمهتاعقوت

ةدوجعافتراة رورضلابنمضيلاهدحوةيمقرلاتا ينقتلادوجونإف،ىرخأةيحاننمو

عماهلماكتوتاينقت لاهذهقيبطتةءافكىدمىلعيمقر لالوحتلارثأدمتعيذإ،تامدخلا

ةردقبطبتريي مقرلالوحتلاحاجننإفكلذلو.ء لامعللةمدقملاتامدخلاوتايلمعلا

ددعةدايزطقف سيلو،ليمعللةيلعفةميقققحتةق يرطبهفيظوتىلعتلااصتلااتاكرش

ةحاتم

.

لاةيمقرلاتاقيبطتلاوأتاونقلا

ريغتملاهفصوبيمقر لالوحتلانيبةقلاعدوجوةيلاحل اةساردلاضرتفت،كلذىلعًءانبو

فرعتلاىلإىعست و،عباتلاريغتملااهفصوبءلامعل لةمدقملاتامدخلاةدوجولقتسملا

يفءلامعللةم دقملاتامدخلاىوتسمنيسحتيفيم قرلالوحتلاقيبطتريثأتىدمىلع

لصفلايفهديدحت متيذلاةساردلاجذومنعمكلذقف اوتيو.ةيدوعسلاتلااصتلااتاكرش

لولأا

.
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ةقباسلاتاساردلا 2.5

يفءاوس،تا مدخلاةدوجبهتقلاعويمقرلالوحت لاعوضومتاساردلانمددعتلوانت

ةعيبطحيضوت يفتاساردلاهذهدعاستو،ىرخأةي مدختاعاطقيفوأتلااصتلااعاطق

ةساردلاءانبيف اهجئاتننمةدافتسلااو،تامدخلا ةدوجويمقرلالوحتلانيبةقلاعلا

ةيلاحلا

.

)2025 )ينارهزلا:ىلولأاةساردلا

عاطقيفنيفظو ملاةمدخةدوجنيسحتيفيمقرلال وحتلارثأينارهزلاةساردتلوانت

متو،يليلحتلاي فصولاجهنملاىلعةساردلاتدمتعا و.ةدجةنيدمبةيدوعسلاتلااصتلاا

تلااصتلااعاطقيفافًظوم

.

190 تغلبةنيعىلعتقب ُطةنابتساللاخنمتانايبلاعمج

،نيفظوملاةم دخةدوجويمقرلالوحتلانماًدج عفترمىوتسمدوجوجئاتنلاترهظأو

ةدوجنيسح تيفيمقرلالوحتللةيئاصحإةللا ديذيباجيإرثأدوجونعتفشكامك

تاينقتلامادختس اىلعنيفظوملادعاستةيبيردتجما ةمدخلا

.

ربريوطتبةساردلاتصوأو

.تامدخلاميدقتي فةيدامتعلااوةباجتسلااةعرسني سحتيفمهسيامب،ةءافكبةيمقرلا

لخادتامدخلاةدو جويمقرلالوحتلالوانتيفةيلاح لاةساردلاعمةساردلاهذهقفتتو

روظنمنمتامدخ لاةدوجىلعزكرتةيلاحلاةساردل انألاإ،يدوعسلاتلااصتلااعاطق

ةساردلايطعي امم،نيفظوملاةمدخةدوجىلعينا رهزلاةساردتزكرامنيب،ءلامعلا

تامدخلاةدوجولي معلاةبرجتىلعيمقرلالوحتلارث أةساردلافًلتخمًلااجمةيلاحلا

.هلةمدقملا

Adyani etal. (2025) :ةيناثلاةساردلا

نمةمدقملاةيس دنهلاتامدخلاةدوجوتامدخلليمق رلالوحتلارثأةساردلاهذهتثحب

ىلعةساردلاتزكر ةيسينودنلإاءابرهكلاةكرشيف

.

و ءلامعلااضرىلعيمقرقيبطتللاخ

.ءلامعلااضربةيمقرل اةمدخلاةدوجطابتراىدموتامدخ لاميدقتيفةيمقرلاتاونقلارود

لئاسولاريفوتىل عرصتقيلايمقرلالوحتلانأاهد يكأتيفةساردلاهذهةيمهأزربتو

ديفتسملاةبرجتوةمدخلا

.

ةدوجبكلذكطبتريامنإو،ةينقتلا
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ةيمقرلاتامدخلاني بةقلاعلاىلعزيكرتلايفةساردل اهذهنمةيلاحلاةساردلاديفتستو

ةيلاحلاةساردلاز كرتذإ؛قيبطتلاعاطقفلاتخاعم ،ديفتسملاروظنمنمةمدخلاةدوجو

ةيدوعسلاتلااصتلااتاكرشىلع

.

Vial (2019) ةثلاثلاةساردلا

:

ت اينقتلاريثأتةيفيكتشقانو،يمق رلالوحتلاموهفملةيملعةعجارم Vial ةساردتمدق

لوحتلانأةساردل احضوتو.ةيميظنتلاتايلمعلاولام علأاجذامنوتاسسؤملايفةيمقرلا

ثدحتيتلاتارييغتل ابطبتريذإ،ايجولونكتلامادختس ادرجمنمعسوأةيلمعلثمييمقرلا

معديفةساردلاهذ ةلماكتمةروصبةيمقرلا

.

هديفتو تاينقتلافيظوتةجيتنةسسؤملايف

تاسسؤملاىلعهتار يثأتوهداعبأحيضوتويمقرلالوحت لاموهفمبقلعتملايرظنلابناجلا

.تامدخلاو

ةقباسلاتاساردلاىلعبيقعتلا

:

يفهريثأتويم قرلالوحتلاةساردبديازتممامته ادوجوةقباسلاتاساردلانمحضتي

ةءافكنيسحتي فةيمقرلاتاينقتلاةمهاسمةيناكم إىلإجئاتنلاريشتامك،تامدخلا

تاكرشىل عاهزيكرتبةيلاحلاةساردلازيمتت ديفتسملاةبرجتوتامدخلاةدوجو

.

و

،ةيمقرلاتامدخل انمنيرشابملانيديفتسملامهرابت عابءلامعلاوةيدوعسلاتلااصتلاا

امك.ىرخأةيمد ختاعاطقوأنيفظوملاىلعتزكريت لاتاساردلاضعبنعفلتخياموهو

داعبأللاخنمت امدخلاةدوجيفيمقرلالوحتلارث أسايقىلإةيلاحلاةساردلاىعست

ءلامعل

.

ااضروةءافكلاو،اهيلعلوصحلاةل وهسو،ةمدخلاميدقتةعرسبةطبترم

27



ةمتاخلا 2.5

يفاًيساسأاً رصنعحبصأيمقرلالوحتلانألصفل ااذهيفهضرعمتامللاخنمحضتي

ىلعةريبكةجرد بدمتعييذلاتلااصتلااعاطقيفة صاخ،تامدخلاميدقتبيلاسأريوطت

مادختساىلعرص تقيلايمقرلالوحتلانأامك.ةي مقرلاتاونقلاوةثيدحلاتاينقتلا

ريوطتيفمهسيا مبةلماكتمةروصباهفيظوتلمشيا منإو،ةثيدحلاةمظنلأاوتاينقتلا

ءلامعلاةبرجتنيسحتوتايلمعلا

.

ةبرجتمييقتيف ةمهملالماوعلانماهرابتعابتام دخلاةدوجموهفملصفلالوانتامك

ةقدو،اهيلعلوص حلاةلوهسو،اهميدقتةعرسبةمدخل اةدوجطبترتثيح،مهاضروءلامعلا

ةدوجنيسحتنإ ءلامعلاتاجايتحلاةباج

.

فمثنمو تسلااو،اهميدقتةءافكو،اهذيفنت

عافتراوةديازت ملاةسفانملالظيفتلااصتلااتا كرشلاًيساسأافًدهلثميتامدخلا

ءلامعلاتاعقوت

.

نكميثيح ،تامدخلاةدوجويمقرلالوحتلاني بةقلاعلاةعيبطلصفلاحضوأكلذك

نيسحتو،اهذيفن تعيرستو،تامدخلاىلإلوصولالي هستيفمهستنأةيمقرلاتاينقتلل

عمبسانتي امبتامدخلاريوطتيفتانايبلان مةدافتسلااو،ءلامعلاعملصاوتلا

لماكتويمقرلالوحتلا قيبطتةءافكىدمىلعدمتعيجئاتن لاهذهقيقحتنألاإ.مهتاجايتحا

.ةمدقملاتامدخلا وتايلمعلاعمةمدختسملاتاينقتلا

لوحتلاةسا ردبديازتممامتهادوجوحضتي،ةق باسلاتاساردلاضارعتساللاخنمو

ةيلاحلاةساردلان ألاإ،نيديفتسملاةبرجتنيسحتو تامدخلاريوطتيفهريثأتويمقرلا

ءلامعللةمدقمل اتامدخلاةدوجنيسحتيفيمقرلال وحتلارثأىلعةرشابمةروصبزكرت

مهرابتعابءلامعلار وظنمنمعوضوملاةساردحيتيامو هو،ةيدوعسلاتلااصتلااتاكرشيف

.تامد خلاهذهنمنيرشابملانيديفتسملا

عمجىلإفدهييذل ا،ةساردلانميناديملابناجلاىل إلاقتنلاللصفلااذهدهميكلذبو

لوحتلانيبةقلاعلابةقل عتملاتايضرفلارابتخاو،اهليلحت وةساردلاةنيعدارفأنمتانايبلا

.ةي دوعسلاتلااصتلااتاكرشيفءلامع للةمدقملاتامدخلاةدوجويمقرلا
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