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 المقدمة:  .1.1
 

تعددد الجددودة الشدداملة مددن أحدددف الأسدداليع فددي أدات الأعمددال وادارتهددا بطريقددة حديثددة وذلددك لأنهددا تحمددل 

فهمددا جديدددا يتفددوج علددى جميددع أسدداليع الإداريددة التقليديددة وتركددز الجددودة الشدداملة بشددكل أساسددي علددى 

المتطلبددات الرئيسددية وتوقعددات المسددتفيدين مددن تطبيقهددا سددوات كددان المسددتفيد داخددل أم خددارج المنشدد ة 

ومددن خددلال هددذر المعرفددة بحاجددات المسددتفيد وتلبيتهددا مددن خددلال التطددوير المسددتمر لتصددل إلددى أفضددل 

 مستوياتها وهو الاتقان المنشود 

ولكددن مددن أجملهددا هددو مددا يصددف بدد ن  كددل شددخ   ،تحمددل كلمددة إدارة فددي طياتهددا العديددد مددن المفدداهيم

هددو مددديرا للعمددل الددذي يقددوم بدد  ويعددد مسددحولا عددن تطددويرر وتحسددين   وتشددمل الإدارة عددادة جميددع 

المنسددوبين ولهددذا سددميت شدداملة لشددموها جميددع الأقسددام والهيكددل التنظيمددي كدداملا بددلا اسددتثنات لأي فددرد 

ونظرررا للمنافسررة الشررديدة الترري تواجررا المستشررفيات فالمجتمعررات باتررت بحاجررة ماسررة إلرر  مددن أفددرادر 
اتبررران منظومرررة إدارة الجرررودة الشررراملة لتقررروم بتقرررديم خررردمات طبيرررة بسرررعر مقبرررول وجرررودة عاليرررة 

 1 (2014)جمعة, 

تعددد الجددودة نتيجددة لعمليددة اهتمددام عاليددة المسددتوى وهددي ثمددرة جهددود مخلصددة ومنفددذين بددارعين ويمكننددا 

القددول بدد ن الجددودة تمثددل اختيددارا حكيمددا مددن بددين العديددد مددن الخيددارات وتعددد متطلبددا فددي مجددالات العمددل 

ولكنهددا تكتسددع صددفة خاصددة فددي مجددال الرعايددة الصددحية نظددرا لحساسددية هددذا المجددال ولأنهددا  ،جميعددا

تتعلددب بالإنسددان وتلامددس الجانددع الأكثددر أهميددة وحساسددية فددي حيدداة الإنسددان والواجددع هنددا أن يقددوم 

العدداملين فددي القطدداع الصددحي بتقددديم أفضددل مسددتويات الجددودة ب سددلم الطددرج وبكفدداتة عاليددة مددن أجددل 

 مرضاة الله عز وجل ثم تحقيقا لرضا متلقي الخدمة وتلبية لاحتياجات 

والالتددزام بددالجودة هنددا يقددع علددى عدداتب الإدارة العليددا فددي المنظمددات الصددحية فهددي المعنيددة بتطبيددب 

سياسددات الجددودة ونجدداح سدديرها ولددذلك فرندد  يجددع نشددر ثقافددة الجددودة فددي المنظمددات الصددحية مددن 

خددلال اجددرات الندددوات والدددورات للعدداملين والوقددوف علددى مفهددوم الجددودة فيهددا بشددكل عميددب وبعددد ذلددك 

 

(. إدارة الجددودة الشدداملة: نحددو تطددوير أنظمددة محسسددات المعلوماتيددة بالمستشددفيات: دراسددة حالددة 2014جمعددة، نصددر الدددين حسددن أحمددد. ) 1
 مستشفى تربة العام. )الطائف: السعودية(.
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يصددبم مددن السددهل تطبيددب بدداقي الخطددوات وهددو تشددكيل فددرج الجددودة فددي المنظمددات الصددحية والعمددل 

 2( 2005الميداني )نياز, 

ازداد الاهتمددام فدددي الألفيدددة الحديثدددة حدددول أسددداليع تحسدددين جدددودة الخددددمات فدددي المنظمدددات الصدددحية 

خاصددة بعددد التطددور الكبيددر الددذي أحدثتدد  الثددورة التكنولوجيددة ف صددبحت المنظمددات الصددحية تسددعى 

للارتقددات بجددودة خدددماتها وتحدداول تددوفير كددل مددا هددو جديددد فددي مجددال التقنيددة الطبيددة ومواردهددا البشددرية 

 المدربة لتصل لدرجة التميز الذي يتوج الي  المتلقي والمقدم للخدمة في المجال

ان تقددديم خدددمات عاليددة الجددودة فددي مجددال الرعايددة الصددحية يددحثر بشددكل مباشددر علددى رضددا العمددلات 

والددولات والربحيددة للمجددالات الصددحية وأصددبحت الجددودة فددي هددذا المجددال أمددرا ضددروريا وتددحثر بشددكل 

 مباشر على درجة رضا المرضى مما يحثر على موقف المريض نحو المنظمات الصحية

وتتضددمن هددذر الخدددمات فحوصددات المددريض وتشددخي  مرضدد  ومسدداعدت  علددى اسددتعادة صددحت  كمددا 

تمثددل جددودة الخدددمات الصددحية نقطددة ارتكدداز لا تغفددل أي منظمددة صددحية عنهددا لأنهددا تعمددل علددى ضددبط 

 3( 2017الأدات الداخلي في المستشفى )جديعي, 

يعددد تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة فددي القطاعددات الصددحية شدد ن  شدد ن المستشددفيات والمراكددز الطبيددة 

فددي التعددرف علددى المددوارد المهدددرة مددن الوقددت مددرورا بددالموارد البشددرية حتددى الوصددول للمددوارد 

الماديددة ومددن ثددم العمددل علددى الددتخل  منهددا وفددي ذات الوقددت يعددد هددذا النظددام نظامددا تحفيزيددا يتدديم 

الفرصددة للعدداملين بددالتعرف علددى مكددامن قددوتهم ومددنحهم صددلاحيات وفددب هددذر الإمكانيددات ويدددفعهم 

للتفددوج والابددداع ويتولددد مددن تطبيددب هددذا المفهددوم فددي القطدداع الصددحي فوائددد عدددة ومددن أهمهددا تحسددين 

 الجودة في المنظمات الصحية

وتطبيددب معددايير إدارة الجددودة الشدداملة يمكددن المستشددفى مددن اسددتغلال كافددة مواردهددا البشددرية والماديددة 

المتاحدددة لهدددا واسدددتغلال الوقدددت وإعطدددات فرصدددة للكدددادر الإداري للمشددداركة فدددي القدددرارات لتحفيدددزهم 

علددى العمددل بشددكل أفضددل كمددا يمكددن بدداقي الكددادر الطبددي مددن العمددل بشددكل مددتقن وتعلدديمهم التقيدديم 

 

 المملكة العربية السعودية.  الصحة، وزارة   والتطبيب، (. جودة الرعاية الصحية: الأسس  2005)الله. عبد العزيز حبيع    نياز،  2
3

(. أثددر نظددام الرقابددة الإداريددة فددي تحسددين جددودة الخدددمات الصددحية: دراسددة حالددة مستشددفى محمددد بوضددياف 2017)جددديعي، نددور الهدددى.   
 ورقلة: الجزائر(.)بورقلة, رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسسير, جامعة قاصدي مرباح. 
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الددذاتي لتجنددع أسددلوع الرقابددة الصددارم والتخفيددف مددن حدتدد  علدديهم وبهددذا تسددتطيع المنظمددات الصددحية 

 أن تقدم خدمات تلبي حاجة العملات

 

فددرن تنميددة القطدداع الصددحي بالمملكددة العربيددة السددعودية يعتبددر مددن أهددم أولويددات  2030ووفقددا لرحيددة 

هددذر الرحيددة حيددف يشددهد النظددام الصددحي تغييددرا فددي توجهاتدد  بسددبع العديددد مددن الأخطددات الطبيددة التددي 

انتشددرت فددي ا ونددة الأخيددرة حيددف لعبددت الجددودة دورا رئيسدديا فددي زيددادة وعددي أفددراد المجتمعددات 

الصددحية واهتمددامهم وتحديددد مسددحولياتهم ومددن جانددع لخددر تشددهد العلددوم الطبيددة تطددورا تقنيددا سددريعا 

 لبنات نظام قوي يت كد من خلال  جودة الخدمات الصحية

وقددد بدددأت فعددلا العديددد مددن المستشددفيات فددي المملكددة العربيددة السددعودية بتطبيددب معددايير الجددودة لأجددل 

رفددع كفددداتة الخددددمات الصدددحية ومعددايير الجدددودة ولضدددمان الالتدددزام بمسددتويات مرتفعدددة مدددن الجدددودة 

 والتطوير والتحسين المستمر

 
 مشكلة الدراسة  .1.2

أصددبم تحسددين جددودة الخدددمات الصددحية تحددديا كبيددرا للمددوظفين العدداملين بهددا وذلددك رغبددة مددنهم فددي 

تحسددين جددودة الخدددمات المقدمددة وتلبيددة لتوقعددات متلقددي الخدمددة والمرضددى والرعايددة الصددحية لهددا 

أهميددة خاصددة بسددبع طبيعددة كينونتهددا ويحتدداج الموظفددون فددي الرعايددة الصددحية إلددى تطددوير وتنفيددذ 

خطددط تحسددين الجددودة للوصددول إلددى أفضددل صددورة مددن الخدددمات المقدمددة وذلددك لأن الجددودة تمددنم 

 ميزة تنافسية وهي عامل حاسم في إرضات المرضى وتساهم في تحسين سمعة المنظمات الصحية

وتعددد المنظمددات الصددحية أكثددر حاجددة مددن بدداقي المنظمددات فددي أن تكددون الخدددمات التددي تقدددمها تتصددف 

بدددالجودة وذلدددك لحساسدددية الخددددمات المقدمدددة لأفدددراد المجتمدددع بالإضدددافة إلدددى أن القدددوانين التشدددريعية 

تفددرض علددى هددذر المنظمددات تقددديم أحسددن الخدددمات الصددحية وأجودهددا للمرضددى وممددا يدددل علددى 

الاهتمدددام بدددالجودة بالمنظمدددات الصدددحية وجدددود العديدددد مدددن المحددداولات مدددن طدددرف مختلدددف هدددذر 

المنظمددات لإدخددال أسدداليع إداريددة جديدددة تهدددف إلددى تقيدديم وتحسددين جددودة الخدددمات المقدمددة داخددل 

ر يثتددد وعلدددى أثددر ذلدددك تتنددداول هدددذر الدراسددة التعدددرف علدددى  4( 2011المنظمددات الصدددحية )العابدددد, 
 

 184 – 170(: 2)2مجلة دفاتر اقتصادية,  الصحية، (. تقييم جودة الخدمات 2011)محمد.  العابد،  4
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تطبيدددب إدارة الجدددودة الشددداملة علدددى جدددودة الخددددمات الصدددحية المقدمدددة مدددن وجهدددة نظدددر الممارسدددين 

الصددحيين فددي مستشددفى الملددك عبددد العزيددز بجدددة وإمكانيددة الاسددتفادة منهددا فددي محسسدداتنا الصددحية 

 بشكل عام 

 

 

 فجوات عل  المستوى النظري .1.2.1
 

 رغم وجود دراسات كثيرة تناولت إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات إلا أن  لوحظ:

قلددة الدراسددات التددي تددربط بددين تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة وجددودة الخدددمات الصددحية فددي  •

 القطاع الصحي السعودي تحديدا

عدددم توحيددد النمدداذج النظريددة المسددتخدمة لقيدداس العلاقددة بددين متغيددرات الجددودة الشدداملة مثددل:  •

 القيادة، التحسين المستمر، تدريع العاملين، رضا المرضى

نقددد  الأبحددداف التدددي تفسدددر العلاقدددة السدددببية بشدددكل دقيدددب بدددين مكوندددات الجدددودة الشددداملة  •

 ومخرجات جودة الخدمات الصحية خاصة من المنظور الإداري مقابل المنظور السريري

غيدداع الإطددار النظددري المتكامددل الددذي يوضددم كيددف تددحثر ثقافددة الجددودة والقيددادة علددى نتددائ   •

 الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية السعودية

 

 

 فجوات عل  المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

مستشددفى الملددك عبددد العزيددز كغيددرر مددن المستشددفيات الحكوميددة التددي قددد تطبددب بعددض عناصددر  •

 الجودة الشاملة شكليا فقط دون متابعة دقيقة للنتائ 

ر تطبيددب الجددودة الشدداملة فعليددا علددى جددودة الخدمددة الصددحية يثتدد ظهددور ضددعف فددي قيدداس  •

 ورضا المرضى

عددددم وجدددود أدوات تقيددديم موحددددة أو بياندددات محسسدددية منتظمدددة لقيددداس مددددى فعاليدددة تطبيدددب  •

 الجودة الشاملة
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 وجود فجوة بين الخطط الإدارية والسياسات التنفيذية اليومية داخل المستشفى •

 

 ومما سبب يمكن ابراز مشكلة الدراسة الحالية من خلال التساحل الرئيسي التالي:

ر تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة علددى جددودة الخدددمات الصددحية فددي مستشددفى الملددك عبددد ي ثتددمددا هددو 

 العزيز بجدة؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
تسددتمد هددذر الدراسددة أهميتهددا فددي الدددور الددذي تلعبدد  إدارة الجددودة الشدداملة فددي عمليددة تحصددين أدات 

العدداملين فددي القطدداع الصددحي السددعودي حيددف ستسدداهم هددذر الدراسددة فددي إثددرات المكتبددات السددعودية 

بموضددوع مهددم يسدداهم فددي مجددال إدارة المستشددفيات والجددودة الشدداملة بشددكل خددا  وقددد تددم تفصدديل 

 أهمية هذر الدراسة على الشكل ا تي:

 
 عل  المستوى النظري:  .1.3.1

 
تسددتمد هددذر الدراسددة أهميتهددا مددن الموضددوع الرئيسددي لهددا وهددو معددايير إدارة الجددودة الشدداملة وتطبيقهددا 

فددي المستشددفيات علددى الصددعيدين الفددردي والتنظيمددي ومددا يحققدد  لهددا مددن تميددز ومسدداهمة إدارة الجددودة 

الشدداملة فددي خفددض تكدداليف الخدددمات وتقليددل الخدددمات والمسدداهمة فددي الحددد مددن المشددكلات التددي يمكددن 

 أن يعاني منها المرضى وتحثر في سلامتهم وتساهم في:

سددد الفجددوة النظريددة التددي تعدداني منهددا الدراسددات السددابقة وذلددك مددن خددلال توضدديم العلاقددة  •

 التفاعلية بين الجودة الشاملة ومخرجات الأدات الصحية

مددن الممكددن أن تعددد مرجعددا علميددا محكمددا للبدداحثين الددراغبين فددي دراسددة العلاقددة بددين تطبيددب  •

 مبادئ الجودة ونتائ  الأدات في القطاعات الخدمية الأخرى
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 عل  المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

مسدداهمة الدراسددة فددي تقددديم عدددد مددن المقترحددات والتوصدديات التددي ستسدداهم فددي تطبيددب إدارة الجددودة 

الشدداملة فددي المنظمددات الصددحية السددعودية حيددف يندددر وجددود تطبيقددات فددي هددذا المجددال بالإضددافة 

لمواكبدددة التحدددولات والتطدددورات المتسدددارعة والانسدددجام مدددع التغييدددرات فدددي العدددالم وبالتدددالي تحقيدددب 

 أهداف المستشفيات والمراكز الصحية وتساعد هذر الدراسة على:

محاولددة تقيدديم واقددع تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة بمستشددفى الملددك عبددد العزيددز بجدددة ممددا يتدديم  •

 فهما علميا لمستوى الأدات وجودة الخدمات الصحية

تسدداعد الإدارة العليددا فددي المستشددفى علددى تحديددد نقدداط القددوة والضددعف فددي تطبيددب الجددودة  •

 الشاملة ووضع خطط تطوير مستندة إلى نتائ  علمية

تقدددم توصدديات علميددة قابلددة للتطبيددب يمكددن أن تسددهم فددي تحسددين جددودة الخدددمات الصددحية  •

 ورفع رضا المرضى والعاملين

تسدداهم نتائجهددا فددي دعددم صددناع القددرار فددي القطدداع الصددحي السددعودي لتبنددي سياسددات أكثددر  •

 فعالية في مجال إدارة الجودة والتحسين المستمر

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 
ر تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة علددى جددودة الخدددمات الصددحية ي ثتددمددا هددو  سررلال الدراسررة الرئيسرري:

 في مستشفى الملك عبد العزيز بجدة؟

 الأسئلة الفرعية للدراسة:

مدددا مددددى تطبيدددب مبدددادئ إدارة الجدددودة الشددداملة مثدددل: القيدددادة، التحسدددين المسدددتمر، تددددريع  •

 ومشاركة العاملين، التركيز على المستفيد، في مستشفى الملك عبد العزيز بجدة؟

 ما مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى من وجهة نظر العاملين؟ •

 ما مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة من وجهة نظر المرضى أو المستفيدين؟ •



10 

   

مددا أبددرز المعوقددات والتحددديات التددي تواجدد  تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة فددي مستشددفى الملددك  •

 عبد العزيز بجدة؟

مددا الإجددراتات أو الممارسددات المقترحددة لتعزيددز جددودة الخدددمات الصددحية مددن خددلال تطبيددب  •

 فعال لإدارة الجودة الشاملة؟

 
 أهداف الدراسة .1.5

 

 الهدف الرئيسي للدراسة: 

ر تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة علددى جددودة الخدددمات الصددحية فددي مستشددفى الملددك عبددد ي ثتددتحليددل 

 العزيز بجدة

 

 الأهداف الفرعية للدراسة:

قيدداس مسددتوى تطبيددب مبددادئ إدارة الجددودة الشدداملة فددي مستشددفى الملددك عبددد العزيددز بجدددة بمددا  •

 في ذلك القيادة، التحسين المستمر، التركيز على المستفيد 

تقيددديم مسدددتوى جدددودة الخددددمات الصدددحية المقدمدددة فدددي المستشدددفى مدددن وجهدددة نظدددر العددداملين  •

 والمرضى

دراسدددة العلاقدددة بدددين تطبيدددب إدارة الجدددودة الشددداملة وأبعددداد جدددودة الخددددمات الصدددحية فدددي  •

 المستشفى

التعدددرف علدددى أبدددرز المعوقدددات والتحدددديات التدددي تواجددد  تطبيدددب إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي  •

 المستشفى

تقدددديم توصددديات عمليدددة لتعزيدددز جدددودة الخددددمات الصدددحية مدددن خدددلال تحسدددين تطبيدددب إدارة  •

 الجودة الشاملة
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

انطلاقددا مددن أهددداف الدراسددة وسددحالها الددرئيس تددم صددياغة مجموعددة مددن الفرضدديات لاختبددار العلاقددة 

بددين تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة وجددودة الخدددمات الصددحية فددي مستشددفى الملددك عبددد العزيددز بجدددة 

 وذلك على النحو ا تي:

 الفرضية الرئيسية:

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة وجددودة الخدددمات الصددحية فددي 

 مستشفى الملك عبد العزيز بجدة

 

 الفرضيات الفرعية:

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين القيددادة الفعالددة وجددودة الخدددمات الفرضررية الفرعيررة الأولرر : 

 الصحية في مستشفى الملك عبد العزيز بجدة

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين التحسددين المسددتمر وجددودة الخدددمات الفرضررية الفرعيررة الثانيررة: 

 الصحية في المستشفى

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين تدددريع العدداملين وتطددوير مهدداراتهم الفرضررية الفرعيررة الثالثررة: 

 وجودة الخدمات الصحية بالمستشفى

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين مشدداركة العدداملين فددي اتخدداذ القددرار الفرضررية الفرعيررة الرابعررة: 

 وجودة الخدمات الصحية

توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين التركيدددز علدددى المسدددتفيد الفرضرررية الفرعيرررة الخامسرررة: 

 )المرضى( وجودة الخدمات الصحية

 

 



12 

   

 نموذج الدراسة .1.7
 

 نموذج الدراسة )اعداد الباحثة( : 1الشكل

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 الفلسفة الوضعيةفلسفة البحث: 

 المنه  الوصفي التحليليمنهج البحث: 

 دراسة الحالةاستراتيجية البحث: 

 كمياختيار البحث: 

 دراسة مقطعيةالأفق الزمني: 

 والتحليل الاحصائي الاستبانة :والإجراءاتالتقنيات 

جودة الخدمات الصحية

الكفاتة الفنية
سرعة الاستجابة

الموثوقية
الاهتمام والرعاية الشخصية
المظهر العام وبيئة الخدمة

ادارة الجودة الشاملة

القيادة الإدارية
التحسين المستمر

تدريع وتنمية العاملية
مشاركة العاملين في اتخاذ القرار

(ألمرضى)التركيز على المستفيد 

بع
لتا
ر ا
تغي
الم

المتغير المستقل
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 ملخ  منهجية البحف: )اعداد الباحثة( : 2الشكل

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

ر تطبيددب إدارة الجددودة الشدداملة علددى جددودة ي ثتددتركددز الدراسددة علددى تحليددل الحرردود الموضرروعية: 

الخدددمات الصددحية فددي مستشددفى الملددك عبددد العزيددز بجدددة مددن خددلال دراسددة مجموعددة مددن أبعدداد الجددودة 

 الشاملة

الوضعية
Position

الوصفي التحليلي
Analytical descriptive

دراسة الحالة
Case study

كمي
Quantitative

المقطعية
Sectional

الاستبانة 
والتحليل 
الاحصائي

Questionn

aire and 

statistical 

analysis
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ر تطبيددب الجددودة ي ثتددم وذلددك لقيدداس 2025تتندداول الدراسددة الفتددرة الزمانيددة لعددام الحرردود الزمانيررة: 

الشدداملة خددلال الفتددرة الحاليددة التددي تشددهد فيهددا المملكددة توجهددا اسددتراتيجيا نحددو رفددع كفدداتة الخدددمات 

 م2030الصحية ضمن رحية السعودية 

تقتصددر الدراسددة علددى العدداملين بمستشددفى الملددك عبددد العزيددز بجدددة ممددن لهددم علاقددة الحرردود البشرررية: 

 مباشرة بتقديم الخدمات الصحية أو الإشراف عليها

تجدددري هدددذر الدراسدددة فدددي مستشدددفى الملدددك عبدددد العزيدددز بمديندددة جددددة وهدددو أحدددد الحررردود المكانيرررة: 

المستشدددفيات الكبدددرى التابعدددة لدددوزارة الصدددحة فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية وقدددد تدددم اختيدددار هدددذا 

المستشددفى لكوندد  يمثددل نموذجددا مناسددبا لتطبيددب مفدداهيم إدارة الجددودة الشدداملة فددي القطدداع الصددحي 

 الحكومي

 زعبددد العزيددبدددأ العمددل بمستشددفى جامعددة الملددك و العزيددز داخددل حددرم جامعددة الملددك عبددد المستشددفى يقددع 

م فددي عهددد الملددك خالددد بددن 1976هددد 1396سددرير أواخددر عددام  200بوصددف  مركددزا صددحيةا بسددعة 

العزيددز الرعايددة الطبيددة للجميددع مراعيددا بددذلك  يقدددم مستشددفى جامعددة الملددك عبددد و العزيددز لل سددعود  عبددد 

عامدددة  ةعيددداد  170معدددايير الجدددودة فدددي التخصصدددات الطبيدددة ويحتدددوي المستشدددفى علدددى أكثدددر مدددن 

ويضددم المستشددفى تخصصددات: طددع النسددات والددولادة، والطددع البدداطني، وجراحددة العنددب ة وتخصصددي

 كما يضم المستشفى أقسامًا مساندة، وهي: الصيدلية، والأشعة والرأس، والأنف والأذن والحنجرة

م، حصددل المستشددفى علددى جددائزة ديددزي العالميددة للتمددريض التددي تمددنم 2024هددد 1446وفددي عددام 

للقطاعددات المتميددزة تقددديرا للعمددل الددذي تحديدد  فددي التخفيددف مددن معاندداة المرضددى وتددوفير رعايددة 

وتحتفددي بالرعايددة  متميددزة لهددم والجددائزة برنددام  دولدديل لتكددريم الممرضددين والممرضددات المتميددزين

 5 المتميزة والمهارة المهنية والتعاطف الذي يقدم  فريب التمريض للمرضى والعائلات 

 

 

 

 

 5
 ar-599-https://hospital.kau.edu.sa/Defaultموقع مستشفى الملك عبد العزيز  الكتروني، مصدر     
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

: مخطط الدراسة )اعداد الباحثة( 3الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مراجعة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
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