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  إهداء 
ين كانا لي الداعم الأكبر  أهدي هذا العمل إلى والديّ العزيزين، اللذَ 

والدتي الحبيبة، التي  قرة عيني ومهجة فؤادي والقدوة الحسنة. إلى  

ني معنى تعلم التيوتوجيهاتها   ودعمها وتحفيزها لم تبخل عليّ بحبها

 .الإصرار والعزيمة

لي درب العلم والمعرفة، وقدموا   ءواأضاإلى أساتذتي الأفاضل، الذين 

 .لي من وقتهم وخبرتهم ما ساعدني على إتمام هذا العمل

إلى زملائي وأصدقائي الأعزاء، الذين كانوا لي خير رفقاء وداعمين، 

أهدي هذا العمل تعبيرًا عن امتناني العميق لكل ما قدموه من دعم 

 .ومساندة

وأخيرًا، أهدي هذا العمل لكل من ساندني وآمن بقدراتي، سائلاً الله أن  

 .يجعل هذا الإنجاز خطوة نحو مستقبل مشرق ومليء بالنجاحات

   



 
 د 

  شكر وتقدير 
الحمد Ϳ الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على 

 .نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

اللذين كانا لي السند أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، 

والداعم الأكبر. لقد كان دعمهما المستمر وتوجيهاتهما النيرة الدافع الأكبر لي 

 .لتحقيق هذا الإنجاز

لم   التي عنزة،أسماء أبو  د. يت أود أن أشكر أساتذتي الأفاضل، وخاصة مشرف

القيمة. لقد كان لعلمهم وخبرتهم الأثر الكبير  بالتوجيهات والنصائحعليّ  تبخل

  .في إتمام هذا البحث 

أشكر زملائي وأصدقائي، الذين كانوا لي خير رفاق وداعمين. إن دعمهم 

وتشجيعهم كان لهما الأثر الإيجابي في تخطي العقبات والوصول إلى هذا 

 .النجاح

وفي الختام، أتوجه بالشكر لكل من ساهم في هذا العمل، ولكل من قدم لي 

أن يوفقنا جميعًا لما فيه الخير والصلاح، وأن يجعل الدعم والمساندة. أسأل الله 

 .هذا العمل نافعًا ومثمرًا
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  قائمة اݍݨداول 

  رقم الصفحة  اسم اݍݨدول 

 ) الأول  ١جدول  للمحور  الɢلية  والدرجة  الفقرة  ب؈ن  ب؈فسون  ارتباط  معامل   (

  (مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ) 
٤٢  

معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن الفقرة والدرجة الɢلية للمحور الثاɲي (رفع  ) ٢جدول ( 

  أداء المشارʉع) 
٤٣  

  ٤٥  ) معامل الفا كرونباخ ݝݰاور الاستȎيان ٣جدول ( 

راسَة وفق متغ؈ف اݍݨɴسية ٤جدول رقم (    ٤٦  ) توزʉع أفراد الدِّ

راسَة وفق متغ؈ف العمر ٥جدول رقم (    ٤٧  ) توزʉع أفراد الدِّ

راسَة وفق متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ٦رقم ( جدول    ٤٨  ) توزʉع أفراد الدِّ

طات   )٧ (جدول  ة المتوسِّ افات  اݍݰسابيَّ ة  والانحر َّʈب المعيارʋعد   وال؅فتȊ لعبارات

  العمليات والإجراءات. 
٤٩  

طات  )٨ (جدول  ة المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد   وال؅فتȊ لعبارات 

  المؤسسية. الثقافة  
٥٠  

طات   )٩ (جدول  ة المتوسِّ افات  اݍݰسابيَّ ة  والانحر َّʈب المعيارʋعد   وال؅فتȊ لعبارات

  الɺيɢل التنظي׿ܣ. 
٥١  

طات١٠ (جدول  ة ) المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد   وال؅فتȊ لعبارات

  اݍݨودة
٥٣  

طات١١ (جدول  ة ) المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد   وال؅فتȊ لعبارات

  الɢلفة 
٥٤  

طات١٢ (جدول  ة ) المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد   وال؅فتȊ لعبارات

  الإنتاجية. 
٥٥  



 
 ك 

  ) العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ رفع جودة المشارʉع ١٣جدول ( 
٥٦  

  رفع التɢلفة للمشروع ) العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ ١٤جدول ( 
٥٧  

  ) العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ رفع الإنتاجية للمشروع ١٥جدول ( 
٥٨  

  

  قائمة الأشɢال

  رقم الصفحة  اسم الشɢل

  ٤٧  ) توزʉع افراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴسية. ١شɢل ( 

  ٤٨  ) توزʉع افراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف العمر. ٢شɢل ( 

  ٤٩  افراد عينة الدراسة حسب المؤɸل العل׿ܣ. ) توزʉع ٣شɢل ( 

  

  



 ١ 

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

  مقدمة: ١٫١

المستدامة   التنمية  Ȗعزʈز   ʄإڲ ٮڈدف  ɸامة  اقتصادية  تحولات  السعودية  العرȋية  المملكة  شɺدت 

مصادر   المملكة  وتنوʉع  رؤʈة  إطار   ʏࢭ (٢٠٣٠الدخل.  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  دور  ي؄فز   ،SMEs  (

من إجماڲʏ المɴشآت ࢭʏ البلاد وȖساɸم ࢭʏ    ٪٩٠كعناصر أساسية لتحقيق ɸذه الأɸداف، حيث تمثل أك؆ف من  

توف؈ف ɲسبة كب؈فة من فرص العمل. ومع ذلك، Ȗعاɲي ɸذه المؤسسات من تحديات عدة تؤثر عڴʄ أدا٬ڈا، مثل  

و  التموʈل،   ʄإڲ الوصول  وصعوȋة  المشارʉع،  إدارة   ʏࢭ المعرفة واݍݵ؄فة  التنظيمية  نقص  الɺياɠل   ʄإڲ الافتقار 

  الفعالة.

) ɠأداة اس؅فاتيجية يمكن أن تلعب دورًا  PMOࢭʏ سياق ɸذه التحديات، ت؄فز مɢاتب إدارة المشارʉع (

عزز  
ُ
Ȗ المشارʉع،  إدارة  كفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ بفعالية،   PMOمحورʈًا  المشارʉع  تنفيذ   ʄعڴ المؤسسات  قدرة  من 

الفۚܣ والتوجيه اللازم لتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية،   وȖساعد ࢭʏ تنظيم اݍݨɺود والموارد، وتقديم الدعم 

ȊسȎب   PMOومع ذلك لا تزال المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة تواجه صعوȋة ࢭʏ الاستفادة الɢاملة من دور 

  مستوى نܸݨɺا المؤسؠۜܣ. 

عد 
ُ
Ȗا بكفاءة وɸدارة موارد୒ر عملياٮڈا وʈتطو ʄعكس مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ قدرة المنظمة عڴʇ

موضوعًا مɺمًا يحتاج إڲʄ استكشاف عميق، خاصة ࢭPMO    ʏالعلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ وفعالية  

السياق السعودي حيث يمكن أن Ȗسɺم ɸذه العلاقة ࢭȖ ʏعزʈز الأداء العام للمشارʉع، لذا فإن تحليل كيف  

الصغ؈فة   المؤسسات  لدى  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗسɺم  أن  المشارʉع  إدارة  لمɢاتب  يمكن 

  ࢭʏ تحقيق أɸداف النمو والاستدامة.  والمتوسطة سيɢون ذا أɸمية كب؈فة

  



 ٢ 

ࢭȖ ʏعزʈز أداء   ȖPMOسْڈدف ɸذه الدراسة استكشاف العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ ودور  

  ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ ،ذه العلاقةɸ المملكة. من خلال تحليل ʏع داخل المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʉالمشار

التنافسية   مما ʇعزز قدرٮڈا  المؤسسات عڴʄ تحس؈ن إدارة مشارʉعɺا،  توصيات عملية Ȗساعد ɸذه  تقديم 

  وʉسɺم ࢭʏ تحقيق النجاح المستدام.

  :مشɢلة الدراسة ٢٫١

) والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  من  SMEsتواجه  مجموعة  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ  (

التحديات الۘܣ Ȗعيق قدرٮڈا عڴʄ إدارة المشارʉع بفعالية. Ȗساɸم ɸذه التحديات، مثل نقص الموارد المالية،  

وضعف اݍݵ؄فة ࢭʏ إدارة المشارʉع، وصعوȋة الوصول إڲʄ المعرفة اݍݰديثة، ࢭʏ انخفاض مستوى الأداء العام 

ʇعاɲي الكث؈ف من ɸذه المؤسسات من ضعف القدرة التنافسية والتأث؈ف السلۗܣ عڴʄ النمو    للمشارʉع، وعليه 

  المستدام.

) أداة اس؅فاتيجية ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن إدارة المشارʉع وزʈادة PMOعت؄ف مɢاتب إدارة المشارʉع (Ȗكما  

كفاءة العمليات، ولكن يظل السؤال مطروحًا حول كيفية استفادة ɸذه المؤسسات Ȋشɢل فعّال من دور  

PMO   .عʉز أداء المشارʈلتعز  

ودور   المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  العلاقة  فɺم   ʄإڲ اݍݰاجة  تظɺر  السياق،  ɸذا   ʏࢭPMO   ʏࢭ

الصغ؈فة   ʇُعَدالمؤسسات  مؤشر   والمتوسطة،  المؤسؠۜܣ  النܸݮ   مستوى 
ً
تطوʈر   ا  ʄعڴ المنظمة  قدرة   ʄعڴ

  ʏناك فجوة ࢭɸ ع. ومع ذلك، لا تزالʉز أداء المشارʈعزȖ ʏم ࢭɺسʇ و ما يمكن أنɸعملياٮڈا وتحس؈ن كفاءٮڈا، و

  ࢭɸ ʏذه المؤسسات. PMOالمعرفة حول كيفية تحس؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ وتأث؈فه عڴʄ فعالية 

كما Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ حل ɸذه المشɢلة من خلال استكشاف العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ  

ࢭʏ رفع أداء المشارʉع، مما ʇساعد عڴʄ تقديم توصيات عملية Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز فعالية   PMOالمؤسؠۜܣ ودور  

  إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، وȋالتاڲʏ تحقيق النمو المستدام والتنافسية ࢭʏ السوق. 



 ٣ 

  ʄالتعرف عڴ ʏسية ࢭʋلة الدراسة الرئɢبلور مشȘالعلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى النܸݮ  ومما سبق ت

) ࢭʏ رفع أداء المشارʉع ࢭʏ المملكة العرȋية  PMOالمؤسؠۜܣ وȖعظيم الاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع (

  ."السعودية" دراسة تطبيقية عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية

  أɸمية الدراسة: ٣٫١

عد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة (
ُ
ȖSMEs  الاقتصاد السعودي، حيث ʏة ࢭʈمن العناصر اݍݰيو (

فرص   وتوف؈ف  الاقتصادية  التنمية   ʏࢭ رئʋسيًا  دورًا  ومعتلعب  ɸذه    العمل،  تواجɺɺا  الۘܣ  التحديات  تزايد 

ɸذه الدراسة إڲʄ    أدا٬ڈا، ٮڈدف المؤسسات ࢭʏ إدارة مشارʉعɺا، ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ اس؅فاتيجيات فعالة لتحس؈ن 

) ࢭȖ ʏعزʈز أداء المشارʉع  PMOاستكشاف العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ ودور مɢاتب إدارة المشارʉع (

  داخل ɸذه المؤسسات. 

  . الأɸمية العلمية: ١

المؤسؠۜܣ       النܸݮ  مستوى  ب؈ن  العلاقة  حول  المعرفة  قاعدة  توسيع   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  سɺم 
ُ
Ȗ

. من خلال تحليل ɸذه العلاقة، يمكن تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحس؈ن إدارة المشارʉع  PMOوفعالية  

  ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة.

العوامل المؤثرة عڴʄ أداء      المتعلقة بإدارة المشارʉع، مما ʇسɺل فɺم  الدراسة من الأدبيات  Ȗعزز 

  المشارʉع ࢭʏ سياق المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، خاصة ࢭʏ البʋئات النامية. 

  : . الأɸمية العملية٢

تحس؈ن مستوى        ʄعڴ والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  Ȗساعد  عملية  توصيات  الدراسة  تقدم 

Ȋشɢل أفضل يمكن أن Ȗسɺم ɸذه التوصيات ࢭʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات    PMOنܸݨɺا المؤسؠۜܣ واستغلال دور  

  فعالة لإدارة المشارʉع، مما ʇعزز القدرة التنافسية للمؤسسات.



 ٤ 

الداعمة للمؤسسات الصغ؈فة  الدراسة ࢭʏ توجيه السياسات اݍݰɢومية والمبادرات  Ȗساɸم نتائج 

  والمتوسطة، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن بʋئة الأعمال وȖعزʈز النمو الاقتصادي المستدام ࢭʏ المملكة.  

من خلال تحقيق ɸذه الأɸداف، تأمل الدراسة ࢭʏ توف؈ف أدوات وموارد قيمة للممارس؈ن والباحث؈ن  

  عڴʄ حد سواء، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الأداء العام للمشارʉع ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

  :أɸداف الدراسة ٤٫١

  ʄعڴ التعرف   ʏࢭ الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الرئʋؠۜܣ  الɺدف  النܸݮ  يتمثل  مستوى  ب؈ن  الوطيدة  العلاقة 

وȖعظيم  الɺيɢل التنظي׿ܣ)    -الثقافة المؤسسية   - العمليات والاجراءات  - المؤسؠۜܣ بأȊعاده ( القيادة والادارة

اݍݨودة)    -التɢلفة   -) ࢭʏ رفع أداء المشارʉع  بأȊعاده( الانتاجيةPMOالاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع (

العرȋية   بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات   ʄعڴ تطبيقية  دراسة   " السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ

  السعودية.

 :ʏداف الفرعية الۘܣ تتمثل فيما يڴɸؠۜܣ مجموعة من الأʋدف الرئɺتفرع من الʈو  

   ʄعاده  التعرف عڴȊعظيمالعلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ بأȖالاستفادة من    مجتمعه و

) المشارʉع  إدارة  رفع  PMOدور مكتب   ʏࢭ دراسة  إ)   " السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ المشارʉع  نتاجية 

 بالمملكة العرȋية السعودية" تطبيقية عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

   عادهالعلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى النܸݮ  معرفة مدى تأث؈فȊعظيم الاستفادة   المؤسؠۜܣ بأȖمجتمعه و

العرȋية السعودية" دراسة  PMOمن دور مكتب إدارة المشارʉع ( ) ࢭʏ رفع تɢلفة المشارʉع ࢭʏ المملكة 

 تطبيقية عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية" 

   من احصائية  دلالة  ذو  فرق  وجود   ʄعڴ المؤسؠۜܣ  التعرف  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  الوطيدة  العلاقة 

) ࢭʏ رفع جودة المشارʉع ࢭPMO ʏبأȊعاده مجتمعه وȖعظيم الاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع (

العرȋية  بالمملكة  الصغ؈فة والمتوسطة  المؤسسات   ʄالسعودية" دراسة تطبيقية عڴ العرȋية  المملكة 

 السعودية" 



 ٥ 

  Ȗساؤلات الدراسة  ٥٫١

مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا فإننا يمكننا صياغة سؤال رئʋؠۜܣ لɺذه الدراسة يتمثل ࢭɸ ʏل    ʄ إڲ  ا يماءً إ

  - عڴʄ العلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ بأȊعاده ( القيادة والادارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

والاجراءات المؤسسية  - العمليات  إدارة    - الثقافة  مكتب  دور  من  الاستفادة  وȖعظيم  التنظي׿ܣ)  الɺيɢل 

اݍݨودة) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية "    -التɢلفة  -) ࢭʏ رفع أداء المشارʉع  بأȊعاده( الانتاجيةPMOالمشارʉع (

  ؟دراسة تطبيقية عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية

 :ʏذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية الۘܣ تتمثل فيما يڴɸ تفرع منʈو  

 :الأول  ʏالفرڤ أثر    السؤال  مجتمعه  ما  بأȊعاده  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  الوطيدة  العلاقة 

وȖعظيم الاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع ࢭʏ رفع الانتاجية للمشارʉع بالتطبيق عڴʄ المؤسسات 

 ؟الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية

 :يɲالثا ʏعاده مجتمعه  ما مدى تأث؈ف    السؤال الفرڤȊالعلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ بأ

وȖعظيم الاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع ࢭʏ رفع التɢلفة للمشارʉع بالتطبيق عڴʄ المؤسسات 

 السعودية؟الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية 

 :الثالث  ʏالفرڤ إحصائية    السؤال  دلالة  ذو  أثر  يوجد  النܸݮ  ɸل  مستوى  ب؈ن  الوطيدة  العلاقة 

المؤسؠۜܣ بأȊعاده مجتمعه وȖعظيم الاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع ࢭʏ رفع اݍݨودة للمشارʉع 

 السعودية؟بالتطبيق عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية  

  فروض الدراسة: ٦٫١

  ا عڴʄ أسئلة الدراسة ومشɢلْڈا يمكننا اف؅فاض: بناءً 

(الفرضية   دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  العلاقةα ≤ 0.05الرئʋسية:   ( 

  -الثقافة المؤسسية  -العمليات والاجراءات  - الوطيدة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ بأȊعاده ( القيادة والادارة



 ٦ 

المشارʉع  بأȊعاده( ) ࢭʏ رفع أداء  PMOالɺيɢل التنظي׿ܣ) وȖعظيم الاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع (

الصغ؈فة    - التɢلفة  - الانتاجية المؤسسات   ʄعڴ تطبيقية  دراسة   " السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ اݍݨودة) 

  والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية 

 :ʏسية مجموعة من الفرضيات الفرعية الۘܣ تتمثل ࢭʋتفرع من الفرضية الرئʈو  

 ) دلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  أثر ذو  يوجد  لا   :ʄالأوڲ الفرعية  العلاقة    α ≤ 0.05الفرضية 

إدارة   مكتب  دور  من  الاستفادة  وȖعظيم  مجتمعه  بأȊعاده  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  الوطيدة 

المشارʉع ࢭʏ رفع الانتاجية للمشارʉع بالتطبيق عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية  

 السعودية 

 ) الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 العلاقة ( 

إدارة   مكتب  دور  من  الاستفادة  وȖعظيم  مجتمعه  بأȊعاده  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  الوطيدة 

العرȋية  بالمملكة  الصغ؈فة والمتوسطة  المؤسسات   ʄبالتطبيق عڴ للمشارʉع  التɢلفة  رفع   ʏࢭ المشارʉع 

 السعودية 

 ) الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 العلاقة ( 

إدارة   مكتب  دور  من  الاستفادة  وȖعظيم  مجتمعه  بأȊعاده  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  الوطيدة 

العرȋية  بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات   ʄبالتطبيق عڴ للمشارʉع  اݍݨودة  رفع   ʏࢭ المشارʉع 

 السعودية 

  :الدراسات السابقة ٧٫١

 ) ٢٠٢٢، دراسة(الشرمان .١

ʇعد التحول الرق׿ܣ من الموضوعات اݍݰديثة والۘܣ تتطلب الاستجابة للتغ؈فات التقنية، والابتɢار 

مع   وتوافقɺا  وجودٮڈا  وشموليْڈا  استمرارʈْڈا  لضمان  اݍݰɢومية  اݍݵدمات  تقديم  طرʈقة   ʏࢭ والتغي؈ف 

وجب المؤسؠۜܣ  ونܸݨɺا  التنافسية  قدراٮڈا   ʄعڴ المؤسسات  ولتحافظ  المتعامل؈ن،  أن    احتياجات  علٕڈا 

المقدمة. وعليه  اݍݰɢومية  اݍݵدمات  الارتقاء بجودة  ٭ڈدف  الرق׿ܣ  للتحول  اݍݰɢومية  اݍݵطط  مع  تتماءۜܢ 



 ٧ 

  ʄالتعرف عڴ الرقمية من خلال  النܸݮ المؤسؠۜܣ لݏݵدمات  التعرف عڴʄ مستوى   ʄإڲ الدراسة  ٮڈدف ɸذه 

الإمɢانيات والقدرات المؤسسية الفعلية ࢭʏ مؤسسات القطاع العام الأردɲي لإدارة وتنفيذ عمليات التحول  

  الرق׿ܣ.  

تصميم   طرʈق  عن  الك׿ܣ  المنݤݮ  استخدام  تم  بياناٮڈا  وجمع  الدراسة  أɸداف  تحقيق  ولغايات 

) ʄيان وزع عڴȎ٤٠٧است  ʏما ࢭɺر المؤسؠۜܣ وما شا٭ڈʈة التطوʈة تكنولوجيا المعلومات ومديرʈمدير ʏموظفا ࢭ (

). ٪٨٣وʈة بلغت () اسȘبانة صاݍݰة لتحليل الإحصاǿي بɴسبه مئ٣٣٨) جɺة حɢومية أردنية، تم اس؅فداد (١٦(

  وࢭʏ ضوء تحليل البيانات. 

أɸمɺا:    النتائج  من  عدد   ʄإڲ الدراسة  الرقمية    (ɠانتوصلت  لݏݵدمات  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى 

 ) بلغت  مئوʈة  وɴȋسبة  المتعلقة  ٪٦٦٫٦متوسطا  الرقمية  الكفاءات  "نܸݮ  مؤشرات  مستوʈات  جاءت    ،(

) اݍݰساȌي  متوسطɺا  بلغ  حيث  متوسطة  بدرجة  لݏݵدمات"  الرق׿ܣ  التحول  وممكنات  ) ٣٫٤٧باݍݨاɸزʈة 

) بلغت  مئوʈة  تكنو ٪٦٩٫٤وɴȋسة  ݝݨال  أعلاɸا  وɠان  الإجراءات  )،  ݝݨال  أدناɸا  أما  المعلومات"،  لوجيا 

الرقمية". يليه مؤشرات نܸݮ اݍݵدمات الرقمية المتعلقة باݍݨاɸزʈة والفاعلية لݏݵدمات الرقمية حيث بلغ  

) اݍݰساȌي  (٣٫١٩متوسطɺا  بلغت  مئوʈة  وɴȋسبه  متوسطة  وȋدرجة  ɠان٪٦٣٫٨)  حيث  ݝݨال    )،  أعلاɸا 

"التحديث والتطوʈر"، أما أدناɸا ݝݨال "التوعية والدعم،  بيɴت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ومؤشرات   لݏݵدمات،  الرق׿ܣ  التحول  وممكنات  باݍݨاɸزʈة  المتعلقة  الرقمية  الكفاءات  نܸݮ  مؤشرات   ʏࢭ

الرقمية المقدمة Ȗعزى لمتغ؈ف القطاع حيث  نܸݮ اݍݵدمات الرقمية المتعلقة باݍݨاɸزʈة والفاعلية لݏݵدمات 

المدنية واݍݨوازات وأمانة   والۘܣ شملت دائرة الأحوال  اݝݰلية  الداخڴʏ والإدارة  الأمن   ʏانت لصاݍݳ قطاڤɠ

  عمان الك؄فى.  

بيɴت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مؤشرات نܸݮ الكفاءات الرقمية المتعلقة  

باݍݨاɸزʈة   المتعلقة  الرقمية  اݍݵدمات  نܸݮ  ومؤشرات  لݏݵدمات  الرق׿ܣ  التحول  وممكنات  باݍݨاɸزʈة 

المعلوما (تكنولوجيا  الإدارة  نوع  متغ؈ف  لاختلاف  تبعا  المقدمة  الرقمية  لݏݵدمات  والتطوʈر  والفاعلية  ت 

  المؤسؠۜܣ).  
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  ʏادة ࢭʈع وزارة الاقتصاد الرق׿ܣ والرʉتضم؈ن جميع مشار ) :ʏضوء نتائج الدراسة توطۜܣ بما يڴ ʏوࢭ

الإلك؅فونية   الرقمية/  اݍݰɢومية  اݍݵدمات  كفاءة  رفع  ٭ڈدف  المبحوثة  اݍݰɢومية  الأجɺزة  اس؅فاتيجيات 

والاɸتمام بالتخطيط الماڲʏ   وتحس؈ن نوعيْڈا،  زʈادة الإنفاق عڴʄ مشارʉع وȋرامج التحول الرق׿ܣ/ الإلك؅فوɲي،

للتحول الرق׿ܣ/ الإلك؅فوɲي ورȋط اݍݵطط الاس؅فاتيجية والمشارʉع الرقمية بموازنة اݍݨɺاز اݍݰɢومي وتقييم  

القدرات المالية لݏݨɺات اݍݰɢومية المبحوثة،  إعداد وتنفيذ منݤݨيات خاصة بإدارة تقديم اݍݵدمات تتضمن  

بمحفظة اݍݵدمات، وأɲشاء واجɺة مركزʈة موحدة تحتوي عڴɠ ʄافة    المتطلبات والمراحل والمؤشرات اݍݵاصة

  المعلومات والبيانات اݍݵاصة بمحفظة اݍݵدمات وȋطاقة اݍݵدمات لݏݨɺة اݍݰɢومية 

إيجاد آليه رقابية لرصد عمليات تطوʈر اݍݵدمات الرقمية ووضع معاي؈ف ومؤشرات أداء لقياس  

وال؅فوʈج   التوعية  تقديم  الإلك؅فوɲي،  الرق׿ܣ/  التحول  تحقيق   ʏࢭ اݍݰɢومية  اݍݨɺات  وأداء  ال؅قام  مستوى 

  فونية.لݏݵدمات الرقمية من خلال وسائل التواصل الاجتماڤʏ ووسائل الإعلام والمواقع الإلك؅ 

العرȋية والإنجل؈قية، تتضمن معلومات دقيقة    توف؈ف بطاقة Ȗعرʈفية لݏݵدمات الرقمية باللغت؈ن 

ݳ الإجراءات والمتطلبات المتعلقة بɢافة مراحل اݍݵدمة لضمان زʈادة   مقدمة بطرʈقة مȎسطة وواܷݰة وتوܷ

 وڤʏ متلقي اݍݵدمة والوصول لمستوى عال من الدقة والكفاءة.

 )٢٠٢٣اݍݰلاق، (  دراسة .٢

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التحقق من الɺدف المباشر وغ؈ف المباشر ب؈ن أنظمة ذɠاء الأعمال وتحقيق  

 ʏاء الأعمال المستخدمة ࢭɠأن أنظمة ذ ʄي وقد خلصت الدراسة إڲɲمنظمات اݝݨتمع المد ʏالنܸݮ التنظي׿ܣ ࢭ

تب؈ كما  الابتɢار،  العمليات ومساندة عملية  الرȋحية تزʈد كفاءة  تحليل فقرات  المنظمات غ؈ف  ن من خلال 

  الدراسة أن الذɠاء التنافؠۜܣ يح׿ܣ المنظمات غ؈ف الرȋحية من الْڈديدات اݝݰتملة من المنافس؈ن. 

معرفة    اكȘساب   ʄعڴ القدرة  الرȋحية  غ؈ف  المنظمات  لدى  تتوافر  انه  الدراسة  نتائج  ݰت  وأوܷ

جديدة، ووجود أثر ذو دالة إحصائية لأنظمة ذɠاء الأعمال ࢭʏ تحقيق الكفاءة التنظيمية ࢭʏ المنظمات غ؈ف  
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 αالرحبة (عينة من منظمات اݝݨتمع المدɲي العاملة ࢭʏ مدينة غازي عنتاب ࢭʏ تركية) عند مستوى دلالة (

  **).٠٫٦٧) حيث بلغت قوة العلاقة ب؈ن المتغ؈فين (0.05 ≥

كما كشفت نتائج الدراسة أن نظم ذɠاء الأعمال (التحليل الفوري للبيانات، إدارة أداء الأعمال،  

) من التأث؈ف اݍݰاصل ࢭʏ القدرة المؤسسية، وأن متغ؈ف (إدارة أداء  ٪٤٦المعرفة التنافسية) تفسر ما ɲسȎته (

Ȋأ ʏح؈ن أن باࢮ ʏتحقيق النܸݮ التنظي׿ܣ ࢭ ʏل أي تأث؈ف ࢭɢشʇ القدرة  الأعمال) لا ʏاء الأعمال تؤثر ࢭɠعاد نظم ذ

 المؤسسية بɴسب متفاوتة. 

 ) ٢٠٢٢، دراسة(حباكة .٣

الفنية   الثانوʈة  الداخلية للمدرسة  القدرات  الۘܣ تتɢامل فٕڈا  العملية  تلك  النܸݮ المؤسؠۜܣ ɸو: 

الصناعية، وتتوافق فٕڈا الأɲشطة والعمليات والممارسات المؤسسية، وتتɢامل مع Ȋعضɺا البعض من جɺة،  

لتحس؈ن المستمر ࢭʏ ومع سياساٮڈا ورؤʈْڈا وأɸدافɺا من جɺة أخرى، وٮڈدف إڲʄ تحقيق إطار عمل يȘسم با

  ɸذه المدارس. 

الثانوʈة   بالمدارس  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  تحقيق  إڲʄ متطلبات  التوصل   ʄإڲ  ʏاݍݰاڲ البحث  ٱڈدف  لذا؛ 

مجالات    ʏࢭ الفۚܣ  فئة  إعداد  عن  الأول  المسئول   ʏۂ المدارس  ɸذه  إن  حيث  مصر؛   ʏࢭ الصناعية  الفنية 

اد والصناعة،  الصناعة، وتنمية الملɢات الفنية لدى الدارس؈ن، والمطلوȋة ࢭʏ تحس؈ن وتنمية قطاع الاقتص 

  ومن ثم ࢭʏ تنمية الدولة وتطوʈرɸا.

واتبع البحث: المنݤݮ الوصفي، وتوصل إڲȊ ʄعض المتطلبات الۘܣ Ȗستلزم تحقيق النܸݮ المؤسؠۜܣ،  

التعليم   مدارس  ب؈ن  التعاون  لإقامة  اللوائح  تفعيل  تتضمن:  الۘܣ  الȘشرʉعية،  بالمتطلبات  يتعلق  ما  مٔڈا: 

ال والمتطلبات  والصناعة.  والاقتصاد،  الأعمال،  وقطاع  الصناعية،  الفنية  تتضمن:  الثانوي  الۘܣ  Ȏشرʈة، 

مɺاراٮڈم   وتنمية  بالمدرسة،  العامل؈ن  وتطوʈر  المدرسة،  داخل  العمل  مجالات  لتطوʈر  فعالة  قيادة  وجود 

وقدراٮڈم لتحقيق النܸݮ المؤسؠۜܣ داخل المدرسة. أما المتطلبات التنظيمية، فتتضمن: تفعيل استخدام  

ة داخل المدرسة، وتطوʈر العمليات والممارسات داخل  التكنولوجيا، والاسȘثمار الأمثل للموارد المادية المتاح
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الفنية   الثانوʈة  المدرسة   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  النܸݮ  تحقيق  أجل  من  علٕڈا؛  المؤسؠۜܣ  الطاȊع  و୒ضفاء  المدرسة، 

الɢامل للعامل؈ن، وȖعزʈز اݍݰوافز، وتفعيل  الۘܣ تتضمن: التمك؈ن  التنظيمية  الثقافة  الصناعية، وتطوʈر 

ة؛ من أجل إɲشاء مستودع لأفضل  التواصل ب؈ن أفراد اݝݨتمع المدر؟ۜܣ، وȋناء اݍݵ؄فات المعرفية داخل المدرس

  الممارسات الناݦݰة داخل المدرسة.  

نتائج  وتحليل  قياس   ʏࢭ الكمية  القياس  طرق  استخدام  فتتضمن:  التقوʈمية،  المتطلبات  وعن 

تحس؈ن الأداء المدر؟ۜܣ، ومتاȊعة رضا أܵݰاب الأعمال، ورجال الصناعة والاقتصاد عن مخرجات المدارس  

 الثانوʈة الفنية الصناعية بمصر. 

 ) ٢٠٢٢، دراسة(حس؈ن .٤

ɸدف البحث إڲʄ تصميم أنموذج مق؅فح للنܸݮ المؤسؠۜܣ باݍݨامعات المصرʈة عڴʄ ضوء اݍݵ؄فات 

  الدوʈة، واستخدم البحث المنݤݮ الوصفي. 

  ʄعڴ ʏڴɸومي والأɢة بقطاعٕڈا اݍݰʈمجموعة من النتائج مٔڈا: حرص الدولة المصر ʄوتم التوصل إڲ

الاɸتمام باݍݨامعات ɠأحد أɸم مؤسسات اݝݨتمع الۘܣ تدعم جɺود الدولة نحو التنمية المستدامة وتوف؈ف  

والبحۙܣ واݝݨتمڥʏ    سبل اݍݰياة الكرʈمة للمواطن المصري، وȋذلت جɺود متعددة لتحقيق النܸݮ التعلي׿ܣ 

  والرق׿ܣ والقيادي باݍݨامعات المصرʈة.

كفاية    قلة  مٔڈا:  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  تحقيق  من  Ȗعيق  المصرʈة  اݍݨامعات  تواجه  تحديات  وɸناك 

الوظيفي   الاستقرار  وضعف   ʏالاس؅فاتيڋ الأداء  إدارة  ثقافة  ونقص  لݏݨامعات  اݝݵصصة  المالية  الموارد 

فح والذي يتضمن  للعامل؈ن بالوظائف الإدارʈة والأɠاديمية، وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج تم تصميم الأنموذج المق؅

الأنموذج   تطبيق  وتحديات  ومستوʈات  ومعاي؈ف  نجاح  ومقومات  وأɸمية  وأɸداف  حاكمة  وقيم  مرتكزات 

  المق؅فح وسبل مواجɺْڈا. 
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  ) ٢٠٢٠، دراسة(التȎيۚܣ .٥

بحيث   الأردن،   ʏࢭ الرʈادية  المشارʉع  تطوʈر   ʏࢭ الأعمال  أثر حاضنات  لبيان  الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

قبل   من  احتضاٰڈم  تم  الذين  الرʈادية  المشارʉع  أܵݰاب  من  عشوائية  عينة  من  الدراسة  ɸذه  تɢونت 

) توزʉع  تم  الأعمال. حيث  دا١٨٢حاضنات  الأعمال  تلقت خدمات حاضنات  الۘܣ  للمشارʉع  اسȘبانة  خل  ) 

) أي ١٧٤المملكة الأردنية الɺاشمية وتم اس؅فجاع جميع الاستȎيانات وɠانت الاسȘبانات الصاݍݰة للتحليل (

  ) من إجماڲʏ الاسȘبانات الموزعة. ٪٩٦ما ɲسȎته (

الدقيقة    المعرفة   ʄإڲ للوصول   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  اعتمدت  بحيث 

  والتفصيلية حول مشɢلة الدراسة.

ضمن   المشارʉع  تطوʈر   ʏࢭ الأعمال  ݍݰاضنات  دور  ɸنالك  إنه   ʄإڲ نتائجɺا   ʏࢭ الدراسة  توصلت 

اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا، وأشارت الدراسة إڲʄ أɸمية ɸذه اݍݵدمات بحيث جاء ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ محور اݍݵدمات  

ا الفنية، ثم محور اݍݵدمات الإدارʈة، ثم محور اݍݵدمات  لاسȘشارʈة، وأخ؈فا  المɺنية، ثم محور اݍݵدمات 

محور اݍݵدمات المالية، فقد استɴتجت ɸذه الدراسة إڲʄ أن ɸنالك دور كب؈ف لݏݵدمات الفنية واݍݵدمات  

الإدارʈة   اݍݵدمات  تقديم   ʄعڴ تقوم  الأعمال  حاضنات  وأن  الرʈادية،  المشارʉع  تطوʈر   ʏࢭ المقدمة  الإدارʈة 

داء الماڲʏ والمنتجات المصنعة من قبل المشروع،  واݍݵدمات الاسȘشارʈة بصورة مستمرة ࢭʏ سȎيل تحس؈ن الأ 

وقد أشارت الدراسة إڲʄ أن ɸنالك Ȋعض المعوقات ࢭʏ تقديم اݍݵدمات المالية وخاصة ࢭʏ تقديم الȘسɺيلات  

  المالية.

توصلت الدراسة ࢭʏ نتائجɺا لوجود دلالة إحصائية بأن ما تقدمه حاضنات الأعمال من (خدمات   

فنية، خدمات إدارʈة، وخدمات مالية، وخدمات اسȘشارʈة وخدمات مɺنية) كɢل ʇساعد المشارʉع الرʈادية 

أثر وجود  لعدم  نتائجɺا   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  توصلت  منفصل  Ȋشɢل  بقياسɺا  أنه  إلا  التطور   ʄدلالة   عڴ ذو 

بجميع   الرʈادية  المشارʉع  إحصائية لما تقدمه حاضنات من خدمات فنية وخدمات اسȘشارʈة عڴʄ تطوʈر 

  محاوره سواء ɠانت (نمو الأعمال، نمو الأرȋاح، القدرة عڴʄ الاستمرارʈة).  
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الأعمال   من حاضنات  المقدمة  والاسȘشارʈة  الفنية  اݍݵدمات  Ȗعزʈز  إڲʄ ضرورة  الدراسة  أوصت 

دراسات   إجراء  وضرورة  الأعمال  حاضنات  من  المقدمة  بالأعمال  مختص؈ن  مسȘشارʈن  توظيف  وضرورة 

ʄ إدارة تلك  مستقبلية عن استمرارʈة المشارʉع الرʈادية ٮڈدف إڲʄ معرفة الأعمار المناسبة الۘܣ تɢون قادرة عڴ

  المشارʉع. 

  ) ٢٠٢١، دراسة(القضاة .٦

الوظيفي   الأمان  أثر   ʏࢭ معدل  كمتغ؈ف   ʏالاجتماڤ الدعم  دور   ʄإڲ للتعرف  الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

والمناطق   اݍݰرة  للمناطق  الأردنية  اݝݨموعة  شركة   ʏࢭ العمل  ترك  نية   ʄوالعمل عڴ اݍݰياة،  ب؈ن  والتداخل 

  التنموʈة. 

) مستجيبا من العامل؈ن ࢭɠ ʏافة المستوʈات الإدارʈة، ٢٧٠شملت عينة الدراسة عڴʄ مجموعة من (

  وقد تم تطوʈر اسȘبانة ݍݨمع المعلومات والبيانات اݍݵاصة ࢭʏ الدراسة. 

تم اتباع الأساليب الوصفية ࢭʏ تحليل البيانات، وتم اختبار الفرضيات باستخدام تحليل الانحدار  

  اݍݵطي المتعدد والȎسيط. 

  ʏللدعم الاجتماڤ إحصائية  أثر ذو دلالة  يوجد  أɸمɺا:  النتائج؛  من  عدد   ʄإڲ الدراسة  وخلصت 

كمتغ؈ف معدل ࢭʏ العلاقة ب؈ن الأمان الوظيفي عڴʄ نية ترك العمل، وʈوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتداخل  

  ب؈ن اݍݰياة والعمل عڴʄ نية ترك العمل.

وࢭʏ ضوء النتائج قدمت الدراسة عددا من التوصيات، أبرزɸا: ضرورة اɸتمام إدارة المؤسسات   

الدعم   ʇعدل  إذ  العمل؛  أعباء  تخفيف   ʏࢭ أساليب حديثة  وتطوʈر  للعامل؈ن   ʏالاجتماڤ بالدعم  اݍݰɢومية 

ل لدى العامل؈ن،  الاجتماڤʏ من نية ترك العامل؈ن للعمل، و୒دراك الأثر السلۗܣ للتداخل ب؈ن اݍݰياة والعم

الۘܣ   والتعوʈضات  اݍݰوافز  بأنظمة  التنموʈة  والمناطق  اݍݰرة  المناطق  شركة  اɸتمام  ضرورة   ʄإڲ إضافة 

  تȘناسب مع التحديات والصعوȋات الۘܣ تواجɺɺا العامل؈ن داخل العمل وخارجه. 
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  )٢٠١٩، دراسة(حمود .٧

والمتوسطة   الصغ؈فة  المشارʉع  أداء   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أثر   ʄإڲ التعرف  الدراسة  ٮڈدف 

  اݍݱݨم ࢭʏ إقليم الشمال.

 ࢭʏ إقليم  ١١٥٩يتɢون مجتمع الدراسة من مجموعة من المشارʉع البالغ عددɸا (  
ً
 صغ؈فا

ً
) مشروعا

الشمال Ȗعمل ࢭʏ مجالات مختلفة، تم اختيار عينة الدراسة بالطرʈقة العشوائية الطبقية المنظمة والبالغ  

. 384عددɸا (
ً
  ) مشروعا

الإحصاǿي    التحليل  الباحث  استخدم  التخطيط    SPSSوقد  مستوى  أن  النتائج  وأظɺرت 

  الاس؅فاتيڋʏ بجميع أȊعاده جاء بمستوى متوسط ما عدى Ȋعد الرسالة الاس؅فاتيجية جاءت بمستوى مرتفع. 

كما أظɺرت النتائج أن مستوى أداء المشارʉع جاء بمستوى كڴʏ متوسط، وأظɺرت النتائج وجود  

أثر ذو دلال إحصائية للتحليل الاس؅فاتيڋʏ والرؤʈة والرسالة عڴʄ أداء المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة، ࢭʏ ح؈ن  

المشارʉع، وأ أداء   ʄداف الاس؅فاتيجية عڴɸللأ أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد  الدراسة بضرورة أن  لم  وصت 

ليحقق   الإدارة  بخ؄فاء  بالاستعانة  علمية  أسس   ʄعڴ المبۚܣ   ʏالاس؅فاتيڋ بالتخطيط  المشارʉع  إدارات  تقوم 

متوسط عائد مرعۜܣ للإدارة، وأن تقوم إدارات المشارʉع بمشاركة العامل؈ن ذوي اݍݵ؄فات ࢭʏ صياغة الرؤʈة  

ا  تبادل  خلال  من  وذلك  لمشارʉعɺم،  رؤʈْڈا  الاس؅فاتيجية  تطوʈر   ʏࢭ Ȗساɸم  قد  الۘܣ  والمعلومات  لأفɢار 

  المستقبلية. 

  ) Alkhaldi  , ٢٠٢٢,( دراسة  .٨

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد إدارة المعرفة الرʈاضية ودورɸا ࢭʏ تحقيق م؈قة تنافسية ࢭʏ بʋئة العمل  

  الرʈاضية ࢭʏ الأردن. 

تم    تنافسية،  الم؈قة  التاȊع:  والمتغ؈ف  الرʈاضية،  المعرفة  بإدارة  المستقل  الدراسة  متغ؈ف  تمثل 

النݤݮ   تماستخدام  المعرفة    الك׿ܣ،  إدارة  دور  مجال؈ن:  يتضمن  استȎيان  توزʉع  طرʈق  عن  البيانات  جمع 
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الرʈاضية ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية ࢭʏ بʋئة العمل الرʈاضية ومساɸمات إدارة المعرفة الرʈاضية ࢭʏ تحس؈ن  

  بʋئة العمل الرʈاضية. 

المشارك؈ن يلعبون دورا حاسما  ࢭʏ تحقيق م؈قة تنافسية ࢭʏ بʋئة العمل  من   ٪٤٨أظɺرت النتائج أن  

 ʏࢭ حيوʈًا  دو ًرا  تلعب  المعرفة  إدارة  أن   ʄإڲ النتائج  Ȗش؈ف  كما  الرʈاضية،  العمل  بʋئة  وتحس؈ن  الرʈاضية 

ڲʄ عدم  المساɸمة ࢭʏ عمليات إدارة المعرفة وتطوʈر بʋئة العمل الرʈاضية فيما يتعلق باݍݨɴس، Ȗش؈ف النتائج إ

  وجود اختلافات معنوʈة ب؈ن الذɠور والإناث.

قبل    من  ɠأولوʈة  والأخلاقية  البدنية  التحتية  البɴية  توف؈ف  مثل  ɸامة،  توصيات  عدة  اق؅فاح  تم 

الإدارة العليا لتنفيذ ɸذا المفɺوم وتوف؈ف ظروف آمنة ومستقرة ومنݤݨية وم؄فمجة ݍݨميع الدورات لتحس؈ن  

  وتطوʈر مستوى الأداء الرʈاعۜܣ ب؈ن العامل؈ن.  

  ) sensesand  Himayat ٢٠٢٢,( دراسة  .٩

الـذɠي،  الـحـرم  نمـوذج  بأȊعادɸـا  المعرفة  إدارة  نمـوذج  توضيح   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

والتكنولوجيا، والتعليم، والمنطق، والنموذج الٔڈاǿي من مدخلات، ومعاݍݨة، ومخرجات ومستوʈات الذɠاء  

إدارة المعرفة أȊعاده )الـحـرم الـذɠي،  المطبق عڴʄ اݍݨامعات الإندونʋسية، وتمثل المتغ؈ف المستقل ࢭʏ الدراسة:  

والتكنولوجيا، والتعليم، والمنطق، والنموذج الٔڈاǿي من مدخلات، ومعاݍݨة، ومخرجات ومستوʈات الذɠاء(،  

  والمتغ؈ف التاȊع: اݍݨامعات الإندونʋسية. 

ɸذا   ʏࢭ بحثت  الۘܣ  السابقة  الدراسات   ʄإڲ الرجوع  خلال  من  الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الاعتماد  تم 

  الموضوع.  

توصلت الدراسة إڲʄ نتائج، أɸمɺا: ࢭʏ موضوع إدارة المعرفة، إن؅فنت الأشياء، والبيانات الܸݵمة.  

التعليم   إڲʄ الإقبال الواܷݳ عڴʄ واܷݰا أن ɸناك اɸتماما دراسة اݍݰوكمة، سلوكيات الأفراد،  بالإضافة 

  ʏمية لوجود عنصر التكنولوجيا ࢭɸناك أɸ الدراسات السابقة وتب؈ن أن ʏي ࢭɠالمنظمات. وكذلك، تب؈ن  الذ

أن نموذج إدارة المعرفة لݏݰرم اݍݨامڥʏ الذɠي يتɢون من خمس طبقات، تم تجميعɺا ࢭʏ مراحل دورة حياة 
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الذɠي    ʏاݍݨامڥ اݍݰرم  مؤشرات  تحقيق  عند  التكيف   ʏࢭ الفكرʈة  الإمɢانية  تصف  الدورة  وɸذه  النظام، 

  وكذلك، أن دورة حياة المعرفة ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ تركز عڴʄ التعليم، البحث، ومجتمع اݍݵدمات. 

  وأوصت الدراسة بإجراء البحث ضمن دراسة Ȗعتمد عڴʄ نمذجة المعادلة الɺيɢلية. 

  ) Micivic et al ٢٠٢٠,( دراسة  .١٠

ɸدفت الدراسة للتعرف عڴʄ أسباب فشل المنظمات ࢭʏ تحقيق الرȋحية لإرضاء أܵݰاب المصاݍݳ  

المعرفة،   إدارة  المستقل:  الدراسة  ومتغ؈ف  سنوʈا،  الدولارات  ب؅فيليونات  مشارʉع  تنفيذɸا  من  الرغم   ʄعڴ

  والمتغ؈ف التاȊع: أداء المنظمة. 

   .ʏاستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴ  

خلصت الدراسة إڲʄ أن وجود سلوكيات Ȗشاركيه ʇعزز كفاءة العامل؈ن من خلال تبادل المعرفة  

  التقنية والɺيɢلية. 

العامل؈ن    القطاع، وȖܨݨيع  المعرفة من قبل  الدراسة بضرورة استمرار الاɸتمام بإدارة  وأوصت 

ڈا واستخدامɺا، حيث يفيد ذلك ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن Ȋشɢل كب؈ف.    عڴʄ تقاسم المعارف الۘܣ يمتلɢوٰ

  ) Ekambaram et al  ٢٠١٨,( دراسة  .١١

ɸدفت ɸذه الدراسة للبحث ࢭʏ التفاعل ب؈ن إدارة المعرفة والبيانات الܸݵمة ࢭʏ المشارʉع وࢭɸ ʏذا  

  ʄع والمنظمات القائمة عڴʉالمشار ʏز إدارة المعرفة ࢭʈعزȖ ʏالصدد ناقشت الدراسة دور البيانات الܸݵمة ࢭ

والبيان المعرفة  إدارة  ب؈ن  بالتفاعل  المرتبطة  تنفيذ  المشارʉع، والتحديات والفرص   ʏࢭ ودورɸا  الܸݵمة،  ات 

  المشارʉع بفعالية وكفاءة.

المنݤݮ    استخدام  تم  المشارʉع،  إدارة  التاȊع:  والمتغ؈ف  المعرفة،  إدارة  للدراسة:  المستقل  والمتغ؈ف 

 .ʏالوصفي التحليڴ  
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جاءت نتائج الدراسة للتأكد عڴʄ وجود ارتباط وثيق وقو ب؈ن إدارة المعرفة كمتغ؈ف مستقل و୒دارة  

  المشارʉع كمتغ؈ف تاȊع، وأكدت عڴʄ دور إدارة المعرفة ࢭʏ تنفيذ المشارʉع بكفاءة وفعالية عالية.  

 ʏࢭ مٔڈا  الاستفادة  طرق  وتطوʈر  الܸݵمة،  البيانات  بقواعد  الاɸتمام  الدراسة بضرورة  وأوصت 

  المشارʉع اݍݨديدة ألٔڈا تمثل Ȗغذية راجعة للإدارات. 

  )Kabilwa ,2018( دراسة  .١٢

العاڲʏ ࢭʏ زامبيا Ȋغرض  الدراسة إڲʄ تحديد ممارسـات إدارة المعرفة ࢭʏ مؤسـسـات التعليم  ɸدفت 

إدارة   واسـ؅فاتيجيات  Ȋسـياسـات  للدراسة  المستقل  المتغ؈ف  وتمثل  المؤسـسـات،  ɸذه  وقدرات  حالة  معرفة 

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم  المعرفة، والمتغ؈ف التاȊع: المعرفة، التدرʈب والمراقبة، الاتصال، تم استخدام  

  تصميم استȎيان عڴʄ أساس الأɸداف.  

أظɺرت النتائج عن وجود علاقة ارتباط ضـعيفة موجبة طردية ب؈ن سـياسـات واسـ؅فاتيجيات إدارة 

سـياسـات   ب؈ن  طردية  موجبة  متوسـطة  ارتباط  علاقة  وجود  وكذلك  المعرفة،   ʄعڴ واݍݰصـول  المعرفة 

موج متوســـطة  ارتباط  علاقة  ووجود  والمراقبة،  والتدرʈب  المعرفة  إدارة  ــ؅فاتيجيات  ب؈ن  واسـ طردية  بة 

لســياســات  إحصــائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  ووجود  والاتصال،  المعرفة  إدارة  واسـ؅فاتيجيات  ســياســات 

ــ؅فاتيجيـات إدارة المعرفـة عڴʄ اݍݰصــــول عڴʄ المعرفـة والتـدرʈـب والمراقبـة والاتصال.    واســ

واݍݰوافز    السـياسـات  خلال  من  اݍݨامعات   ʏࢭ المعرفة  إدارة  إدخال  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

  والاتصالات والتدرʈب والتوجيه. 

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة: ٨٫١

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يظɺر أن التحول الرق׿ܣ والنܸݮ المؤسؠۜܣ ʇعت؄فان من  

التقنية والإدارʈة المȘسارعة ففي دراسة (الشرمان،   التغ؈فات   مع 
ً
الۘܣ تتطلب تفاعلا الموضوعات اݝݰورʈة 

أظɺرت النتائج أن   )، تم ال؅فك؈ق عڴʄ مدى نܸݮ اݍݵدمات الرقمية ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي الأردɲي، حيث٢٠٢٢



 ١٧ 

، مما ي؄فز اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن الإمɢانيات المؤسسية ورفع كفاءة التحول الرق׿ܣ.  
ً
مستوى النܸݮ ɠان متوسطا

مشارʉع    ʄعڴ الإنفاق  وزʈادة  اݍݰɢومية  الاس؅فاتيجيات  بتعزʈز  تتعلق  مɺمة  توصيات  الدراسة  قدمت  وقد 

  التحول الرق׿ܣ، وۂʏ أمور قد Ȗشɢل قاعدة ɸامة لتطوʈر الأداء اݍݰɢومي. 

ࢭʏ تحس؈ن  ٢٠٢٣وࢭʏ دراسة (اݍݰلاق،   الدور الذي تلعبه أنظمة ذɠاء الأعمال   ʄعڴ 
ً
)، نجد ترك؈قا

إڲʄ أن ɸذه الأنظمة تزʈد من قدرة   الدراسة  ࢭʏ تركيا، توصلت  الرȋحية  للمنظمات غ؈ف  الكفاءة المؤسسية 

الن المؤسؠۜܣ. ɸذا  النܸݮ  المنافسة، مما ʇعزز  يُظɺر  المؤسسات عڴʄ الابتɢار وحمايْڈا من  الأنظمة  وع من 

دراسة   قدمته  ما  مع  يتقاطع  موضوع  وɸو  المؤسؠۜܣ،  والنܸݮ  التكنولوجيا  ب؈ن  الوثيقة  العلاقة  بوضوح 

  الشرمان ولكن من منظور مختلف.

(حباكة،   دراسة  الصناعية  ٢٠٢٢أما  الفنية  المدارس   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  النܸݮ   ʄإڲ تطرقت  فقد   ،(

الȘشرʉعية   المتطلبات  من   
ً
بدءا النܸݮ،  ɸذا  لتحقيق  عدة  متطلبات  ɸناك  أن  ݰت  أوܷ حيث  المصرʈة، 

ب؈ن ا التɢامل  أɸمية  الدراسة لتؤكد  للعامل؈ن، وتأȖي ɸذه  الɢامل  التمك؈ن   ʄإڲ  
ً
لأɲشطة  والتنظيمية وصولا

  الداخلية للمؤسسات، وɸو ما يتقاطع مع مفɺوم النܸݮ المؤسؠۜܣ الوارد ࢭʏ دراسة الشرمان. 

)، نجد أن النܸݮ المؤسؠۜܣ ࢭʏ اݍݨامعات المصرʈة يتطلب  ٢٠٢٢وعند استعراض دراسة (حس؈ن، 

 لتجاوز التحديات القائمة مثل نقص الموارد المالية وضعف الاستقرار الوظيفي ɸذه النتائج Ȗعزز 
ً
 كب؈فا

ً
جɺدا

ʈالتمو مثل  الأساسية  العوامل  من  مجموعة  توافر   ʄإڲ يحتاج  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  أن  والاستقرار  فكرة  ل 

  الإداري، وۂʏ نقاط تم تناولɺا كذلك ࢭʏ دراسات أخرى.

(التȎيۚܣ،   دراسة  الرʈادية،  ٢٠٢٠أما  المشارʉع  دعم   ʏࢭ الأعمال  حاضنات  دور   ʄعڴ ركزت  فقد   ،(

أن   من  بالرغم  المشارʉع،  ɸذه  تطوʈر   ʏࢭ والإدارʈة  المɺنية  اݍݵدمات  تلعبه  الذي  الكب؈ف  الأثر   ʄعڴ  
ً
مؤكدة

ɢالأف مباشر  غ؈ف  Ȋشɢل  تدعم  مخرجاٮڈا  أن  إلا  الأعمال،  حاضنات   ʄعڴ ركزت  تناولْڈا  الدراسة  الۘܣ  ار 

  الدراسات الأخرى المتعلقة بأɸمية الدعم المؤسؠۜܣ والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تحقيق النܸݮ المؤسؠۜܣ. 
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النܸݮ المؤسؠۜܣ ʇعتمد عڴʄ عدة عوامل تȘنوع ب؈ن   الدراسات أن  ، يتܸݳ من خلال ɸذه 
ً
ختاما

ࢭʏ رسم صورة أك؆ف شمولية   والتمك؈ن المؤسؠۜܣ. ɠل دراسة Ȗساɸم   ،ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ التكنولوجيا، 

    لكيفية تحقيق ɸذا النܸݮ ࢭʏ مختلف القطاعات، سواء ɠانت حɢومية، Ȗعليمية، أو رʈادية.

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: ٩٫١

الباحث   عليه  يبۚܣ  الذي  الفكري  الأساس   ʏۂ للدراسة  النظرʈة  وتحليلاته،  المنطلقات  تفس؈فاته 

وȖسȘند إڲʄ مفاɸيم ونظرʈات ذات صلة بموضوع الدراسة. فيما يڴʏ توضيح لأبرز المنطلقات النظرʈة لɺذه  

  الدراسة: 

  نظرʈة النܸݮ المؤسؠۜܣ:    .١

 لفɺم تطور المؤسسات وتنظيمɺا الداخڴʏ لتحقيق الأداء  
ً
 مɺما

ً
Ȗعت؄ف نظرʈة النܸݮ المؤسؠۜܣ إطارا

الأمثل. وفقًا لɺذه النظرʈة، تمر المؤسسات بمراحل متتالية من التطور بدءًا من البɴية التحتية الضعيفة أو  

 إڲʄ النܸݮ المؤسؠۜܣ الɢامل، الذي يتم؈ق بالابتɢار 
ً
والمرونة العالية، وȖسȘند ɸذه النظرʈة    غ؈ف المتطورة وصولا

 قادرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات البيȁية والتكنولوجية Ȋسرعة وكفاءة. 
ً
  إڲʄ فرضية أن المؤسسات الأك؆ف نܸݨا

  نظرʈة التحول الرق׿ܣ:    .٢

Ȗعتمد نظرʈة التحول الرق׿ܣ عڴʄ أن التكنولوجيا لʋست مجرد أداة لتحس؈ن الكفاءة، بل ۂʏ محور  

رئʋؠۜܣ ࢭʏ إعادة Ȗشكيل العمليات التنظيمية وطرʈقة تقديم اݍݵدمات، تُركز ɸذه النظرʈة عڴʄ كيفية تبۚܣ  

ال والأنظمة  البيانات  وتحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  مثل  اݍݰديثة  للتقنيات  ࢭʏ المؤسسات  وتأث؈فɸا  ܦݰابية، 

ترتبط ɸذه النظرʈة Ȋشɢل وثيق بمفɺوم النܸݮ المؤسؠۜܣ،    ، تحس؈ن مستوى الإنتاجية والنܸݮ المؤسؠۜܣ

  حيث Ȗسɺم الرقمنة ࢭȖ ʏسرʉع وت؈فة النمو المؤسؠۜܣ. 

     :نظرʈة القدرات الديناميكية .٣

البʋئة   ʏࢭ التغ؈فات السرʉعة والمفاجئة  التكيف مع   ʄقدرة المؤسسات عڴ ʄة تركز عڴʈالنظر ɸذه 

اݍݵارجية، من خلال تطوʈر مواردɸا الداخلية وقدراٮڈا عڴʄ الابتɢار والتكيف. تؤكد النظرʈة أن المؤسسات  

وʉُعت؄ف التحول الرق׿ܣ    الۘܣ تتمتع بقدرات ديناميكية عالية ۂʏ الأك؆ف قدرة عڴʄ تحقيق النܸݮ المؤسؠۜܣ.



 ١٩ 

وتطوʈر  الداخلية  عملياٮڈا  تحس؈ن   ʄعڴ المؤسسات  Ȗعتمد  حيث  القدرات،  ɸذه  من  رئʋسيًا  جزءًا 

  اس؅فاتيجياٮڈا بما يتماءۜܢ مع التطورات التكنولوجية. 

     :نظرʈة الابتɢار المفتوح .٤

تقوم نظرʈة الابتɢار المفتوح عڴʄ فكرة أن الابتɢار لا يأȖي فقط من داخل المؤسسة، بل يمكن أن  

النܸݮ   سياق   ʏࢭ المنافس؈ن  وحۘܢ  العملاء،  اݍݨامعات،  مثل  خارجية  جɺات  مع  التعاون  من  أيضًا  يأȖي 

 ࢭʏ تفس؈ف كيفية تفاعل المؤسسات مع البʋئات  
ً
 أساسيا

ً
المؤسؠۜܣ والتحول الرق׿ܣ، تلعب ɸذه النظرʈة دورا

  اݍݵارجية لاسȘيعاب التقنيات اݍݰديثة وتحقيق تقدم مستدام ࢭʏ عملياٮڈا. 

     :TAMنموذج قبول التكنولوجيا (  .٥

اݍݨديدة.   للتقنيات  الأفراد والمؤسسات  تبۚܣ  لفɺم كيفية   
ً
إطارا التكنولوجيا  قبول  نموذج  ʇعت؄ف 

والفائدة   استخدامɺا  سɺولة   ʄعڴ ʇعتمد  التكنولوجيا  استخدام  نحو  التوجه  أن  النموذج  ɸذا  يف؅فض 

إطار ɸذه الدراسة، يلعب ɸذا النموذج دورًا ࢭʏ فɺم كيفية قبول المؤسسات للتحول الرق׿ܣ    مٔڈا ࢭʏالمتوقعة  

  واعتماده كجزء من اس؅فاتيجيْڈا للوصول إڲʄ النܸݮ المؤسؠۜܣ. 

     :نظرʈة الأنظمة .٦

وفقًا لنظرʈة الأنظمة، فإن   Ȗعت؄ف المؤسسات أنظمة مفتوحة تتأثر بالعوامل الداخلية واݍݵارجية

ɸذه النظرʈة كيفية تأث؈ف التحول الرق׿ܣ    الأخرى تُفسرأي Ȗغي؈ف ࢭʏ جزء من المؤسسة سيؤثر عڴʄ الأجزاء  

  عڴʄ جميع المستوʈات داخل المؤسسة وكيفية تفاعلɺا مع البʋئة اݍݵارجية لتحقيق النܸݮ المؤسؠۜܣ. 

     :نظرʈة الشبɢات .٧

Ȗعتمد ɸذه النظرʈة عڴʄ فكرة أن المؤسسات Ȗعتمد عڴʄ شبɢات متعددة من العلاقات مع أطراف  

سɺم ࢭʏ دعم عمليات الابتɢار والتحول الرق׿ܣ من خلال  
ُ
Ȗ اتɢذه الشبɸ .مختلفة داخل وخارج المؤسسة

ɸذه النظرʈة بفɺم كيفية بناء وتوسيع العلاقات ب؈ن المؤسسات واݝݨتمعات    واݍݵ؄فات، ترتبط تبادل المعرفة  

  الرقمية لتعزʈز النܸݮ المؤسؠۜܣ.

     : النظرʈة المؤسسية .٨

والسياسية   والتنظيمية  الثقافية  بالسياقات  تتأثر  المؤسسات  أن   ʄعڴ المؤسسية  النظرʈة  تؤكد 

  
ً
استجابة التكنولوجيا  المؤسسات  تȘبۚܢ  حيث  التأث؈ف،  ɸذا  من   

ً
جزءا الرق׿ܣ  التحول  ʇُعت؄ف  ٭ڈا.  اݝݰيطة 



 ٢٠ 

توجيه   كيفية  تفس؈ف   ʏࢭ النظرʈة  ɸذه  Ȗساعد  والعملاء.  واݍݰɢومة  المنافس؈ن  من  المؤسسية  للضغوط 

  الاس؅فاتيجيات المؤسسية لتحقيق النܸݮ ࢭʏ ظل التحولات الرقمية.

من خلال ɸذه المنطلقات النظرʈة، ȖسȘند الدراسة إڲʄ مجموعة من الأطر المفاɸيمية لفɺم العلاقة 

المؤسؠۜܣ  ب؈ن التحول الرق׿ܣ والنܸݮ المؤسؠۜܣ، وكيف يمكن للتقنيات اݍݰديثة أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء  

  ࢭʏ سياقات متعددة.

  المنݤݨية وطرق البحث: ١٠٫١

  ʄالتعرف عڴ ʄالعلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ  نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲ

الɺيɢل التنظي׿ܣ) وȖعظيم الاستفادة    -الثقافة المؤسسية  -العمليات والاجراءات   -بأȊعاده ( القيادة والادارة

اݍݨودة) ࢭʏ المملكة    - التɢلفة  - ) ࢭʏ رفع أداء المشارʉع  بأȊعاده( الانتاجيةPMOمن دور مكتب إدارة المشارʉع (

، وعڴʄ العرȋية السعودية " دراسة تطبيقية عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية

ɸذا الأساس تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ حيث استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب النظري المنݤݮ الوصفي الذي  

  ، الدراسة  متغ؈فات  الدراسة الميدانية لأنه  ʇعمل عڴʇ  ʄعمل عڴʄ توضيح   ʏࢭ  ʏالتحليڴ المنݤݮ  مع استخدم 

  التحليل والرȋط ب؈ن النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا و ʇعمل عڴʄ تفس؈فɸا ثم إصدار الأحɢام المناسبة. 

  مصادر البيانات : ١١٫١

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈات المصادر الثانوʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋالكتب والمراجع العر ʄقام الباحث بالرجوع إڲ :

الدراسة والبحث ࢭʏ مواقع  والأدبيات والتقارʈر والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تȘناول موضوع 

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة. الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم الإطار  

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفراد العينة،  المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘقام الباحث بإعداد اس :

الفقرات ٭ڈدف   النܸݮ المؤسؠۜܣ بأȊعاده حيث تɢونت من عدد من  العلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى 

الɺيɢل التنظي׿ܣ) وȖعظيم الاستفادة   -الثقافة المؤسسية  -العمليات والاجراءات  -والادارة  (القيادة
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اݍݨودة) ࢭʏ   -التɢلفة  -) ࢭʏ رفع أداء المشارʉع  بأȊعاده( الانتاجيةPMOمن دور مكتب إدارة المشارʉع (

المملكة العرȋية السعودية " دراسة تطبيقية عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية 

  السعودية.

  دوات الدراسة:أ ١٢٫١

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

  :الأول العامل؈ن    القسم  من  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  ࢭʏ وɸو 

العرȋية السعودية   والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر،    والمتوسطة بالمملكةالمؤسسات الصغ؈فة  

 والمؤɸل العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣ. 

 يɲالثا الدراسة المستقل  القسم  متغ؈فات  الۘܣ تقʋس  الفقرات والأȊعاد   ʄي عڴɲالثا القسم  : اشتمل 

  والتاȊع.

  الأساليب الإحصائية المستخدمة: ١٣٫١

الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عٔڈا  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 

  كما يڴStatistical Package for Social Sciences - SPSS :ʏللعلوم الاجتماعية 

  :  Descriptive Statistic Measuresأولا: أساليب الإحصاء الوصفي 

  للعامل؈ن عينة الدراسة، وȖشمل: والۘܣ تم استخدامɺا لوصف اݍݵصائص الديمغرافية والوظيفية  

  .التكرارات: لوصف اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية للعامل؈ن عينة الدراسة 

  .ة للعامل؈ن عينة الدراسةʈعات التكرارʉا لمعرفة التوزɺة: تم استخدامʈسب المئوɴال 

  .عادȊي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعامل؈ن عينة الدراسة عن فقرات الأȌالمتوسط اݍݰسا 

 .يȌت إجابات العامل؈ن عينة الدراسة عن المتوسط اݍݰساȘشȖ الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة  
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:ʏثانيا: الإحصاء التحليڴ    

   عـاد متغ؈فات الدراسة.  خكرو نبا معامل الثباتȊلفقرات ا ʏساق الداخڴȖمدى الا ʄالفـا: للتعرف عڴ 

  ع.  أثرالانحدار المتعدد: لاختبارȊالمتغ؈ف التا ʏالمتغ؈ف المستقل ࢭ 

  .عاد المتغ؈ف المستقلȊب؈ن ا ʏي عاڲȖارتباط ب؈فسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذا 

 Kolmogorov-Smnnov  .لبيانات الدراسة ʏع الطبيڥʉرة التوزɸتحقق ظا ʄللتعرف عڴ 

 عȊالمتغ؈ف التا ʏتحس؈ن أثر المتغ؈ف المستقل ࢭ ʏرمي: لاختبار دور المتغ؈ف المعدل ࢭɺتحليل الانحدار ال  

  حدود الدراسة: ١٤٫١

  :موضوعية عڴʄ    حدود  بالتعرف  الدراسة  المؤسؠۜܣ  قامت  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  الوطيدة  العلاقة 

والاجراءات   - والادارة  (القيادةبأȊعاده   المؤسسية  -العمليات  وȖعظيم    -الثقافة  التنظي׿ܣ)  الɺيɢل 

  -التɢلفة   -) ࢭʏ رفع أداء المشارʉع  بأȊعاده( الانتاجية PMOالاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع (

اݍݨودة) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية " دراسة تطبيقية عڴʄ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة  

 .العرȋية السعودية

  :انيةɢية السعودية.  والمتوسطة بالمملكةالمؤسسات الصغ؈فة   حدود مȋالعر 

  :٢٠٢٤العام الدرا؟ۜܣ  حدود زمانية . 

   ة:حدودʈشرȊ    ʏࢭ العامل؈ن   ʏعڴ التطبيق  والمتوسطة تم  الصغ؈فة  العرȋية     المؤسسات  بالمملكة 

 السعودية.
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  الفصل الثاɲي: الإطار النظري 

  تمɺيد: 

ʇشɺد العالم اليوم تحولات جذرʈة ࢭʏ مختلف اݝݨالات نȘيجة التطور السرʉع للتقنيات الرقمية،  

  ،مما جعل التحول الرق׿ܣ ضرورة اس؅فاتيجية للمؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق م؈قة تنافسية مستدامة

ʇعد التحول الرق׿ܣ أحد أبرز اݝݰرɠات الرئʋسية لتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، حيث ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة  

ࢭɸ ʏذا السياق، أصبح النܸݮ      والابتɢار و୒عادة تصميم العمليات بما يتوافق مع متطلبات العصر الرق׿ܣ 

المؤسؠۜܣ مسألة حاسمة، حيث يرتبط بقدرة المؤسسات عڴʄ الاستفادة من الأدوات الرقمية وتȎنٕڈا بطرʈقة 

  )٢٠٢٠( الشرمان، اس؅فاتيجية لتحس؈ن أدا٬ڈا وتحقيق أɸدافɺا.

 للمتغ؈فات الۘܣ تؤثر  
ً
 عميقا

ً
إن دراسة العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والنܸݮ المؤسؠۜܣ تتطلب فɺما

المعقدة العملية  ɸذه   ʏإعادة    ، ࢭ يتطلب  بل  جديدة،  تقنيات  تبۚܣ  مجرد   ʄعڴ يقتصر  لا  الرق׿ܣ  فالتحول 

التفك؈ف ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ والعمليات الداخلية والثقافة المؤسسية لتحقيق تحول شامل ومستدام ومن  

التقارʈر   جودة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  مدى  استكشاف   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  ɸذه  أɸمية  تأȖي  ɸنا، 

  ʏ استخدام التكنولوجيا المتقدمة. تɢاملة ࢭʏ القطاع الاتصالات، والذي ʇعد من القطاعات الرائدة ࢭالم

تبۚܣ   خلال  من  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  Ȗعزʈز  كيفية  فɺم   ʏࢭ ʇساعد  علميًا  إطارًا  الدراسة  ɸذه  Ȗشɢل 

التحول الرق׿ܣ، وʈقدم رؤى عملية للمؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ لتحقيق تɢامل أك؄ف ب؈ن التكنولوجيا اݍݰديثة  

  وعملياٮڈا اليومية.
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  المبحث الأول النܸݮ المؤسؠۜܣ 

  تمɺيد:  ١٫١٫٢

تحقيق   ʄعڴ وقدرٮڈا  المؤسسة  جاɸزʈة  مدى   ʄعڴ حيوʈًا  مؤشرًا  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  ʇُعت؄ف 

  ʄالمؤسسات عڴ المؤسؠۜܣ قدرة  النܸݮ  المتغ؈فة باستمرار، ʇعكس  العمل  بʋئة   ʏࢭ أɸدافɺا بكفاءة وفعالية 

التنظيمية والتكنول التحتية  بɴيْڈا  اس؅فاتيجياٮڈا من خلال تحس؈ن  أدا٬ڈا وتطوʈر  وجية والاعتماد  تحس؈ن 

التغ؈فات   مع  التكيف   ʄالمؤسسة عڴ بمدى قدرة  النܸݮ  يرتبط مستوى  ومستدامة،  موجɺة  عڴʄ عمليات 

الȘشغيڴʏ، وذلك من خلال تطبيق ممارسات تنظيمية تȘسم بالمرونة   التم؈ق  السرʉعة، والابتɢار، وتحقيق 

  ) ٢٠٢٣اݍݰلاق،  (المستمر. والتطوʈر 

من  بات  القطاعات،  مختلف  يجتاح  الذي  الرق׿ܣ  والتحول  السرʉع   ʏالتكنولوڊ التطور  ظل   ʏࢭ

النܸݮ   من  عالية  درجة   ʄعڴ تɢون  أن  للمؤسسات  ɸذا الضروري  بȘبۚܣ    المؤسؠۜܣ  فقط  ʇُعۚܢ  لا  النܸݮ 

التقنيات اݍݰديثة، بل يتعدى ذلك لʋشمل إعادة ɸيɢلة العمليات التنظيمية، وخلق ثقافة مؤسسية تركز  

  ʄالمؤسسات عڴ لقدرة  مقياسًا  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى  وʉعد  المستدام،  المستمر والتحس؈ن  التعلم   ʄعڴ

تȘيحɺا التكنولوجيا اݍݰديثة لتعزʈز أدا٬ڈا وتحقيق    التكيف مع ɸذه المتغ؈فات والاستفادة من الفرص الۘܣ

  م؈قة تنافسية. 

والاستفادة   فعالة،  بطرʈقة  مواردɸا  توجيه   ʄعڴ المؤسسات  قدرة  مدى  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  يُظɺر 

القصوى من تقنيات التحول الرق׿ܣ، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة العمليات وتقارʈر الأداء، وتلبية توقعات 

  )٢٠٢٢حباكة، (ومتوازن. الأطراف المعنية Ȋشɢل مستدام  

  Ȗعرʈف النܸݮ المؤسؠۜܣ:  ٢٫١٫٢

أɸدافɺا   تحقيق  من  المؤسسة  تمكن  الۘܣ  التنظيمية  القدرة   ʄإڲ المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مفɺوم  ʇش؈ف 

النܸݮ المؤسؠۜܣ   إدارة مواردɸا بكفاءة وتحس؈ن عملياٮڈا Ȋشɢل مستدام، يرتبط  الاس؅فاتيجية من خلال 
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بتطوʈر نظم إدارʈة فعّالة وتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ع؄ف مراحل متعددة تبدأ من الممارسات غ؈ف الرسمية  

  ʄر مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ قدرة المؤسسة عڴɺلة والمتقدمة، كما يُظɢيɺالعمليات الم ʄإڲ 
ً

والتقليدية وصولا

  قدراٮڈا الȘشغيلية.  التكيف مع بʋئات العمل المتغ؈فة والاستفادة من التكنولوجيا لتعزʈز

لتحقيق   المؤسسة  داخل  والإجراءات  الأنظمة  تطور  مدى  ʇعكس  مفɺوم  ɸو  المؤسؠۜܣ  النܸݮ 

مستوى عالٍ من الكفاءة واݍݨودة ࢭʏ الأداء، ʇش؈ف النܸݮ إڲʄ مرحلة تتجاوز فٕڈا المؤسسة العمليات الروتيɴية  

ات اݍݵارجية، يتم؈ق  لتصل إڲʄ تبۚܣ ممارسات تنظيمية مبتكرة ومتɢاملة تمكٔڈا من الاستجابة بمرونة للتغ؈ف 

العمليات  تحس؈ن  يضمن   ʏاس؅فاتيڋ بأسلوب  والتنفيذ  التخطيط   ʄعڴ المؤسسة  بقدرة  المؤسؠۜܣ  النܸݮ 

 ʏعزز من تنافسيْڈا ࢭʉ٢٠٢٠الشرمان،   (السوق. المستمر و(  

ʇعرف النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ أنه قدرة المؤسسة عڴʄ إدارة مواردɸا الȎشرʈة والتكنولوجية والمالية  

ɸذا النܸݮ وجود    التنظيمية يتطلببفعالية ضمن إطار اس؅فاتيڋʏ يضمن التɢامل ب؈ن مختلف العمليات  

نظم إدارة متطورة تدعم اتخاذ القرار المسȘن؈ف وتؤدي إڲʄ تحس؈ن الإنتاجية وتحقيق الاستدامة، يركز ɸذا  

التعرʈف عڴʄ أن النܸݮ المؤسؠۜܣ ɸو لʋس مجرد تبۚܣ للتكنولوجيا، بل ɸو منظومة متɢاملة من العمليات 

  والموارد الۘܣ Ȗعمل بȘناغم لتعظيم الكفاءة الȘشغيلية. 

إليه المؤسسة عندما تصبح قادرة   التطور التنظي׿ܣ الذي تصل  النܸݮ المؤسؠۜܣ يمثل مستوى 

لنܸݮ   النܸݮ مقياسًا  ʇُعت؄ف  والموارد والعمليات،  المشارʉع  إدارة   ʏࢭ الدولية  الممارسات  تطبيق أفضل   ʄعڴ

  ʄيعاب التكنولوجيا، بالإضافة إڲȘار واسɢالابت ʄْڈا لتحقيق  العمليات الداخلية، ومدى قدرٮڈا عڴʈزɸمدى جا

التم؈ق المؤسؠۜܣ. ʇعكس النܸݮ المؤسؠۜܣ مدى استعداد المنظمة لتحس؈ن وتطوʈر الأداء، مع الال؅قام بمعاي؈ف  

  ) ٢٠٢٢،  السوق. (حس؈ناݍݨودة العالية والتكيف المستمر مع تحديات 

 ʏࢭ المؤسسة  تحققه  الذي  والتقدم  التنظي׿ܣ   ʏالوڤ مستوى  أنه   ʄعڴ المؤسؠۜܣ  النܸݮ  يُفɺم 

المفɺوم ʇشمل القدرة عڴʄ تحقيق التوافق   مخرجاٮڈا ɸذااستخدام مواردɸا بالشɢل الأمثل لتحس؈ن جودة 

ب؈ن الأɸداف الاس؅فاتيجية والأداء الȘشغيڴʏ، وكذلك Ȗعزʈز التفاعل ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة لتحقيق تɢامل  
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البيانات   النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ وجود رؤʈة واܷݰة وخطط مستقبلية قائمة عڴʄ تحليل  الأداء، ʇعتمد   ʏࢭ

  واتخاذ القرارات المبɴية عڴʄ معلومات دقيقة. 

  أɸمية النܸݮ المؤسؠۜܣ:  ٣٫١٫٢

ʇعد النܸݮ المؤسؠۜܣ من المفاɸيم المɺمة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر المؤسسات وȖعزʈز أدا٬ڈا Ȋشɢل عام. 

فɺو ʇش؈ف إڲʄ المستوى الذي تصل إليه المؤسسات ࢭʏ تنظيم عملياٮڈا و୒دارة مواردɸا بكفاءة عالية وتزداد 

الم  ʄعڴ تفرض  جديدة  تحديات  وظɺور  العمل  بʋئات  تطور  مع  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  التكيف  أɸمية  ؤسسات 

  )٢٠١٩، العمل. (حمودالمستمر والابتɢار ࢭʏ آليات 

 للمؤسسات عندمامن أبرز جوانب أɸمية النܸݮ المؤسؠۜܣ ɸو دوره ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية  

الɺدر ࢭʏ الموارد   تقليل   ʏࢭ  وفعالية، مما ʇسɺم 
ً
تɢون المؤسسات ناܷݨة، فإن عملياٮڈا تصبح أك؆ف تنظيما

النتائج بكفاءة   والتكنولوجيا ɸذاوتحس؈ن استغلال الوقت   إنجاز المɺام وتحقيق  ࢭȖ ʏسرʉع  بدوره ʇساɸم 

  أك؄ف، وɸو ما ʇعزز من تنافسية المؤسسة ࢭʏ السوق. 

كما أن النܸݮ المؤسؠۜܣ يلعب دورًا حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز القدرة عڴʄ اتخاذ القرارات داخل المؤسسة.  

لاتخاذ   موثوقة  دقيقة ومعلومات  بيانات   ʄعتمد عڴȖ النܸݮ  من  بمستوʈات عالية  تتمتع  الۘܣ  المؤسسات 

التحليل والبيانات ʇساعد عڴʄ تقديم رؤى واܷݰة حول الأداء    اس؅فاتيجية ɸذاقرارات    ʄالقائم عڴ النݤݮ 

  اݍݰاڲʏ والفرص المستقبلية، ما يȘيح للمؤسسة تحديد الاتجاɸات واتخاذ قرارات فعالة تحقق أɸدافɺا.

التغ؈فات  مع  التكيف   ʄعڴ المؤسسات  قدرة  Ȗعزʈز   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  النܸݮ  ʇساɸم  ذلك،  جانب   ʄإڲ

أو   اقتصادية  أو  تكنولوجية  Ȗغ؈فات  ɠانت  سواء  اݍݵارجية،  البʋئة   ʏࢭ المؤسسات المȘسارعة    اجتماعية 

الناܷݨة تتمتع بالمرونة اللازمة للتكيف مع ɸذه التغ؈فات، وɸو ما يȘيح لɺا البقاء والاستمرار ࢭʏ المنافسة  

  رغم الظروف المتغ؈فة.  
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المؤسسات   المؤسسة.  داخل  الابتɢار  Ȗعزʈز   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  النܸݮ  ʇسɺم  الأخرى،  الناحية  من 

وخدمات   منتجات  وتقديم  العمليات  لتحس؈ن  جديدة  حلول  عن  المستمر  البحث   ʄعڴ Ȗܨݨع  الناܷݨة 

ية  مبتكرة تلۗܣ احتياجات العملاء ɸذه القدرة عڴʄ الابتɢار Ȗعد من أɸم عوامل التفوق ࢭʏ الأسواق التنافس

  )٢٠٢٢، (حباكة اليوم.

الۘܣ تقدمɺا     المؤسسة بفضل كما يؤدي النܸݮ المؤسؠۜܣ إڲʄ تحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات 

تلۗܣ   وخدمات  منتجات  تقديم  يضمن  مما  صارمة،  جودة  وضوابط  معاي؈ف  وضع  يتم  المؤسؠۜܣ،  النܸݮ 

توقعات العملاء وتحقق رضاɸم. تحس؈ن اݍݨودة ʇسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ بناء سمعة قوʈة للمؤسسة وʉعزز  

  من ثقة العملاء فٕڈا.

بالقدرة  تتمتع  الناܷݨة  فالمؤسسات  المؤسسية.  تحقيق الاستدامة   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  النܸݮ  ʇساعد 

عڴʄ النمو والتوسع Ȋشɢل مستدام، مع اݍݰفاظ عڴʄ توازن ب؈ن الأداء الاقتصادي والمسؤولية الاجتماعية،  

ن أو عملاء أو كما أن النܸݮ المؤسؠۜܣ ʇسɺم ࢭʏ بناء علاقات قوʈة مع أܵݰاب المصݏݰة، سواء ɠانوا موظف؈

  شرɠاء، مما ʇعزز من التعاون والثقة المتبادلة وʈضمن تحقيق النجاح عڴʄ المدى الطوʈل.  

  مستوʈات النܸݮ المؤسؠۜܣ:  ٤٫١٫٢

ݳ مدى تطور المؤسسات ࢭʏ إدارة عملياٮڈا وتنظيمɺا،   مستوʈات النܸݮ المؤسؠۜܣ Ȗعد إطارًا يوܷ

المستمر ࢭʏ القدرات والكفاءة يمكن  وتتدرج ɸذه المستوʈات من الȎسيط إڲʄ المتقدم، مما ʇعكس التحس؈ن  

  )٢٠٢٠، (الشرمان تقسيم مستوʈات النܸݮ المؤسؠۜܣ إڲʄ عدة مراحل متتاȊعة:

  ) Initial/Ad-hocالعشوائية أو الفوعۜܢ (  .١

ࢭɸ ʏذا المستوى، تɢون العمليات داخل المؤسسة غ؈ف منظمة وتفتقر إڲʄ التخطيط الممنݤݮ. العمل  

 ʏعتمد المؤسسة ࢭȖ بؤ بالنتائج، غالبًا ماɴة التȋتكرار الأخطاء وصعو ʄيتم بطرق غ؈ف موحدة، مما يؤدي إڲ
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 من السياسات والإجراءات اݝݰددة. يɢون النجاح  
ً
ɸذا المستوى عڴʄ الأفراد والممارسات غ؈ف الرسمية بدلا

 من النظام المؤسؠۜܣ. 
ً
  متوقفًا عڴʄ جɺود الأفراد بدلا

  ) Repeatableالقابلية للتكرار (  .٢

يتم وضع      المستوى، تبدأ المؤسسة بتحديد Ȋعض العمليات الأساسية الۘܣ يمكن تكرارɸاࢭɸ ʏذا  

إجراءات محددة لبعض العمليات الۘܣ أثبȘت فعاليْڈا، ولكن لا يزال ɸناك الكث؈ف من العمل غ؈ف الموثق، مما  

عڴʄ الرغم من وجود خطوات محددة، إلا أن ɸناك حاجة لتحس؈ن القدرة      يؤدي إڲʄ اختلاف ࢭʏ جودة النتائج

  عڴʄ إدارة العمليات Ȋشɢل شامل.

  ) Definedالتحديد (  .٣

 ʏل. تبدأ المؤسسة ࢭɢمستوى المؤسسة ك ʄون العمليات موثقة ومعتمدة عڴɢذا المستوى، تɸ ʏࢭ

النتائج.    ʏࢭ التباين  الأداء وتقليل  ࢭʏ تحس؈ن  ʇسɺم  مما  العمليات،  معاي؈ف و୒جراءات واܷݰة ݍݨميع  وضع 

  س؈ن.يوجد ɸيɢل تنظي׿ܣ وسياسات محددة توجه س؈ف العمل، مما ʇعزز من إمɢانية القياس والتح

  ) Managedالإدارة (  .٤

ࢭɸ ʏذا المستوى، تبدأ المؤسسة ࢭʏ قياس أدا٬ڈا باستخدام مؤشرات أداء واܷݰة ومحددة. البيانات 

اتخاذ القرارات، وɢʈون ɸناك آليات لقياس وتحليل الأداء Ȋشɢل دوري.   ʏا ࢭʈًوالمعلومات تلعب دورًا محور

تحس؈ن العمليات Ȋشɢل دوري  ɸذا المستوى يتم؈ق بوجود قدرة واܷݰة عڴʄ التɴبؤ بɴتائج العمليات، كما يتم  

  اسȘنادًا إڲʄ النتائج والبيانات اݝݨمعة. 

  ) Optimizingالتحس؈ن المستمر (  .٥

العمليات لʋست فقط   ࢭɸ ʏذا المستوى الأعڴʄ، تركز المؤسسة عڴʄ الابتɢار والتحس؈ن المستمر. 

البʋئة اݍݵارجية أو احتياجات السوق.    ʏموثقة ومدارة، ولكن يتم تحسئڈا باستمرار استجابة للتغ؈فات ࢭ
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لتحس؈ن   والتقنيات  الأدوات  أحدث   ʄعڴ وȖعتمد  الدائم  التطوʈر  عقلية  تȘبۚܢ  المستوى  ɸذا   ʏࢭ المؤسسة 

  كفاءٮڈا وأدا٬ڈا. يتم تطبيق أفضل الممارسات Ȋشɢل دائم لتصبح جزءًا من الثقافة المؤسسية. 

  ʄالاعتماد عڴ ʄي إڲǿطة لتطور المؤسسات من العمل العشواʈات النܸݮ المؤسؠۜܣ خرʈتمثل مستو

Ȗساعد ɸذه المستوʈات المؤسسات ࢭʏ قياس مɢانْڈا وتحديد اݍݵطوات اللازمة    ،منݤݨية التحس؈ن المستمر 

  لتعزʈز الكفاءة وتطوʈر أدا٬ڈا بما يȘناسب مع تطلعاٮڈا وأɸدافɺا الاس؅فاتيجية. 
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  المبحث الثاɲي أداء المشارʉع 

  تمɺيد: ١٫٢٫٢

بإمɢان أي دولة  المعلومات ولم ʇعد  ࢭʏ مجال الاتصالات وتكنولوجيا  العالم ثورة حقيقية  حقق 

تتطلع إڲʄ الإنجاز والتطوʈر Ȗسْڈدف التنمية المستدامة أن تحقق ذلك دون أن يɢون قطاع الاتصالات أحد  

ال اڲʏ تطوʈر ɸذا  المعلومات  الاتصالات وتكنولوجيا  قطاع اݍݰيوي لتطوʈر رɠائزɸا الأساسية وȖسڥʏ وزارة 

  )٢٠١٩المفݏݳ، قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الوطۚܣ. (  

إڲʄ تطوʈر ɸذا القطاع، وȖسڥʄ جاɸدة لتحقيق   المعلومات  وȖسڥʄ وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

الاقتصاد الرق׿ܣ من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إڲʄ جانب تطوʈر صناعة  

الات وتكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الوطنية التنافسية والإبداعية، وقد حققت وزارة الاتص 

المعلومات تقدما كب؈فا ࢭʏ إطار عملية تنفيذ اس؅فاتيجية المملكة العرȋية السعودية الرقمية والۘܣ ٮڈدف من  

يتم من   متɢامل  لإيجاد مجتمع رق׿ܣ  الفكر الابتɢاري  العالمية، ودعم  التكنولوجيا  تبۚܢ أحدث   ʄإڲ خلالɺا 

ولة، وȖعزʈز مɢانة المملكة  عڴʄ خرʈطة صناعة الاتصالات  خلاله بناء الإɲسان المصري، وتطوʈر قطاعات الد

 .وتكنولوجيا المعلومات

  مفɺوم الأداء: ٢٫٢٫٢

Ȗعددت التعرʈفات الۘܣ تناولت الأداء س؇فكز ɸنا عڴʄ أɸمɺا حيث عرف الأداء بأنه: "التفاعل ب؈ن  

السلوك والإنجاز، أو أنه مجموع السلوك والنتائج الۘܣ تحققت معا، مع الميل إڲʄ إبراز الإنجاز أو النتائج،  

  )٢٠٢٣، (عʋؠۜܢ أخرى. وذلك لصعوȋة الفصل ب؈ن السلوك من ناحية، والإنجاز والنتائج من ناحية 

  ʄسڥȖ الۘܣ  والأɸداف  للمخرجات  بأنه  الأداء  عرف  من  ف؅فة ومٔڈم  خلال  تحقيقɺا   ʄإڲ المؤسسة 

 من الأɸداف والوسائل اللازمة لتحقيقɺا، وʈرȋط ب؈ن أوجه  
ً
مصدة، وɸذا المفɺوم يدل عڴʄ أنه ʇعكس كلا

  الأɲشطة والأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المؤسسة إڲʄ تحقيقɺا 



 ٣١ 

وʉعرفه عرȋيات بأنه ɸو العمل الذي يؤنيه المرؤوسون، بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف من خلال  

تفɺمه لدوره و୒تقانه له، و୒تباعه للتعليمات الۘܣ تصل إليه من الإدارة، وسلوكه مع زملائه ورؤسائه، وتطوره  

  )٢٠٢٢، (أحمدالم۶ܣ. 

للقيام أɸداف بالواجبات و୒نجاز   والعملية،ومما سبق يرى الباحث أنه مدى كفاءة الفرد الفنية،  

ما يوɠل إليه من مɺام ࢭʏ الوقت اݝݰدد للقيام ٭ڈذه المɺمة لتحقيق المؤسسة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا، وʈتܸݳ مما سبق  

Ȗعدد التعرʈفات اݍݵاصة بالأداء وأغلب التعرʈفات تتمحور حول كمية اݍݨɺد والطاقة المبذولة من العامل؈ن  

  )٢٠٢٠، الشرمانصة القول فإن الأداء ينطوي عڴʄ ما يأȖي: ( بما يوɠل إلٕڈم من مɺام، وخلا 

   نجاز୒مجموع السلوك والنتائج الۘܣ تحققت معا، كفاءة الفرد الفنية، والعملية، للقيام بالواجبات و

  ما يوɠل إليه من مɺام ࢭʏ الوقت اݝݰدد. 

   مخرجات ذات جودة تتفق ʄل المدخلات إڲʈتقانه له، تحو୒مه لدوره وɺداف من خلال تفɸتحقيق الأ

  مع مɺارات وقدرات وخ؄فات العامل؈ن. 

   كمية الفرد،  حققɺا  الۘܣ  النتائج  أساس   ʄعڴ فيقاس  الأداء  أما  المبذولة،  الطاقة   ʄإڲ ʇش؈ف  اݍݨɺد 

  اݝݵرجات. 

  أɸمية الأداء: ٣٫٢٫٢

يحتل الأداء مɢانة خاصة داخل أي مؤسسة ɠانت باعتباره الناتج الٔڈاǿي ݝݰصلة جميع الأɲشطة  

 وأطول بقاء ح؈ن يɢون أداء العامل؈ن  
ً
٭ڈا، وذلك عڴʄ مستوى والمنظمة، ذلك لأن المؤسسة تɢون أك؆ف استقرارا

ٮڈا بمستوى الأداء عادة ما يفوق  أداء متم؈قا، ومن ثم يمكن القول Ȋشɢل عام إڲʄ اɸتمام إدارة المؤسسة وقياد

اɸتمام العامل؈ن ٭ڈا لذلك أصبح الاɸتمام ࢭʏ العصور الأخ؈فة وʉشɢل واܷݳ بالعنصر الȎشري وȘȋنمية أداء  

العامل؈ن من خلال إݍݰاقɺم بدورات تدرȎʈية والاɸتمام ٭ڈم وتحف؈قɸم للقيام بأعمال تفوق الأعمال المɢلف؈ن  

فإن أɸمية الأداء ت؄فز ࢭʏ   يق أɸداف المؤسسة،  ومن وجɺة نظر البعض  ٭ڈا، بحيث ينعكس الأداء عڴʄ تحق

  )٢٠١٨الطيب، (  الآȖي:
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الناتج   باعتباره  والتقدم  النجاح  تحقيق  تحاول  مؤسسة  أية  داخل  كب؈فة  أɸمية   ʏالداخڴ للأداء 

 فإن ذلك ʇعد 
ً
الٔڈاǿي ݝݰصلة جميع الأɲشطة الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد أو المؤسسة، فإذا ɠان ɸذا الناتج مرتفعا

 واܷݰا لنجاح المؤسسة واستقرارɸا وفعاليْڈا.
ً
  مؤشرا

كما لا تتوقف أɸمية الأداء عڴʄ مستوى المؤسسة فقط بل تتعدى ذلك إڲʄ أɸمية الأداء ࢭʏ نجاح  

 ʏالدولة. خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية ࢭ  

  عناصر الأداء  ٤٫٢٫٢

  ) ٢٠٢٢اݍݰرȋان، يڴʏ:(  فيمايتضمن الأداء عدة عناصر تتمثل 

   مدى ما يدركه الفرد عن ʏارات نوعية العمل وتتمثل ࢭɺعمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة وم

 فنية وȋراعة وقدرة عڴʄ التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع ࢭʏ الأخطاء.

   العلمية واݍݵلفية  والمɺنية  الفنية  والمɺارات  العامة  المعارف  وȖشمل  الوظيفة  بمتطلبات  المعرفة 

 العامة عن الوظيفة واݝݨالات المرتبطة ٭ڈا.

  ،للعمل العادية  الظروف   ʏࢭ إنجازه  الموظف  ʇستطيع  الذي  العمل  مقدار  أي  المنجز  العمل  كمية 

 ومقدار سرعة ɸذا الإنجاز. 

   نجاز الأعمال୒تحمل مسئولية العمل و ʄالعمل وقدرة الموظف عڴ ʏشمل اݍݨنية ࢭȖالمثابرة والوثوق و

ࢭʏ أوقاٮڈا اݝݰددة، ومدى حاجة ɸذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفي؈ن وتقييم نتائج 

  عملɺم. 

  مؤشرات الأداء: ٥٫٢٫٢

  ʄعڴ تقسيمɺا  يتم  الدراسة  وࡩɸ ʏذه  الدراسات  تبعا ݝݵتلف  الأداء  تȘنوع وتختلف مؤشرات 

 ):ʏ٢٠٢٢الأشول، النحو التاڲ (  
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بالواجبات   القيام  عند  الفرد  ٭ڈا  يقوم  الۘܣ  والممارسات  الأعمال  عن  وʉع؄ف  الȎشري  الأداء 

 إڲʄ تحقيق الأɸداف الۘܣ وضعت له، والۘܣ بدورɸا Ȗساɸم  
ً
والمسؤوليات الۘܣ تطلب منه ࢭʏ المؤسسة وصولا

من   متنوعة  مجموعة  حسب  أدائه  بتقييم  للقرد  المباشر  الرئʋس  يقوم  إذ  المؤسسة،  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ

ة مناسبة، ومؤشرات  المقايʋس تضمن خلالɺا تقديم أك؄ف قدر من الإنتاج وȋأقل تɢلفة ومنتجات ذات جود

القياس الفردي ۂʏ الوقت المعياري والتɢلفة المعيارʈة ودرجة تحقيق الأɸداف المعيارʈة، وȖشمل موضوعات  

  القياس الوقت المسȘنفذ، والتɢلفة، واݍݨودة.

الۘܣ تحدث  والɴشاطات  والقرارات والأفعال،  العمليات   ʄشتمل عڴȖو الداخلية  العمليات  كفاءة 

  الزȋون. داخل الشركة، لذلك عڴʄ المدير أن يركز عڴɸ ʄذه العمليات الداخلية اݍݰرجة حۘܢ Ȗشبع حاجات 

الأداء المؤسؠۜܣ وتقوم بتقييم ɸذا النوع من الأداء ɠل من الإدارة وأجɺزة الرقابة الداخلية، وʈتم 

  ʄا بناء عڴɺداف الۘܣ وضعت لɸا لتحقيق الأɸا الوحدات المؤسسية للقيام بدورɺتقييم الأعمال الۘܣ تمارس

ɺداف الاس؅فاتيجية للمؤسسة وسياسْڈا العالمة، وأما مؤشرات القياس لɸشمل درجة تقسيم  الأȘذا النوع ف

    العمل، ودرجة التخصص، ونظم إنتاج اݝݵرجات، ودرجة المركزʈة، وفعالية الاتصال.

التعلم والإبداع تتطلب المنافسة العالمية من الشرɠات الاستمرار ࢭʏ منتجاٮڈا اݍݰالية وࢭʏ عملياٮڈا،  

  ʄقدراته وقابليْڈا. حيث ترتبط قدرة الشركة عڴ ʏتقديم منتجات جيدة، مع التوسع ࢭ ʄوامتلاك القدرة عڴ

لتنظي׿ܣ والنمو، وʈقصد به تحديد، الإبداع والتحس؈ن، والتعلم مباشرة بقيمْڈا، والذي ي؅فكز حول التعلم ا

التحتية، الۘܣ يجب أن تبۚܢ علٕڈا الشركة فيما يتعلق بالابتɢار، والتطوʈر طوʈل   البɴية  الأجل.  وȖܨݵيص 

  )٢٠١٩، (المفݏݳ

الأداء التقۚܣ ومن أɸم مؤشرات الأداء التقۚܣ ɸما الإنتاجية ودوران العمل عڴʄ أساس أن تطبيقات 

إدارة الموارد الȎشرʈة لʋس لɺا تأث؈ف مباشر عڴʄ النتائج المالية للمشروع بل أٰڈا تؤثر ࢭʏ الموارد الأخرى مثل  

ɸرة محفزة، ومتمكنة بما يؤثر ࢭʏ الأداء  المورد الȎشري أو سلوك العامل وȋالتاڲʏ تؤدي إڲʄ خلق قوة عمل ما

التقۚܣ والذي سيؤثر بدوره ࢭʏ النتائج، ومن مقايʋس الأداء التقۚܣ تطوʈر المنتجات اݍݨديدة وتتݏݵص بأخذ  

فكرة معينة وتحوʈلɺا اڲʄ تصميم عڴʄ الورق أو ࢭʏ اݍݰاسوب وȋناء نموذج فعڴʏ لɺا ، ومن ثم اختيارɸا  من  



 ٣٤ 

مناسب   مستوى  ذات  منتجات  تقديم  وȌعد  الأسواق،   ʏࢭ المنتجات  طرح  قبل  متعددة.  أɸم    أحدجوانب 

الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ اڲʄ تحقيقɺا ɠافة المشروعات لأنه السȎيل لإرضاء الزȋون واݍݰفاظ عڴʄ الم؈قة التنافسية  

  )٢٠١٨الطيب،للمشروع. (

الأداء الماڲʏ: وۂʏ المنظومة المتɢاملة لنتائج أعمال المؤسسة وتفاعلɺا مع عناصر البʋئة الداخلية 

واݍݵارجية لɺا، وɸو عبارة عن الناتج الماڲʏ وأداء الوحدات المؤسسية إضافة إڲʄ تأث؈فات البʋئة الاجتماعية  

من أجɺزة الرقابة المركزʈة وأجɺزة السلطة    والاقتصادية والسياسية والثقافية، وʈقوم بتقييم الأداء الماڲɠ ʏل 

الȘشرʉعية وأجɺزة الرقابة الشعبية، وȖشمل موضوعات القياس الفعالية البيȁية والفعالية السياسية، وأما  

  ʏࢭ  ʏالاجتماڤ التمثيل  ومدى  بالمؤسسة،  اݍݵاصة  القرارات  اݝݨتمع  قبول  درجة  فɢل  الأداء  مؤشرات 

  جية محددة ࢭʏ الصل ومدى الاستقلالية ࢭʏ عملɺا المؤسسة، كتلك مدى توفر إيديولو 

أن مقايʋس تحديد الأداء بصفة عامة من وجɺة نظر الإدارة الماڲʏ ࢭʏ توجه    إڲʄالعواودة  وقد أشار  

المشارʉع نحو الاستمرارʈة والاستدامة، والتطور وزʈادة حصْڈا السوقية، من خلال العمل عڴʄ معدل العائد  

  عڴʄ الاسȘثمار. 

  الأداء:أنواع مؤشرات قياس  ٦٫٢٫٢

الأداء عڴʄ المؤشرات المستخدمة ࢭʏ عمليات القياس ركزت البحوث الۘܣ تم تنفيذɸا ࢭʏ مجال قياس  

وتوعيْڈا والشروط المطلوȋة لɺذه المؤشرات، وɸذا يمكن تقسيم مؤشرات قياس الأداء إڲʄ أرȌع مجموعات  

: ʏ٢٠٢٢( أحمد، أساسية وۂ(  

المؤشرات مؤشرات تتعلق بفعالية تحقيق أɸداف المنظمات وتطوʈرɸا، وȖعتمد ɸذه اݝݨموعة من   .١

  عڴʄ طبيعة ɲشاط وأɸداف ɠل وحدة.

ɲسب   .٢ اݝݨموعة  ɸذه   ʏࢭ ينطوي  حيث  المنظمات،   ʏࢭ الموارد  استخدام  بكفاءة  تتعلق  مؤشرات 

الۘܣ   اݍݵدمة  تɢلفة  وʈب؈ن  اݍݨɺاز،  يقدمɺا  الۘܣ  اݝݰددة  اݝݵرجات  Ȋعض   ʄإڲ الإجمالية  التɢاليف 

  اݍݨɺاز. يقدمɺا ɸذا 



 ٣٥ 

مدخلات  .٣ ب؈ن  الɴسۗܣ  الرȋط  طرʈق  عن  ذلك  وɢʈون  المنظمات،  وحدات  بإنتاجية  تتعلق  مؤشرات 

الɢلية والإنتاجية   مؤشرات تتعلق    - ومخرجات ɸذه الوحدات، وʈتماءۜܢ ɸذا مع ɠل من الإنتاجية 

بمستوى جودة اݍݵدمات المؤداة ࢭʏ المنظمات، وʈتضمن ذلك تحليلا للأȊعاد الأساسية الۘܣ تتɢون  

  جودة اݍݵدمة بصفة عامة وجودة اݍݵدمات ࢭʏ المنظمات Ȋشɢل خاص.  مٔڈا

  )٢٠١٨، (الطيبوʈضيف البعض عناصر أخرى المؤشرات القياس مٔڈا: 

بوقت   .١ تتعلق  الذيمؤشرات  بالطرʈقة    الȘشغيل  العمل  أداء   ʄعڴ الأعمال  مؤسسة  مقدرة  يقʋس 

  الأمثل وࢭʏ الوقت اݝݰدد، والمعيار اݝݰدد ࢭɸ ʏذه النقطة ɸو متطلبات العميل. 

 العاملون. والذي يقʋس كفاءة المؤسسة والبʋئة الۘܣ ʇعمل فٕڈا   Safetyمؤشرات تتعلق بالأمان  .٢

إطار متعدد الإȊعاد لوصف تطبيق الإدارة ࢭʏ جميع المستوʈات ࢭʏ المنظمة    BSCبطاقة الأداء المتوازن   .٣

  من خلال رȋط الأحداث والمبادرات والمؤشرات باس؅فاتيجية المنظمة 

  المشارʉع:العوامل المؤثرة ࡩʏ أداء  ٧٫٢٫٢

 
ً
Ȗعرʈفا البعض  التɢلفة    يقدم  Ȗشمل  والۘܣ  الداخلية،  العوامل  الاعتبار   ʏࢭ يأخذ  المشروع  لأداء 

والرضا   الاستخدام  Ȗشمل  والۘܣ  اݍݵارجية،  والعوامل  الفنية  للمواصفات  الامتثال  واݍݨودة  والوقت 

 
ً
ارتباطا ترتبط  الداخلية  العوامل  أن  ح؈ن   ʏࢭ    والفعالية. 

ً
Ȋشɢل    وثيقا تتأثر  لا   ʏالتاڲȋو المدير  فٕڈا  وʈتحكم 

  مباشر بالعملاء والمستخدم؈ن، فإن العوامل اݍݵارجية، ࢭʏ المقابل، ترتبط ارتباطا مباشرا Ȋسلوك العميل. 

العوامل المؤثرة ࢭʏ أداء المشارʉع ࢭʏ نوع؈ن رئʋسي؈ن عوامل داخلية عوامل       خارجية: يمكن حصر 

  )٢٠١٨، الطيب(

  أولا: عوامل داخلية 

العنصر الȎشري فنجاح أو فشل المنظمة مرȋوط Ȋشɢل مباشر مع نجاح أو فشل الأفراد الإدارة 

  إن أداء الموظف؈ن مرȋوط بأداء الإدارة Ȋشɢل مباشر  
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الموظف؈ن  ʄعڴ وقوعɺا  من  أك؆ف  الإدارة   ʄعڴ الأداء  ضعف  مسؤولية  تقع  ʇشمل  و   حيث  التنظيم 

التنظيم سلبا أو    التنظيم تحديد المɺام للموظف؈ن وتقسيم العمل علٕڈم وفقا لمɺاراٮڈم وخ؄فاٮڈم لذلك يؤثر

  ايجابا عڴʄ الأداء.

بʋئة العمل تؤثر بʋئة العمل تأث؈فا قوʈا عڴʄ الأداء ࢭʏ المؤسسة حيث يجب ان تɢون إيجابية وȌعيدة 

  الأداء. من الضغوطات النفسية للموظف؈ن تجنبا للمشاɠل والغياب وȋالتاڲʏ زʈادة كفاءة  

 ʏࢭ العمل وتطور الموظف  الموظف من خلال  الۘܣ يكȘسّڈا  العمل والمعرفة  العمل طبيعة  طبيعة 

يؤثر المعدات    عمله  توف؈ف  خلال  من  الأداء  كفاءة  زʈادة  تتم  الفنية  العوامل  الأداء   ʄعڴ و୒يجابا  سلبا 

  والتكنولوجيا والآلات اݍݰديثة الۘܣ Ȗسɺل العمل مما يجعل الموظف ʇشعر بمزʈد من الثقة بالنفس. 

  عوامل خارجية ثانيا:

الديɴية   والشراǿع  والعرف  الموروثة،  والتقاليد  العادات  من  تتɢون  والثقافية  الاجتماعية  البʋئة 

  والمستوʈات الثقافية والتعليمية. 

البʋئة السياسية والقانونية Ȗشمل عڴʄ طبيعة النظام السيا؟ۜܣ بالبلاد وʈتضمن ذلك الاستقرار 

  . السيا؟ۜܣ

الاقتصادية Ȗشتمل عڴʄ الإطار العام للاقتصاد ونوعه سواء أن ɠان اقتصاد حر أو موجه،  البʋئة  

  الاستقرار الاقتصادي، والأنظمة البنكية. وكذلك

  تقييم أداء المشارʉع: ٨٫٢٫٢

ࢭʏ البداية، ɠانت نظرʈات تقييم المشارʉع Ȗعتمد عڴʄ مجموعة من الأساليب عڴʄ أساس الإنجازات  

العلمية والصلاحية والدقة والموثوقية، فɢانت Ȗعتقد الكث؈ف من المنظمات أن عملية التقييم لا فائدة مٔڈا  

رة عن إثباتات تب؈ن مدى نجاح  وتولد كمية كب؈فة من النتائج الغ؈ف مفيدة، وɠانت Ȗعت؄ف أن التقييم ɸو عبا

من   الكث؈ف  معرفة  من  بد  لا  فانه  التقييم  Ȋعملية  للقيام  أنه  آخرون  وʉعتقد  فشله  مدى  أو  المشروع 



 ٣٧ 

ڈا تحدد ࢭʏ وقت  المصطݏݰات المنطقة بالتقييم وفɺمɺا جيدا ذلك ɠون أن عملية التقييم Ȗعت؄ف معقدة ɠوٰ

  ).٢٠١٩مع؈ن وطرʈقة محددة (المفݏݳ وأبو حس؈ن، 

المنجز،    المشروع  نجاح  ومدى  وموضوعية  وملاءمة  منݤݨية  مدى  لقياس  عملية  التقييم  ʇعت؄ف 

فيعت؄ف مرشدا لمتخذي القرارات ومديري المشارʉع عما إذا ɠان ما تم تنفيذه و୒نجازه من المشروع متفق مع ما  

بالعادة التقييم  عملية  وتجري  سابقا،  اݝݰددت؈ن  والتɢلفة  الوقت  وضمن  له  مخطط  تجميع    ɸو  Ȋغية 

  مجموعة من المعلومات الۘܣ تفيد متخذي القرار ࢭʏ اتخاذ القرار الܶݰيح، لتنفيذ مشارʉع مستقبلية

وفاعليته  مشروع  أي  كفاءة  مدى  تحديد   ʄاڲ عام  Ȋشɢل  للمشارʉع  الأداء  تقييم  عملية  وٮڈدف 

    التالية:وملاءمته واستدامته وɸناك عدة أɸداف معينة لتقييم أداء المشارʉع يمكن إجمالɺا بالنقاط  

  )٢٠٢٢( الأشول، 

تحديد أي الاس؅فاتيجيات الناݦݰة ٭ڈدف   -إتاحة عملية التعلم اݍݨماڤʏ    - (التحقق من جودة الأداء

إتاحة اݝݨال لݏݨɺات المعنية    -تحديد الاس؅فاتيجيات الغ؈ف ناݦݰة وȖعديلɺا  -التوسع فٕڈا وتكرار اعتمادɸا

  بطرح مخرجات المشروع وجودته).

كما يقسم التقييم بناء عڴʄ المراحل الۘܣ يجرى فٕڈا تقييم المشروع إڲʄ تقييم قبڴʏ، تقييم م؅قامن، 

التقييمات ɠل مٔڈا بديل للآخر بل ۂʏ مكملة لبعضɺا البعض ومن الممكن أن   تقييم Ȋعدي ولا Ȗعت؄ف ɸذه 

  Ȗستخدم الشرɠات أحد ɸذه التقييمات أو جميعɺا صب حاجْڈا. 

  ʏأولا: التقييم القبڴ  

البدء بȘنفيذ المشروع، فيدرس فيه ضرورة القيام بȘنفيذ   التقييم قبل  يتم إجراء ɸذا النوع من 

المشروع والنتائج المتوقعة منه وأɸم تفاصيله، كما يتم ࢭɸ ʏذه المرحلة وضع مؤشرات تقييم القياس تأث؈ف  

محتمل ومتوقع حدوثه،    المشروع ࢭʏ التقييمات اللاحقة، وʉساعد عڴʄ وضع مجموعة من الاحتمالات لما ɸو 



 ٣٨ 

التوقعات  مواجɺة   ʄعڴ المنظمة   ʏࢭ والمؤثرʈن  الاس؅فاتيجي؈ن  اݝݵطط؈ن  الاحتمالات  ɸذه  Ȗساعد  حيث 

  )٢٠٢٣عʋؠۜܢ،  (لɺا. المستقبلية والاستعداد 

: التقييم الم؅قامن تقييم منتصف المدة  
ً
  ثانيا

الإنجازات،  اڲʄ فحص  لتنفيذ المشروع، فٕڈدف  الزمنية  المدة  ࢭʏ منتصف  اݍݰاصل  التقييم  وɸو 

التقييم ɸذه عڴʄ مراقبة   من مرحلة  النتائج  Ȗساعد  للنتائج، حيث  وȖعديلɺا وفقا  العمل  ݍݵطة  ومراجعة 

  المناسبة.   الأداء واتخاذ القرارات

  ثالثا: التقييم البعدي 

استخلاص   ʄاڲ فٕڈدف  المشروع،  من  الانْڈاء  من  زمنية  ف؅فة  Ȋعد  التقييم  من  النوع  ɸذا  يجري 

  ʏوواضڥ المشارʉع  لمدراء  التوصيات  من  ومجموعة  العكسية  التغذية   ʄعڴ واݍݰصول  المستفادة  الدروس 

  اݍݵطط بتخطيط المشارʉع المستقبلية من أجل تنفيذɸا Ȋشɢل أك؆ف فاعلية وكفاءة. 

  أȊعاد أداء المشارʉع: ٩٫٢٫٢

الدراسة المطبقة وتتمثل أɸم ɸذه  تختلف وتȘنوع أȊعاد أداء المشارʉع طبقا لنوعية المشروع ونوعية  

:ʏعاد فيما يڴȊ٢٠٢٠، (عرقاوي  الأ(  

قياسɺا    المتاحة، يمكن Ȗش؈ف الإنتاجية إڲʄ القدرة عڴʄ تحقيق النتائج المطلوȋة من الموارد  الإنتاجية:  .١

من خلال الɴسبة ب؈ن اݝݵرجات (النتائج) والمدخلات (الموارد) المستخدمة. تحس؈ن الإنتاجية ʇعۚܣ  

زʈادة الفعالية ࢭʏ استخدام الموارد مثل الوقت، والموارد الȎشرʈة، والمعدات تتطلب تحس؈ن الإنتاجية  

فعا Ȋشɢل  المɺام  وتوزʉع  الموارد،  تخطيط  مثل  واܷݰة،  اس؅فاتيجيات  أدوات وضع  وتطبيق  ل، 

  تكنولوجية متقدمة، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات وزʈادة العائدات. 

Ȗش؈ف التɢلفة إڲʄ المصارʈف المتعلقة بȘنفيذ المشروع، بما ࢭʏ ذلك تɢاليف الموارد، والعمالة،  التɢلفة: .٢

ضمن   المشروع  بقاء  لضمان  ضرورʈة  عملية   ʏۂ التɢلفة  إدارة  الȘشغيلية.  والتɢاليف  والمعدات، 



 ٣٩ 

 ʄإڲ بالإضافة  ܵݰيح،  Ȋشɢل  التɢاليف  وتقدير  الدقيق  التخطيط  ذلك  يتطلب  اݝݰددة.  الم؈قانية 

ا 
ً
ɸدف ʇعد  الإنتاجية  أو  اݍݨودة   ʄعڴ التأث؈ف  دون  التɢاليف  تقليل  النفقات.   ʄعڴ المستمرة  الرقابة 

واستخدام  الموردين،  مع  والتفاوض  العمليات،  تحس؈ن  خلال  من  ذلك  تحقيق  وʈمكن  رئʋسيًا، 

  ساليب مبتكرة. أ

Ȗعت؄ف اݍݨودة من الأȊعاد اݍݰيوʈة الۘܣ تحدد مدى تحقيق المشروع لأɸدافه. Ȗش؈ف اݍݨودة  اݍݨودة: .٣

مثل   معاي؈ف  Ȗشمل   ʏوۂ العملاء،  واحتياجات  لمتطلبات  اݍݵدمات  أو  المنتجات  مطابقة  مدى   ʄإڲ

فرق    ʄعڴ يجب  اݍݨودة،  من  عالية  مستوʈات  لتحقيق  الاستخدام.  وسɺولة  والأداء،  الموثوقية، 

تن (المشروع  الشاملة  اݍݨودة  إدارة  مثل  اس؅فاتيجيات  ࢭTQM  ʏفيذ  التحكم  تقنيات  واستخدام   ،(

اݍݨودة، وتحليل اݝݵرجات Ȋشɢل دوري. تحس؈ن اݍݨودة ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز رضا العملاء وȋناء سمعة  

  المؤسسة، مما يزʈد من فرص النجاح ࢭʏ المشارʉع المستقبلية. 

تتفاعل ɸذه الأȊعاد Ȋشɢل معقد؛ فزʈادة الإنتاجية يمكن أن تؤدي إڲʄ تقليل التɢلفة، ولكٔڈا قد 

تؤثر عڴʄ اݍݨودة إذا لم تتم إدارٮڈا Ȋشɢل ܵݰيح وȋالمثل، ال؅فك؈ق عڴʄ تحس؈ن اݍݨودة قد يتطلب اسȘثمارًا  

التɢلفة. لذا، من المɺم أن تȘبۚܢ المؤسسات نݤݨًا م  ʄع؈ن الاعتبار جميع  أك؄ف مما قد يؤثر عڴȊ توازنًا يأخذ

  الأȊعاد الثلاثة لتحقيق النجاح المستدام ࢭʏ المشارʉع.  

  

    



 ٤٠ 

  الإجراءات المنݤݨية للدراسة: الفصل الثالث 

  منݤݨية الدراسة: ١٫٣

من   النوع  ɸذا  إن  حيث  البحث،  منݤݨية  لدراسة   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݨية  استخدام  سʋتم 

 وشمولية البحث العل׿ܣ وتمكن الباحثة من الاستفادة من المزايا المتنوعةالمنݤݨية Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز جودة  

للنݤݮ البحۙܣ، ومساعدٮڈا ࢭʏ تطوʈر الفɺم العل׿ܣ لموضوع بحٓڈا من خلال استكشاف وتحليل جوانب جديدة  

  ࢭʏ موضوع البحث الامر الذي سيɴتج عنه إضافة واثراء ࢭʏ المعرفة عڴʄ البحوث العلمية المستقبلية. 

وسȘساعد الباحثة أيضًا ࢭʏ التعامل مع التحديات المتعددة والۘܣ ستؤدي اڲʄ تحقيق الأɸداف المراد 

اݍݵروج   من  الباحثة  سيمكن  اݝݵتلطة  والفلسفة  المنݤݨية  استخدام  خلال  فمن  البحث،   ʏࢭ تحقيقɺا 

  باستɴتاجيات أك؆ف دقة وشمولية Ȗعزز البحث Ȋشɢل عام.  

  مجتمع البحث:  ٢٫٣

  ʇشتمل مجتمع البحث اݍݰاڲʏ عڴɠ ʄافة العامل؈ن ࢭʏ مجال المشارʉع بالمملكة العرȋية السعودية.

 عينة البحث:   ٣٫٣

الدراسة         مجموعة جزئية من مجتمع   ʏالعينات    ۂ اسلوب   ʄالباحثة عڴ اعتماد  يتم  وسوف 

  ʏسيطة من الموظف؈ن العامل؈ن ࢭȊ عينة عشوائية ʄالاحتمالية عند اختيار عينة الدراسة وذلك بالاعتماد عڴ

اݍݵدمات  وذلك من خلال  بدولة قطر مجال  يقل عن  لك؅فونية  الإ  الاسȘبانة ،  لا  ليتم    Ȋ٢٠٠عدد  ܧݵص 

  الإجابة عڴʄ الاسȘبانة للوصول اڲʄ أفضل النتائج والتوصيات لɺذا البحث. 

  أداة البحث: ٤٫٣

Ȋعد أن تم الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث والاستعانة بالإطار النظري       

أɸداف   لتحقيق  لمناسبْڈا  راسَة؛  الدِّ بيانات  ݍݨمع  ɠأداة  الاستȎيان  وتطوʈر  بȎناء  الباحثة  قامت  للبحث، 

ʇشم  الدراسة من قسم؈ن  أدوات  Ȗساؤلاٮڈا، وتɢونت  والإجابة عن  راسَة،  البيانات  الدِّ  ʄالأول عڴ القسم  ل 

الديموغرافية لأفراد عينة البحث (اݍݨɴسية، المؤɸل العل׿ܣ، العمر). وʈتضمن القسم الثاɲي عڴʄ العبارات  



 ٤١ 

ثلاث   من  مɢون  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوي   ʏࢭ تمثل  والذي  الدراسة  بأȊعاد    محاور(العملياتالمتعلقة 

المؤسسية  - والاجراءات ومɢون من    - الثقافة  التنظي׿ܣ)   المشارʉع  بالȘساوي فقرة موزعة    ١٥الɺيɢل  أداء   ،

فقرة وتم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ الذي    ١٣الانتاجية) و  -الɢلفة  -مɢون من ثلاث محاور ( اݍݨودة

) ࢭʏ الإجابة عڴʄ  ١)، غ؈ف موافق Ȋشدة (٢)، غ؈ف موافق (٣)، محايد (٤)، موافق (٥يتɢون من موافق Ȋشدة (

  أسئلة محاور الدراسة. 

  بناء أداة البحث: ٥٫٣

راسَة تمَّ تصميم  الدِّ النܸݮ المؤسؠۜܣ وȖعظيم   أداة  ٭ڈدف دراسة العلاقة الوطيدة ب؈ن مستوى 

قامت   ، وقدࢭʏ رفع أداء المشارʉع ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  PMOالاستفادة من دور مكتب إدارة المشارʉع  

ة، اداة الدراسة بصورٮڈا الباحثة بإعداد قة ٭ڈدف البحث،  مراجعة  خلال  من المبدئيَّ ِ
ّ
 وكذلك الأدبيات المتعل

راسَات الاطلاع عڴȊ ʄعد ابقة الدِّ راسَة بموضوع المتعلقة أدواٮڈا ومراجعة السَّ ة، حيث الدِّ اداة   تɢونت اݍݰاليَّ

  :التاڲʏ النحو  جزأين رئʋس؈ن، عڴʄ  الدراسة من 

راسَة.  متغ؈فات عڴʄ اشتملت  الۘܣ ديموغرافية ال البيانات عڴʄ وʈحتوي  اݍݨزء الأول:   الدِّ

  محاور الدراسة وʉشتمل عڴʄ محورʈن رئʋسي؈ن، وɸما كما يڴʏ:  اݍݨزء الثاɲي:

  فقرة مقسمة إڲʄ ثلاث اȊعاد. ١٥: مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ مɢونة من اݝݰور الأول  .١

 اȊعاد.فقرة مقسمة إڲʄ ثلاث  ١٣: رفع أداء المشارʉع مɢون من اݝݰور الثاɲي .٢

  صدق وثبات الاسȘبانة: ٦٫٣

د ʇعۚܣ  الأداة صدق  إن
ُّ

 شمول " بالصدق  يُقصد لقياسه، كما أعدت  ما  تقʋس  سوف أٰڈا من  التأك

ݍݨميع  تدخل الۘܣ العناصر  الأداة  أن  ووضوح من التحليل ࢭʏ يجب  ومفرداٮڈا  ناحية،  ناحية   من فقراٮڈا 

د قام ʇستخدمɺا، وقد  مَن لɢل مفɺومة  تɢون  بحيث  أخري،
ُّ

راسَة  أداة  صدق  من  الباحث بالتأك  خلال  من الدِّ

  يڴʏ: بما  القيام

  اݝݰور الأول: مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ 

   



 ٤٢ 

  ) معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن الفقرة والدرجة الɢلية للمحور الأول (مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ) ١جدول ( 

  الفقرة  م
معامل ارتباط  

  ب؈فسون 

مستوى  

  الدلالة 

  العمليات والإجراءات 

  .٠٠٠  .** ٦١٢  توفر المؤسسة القدرة عڴʄ اكȘساب المعرفة اݍݨديدة.   ١

٢    ʄا.  اغتنام للمؤسسة القدرة عڴɺعʉا لصاݍݳ مشارɸغي؈فȖ٠٠٠  .** ٣١٥  الفرص و.  

٣  
للمؤسسة القدرة عڴʄ التɴبؤ بالفرص والْڈديدات الداخلية  

  . ةواݍݵارجي
٠٠٠  .* ١٥١.  

٤  
ذاكرة المؤسسة عڴʄ المعلومات اللازمة لمعاݍݨة حالات   تحتوي 

  الْڈديد المتكررة أو المشا٭ڈة. 
٠٠٠  . ٠٩٠.  

  .٠٠٠  .**٤٢٣  تقوم المؤسسة بمراقبة الأداء الȘشغيڴʏ والܨݵظۜܣ للموظف؈ن.   ٥

  الثقافة المؤسسية 

  .٠٠٠  .** ٢٥٩  يضع العاملون أɸداف المشروع بصورة جماعية.   ٦

 بفرق عملɺم.   ٧
ً
 وثيقا

ً
  .٠٠٠  .** ٢٤٦  يرتبط العاملون ارتباطا

٨  
تقوم المؤسسة بȘܨݨيع المنافسة ب؈ن فرق العمل من أجل تطوʈر  

  المشارʉع. 
٠٠٠  . ٠٨٧.  

٩  
بمد أو تقلص وقت  يتكيف العاملون مع اݍݰالات الطارئة وذلك 

  العمل. 
٠٠٠٠  . ١٢٧ .  

  .٠٠٠  **. ١٩٦  تتوفر بالمؤسسة قوان؈ن تنظيمية صارمة خاصة بوقت العمل.   ١٠

  الɺيɢل التنظي׿ܣ 

 ࢭʏ مراقبة المشارʉع.  ١١
ً
 ɸاما

ً
  .٠٠٠  .** ٥١٧  يلعب مدير المؤسسة دورا

١٢  
يوجد تɴسيق ب؈ن أقسام ووحدات المؤسسة ࢭʏ العمل عڴʄ المشارʉع 

  ومواجɺة الْڈديدات.
٠٠٠  .** ٥١٧.  



 ٤٣ 

١٣  
 ࢭʏ مراقبة التɢاليف اݍݵاصة  

ً
 مɺما

ً
تلعب إدارة الموارد الȎشرʈة دورا

  بالمشارʉع والتحديدات الۘܣ تواجɺɺا. 
٠٠٠  . ٠٤٧.  

١٤  
ɸناك أنظمة رقابة داخلية ࢭʄ المؤسسة Ȗعمل عڴʄ تɴسيق  

 ʏܦݨام ࢭɲا لتحقيق الاɺالأداء. التناقضات اݍݵاصة وواقع  
٠٠٠  . ٠٤١.  

١٥  

يتم التعامل مع الأقسام والفرق والأܧݵاص فيما يتعلق بالمɺام  

والتجاوزات الۘܣ تحدث أثناء أداء الإنتاج أو العمليات الوظيفية  

  الأخرى بطرʈقة ذاتية. 

٠٠٠  .** ٦١٢.  

  ٠٫٠١دال عند مستوى دلالة  **

 ٠٫٠٥دال عند مستوى دلالة  *

ܸݳ معاملات اݍݨدول  من يتَّ أن  ة والدرجة الفقرات  ب؈ن الارتباط السابق  مستوى   ݝݰور  الɢليَّ

ɺا  ɠانت حيث ومقبولة؛ جيدة  النܸݮ المؤسؠۜܣ جاءت جميعɺا معاملات
ُّ
 أو أقل  دلالة مستوى  عند دالة ɠل

  )ʇ٠٫٠١ساوي (

  اݝݰور الثاɲي: رفع أداء المشارʉع 

  والدرجة الɢلية للمحور الثاɲي (رفع أداء المشارʉع) ) معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن الفقرة ٢جدول ( 

  الفقرة  م
معامل ارتباط  

  ب؈فسون 

مستوى  

  الدلالة 

  اݍݨودة

  . ٠٠٠  .* ٠٢٠  يتم؈ق العامل بالدقة والإتقان ࢭʏ انجاز المشارʉع.  ١

٢  
Ȗعمل المؤسسة عڴʄ تحس؈ن العمليات واݍݵدمات المقدمة  

  للمشارʉع Ȋشɢل دائم ومستمر. 
٠٠٠  .* ٠٣١ .  

٣  
Ȗعمل المؤسسة عڴʄ ضبط اݍݨودة عڴʄ مدار المشروح لتحقيق  

  المعاي؈ف المطلوȋة.
٠٠٠  .** ٢٢٣ .  

  . ٠٠٠  . ٠٣٨  Ȗساɸم المشارʉع ࢭʏ تطوʈر القطاع المسْڈدف.   ٤



 ٤٤ 

  . ٠٠٠  . ٠١٩  يتم تقييم أداء طاقم المشروع بصورة دورʈة خلال ف؅فة المشروع.   ٥

  الɢلفة 

٦  
اɲشطة لا تحتاج لمصدر تموʈل  عند تصميم المشروع يتم اق؅فاح  

  دائم.
٠٠٠  .** ١٠٦ .  

  . ٠٠٠  .** ١١٢  يتم تصميم المشروع بحيث تتماءۜܣ مع أوليات الممول.  ٧

  . ٠٠٠  . ٠٣٤  تمتلك المؤسسة نظام ماڲʏ فعال بحكم نفقات المشروع.   ٨

  . ٠٠٠  .* ٠٤١  ت؄فز أɸداف المشروع تɢاليف الاسȘثمار مقارنة بمشارʉع مماثلة.   ٩

  . ٠٠٠  .** ٢٣٨  المؤسسة خطط فعالة لإدارة تɢاليف المشارʉع.تضع   ١٠

  الإنتاجية 

  . ٠٠٠  .* ٠٣٥  يتم تحقيق أɸداف المشارʉع اݝݵطط لɺا.  ١١

١٢  
يتوفر ࢭʏ المؤسسة معاي؈ف الاستدامة المؤسساتية والۘܣ Ȗعكس  

  مستوى ال؅قام المؤسسة باستمرار المشارʉع.
٠٠٠  . ٠٢٦ .  

  . ٠٠٠  .** ٢٣٤  المشروع احتياجات المؤسسة والزȋائن.  منتجات ترعۜܣ   ١٣

  ٠٫٠١دال عند مستوى دلالة  **

 ٠٫٠٥دال عند مستوى دلالة  *

ܸݳ معاملات اݍݨدول  من يتَّ أن  ة والدرجة الفقرات ب؈ن الارتباط السابق  أداء   الɢليَّ رفع  ݝݰور 

معاملات أغلّڈا  ɺا ɠانت حيث ومقبولة؛ جيدة المشارʉع جاءت 
ُّ
ʇساوي  أو أقل دلالة مستوى  عند دالة ɠل

)٠٫٠٥ .(  

  البحث: ثبات أداة ٧٫٣

 ʄا العديد من المرات عڴɺعند تطبيق 
ً
ثبات أداة الدراسة ʇعۚܢ أن الأداة ستعطي نفس النتائج تقرʈبا

ثبات أداة الدراسة،    للتأكد من العينة نفسɺا ولقياس مدي ثبات الأداة تم استخدام معامل ألفا كرو نباخ  

ݳ اݍݨدول التاڲʏ قيم معاملات الثبات ألفا كرو نباخ لɢل محور من محاور الاستȎيان:    وʈوܷ

  



 ٤٥ 

 ) معامل الفا كرونباخ ݝݰاور الاستȎيان ٣جدول ( 

 قيمة ألفا كرونباخ   عدد الفقرات  اݝݰور 

 . ٦٥١ ١٥  مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ 

 . ٩٠٢  ١٣ رفع أداء المشارʉع 

  . ٨٧٥  ٢٨  الɢلية للاستȎيان الدرجة  

لأغراض   مناسبة ɠانت كرو نباخ  ألفا  بطرʈقة الثبات  السابق إڲʄ أن معاملات اݍݨدول  نتائج  Ȗش؈ف

 Ȗش؈ف  إذ ɠانت جميعɺا مقبولة علميا وتفي بمتطلبات التطبيق، كما العل׿ܣ لɢافة محاور الاستȎيان؛ البحث

بلغت  الدرجة كرو نباخ عڴʄ ألفا بطرʈقة الثبات السابق إڲʄ ارتفاع معاملات اݍݨدول  نتائج ة، حيث  الɢليَّ

.) ومما سبق يȘب؈ن أن الاستȎيان يȘسم بدرجة مرتفعة من الصدق والثبات لذا يمكن الاعتماد عليه  ٨٧٥(

  ɠأداة للدراسة والوثوق بɴتائجɺا 

  أساليب تحليل البيانات: ٨٫٣

Ȋعد جمع البيانات، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل النتائج. ࢭʏ البداية،  

(مثل   متقدم  إحصاǿي  برنامج   ʄإڲ البيانات  إدخال  إجراء  SPSSتم  تم  التحليل.  وسرعة  دقة  لضمان   (

التحليلات التوصيفية لفɺم اݍݵصائص العامة لعينة الدراسة، بما ࢭʏ ذلك التوزʉع الديموغراࢭʏ للمشارك؈ن.  

المتغ؈فات، تم استخدام تحليل الانحدار وتحليل الارتباط لتحديد مدى تأث؈ف مستوى  ولتحليل العلاقة ب؈ن  

الفرضيات   اختبار  مكنت من  التحليلات  ɸذه  بإȊعادɸا.  المشارʉع  أداء  رفع   ʄا عڴɸعادȊبإ المؤسؠۜܣ  النܸݮ 

  المطروحة واستخلاص نتائج دقيقة وقابلة للتعميم.

  

  

   



 ٤٦ 

  البيانات ومناقشة النتائج الراȊع: تحليلالفصل 

  تمɺيد:   ١٫٤

ݰنا ࢭʏ الفصل السابق للإجراءات المنݤݨية للدراسة الميدانية عن طرʈق التعرʈف بالمنݤݮ   Ȋعدما أوܷ

وȌعد  اݍݰالية  الدراسة   ʏࢭ المستخدمة  الاستȎيانات  من  ɠل  وثبات  ܵݰة  من  التأكد  وȌعد  الدراسة  وعينة 

الإحصاǿي   ال؄فنامج   ʏࢭ وتفرʉغɺا  النتائج  وذلك   SPSS-٢٥تحصيل  اݍݰسابية  العمليات  إجراء  أجل  من 

ݰة سابقا وفيما يڴʏ عرض النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة مع   بالاعتماد عڴʄ الأساليب الإحصائية الموܷ

  تفس؈فɸا ومناقشْڈا ࢭʏ ضوء الدراسات السابقة.  

  خصائص عينة الدراسة: ٢٫٤

 للمتغ؈فات:    
ً
  تم حساب التكرارات والɴسب المئوʈة لأفراد عينة البحث وفقا

  اݍݨɴسية -١   

راسَة وفق متغ؈ف اݍݨɴسية ٤جدول رقم (    ) توزʉع أفراد الدِّ

 الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس 

 ٪٨٠٫٤ ١٦٤ سعودي

 ٪١٧٫٦ ٣٦ عرȌي

  ٪٢  ٤  أجنۗܣ 

  %100  ٢٠٤ اݝݨموع 

ܸݳ من اݍݨدول أنّ ɲسبة ( ) جɴسيْڈم  ٪١٧٫٦() من ݯݨم عينة الدراسة جɴسيْڈم قطرʈة، وɲسية ٪٨٠٫٤يتَّ

  ) من ݯݨم العينة جɴسيْڈم اجنȎية.٪٢عرȋية، ࢭʏ ح؈ن ان ɲسبة (

   



 ٤٧ 

  ) توزʉع افراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴسية. ١شɢل ( 

  

  . العمر: ٢ 

راسَة وفق متغ؈ف العمر ٥جدول رقم (   ) توزʉع أفراد الدِّ

 الɴسبة  التكرار  العمر

 ٣٧٫٧ ٧٧ سنة   ٢٤اڲʄ  ١٨من 

 ٤٤ ٩٠ سنة   ٣٤اڲʄ  ٢٥من 

 ١٥٫١ 31  سنة   ٤٤اڲʄ  ٣٥من 

 ٠٫٠٢٩ 6  سنة  ٤٥اك؄ف من 

  %100 ٢٠٤ اݝݨموع 

ܸݳ من اݍݨدول أنّ ɲسبة (  سنة)،    ٢٤اڲʄ    ١٨) من إجماڲʏ أفراد الدراسة أعمارɸم من (٪٣٧٫٧يتَّ

) من إجماڲʏ أفراد  ٪١٥٫١سنة ، وɲسبة (  ٣٤اڲʄ    ٢٥) من إجماڲʏ أفراد الدراسة أعمارɸم من  ٪٤٤وɲسبة (

  ٤٤مارɸم اك؄ف من  ) من إجماڲʏ أفراد الدراسة أع ٪٠٫٠٢٩سنة ، وɲسبة (  ٤٤اڲʄ    ٣٥الدراسة أعمارɸم من  

  سنة.

   

سعودي عربي أجنبي



 ٤٨ 

  ) توزʉع افراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف العمر. ٢شɢل ( 

  

  المستوى التعلي׿ܣ  -٣

راسَة وفق متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ٦جدول رقم (   ) توزʉع أفراد الدِّ

 الɴسبة  التكرار  سنوات اݍݵ؄فة 

 ٪٩٫٨ ٢٠ ثانوي 

 ٪٤٫٩ ١٠ دبلوم

 ٪٥٣٫٤ ١٠٩  بɢالورʈوس 

 ٪ ٢٧ ٥٥  ماجست؈ف 

  ٪٤٫٩  ١٠  دكتوراه

  %100 ٢٠٤ اݝݨموع 

ܸݳ من اݍݨدول أنّ ɲسبة (  ) من إجماڲʄ أفراد عينة الدراسة مؤɸلɺم التعلي׿ܢ بɢالورʈوس، وɲسبة  ٪٥٣٫٤يتَّ

)٢٧٪ʄسبة (  ) من إجماڲɲ ناكɸ نماʋم التعلي׿ܣ ماجست؈ف، بɸعينة الدراسة  ٪٩٫٨العينة مستوا ʄمن إجماڲ (

  حاصل؈ن عڴʄ الثانوي. 

   

٣٨%

٤٤%

١٥%
٣%

سنة ٢٤الى  ١٨من 

سنة ٣٤الى  ٢٥من 

سنة ٤٤الى  ٣٥من 

سنة ٤٥اكبر من 



 ٤٩ 

  ) توزʉع افراد عينة الدراسة حسب المؤɸل العل׿ܣ. ٣شɢل ( 

  

  دراسة متغ؈فات البحث: ٣٫٤

  المتغ؈ف المستقل: مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ 

طات تمَّ حساب   ة والانحرافات  المتوسِّ ة اݍݰسابيَّ َّʈمستوى   المعيار " الأول  اݝݰور  وال؅فتʋب لأȊعاد 

:ʏالنܸݮ المؤسؠۜܣ" وجاءت النتائج كما يڴ  

  البعد الاول: العمليات والإجراءات 

طات)٧ (جدول  ة المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد العمليات والإجراءات.  وال؅فتȊ لعبارات  

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

اقل  

 قيمة
 أك؄ف قيمة 

١ 
توفر المؤسسة القدرة عڴʄ اكȘساب 

  المعرفة اݍݨديدة.
٥ ١ ١٫٢٠٧ ٢٫٧١ 

٢ 
  ʄالفرص   اغتنام للمؤسسة القدرة عڴ

  وȖغي؈فɸا لصاݍݳ مشارʉعɺا. 
٥ ١ . ٩٩٥ ٣٫٩٨  

٣ 
للمؤسسة القدرة عڴʄ التɴبؤ بالفرص  

  . ةواݍݵارجيوالْڈديدات الداخلية 
٥ ١ . ٧٧٥ ٤٫٤٦  

١٠%
٥%

٥٣%

٢٧%

٥%

ثانوي

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه



 ٥٠ 

٤ 

ذاكرة المؤسسة عڴʄ المعلومات   تحتوي 

اللازمة لمعاݍݨة حالات الْڈديد المتكررة  

  أو المشا٭ڈة. 

٥ ١ . ٨٤٥ ٤٫٢٩  

٥  
تقوم المؤسسة بمراقبة الأداء  

  الȘشغيڴʏ والܨݵظۜܣ للموظف؈ن.
٥  ١  . ٧٧٧  ٣٫٩٩  

   ٢٫٩٧ ٢١٫٠٩  المتوسط العام 

ط  يȘب؈ن من اݍݨدول السابق أن Ȋعد العمليات والإجراءات جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ

آراء أفراد  ٢٫٩٧)، بانحراف معياري بلغ (٢١٫٠٩العام للبعد مساوʈا ( )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين 

راسَة.    عينة الدِّ

  ) ب؈ن  البعد  ɸذا  لفقرات  ة  َّʈالمعيار الانحرافات  قيم  جميع  ٧٧٥،  ١٫٢٠٧وتراوحت  وجاءت   ،(.

راسَة حول جميع فقرات الاستȎيان. ݳ تباين آراء أفراد عينة الدِّ ِ
ّܷ   الفقرات ذات قيم مرتفعة، مما يو

) رقم  العبارة  الأول  ال؅فتʋب   ʏࢭ والْڈديدات   (للمؤسسة ):  ٣وجاءت  بالفرص  التɴبؤ   ʄعڴ القدرة 

ط حساȌي بلغ (ةواݍݵارجيالداخلية   .)، بʋنما جاءت ࢭʏ ال؅فتʋب  ٧٧٥)، وانحراف معياري بلغ (٤٫٤٦.)، بمتوسِّ

) رقم  العبارة  بلغ  ١الأخ؈ف  حساȌي  ط  بمتوسِّ اݍݨديدة)،  المعرفة  اكȘساب   ʄعڴ القدرة  المؤسسة  توفر   )  :(

  ). ١٫٢٠٧)، وانحراف معياري بلغ (٢٫٧١(

  البعد الثاɲي: الثقافة المؤسسية

طات)٨ (جدول  ة المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد الثقافة المؤسسية.  وال؅فتȊ لعبارات  

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

اقل  

 قيمة
 أك؄ف قيمة 

١ 
يضع العاملون أɸداف المشروع  

  بصورة جماعية. 
٥ ١ ١٫٢٤٣ ٢٫٥٥ 

٢ 
 بفرق  

ً
 وثيقا

ً
يرتبط العاملون ارتباطا

  عملɺم. 
٥ ١ . ٧٢٨ ٤٫٢١  



 ٥١ 

٣ 
تقوم المؤسسة بȘܨݨيع المنافسة ب؈ن  

  فرق العمل من أجل تطوʈر المشارʉع.
٥ ١ . ٨٦٤ ٤٫١٧  

٤ 
يتكيف العاملون مع اݍݰالات الطارئة  

  وذلك بمد أو تقلص وقت العمل.
٥ ١ . ٧٦٨ ٤٫٣٠  

٥  
بالمؤسسة قوان؈ن تنظيمية  تتوفر 

  صارمة خاصة بوقت العمل. 
٥  ١  . ٩٨٠  ٣٫٨٧  

   ٣٫٤٥ ١٩٫٨٩  المتوسط العام 

ط العام   يȘب؈ن من اݍݨدول السابق أن Ȋعد الثقافة المؤسسية جاء بدرجة كب؈فة، حيث جاء المتوسِّ

  تباين ردود أفراد العينة. )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ ٣٫٤٥)، بانحراف معياري بلغ (١٩٫٨٩للبعد مساوʈا (

  ) ب؈ن  البعد  ɸذا  لفقرات  ة  َّʈالمعيار الانحرافات  قيم  جميع  ٧٦٨،  ١٫٢٤٣وتراوحت  وجاءت   ،(.

راسَة حول جميع فقرات الاستȎيان. ݳ تباين آراء أفراد عينة الدِّ ِ
ّܷ   الفقرات ذات قيم مرتفعة، مما يو

) رقم  العبارة  الأول  ال؅فتʋب   ʏࢭ أو    (يتكيف ):  ٤وجاءت  بمد  وذلك  الطارئة  اݍݰالات  مع  العاملون 

ط حساȌي بلغ ()،  تقلص وقت العمل .)، بʋنما جاءت ࢭʏ ال؅فتʋب ٧٦٨)، وانحراف معياري بلغ (٤٫٣٠بمتوسِّ

ط حساȌي بلغ ()): ( يضع العاملون أɸداف المشروع بصورة جماعية.١الأخ؈ف العبارة رقم ( )، ٢٫٥٥، بمتوسِّ

  ). ١٫٢٤٣وانحراف معياري بلغ (

  الثالث: الɺيɢل التنظي׿ܣ   البعد

طات)٩ (جدول  ة المتوسِّ ة فاتاوالانحر  اݍݰسابيَّ َّʈب المعيارʋل التنظي׿ܣ. وال؅فتɢيɺعد الȊ لعبارات  

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

اقل  

 قيمة
 أك؄ف قيمة 

١ 
 ʏࢭ 

ً
 ɸاما

ً
يلعب مدير المؤسسة دورا

  مراقبة المشارʉع.
٥ ١ ١٫٠٦٣ ٣٫٥١ 



 ٥٢ 

٢ 

يوجد تɴسيق ب؈ن أقسام ووحدات 

المؤسسة ࢭʏ العمل عڴʄ المشارʉع 

  ومواجɺة الْڈديدات.

٥ ١ ١٫٠٢٧ ٣٫٨١  

٣ 

  
ً
 مɺما

ً
تلعب إدارة الموارد الȎشرʈة دورا

ࢭʏ مراقبة التɢاليف اݍݵاصة بالمشارʉع  

  والتحديدات الۘܣ تواجɺɺا. 

٥ ١ ١٫٠٨٧ ٣٫٧١  

٤ 

 ʄناك أنظمة رقابة داخلية ࢭɸ

المؤسسة Ȗعمل عڴʄ تɴسيق  

التناقضات اݍݵاصة وواقعɺا لتحقيق  

  الاɲܦݨام ࢭʏ الأداء. 

٥ ١ . ٩١٢ ٣٫٨٩  

٥  

يتم التعامل مع الأقسام والفرق  

والأܧݵاص فيما يتعلق بالمɺام  

والتجاوزات الۘܣ تحدث أثناء أداء 

الإنتاج أو العمليات الوظيفية الأخرى 

  بطرʈقة ذاتية.

٥  ١  . ٩٨٠  ٣٫٧٥  

   ٤٫٢١ ١٨٫٣٣  المتوسط العام 

ط العام  يȘب؈ن من اݍݨدول السابق أن Ȋعد الɺيɢل التنظي׿ܣ جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ

)، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين استجابات عينة  ٤٫٢١)، بانحراف معياري بلغ (١٨٫٣٣للبعد مساوʈا (

  الدراسة. 

  ) ب؈ن  البعد  ɸذا  لفقرات  ة  َّʈالمعيار الانحرافات  قيم  جميع  ٩١٢،  ١٫٠٨٧وتراوحت  وجاءت   ،(.

راسَة حول جميع فقرات الاستȎيان. ݳ تباين آراء أفراد عينة الدِّ ِ
ّܷ   الفقرات ذات قيم مرتفعة، مما يو

أنظمة رقابة داخلية ࢭʄ المؤسسة Ȗعمل عڴʄ تɴسيق    (ɸناك):  ٤وجاءت ࢭʏ ال؅فتʋب الأول العبارة رقم (

ط حساȌي بلغ ()،  .التناقضات اݍݵاصة وواقعɺا لتحقيق الاɲܦݨام ࢭʏ الأداء )، وانحراف معياري  ٣٫٨٩بمتوسِّ



 ٥٣ 

 ࢭʏ مراقبة المشارʉع)،  ١.)، بʋنما جاءت ࢭʏ ال؅فتʋب العبارة رقم (٩١٢بلغ (
ً
 ɸاما

ً
): ( يلعب مدير المؤسسة دورا

ط حساȌي بلغ (   ).١٫٦٧)، وانحراف معياري بلغ (٣٫٥١بمتوسِّ

  المتغ؈ف التاȊع: رفع أداء المشارʉع 

طات  تمَّ حساب  ة والانحرافات  المتوسِّ ة اݍݰسابيَّ َّʈأداء  المعيار الثاɲي، رفع  اݝݰور  وال؅فتʋب لأȊعاد 

  يڴʏ:المشارʉع وجاءت النتائج كما 

  البعد الأول: اݍݨودة 

طات) ١٠ (جدول  ة المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد اݍݨودة  وال؅فتȊ لعبارات  

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

اقل  

 قيمة
 أك؄ف قيمة 

١ 
يتم؈ق العامل بالدقة والإتقان ࢭʏ انجاز  

  المشارʉع. 
٥ ١ . ٧٤٣ ٤٫٣٩ 

٢ 

Ȗعمل المؤسسة عڴʄ تحس؈ن العمليات 

واݍݵدمات المقدمة للمشارʉع Ȋشɢل  

  دائم ومستمر. 

٥ ١ . ٦٩٨ ٤٫٤١  

٣ 

Ȗعمل المؤسسة عڴʄ ضبط اݍݨودة 

عڴʄ مدار المشروح لتحقيق المعاي؈ف  

  المطلوȋة.

٥ ١ . ٨٧١ ٤٫٠٤  

٤ 
Ȗساɸم المشارʉع ࢭʏ تطوʈر القطاع  

  المسْڈدف. 
٥ ١ ١٫١٤٥ ٣٫٧٩  

٥  
يتم تقييم أداء طاقم المشروع بصورة 

  ف؅فة المشروع. دورʈة خلال 
٥  ٢  . ٦٧٦  ٤٫٢٢  

   ٢٫٣١ ٢٢٫٧٤  المتوسط العام 



 ٥٤ 

ط العام للبعد  يȘب؈ن من اݍݨدول السابق أن Ȋعد اݍݨودة جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ

راسَة. ٢٫٣١)، بانحراف معياري بلغ (٢٢٫٧٤مساوʈا (   )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين آراء أفراد عينة الدِّ

  ) ب؈ن  البعد  ɸذا  لفقرات  ة  َّʈالمعيار الانحرافات  قيم  جميع  ٦٧٦،  ١٫١٤٥وتراوحت  وجاءت   ،(.

راسَة حول جميع فقرات الاستȎيان. ݳ تباين آراء أفراد عينة الدِّ ِ
ّܷ   الفقرات ذات قيم مرتفعة، مما يو

) رقم  العبارة  الأول  ال؅فتʋب   ʏࢭ واݍݵدمات    (Ȗعمل):  ٢وجاءت  العمليات  تحس؈ن   ʄعڴ المؤسسة 

ط حساȌي بلغ ( )،    المقدمة للمشارʉع Ȋشɢل دائم ومستمر  .)، بʋنما  ٦٩٨)، وانحراف معياري بلغ (٤٫٤١بمتوسِّ

) العبارة رقم  ال؅فتʋب   ʏࢭ بلغ  ٤جاءت  ط حساȌي  القطاع المسْڈدف)، بمتوسِّ ࢭʏ تطوʈر  المشارʉع  ( Ȗساɸم   :(

  ). ١٫١٤٥)، وانحراف معياري بلغ (٣٫٧٩(

  البعد الثاɲي: الɢلفة 

طات١١ (جدول  ة ) المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋلفة  وال؅فتɢعد الȊ لعبارات  

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

اقل  

 قيمة
 أك؄ف قيمة 

١ 
عند تصميم المشروع يتم اق؅فاح  

  اɲشطة لا تحتاج لمصدر تموʈل دائم. 
٥ ١ . ٨٥٥ ٤٫٢٢ 

٢ 
المشروع بحيث تتماءۜܣ  يتم تصميم 

  مع أوليات الممول. 
٥ ١ . ٧٤٦ ٤٫٢٩  

٣ 
تمتلك المؤسسة نظام ماڲʏ فعال  

  بحكم نفقات المشروع. 
٥ ١ . ٧٣٧ ٤٫٤٨  

٤ 
ت؄فز أɸداف المشروع تɢاليف  

  الاسȘثمار مقارنة بمشارʉع مماثلة.
٥ ١ . ٨٨٤ ٤٫٢٣  

٥  
تضع المؤسسة خطط فعالة لإدارة  

  تɢاليف المشارʉع.
٥  ١  . ٨٦٦  ٤٫٢٦  

   ٢٫٣٠ ٢١٫٢٦  المتوسط العام 



 ٥٥ 

للبعد  ط العام  الɢلفة جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ يȘب؈ن من اݍݨدول السابق أن Ȋعد 

راسَة. ٢٫٣٠)، بانحراف معياري بلغ (٢١٫٢٦مساوʈا (   )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين آراء أفراد عينة الدِّ

ة لفقرات ɸذا البعد ب؈ن (  َّʈوجاءت جميع الفقرات ذات قيم  ٧٣٧، ٨٨٤وتراوحت قيم الانحرافات المعيار ،(.

راسَة حول جميع فقرات الاستȎيان.  ݳ تباين آراء أفراد عينة الدِّ ِ
ّܷ   مرتفعة، مما يو

)، ): (تمتلك المؤسسة نظام ماڲʏ فعال بحكم نفقات المشروع٣وجاءت ࢭʏ ال؅فتʋب الأول العبارة رقم (

ط حساȌي بلغ ( ): (عند  ١.)، بʋنما جاءت ࢭʏ ال؅فتʋب العبارة رقم ( ٧٣٧)، وانحراف معياري بلغ (٤٫٤٨بمتوسِّ

ط حساȌي بلغ (.)تصميم المشروع يتم اق؅فاح اɲشطة لا تحتاج لمصدر تموʈل دائم )، وانحراف  ٤٫٢٢، بمتوسِّ

  .). ٨٥٥معياري بلغ (

  البعد الثالث: الإنتاجية 

طات ) ١٢ (جدول  ة المتوسِّ افات اݍݰسابيَّ ة والانحر َّʈب المعيارʋعد الإنتاجية.  وال؅فتȊ لعبارات  

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

اقل  

 قيمة

أك؄ف  

 قيمة

١ 
يتم تحقيق أɸداف المشارʉع اݝݵطط 

  لɺا.
٥ ١ . ٦٦٤ ٤٫٤٣ 

٢ 

يتوفر ࢭʏ المؤسسة معاي؈ف الاستدامة  

المؤسساتية والۘܣ Ȗعكس مستوى ال؅قام  

  المؤسسة باستمرار المشارʉع. 

٥ ١ . ٨٤٩ ٤٫١٩  

٣ 
ترعۜܣ منتجات المشروع احتياجات 

  المؤسسة والزȋائن. 
٥ ١ . ٩٦٩ ٤٫٠٥  

   ٢٫٤٧ ٢٠٫٢٠  المتوسط العام 

ط العام   للبعد يȘب؈ن من اݍݨدول السابق أن Ȋعد الانتاجية جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ

راسَة. ٢٫٤٧)، بانحراف معياري بلغ (٢٠٫٢٠مساوʈا (   ))، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين آراء أفراد عينة الدِّ



 ٥٦ 

ة لفقرات ɸذا البعد ب؈ن (  َّʈوجاءت جميع الفقرات  ٦٦٤  ، .٩٦٩وتراوحت قيم الانحرافات المعيار ،(.

راسَة حول جميع فقرات الاستȎيان.  ݳ تباين آراء أفراد عينة الدِّ ِ
ّܷ   ذات قيم مرتفعة، مما يو

ال؅فتʋب الأول العبارة رقم (  ʏا  (يتم ):  ١وجاءت ࢭɺع اݝݵطط لʉداف المشارɸط  ،  ).تحقيق أ بمتوسِّ

  منتجات (ترعۜܣ):  ٣.)، بʋنما جاءت ࢭʏ ال؅فتʋب العبارة رقم (٦٦٤)، وانحراف معياري بلغ (٤٫٤٣حساȌي بلغ (

ط حساȌي بلغ ()المشروع احتياجات المؤسسة والزȋائن.   ).٢٫٤٧.)، وانحراف معياري بلغ (٩٦٩، بمتوسِّ

  عرض نتائج الدراسة ومناقشْڈا.  ٤٫٤

ب؈ن مستوي  (α≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الرئʋسية

الɺيɢل التنظي׿ܣ) وȖعظيم الاستفادة    -الثقافة المؤسسية  -والاجراءات   (العمليات  بأȊعادهالنܸݮ المؤسؠۜܣ  

المشارʉع   أداء  رفع   ʏࢭ المشارʉع  إدارة  مكتب  العرȋية    -الɢلفة   -(اݍݨودة  بأȊعادɸا من  المملكة   ʏࢭ الانتاجية) 

 السعودية.

  للتحقق من ܵݰة ɸذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط 

  :ʏلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الأوڲ (α≤ 0.05)   ب؈ن مستوي النܸݮ

بأȊعاده   وȖعظيمالمؤسؠۜܣ  بالمملكة    مجتمعة  المشارʉع  جودة  رفع   ʏࢭ المشارʉع  إدارة  مكتب  من  الاستفادة 

  العرȋية السعودية

  ) العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ رفع جودة المشارʉع ١٣جدول ( 

𝜷
𝜷
𝟎

  ١٢٧  . ١٣١ .  

٣١٫٢٧

٤  
٣٠٫٨٧

٠  

٠٠٠

.  
٣٦٣  ٤٫٩٦١ .  

١٢٫٠٢

٨  
٠٠٠ .  

٠٠٠  ٥٫٥٥٦ .  
١٨٥ .  



 ٥٧ 

 ) اݍݨدول  من  (١٣يتܸݳ  الارتباط  معامل  قيمة  أن   (R  ب؈ن بإȊعاده )  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوى 

القيم  ʇ١٣١ساوي ( النتائج  المتغ؈فين. وتؤكد معنوʈة ɸذه  ب؈ن  ارتباطية طردية  Ȗعۚܣ وجود علاقة  والۘܣ   ،(.

.)،  ٠٠٠(  T.) والمعنوʈة اݍݨزئية لرفع جودة المشارʉع  ٠٠٠(  F) لɢل من المعنوʈة الɢلية للنموذج  Sigالمعنوʈة (

  ) والمعنوʈة اݍݨزئية مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ. Fوɸذا ʇعۚܣ توفر شروط المعنوʈة الɢلية ( 

وȋناء عڴɸ ʄذه النتائج ɲستطيع ان نرفض الفرضية الصفرʈة الۘܣ تنص عڴʄ عدم وجود أثر ذو 

دلالة   مستوى  عند  إحصائية  بأȊعاده   (α≤ 0.05دلالة  المؤسؠۜܣ  النܸݮ  مستوي  وȖعظيمب؈ن   مجتمعة 

  الاستفادة من مكتب إدارة المشارʉع ࢭʏ رفع جودة المشارʉع بالمملكة العرȋية السعودية.  

الثانية:   (الفرضية  دلالة  مستوى  إحصائية عند  أثر ذو دلالة  يوجد  مستوي  α≤ 0.05لا  ب؈ن   (

بأȊعاده   المؤسؠۜܣ  وȖعظيمالنܸݮ  المشارʉع    مجتمعة  التɢلفة  رفع   ʏࢭ المشارʉع  إدارة  مكتب  من  الاستفادة 

 بالمملكة العرȋية السعودية.

  ) العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ رفع التɢلفة للمشروع ١٤جدول ( 

𝜷
𝜷
𝟎

  ٤٧٠  . ٥٣٠ .  

٣٢٫٩٨

٠  
٢٥٫٨

٧  

٠٠٠

.  
٥٦٠  ٥٬٨٩٠ .  

١٣٬٩٢

٠  
٠٠٠ .  

٠٠٠  ٧٫٣٤٨ .  
٣٩٢ .  

) ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ بإȊعاده ورفع R) أن قيمة معامل الارتباط (14يتܸݳ من اݍݨدول (

.)، والۘܣ Ȗعۚܣ وجود علاقة ارتباطية طردية ب؈ن المتغ؈فين. وتؤكد معنوʈة ɸذه  ٥٣٠التɢلفة للمشارʉع ʇساوي (

.) والمعنوʈة اݍݨزئية لرفع تɢلفة المشارʉع ٠٠٠(  F) لɢل من المعنوʈة الɢلية للنموذج  Sigالنتائج القيم المعنوʈة (



 ٥٨ 

T  )لية ( ٠٠٠ɢة الʈعۚܣ توفر شروط المعنوʇ ذاɸو ،(.F  ʏة اݍݨزئية لمستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ ودوره ࢭʈوالمعنو (

  رفع تɢلفة المشارʉع. 

وȋناء عڴɸ ʄذه النتائج ɲستطيع ان نرفض الفرضية الصفرʈة الۘܣ تنص عڴʄ عدم وجود أثر ذو 

 مجتمعة وȖعظيمب؈ن مستوي النܸݮ المؤسؠۜܣ بأȊعاده  )   (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

  الاستفادة من مكتب إدارة المشارʉع ࢭʏ رفع التɢلفة المشارʉع بالمملكة العرȋية السعودية.

الثالثة:   (الفرضية  دلالة  مستوى  إحصائية عند  دلالة  أثر ذو  يوجد  مستوي  α≤ 0.05لا  ب؈ن   (

ࢭʏ رفع الانتاجية المشارʉع   مجتمعة وȖعظيمالنܸݮ المؤسؠۜܣ بأȊعاده   الاستفادة من مكتب إدارة المشارʉع 

 بالمملكة العرȋية السعودية.

  ) العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʄ رفع الإنتاجية للمشروع ١٥جدول ( 

𝜷
𝜷
𝟎

  ٣٥٠  . ٦٥٠ .  

٣٠٫٨٢  ٢٠٫٩٣٨

٠  

٠٠٠

.  
٣٤٠  ٤٫٨٢ .  

٠٠٠  ٨٢٫٨٠ .  

٠٠٠  ٦٫٨٧٩ .  
٢٤٣ .  

بإȊعاده ورفع ) ب؈ن مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ  R) أن قيمة معامل الارتباط (١٥يتܸݳ من اݍݨدول (

.)، والۘܣ Ȗعۚܣ وجود علاقة ارتباطية طردية ب؈ن المتغ؈فين. وتؤكد معنوʈة  ٦٥٠الإنتاجية للمشارʉع ʇساوي (

.) والمعنوʈة اݍݨزئية لرفع انتاجية  ٠٠٠( F) لɢل من المعنوʈة الɢلية للنموذج ɸSigذه النتائج القيم المعنوʈة (

  ) والمعنوʈة اݍݨزئية لمستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ. F.)، وɸذا ʇعۚܣ توفر شروط المعنوʈة الɢلية (٠٠٠( Tالمشارʉع  

الۘܣ تنص عڴʄ عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية   النتائج يمكننا رفض الفرضية الصفرʈة  وȋناء عڴʄ تلك 

ب؈ن مستوي النܸݮ المؤسؠۜܣ بأȊعاده مجتمعة  وȖعظيم الاستفادة من مكتب  )   (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة  

  إدارة المشارʉع ࢭʏ رفع الانتاجية المشارʉع بالمملكة العرȋية السعودية.



 ٥٩ 

  النتائج والتوصيات والاق؅فاحات اݍݵامس: الفصل 

  تمɺيد  ١٫٥

ࢭɸ ʏذا الفصل، سنقوم بتحليل النتائج الۘܣ تم الوصول إلٕڈا من الدراسة ونقدم التوصيات اللازمة  

أيضًا استعراض محددات البحث الۘܣ توجد وراء النتائج  بناءً عڴʄ الاستɴتاجات الۘܣ تم التوصل إلٕڈا. سʋتم  

  والتوصيات المق؅فحة. 

  مناقشة النتائج: ٢٫٥

توصلت الباحثة إڲʄ مجموعة من النتائج الۘܣ يمكن تصɴيفɺا إڲʄ نتائج عامة، ونتائج خاصة بقطاع  

:ʏالنحو التاڲ ʄالدراسة عڴ  

   مɺخصائص لبعض  وفقا  العامل؈ن  نظر  وجɺات  المؤɸل  اختلاف  العمر،  (اݍݨɴسية،  الديموغرافية 

 العل׿ܣ) نحو توافر أȊعاد النܸݮ المؤسؠۜܣ وأȊعاد إدارة المشارʉع. 

  .ية السعودية محل الدراسة بمستوى مرتفع من النܸݮ المؤسؠۜܣȋتتمتع مؤسسات المملكة العر 

 ) اʈط العام للبعد مساو )، Ȋ٢١٫٠٩عد العمليات والإجراءات جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ

راسَة.٢٫٩٧بانحراف معياري بلغ (   )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين آراء أفراد عينة الدِّ

 ) مساوʈا  للبعد  العام  ط  المتوسِّ جاء  حيث  كب؈فة،  بدرجة  جاء  المؤسسية  الثقافة  )، Ȋ١٩٫٨٩عد 

  )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين ردود أفراد العينة. ٣٫٤٥بانحراف معياري بلغ (

 ) مساوʈا  للبعد  العام  ط  المتوسِّ جاء  حيث  مرتفعة،  بدرجة  جاء  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  )، Ȋ١٨٫٣٣عد 

  )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين استجابات عينة الدراسة. ٤٫٢١بانحراف معياري بلغ (

 ) اʈط العام للبعد مساو )، بانحراف معياري  Ȋ٢٢٫٧٤عد اݍݨودة جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ

راسَة. ٢٫٣١بلغ (   )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين آراء أفراد عينة الدِّ

 ) اʈط العام للبعد مساو )، بانحراف معياري  Ȋ٢١٫٢٦عد الɢلفة جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسِّ

راسَة. ٢٫٣٠بلغ (   )، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين آراء أفراد عينة الدِّ



 ٦٠ 

 ) مساوʈا  للبعد  العام  ط  المتوسِّ جاء  حيث  مرتفعة،  بدرجة  جاء  الانتاجية  بانحراف  Ȋ٢٠٫٢٠عد   ،(

راسَة. ٢٫٤٧معياري بلغ (   ))، وۂʏ قيمة مرتفعة تدلُّ عڴʄ تباين آراء أفراد عينة الدِّ

  دلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  المؤسؠۜܣ   (α≤ 0.05) يوجد  النܸݮ  مستوي  ب؈ن 

الɺيɢل التنظي׿ܣ) وȖعظيم الاستفادة من مكتب    -الثقافة المؤسسية  - والاجراءات  بأȊعاده(العمليات

اݍݨودة بأȊعادɸا(  المشارʉع  أداء  رفع   ʏࢭ المشارʉع  العرȋية    -الɢلفة  -إدارة  المملكة   ʏࢭ الانتاجية) 

  السعودية.

  التوصيات: ٣٫٥

  ضوء النتائج تم ʏعض تقديم  وࢭȊ  والمق؅فحات  التوصيات   ʄع لتحقيق النܸݮ المؤسؠۜܣ عڴʉإدارة المشار

  موضع الدراسة، أɸمɺا: 

   عزز الإنتاجيةȖقة تضمن وʈام بطرɺليف المɢع الأعمال وتʉتوز ʏن ࢭʈونوا حذرɢالقادة أن ي ʄيجب عڴ

 للمشارʉع. 

  وتأث؈فه المؤسؠۜܣ  النܸݮ  أɸمية  للموظف؈ن حول  تثقيفية  دورʈة وورش عمل  توعية  تطوʈر حملات 

 الإيجاȌي. 

  مع العمل،  فرʈق  ب؈ن  عدالة  أك؆ف  Ȋشɢل  المɺام  توزʉع   ʄعڴ ʇܨݨع   
ً
نݤݨا القيادات  تȘبۚܢ  أن  يجب 

تحف؈قɸم عڴʄ التفوʈض للموظف؈ن المؤɸل؈ن، مما يقلل من الضغط عڴʄ القيادات وʉساɸم ࢭʏ تحس؈ن  

 التɢلفة، الإنتاجية) للمشارʉع.  اݍݨودة،(

  ʄل عڴɺسʇ تنظيم العمل والاتصال الفعّال ب؈ن الفرق الوظيفية، مما ʏز استخدام التكنولوجيا ࢭʈعزȖ

 الموظف؈ن إدارة وقْڈم Ȋشɢل أك؆ف فعالية وتحقيق التوازن المطلوب.

   شطةɲالأ وتنظيم  الفرق  ب؈ن  التواصل  لȘسɺيل  التكنولوجية  والأدوات  التطبيقات  استخدام 

  الوظيفية Ȋشɢل أك؆ف فعالية. 

   



 ٦١ 

  مق؅فحات بحثية مستقبلية: ٤٫٥

  ع. دراسة تأث؈ف سياسات المؤسساتʉتحقيق التوازن للمشار ʄالعمل، عڴ ʏوسياسات المرونة ࢭ 

   التوازن ب؈ن النܸݮ المؤسؠۜܣ تحقيق ʄاستكشاف كيفية تأث؈ف التوقعات الاجتماعية والثقافية عڴ

 ɸداف المطلوȋة ࢭʏ بʋئات العمل اݝݵتلفة. الأ 

  التفاعلات ب؈ن ʄعد عڴȊُ المؤسسات. دراسة تأث؈ف استخدام التكنولوجيا والعمل عن ʏالعامل؈ن ࢭ 

   مثل للمشارʉع،  أفضل  إنتاجية  تحقيق   ʏࢭ ينݬݰون  الذين  الأفراد  ب؈ن  المش؅فكة  العوامل  تحليل 

 مɺارات الإدارة الزمنية، وتوف؈ف التɢاليف ...........إݍݸ. 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 ٦٢ 

Abstract 

  

   



 ٦٣ 

  المراجع

: المراجع العرȋية 
ً
  أولا

). أثر اس؅فاتيجيات الرʈادة ࢭʏ التم؈ق المؤسؠۜܣ: دراسة حالة عينة  ٢٠٢٢أحمد، ندى حسن عبدالقادر. ( .١

. ١٣٤  -   ٩٧،    ٢٦م.". مجلة القلزم العلمية، ع  ٢٠٢٢-٢٠٢١من رواد الأعمال بولاية اݍݵرطوم الف؅فة من "

  http://search.mandumah.com/Record/1329315مس؅فجع من 

). اس؅فاتيجيات الرʈادة ٢٠٢٢، عڴʏ حس؈ن عڴʏ حس؈ن، و ابن عبدالكرʈم، أماɲي بɴت طلال. (شول الأ  .٢

والتكنولوجيا   العلوم  جامعة  مسȘشفى  حالة  دراسة  المنظمات:  نجاح   ʏࢭ مجلة    -وأثرɸا  صنعاء. 

مج الاجتماعية،  ع٢٨الدراسات  من  ٧٤  -  ٤٣،    ١,  مس؅فجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1261817  

). متطلبات تحقيق النܸݮ المؤسؠۜܣ بالمدارس الثانوʈة الفنية  ٢٠٢٢حباكة، أمل سعيد محمد محمد. ( .٣

ج ال؅فبوʈة،  اݝݨلة  تحليلية.  دراسة  مصر:   ʏࢭ من  ٣٧٨  -  ٣١٧،    ٩٩الصناعية  مس؅فجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1310552  

). أثر اس؅فاتيجيات الرʈادة ٢٠٢٢، ندى جاسم محمد جاسم، و الزعۗܣ، خالد يوسف محمد. (ݰرȋاناݍ .٤

التنافسية: دراسة ميدانية عڴʄ القيادات الأɠاديمية ࢭʏ اݍݨامعات اݍݵاصة الأردنية.  ࢭʏ تحقيق الم؈قة 

التطبيقية   للعلوم  الأردنية  مج  -اݝݨلة  الاɲسانية،  العلوم  ع٣٠سلسلة  مس؅ف ٣١  -  ١،    ١,  من  .  جع 

http://search.mandumah.com/Record/1218924  

). أنموذج مق؅فح للنܸݮ المؤسؠۜܣ باݍݨامعات المصرʈة عڴʄ ٢٠٢٢حس؈ن، عبدالكرʈم محمد أحمد. ( .٥

ج ال؅فبوʈة،  اݝݨلة  الدولية.  اݍݵ؄فات  من  ٣٨٦  -  ٢٩٨،    ٩٧ضوء  مس؅فجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1287336  

(ݰلاقاݍ .٦ شعيب.  جابر  الإسماعيل،  و  أحمد،  حسام  النܸݮ  ٢٠٢٣،  تحقيق   ʏࢭ الأعمال  ذɠاء  دور   .(

التنظي׿ܣ: دراسة تطبيقية عڴʄ منظمات اݝݨتمع المدɲي. اݝݨلة العرȋية للعلوم الإɲسانية والاجتماعية،  

  http://search.mandumah.com/Record/1441335. مس؅فجع من ٣٠ - ١،  ٢٢ع



 ٦٤ 

٧. ) .ʏو العواودة، وليد مجڴ ،ʏع  ٢٠١٩حمود، غيث دحام عڴʉأداء المشار ʄعڴ ʏأثر التخطيط الاس؅فاتيڋ .(

آل   جامعة  مɴشورة).  غ؈ف  ماجست؈ف  (رسالة  الأردن   ʏࢭ الشمال  إقليم   ʏࢭ اݍݱݨم  والمتوسطة  الصغ؈فة 

 http://search.mandumah.com/Record/948825البʋت، المفرق. مس؅فجع من 

). اس؅فاتيجيات الرʈادة ودورɸا  ٢٠٢٠، ثائر أحمد سعدون، و اݍݨبوري، سيف خلف عطاالله. ( سمانال .٨

للعلوم  تكرʈت  مجلة  الموصل.  جامعة  ɠليات  من  عينة   ʏࢭ تحليلية  دراسة  الذكية:  المنظمات  بناء   ʏࢭ

مج والاقتصادية،  ع١٦الإدارʈة  من  ١٦  -  ١،    ٤٩,  مس؅فجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1204898 

(شرمانال .٩ طلال.  أحمد  شاكر  العدوان،  و  سلامة،  محمد  الاء  المؤسؠۜܣ  ٢٠٢٠،  النܸݮ  مستوى   .(

لتطوʈر اݍݵدمات الرقمية: دراسة إستكشافية ࢭʏ القطاع العام الأردɲي (رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة). 

  http://search.mandumah.com/Record/1176924جامعة ال؈فموك، إرȋد. مس؅فجع من 

). اثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ كفاءة ٢٠١٨، عبدالله محمد عبدالله، و عبدالرحمن، خالد. (طيبال .١٠

" ٢٠١٣  -  ٢٠٠٩ࢭʏ الف؅فة من "  -أداء المؤسسات غ؈ف الرȋحية: دراسات حالة منظمة المنتدى الاسلامي  

من   مس؅فجع  اݍݵرطوم.  العالمية،  إفرʈقيا  جامعة  مɴشورة).  غ؈ف  ماجست؈ف  (رسالة 

http://search.mandumah.com/Record/103563 

عرقاوي، سامر محمد حسن، حرز الله، فادي، أبو حفيظة، سࢼܢ مفيد، و أبو موʉس، مɺند محمود  .١١

). الابتɢار الإداري واس؅فاتيجية رʈادة الأعمال: العلاقة والأثر: دراسة حالة ࢭʏ الشركة  ٢٠٢٠مو؟ۜܢ. (

. مس؅فجع  ٨٤  -  ٨٢،    ١, ع٨الإسلامية الفلسطيɴية للتنمية. مجلة جامعة فلسط؈ن التقنية للأبحاث، مج

  http://search.mandumah.com/Record/1423749من 

١٢. ) حكمت.  يارا  الصغ؈فة ٢٠٢٣عʋؠۜܢ،  المشروعات  أداء   ʄعڴ الرʈادي  التوجه  بأȊعاد  الال؅قام  أثر   .(

  - والمتوسطة: دراسة ميدانية ࢭʏ محافظة اللاذقية. مجلة جامعة Ȗشرʈن للبحوث والدراسات العلمية  

مج والقانونية،  الاقتصادية  العلوم  ع٤٥سلسلة  من  ٥٥٧  -  ٥٣٧،    ٣,  مس؅فجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1403563 



 ٦٥ 

(فݏݳالم .١٣ اݍݰارث محمد مو؟ۜܢ.  أبو حس؈ن،  زʈد، و  أداء ٢٠١٩، منال   ʏادة عڴʈالر اس؅فاتيجيات  أثر   .(

المشارʉع ࢭʏ قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ الأردن (رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة). جامعة  

  http://search.mandumah.com/Record/1052483عمان العرȋية، عمان. مس؅فجع من 
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 II 

 

 

  

  استمارة استȎيان 

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته 

  أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة 

  تحية طيبة وȌعد، 

قياس   حول  دراسة  بإجراء  الباحث؈ن  الابتɢار يقوم   ʄعڴ الرقمية  الأعمال  رʈادة  أثر 

  اݍݵدمات اللوجسȘية" دراسة تطبيقية عڴʄ شرɠات   التنظي׿ܣ “

البحث،     بموضوع  الصلة  ذات  العملية  العلمية واݍݵ؄فة  المعرفة  لديكم من  لما   
ً
ونظرا

نأمل اݍݰصول منكم عڴʄ العون والمساعدة ࢭʏ توف؈ف المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من  

 خلال التكرم بإبداء رأيكم بالتأش؈ف عڴʄ الإجابة المناسبة من وجɺة نظركم. 

  وأتقدم  
ً
ݍݰضراتكم بجزʈل الشكر والتقدير للمساɸمة ࢭʏ جɺدكم ࢭȖ ʏعبئة ɸذا الاستȎيان علما

أن جميع البيانات الۘܣ سʋتم اݍݰصول علٕڈا منكم ستعامل Ȋسرʈة تامة، ولن Ȗستخدم لغ؈ف 

 أغراض ɸذا البحث، وسوف أزودكم بɴتائج ɸذه الدراسة حال اكتمالɺا إن شاء الله. 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح؅فام  



 III 

  أولا: البيــانــات الشخصية   

  

١- ʏأنۙܣ        ذكر               النوع الاجتماڤ 

  

  سنة      40أقل من -٣٠من      سنة      ٣٠أقل من          الفئة العمرʈة -٢

 فأك؆ف     سنة ٤٥من     سنة     ٤٥أقل من  –  40من        

  

 بɢالورʈوس          دراسات عليا     المؤɸل العل׿ܣ -٣

   



 IV 

  ثانيا محاور الاستبيان  

 :ضع إشارة ( ،النܸݮ المؤسؠۜܣ اݝݰور الأول:ع المناسب لاختياركȌالمر ʏࡩ ( 

  الفقرات   م
افق   مو

  Ȋشدة 
افق    محايد  مو

غ؈ف  

افق    مو

افق   غ؈ف مو

  Ȋشدة 

  العمليات والإجراءات 

١  
  ʄتوفر المؤسسة القدرة عڴ

  اكȘساب المعرفة اݍݨديدة.
          

٢  

  ʄاغتنام  للمؤسسة القدرة عڴ

الفرص وȖغي؈فɸا لصاݍݳ  

  مشارʉعɺا. 

          

٣  

للمؤسسة القدرة عڴʄ التɴبؤ  

بالفرص والْڈديدات الداخلية  

  واݍݵارجية. 

          

٤  

  ʄتحتوى ذاكرة المؤسسة عڴ

المعلومات اللازمة لمعاݍݨة  

حالات الْڈديد المتكررة أو  

  المشا٭ڈة. 

          

٥  

تقوم المؤسسة بمراقبة الأداء  

  ʏشغيڴȘوالܨݵظۜܣ  ال

  للموظف؈ن. 

          

  الثقافة المؤسسية 



 V 

٦  
يضع العاملون أɸداف  

  المشروع بصورة جماعية. 
          

٧  
  
ً
 وثيقا

ً
يرتبط العاملون ارتباطا

  بفرق عملɺم. 
          

٨  

تقوم المؤسسة بȘܨݨيع  

المنافسة ب؈ن فرق العمل من  

  أجل تطوʈر المشارʉع. 

          

٩  

يتكيف العاملون مع اݍݰالات  

الطارئة وذلك بمد أو تقلص  

  وقت العمل. 

          

١٠  

تتوفر بالمؤسسة قوان؈ن  

تنظيمية صارمة خاصة بوقت  

  العمل. 

          

  الɺيɢل التنظي׿ܣ 

١١  
  
ً
 ɸاما

ً
يلعب مدير المؤسسة دورا

  ࢭʏ مراقبة المشارʉع. 
          

١٢  

يوجد تɴسيق ب؈ن أقسام  

ووحدات المؤسسة ࢭʏ العمل  

عڴʄ المشارʉع ومواجɺة  

  الْڈديدات. 

          

١٣  
تلعب إدارة الموارد الȎشرʈة  

 ࢭʏ مراقبة التɢاليف  
ً
 مɺما

ً
دورا

          



 VI 

اݍݵاصة بالمشارʉع  

  والتحديدات الۘܣ تواجɺɺا. 

١٤  

 ʄناك أنظمة رقابة داخلية ࢭɸ

المؤسسة Ȗعمل عڴʄ تɴسيق  

التناقضات اݍݵاصة وواقعɺا  

  لتحقيق الاɲܦݨام ࢭʏ الأداء.

          

١٥  

التعامل مع الأقسام  يتم 

والفرق والأܧݵاص فيما  

يتعلق بالمɺام والتجاوزات الۘܣ  

تحدث أثناء أداء الإنتاج أو  

العمليات الوظيفية الأخرى  

  بطرʈقة ذاتية.

          

  

   



 VII 

 :يɲضع إشارة ( ،رفع أداء المشروع اݝݰور الثا:ع المناسب لاختياركȌالمر ʏࡩ ( 

  الفقرة  م
افق   مو

  Ȋشدة 
افق    محايد  مو

غ؈ف  

افق    مو

غ؈ف  

افق   مو

  Ȋشدة 

  اݍݨودة

١  
 ʏيتم؈ق العامل بالدقة والإتقان ࢭ

  انجاز المشارʉع.
          

٢  

Ȗعمل المؤسسة عڴʄ تحس؈ن  

العمليات واݍݵدمات المقدمة  

  للمشارʉع Ȋشɢل دائم ومستمر. 

          

٣  

Ȗعمل المؤسسة عڴʄ ضبط  

اݍݨودة عڴʄ مدار المشروح  

  لتحقيق المعاي؈ف المطلوȋة.

          

٤  
Ȗساɸم المشارʉع ࢭʏ تطوʈر القطاع  

  المسْڈدف. 
          

٥  
يتم تقييم أداء طاقم المشروع  

  بصورة دورʈة خلال ف؅فة المشروع. 
          

  الɢلفة 

٦  

عند تصميم المشروع يتم اق؅فاح  

اɲشطة لا تحتاج لمصدر تموʈل  

  دائم.

          



 VIII 

٧  
يتم تصميم المشروع بحيث  

  تتماءۜܣ مع أوليات الممول. 
          

٨  
تمتلك المؤسسة نظام ماڲʏ فعال  

  بحكم نفقات المشروع. 
          

٩  
ت؄فز أɸداف المشروع تɢاليف  

  الاسȘثمار مقارنة بمشارʉع مماثلة.
          

١٠  
تضع المؤسسة خطط فعالة  

  لإدارة تɢاليف المشارʉع. 
          

  الإنتاجية 

١١  
يتم تحقيق أɸداف المشارʉع  

  اݝݵطط لɺا. 
          

١٢  

 ʏالمؤسسة معاي؈ف  يتوفر ࢭ

الاستدامة المؤسساتية والۘܣ  

Ȗعكس مستوى ال؅قام المؤسسة  

  باستمرار المشارʉع. 

          

١٣  
ترعۜܣ منتجات المشروع  

  احتياجات المؤسسة والزȋائن. 
          

  

 مع خالص التقدير والاح؅فام 
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