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 ِسبءً. ٩رّبَ اٌسبػخ  فً 2221-20-22اٌخٍّس  ٘ٛ ٌَٛاخش ِٛػذ ٌٍزسٍٍُ  ❏
 ثبٌٍغخ الأغٍٍضٌخ.الإعبثخ ِزبؽخ ثبٌٍغخ الإٔغٍٍضٌخ أٚ اٌٍغخ اٌؼشثٍخ ِغ ِشاػبح أْ رىْٛ اٌّظطٍؾبد اٌؼٍٍّخ  ❏

 ّٕٛرط اٌغبِؼخ ٌٚٓ رمجً أي ِسزٕذاد أخشي.ثِغ الاٌزضاَ  pdf ٍِفٌزُ رسٍٍُ اٌّششٚع فً طٍغخ  ❏

، طشٌمخ Literature Review، دساسبد ػٍٍّخ سبثمخ Introductionٌغت ِشاػبح ألسبَ اٌجؾش اٌشئٍسٍخ )ِمذِخ  ❏

ٚاْ وبْ  .References ٚأخٍشاً اٌّشاعغ ،Results and Discussionٚإٌّبلشخ  ، إٌزبئظMethodologyاٌجؾش 

 ٌزُ ئضبفزٙب( Appendicesٕ٘بن ٍِؾمبد 

 ِٛؽّذ وّب ًٌٍ: Themeٌغت الاٌزضاَ ثـ  ❏

o  12ؽغُ اٌخظ. 

o  ٔٛع اٌخظArial. 

o .اٌخظ أسٛد ٌْٛ 

o  اٌّسبفخ ثٍٓ الأسطشline spacing 1.5. 

o  (.طفؾبد)لا رمً ػٓ صلاس طفؾبد ٚلا رضٌذ ػٓ سزٗ ػذد طفؾبد اٌجؾش 
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THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT 
SUCCESS IN YOUR ORGANIZATION: A CASE OF YOUR 

OWN. 

 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project 
Leaders are responsible and accountable for the success/failure of the project. There 
are numerous responsibilities that are assigned to a Project Leader during the 
leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of information and knowledge in a 
corporate environment with an underlying theme of defining leadership styles within 
applying the hard and soft skills for that style needed by the leader to ensure 
successful project delivery in your organization. (You are required to demonstrate your 
understanding of the relevant body of works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned 
during the project leadership course; starting from identifying and assess the case 
till executing the project. 

 

o Prioritization (Using tools for Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing 
stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team 
needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 
o Conflict resolution (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

 

What you have to do: 

Your project task requires the preparation of a full project proposal that should contain 
the following components: 

 Introduction: A detailed statement of the problem, research aim, and objectives 
that you would like to investigate and discuss. (2 points) 



 

 

 

 Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature 
relevant to the research topic that will give you the conceptual basis for 
conducting your research from the previous studies. (2 points) 

 Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and 
objectives, you need to provide a detailed description of the data collection tools, 
data sources. (2 points) 

 Results and Discussion: Description about the main findings of a research, 
outline your thoughts to defend your research and to emphasize the significance 
of it. (4 points) 

 References: Lists all the resources you've used in your project, and your 
refereed journal articles as well. (2 points) 

 Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you 
need to add. (Optional) 

 

 ]Write the names of the chapters/sections of your research/ project and briefly 
discuss what you will write in those chapters/sections  [ . 

 

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 .بانطانبخاصت عًهيت : حانت يؤسستكانقيادة عهى نجاح انًشروع في يهاراث أثير ت

 

ٕ٘بن ٚاٌّششٚع. لبدح اٌّششٚع ِسإٌْٚٛ ػٓ ٔغبػ / فشً اٌّششٚع.  أيأسبٌٍت اٌمٍبدح اٌّخزٍفخ ً٘ اٌؼبًِ اٌشئٍسً فً ٔغبػ 

 اٌؼذٌذ ِٓ اٌّسإٌٍٚبد اٌّٛوٍخ ٌمبئذ اٌّششٚع خلاي سؽٍخ اٌمٍبدح.

 

 يهًتك:
 أّٔبطِغ رؾذٌذ  ِٛضغ اٌذساسخاٌخبطخ ثه ًٚ٘ ّإسسخ ٌغت أْ ٌٛفش ثؾضه ٌّؾخ ػبِخ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ فً ثٍئخ اٌ

اٌزي ٌؾزبعٗ اٌمبئذ ٌضّبْ رسٍٍُ ِششٚع ٔبعؼ فً  ّٕظٌٙزا اٌ اٌخبطخ ثبٌمبئذ ٚإٌّبسجخاٌمٍبدح فً ئطبس رطجٍك اٌّٙبساد 

 (.فً ِإسسزه لأثؾبس اٌٛالؼٍخٌّب رُ دساسزٗ ٚرطجٍمٗ ثب. )أٔذ ِطبٌت ثاصجبد فّٙه اٌّإسسخ

 

  فً اٌّشبسٌغ.مٍبدح اٌ ِمشسثبسزخذاَ الأدٚاد اٌزً رؼٍّٕب٘ب خلاي واحذة فقط ين يهاراث قيادة انًشروع انتانيت اخزش 

 
o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 

 

 يا عهيك انقياو به:

 

 رزطٍت ِّٙخ ِششٚػه ئػذاد ِمزشػ ِششٚع وبًِ ٌغت أْ ٌؾزٛي ػٍى اٌّىٛٔبد اٌزبٌٍخ:

 

 .ِٓ خلاٌٗ فً اٌزؾمٍك فٍٙب ِٕٚبلشزٙب٘ذف اٌجؾش ٚالأ٘ذاف اٌزً رشغت رؾذٌذ ، ِؾً اٌذساسخ ثٍبْ رفظًٍٍ ٌٍّشىٍخ يقذيت:• 

 سبػذن فً ِغبي اٌذساسخراد اٌظٍخ ثّٛضٛع اٌجؾش ٚاٌزً سز ٚاٌذساسبد اٌسبثمخ : رؾًٍٍ الأدثٍبددراساث عهًيت سابقت• 

 لإعشاء ٘زا اٌجؾش.

اٌجٍبٔبد ِٚظبدس : ثٕبءً ػٍى أ٘ذاف اٌجؾش، رؾزبط ئٌى رمذٌُ ٚطف رفظًٍٍ لأسبٌٍت ٚأدٚاد عّغ انبحث وطريقتانًنهجيت • 

 اٌجٍبٔبد ٚالأسبٌٍت / الأدٚاد اٌزً سزسزخذِٙب.

 .: ششػ ِفظً ٌٍّشىٍخ ِؾً اٌذساسخاننتائج ووصف انًناقشت حىل اننتائج انرئيسيت نهبحث• 

 أٚ اٌّٛالغ اٌّسزخذِخ ٌٍجؾش.ِمبلاد اٌّغلاد اٌّؾىّخ ِٕٙب سشد عٍّغ اٌّظبدس اٌزً اسزخذِزٙب فً ِششٚػه، ٚر انًراجع:• 

 )ئرا وبٔذ ِزٛفشح فً دساسزه(: أي ِٛاد رىٍٍٍّخ رؾزبط ئٌى ئضبفزٙب. )خٍبسي.( انًهحقاث• 

 

 .{فً وً لسُاٌخبص ثه، ٚٔبلش ثاٌغبص ِب سزىزجٗ  (اٌجؾش / اٌّششٚع)ألسبَ ٚ اوزت أسّبء فظٛي}     

 

 

 كم انتىفيق نكى جًيعاً.....

  Dr. Sara Adel 
 

 



 

 عنوان البحث:تأثير مهارات القيادة على نجاح المشروع
 

 
 القسم الأول:

, وتوضٌح عمومً عن فكرة المٌادة . وهدف البحث ممدمة عن المٌادة  

 
 المقدمة:

سب فً المائد , وماهو نمط المٌادة المناالتً ٌجب توفرها  الصفاتا هً معانً للمٌادة , ومبداٌة البحث لابد من ادران عدة  لبل
ولها , مختلفة , لد تتفك بعضها فً صفات معٌنه ولكن طرٌمة تفاعلها مختلفة أنماطالمٌادة لها عدة , ف كل منظمة ومشروعل

خاص سٌئٌن , والهدف شالجٌدٌن بل هنان ا للأشخاصوالمٌادة لا تكون دائماً  عدة مهارات ٌجب ان تكون متوفرة فً المائد ,
ة من مهارات المٌادة وعلالة ذلن فً نجاح فً المؤسسة ودراسة مهارالمٌادة  أنماطو اختٌار نمط من من البحث ه الأساسً

وسنستنتج ذلن فً المسم السادس بإذن الله. لثالث كدراسةً المسم االمشروع كما سوف ٌتبٌن معنا لن ف  
 

  القسم الثاني:
بنجاح المشروع او فشله.المٌادة وعلالتها  أهمٌة وأٌضاوهو عن مفهوم المٌادة وعناصرها, -  
 

 مفهوم القيادة
  المٌادة هً المدرة على التأثٌر فً سلون أفراد الجماعة وتنسٌك جهودهم وتوجٌههم لبلوغ الغاٌات المرجوة

  ومن مفهوم المٌادة ٌمكننا أن نتبٌن أن المٌادة تتكون من ثلاثة عناصر أساسٌة
 . -وجود مجموعة من الأفراد ٌعملون فً تنظٌم معٌن

 .-لائد من أفراد الجماعة لادر على التأثٌر فً سلوكهم وتوجٌههم
 .ـ هدف مشترن تسعى الجماعة إلى تحمٌمه المٌادات

 
 أهمية القيادة :

, ان المٌادة الجٌدة فً ¹بصفة رسمٌة وغٌر رسمٌة  الأموروتدٌر  لابد للمجتمعات البشرٌة من لٌادة تنظم شؤونها وتمٌم العدل
شروع هو المائد ذلن مشروع تعطً فرٌك المشروع الموة للانجاز والتسامح للعطاء حٌث انهم ٌدركون ان مرجعهم فً الم أي

المائد الذي ٌهتم لفرٌك العمل لانه ٌدرن تمام الادران ان نجاح المشروع ٌكون من نجاح فرٌك العمل وادارته لهم بالشكل 
 .الصحٌح المتوازن 

 

 :فً  كونعلٌه فأهمٌة المٌادة تو
 . التصورات المستمبلٌة لهاو منظماتبٌن العاملٌن وبٌن خطط ال النمطة التً تجمع ـ أنها  1
 .والاستراتٌجٌات والسٌاسات كافة المفاهٌم  الذي ٌشملالوحٌد  المٌادة هً المكانـ  2
 .والتخفٌف من الجانب السلبٌة بالمنظمة ً التركٌز على الجوانب الاٌجابٌةلعظمى هفائدة المٌادة اـ  3
 الآراء, وانهاء الخلافات واٌضاً الاستماع الى ا على مستوى الافراد او المنظماتحله وإمكانٌةالتحكم على مشاكل العمل ـ  4

 والاختٌار بٌنها.
 .  الأداءالفرٌك وتحفٌزهم , ورفع مستوى  أعضاءالاهتمام فً تنمٌة ـ  5

 .الدائم هً المنظمةفان الرابح  وإٌجابٌةعندما تتم المٌادة بصورة محفزة  ـ 6

 

 انقسى انثانث:

.ّٔظ اٌمٍبدح اٌّسزخذَ فً اٌّإسسخ ٚأٌضب، ٚعٛد٘ب أسجبةٚرجشٌش ٔزطشق فً ٘زا اٌمسُ ػٓ اٌّٙبسح اٌّخزبسح ٚرؼشٌفٙب -  

 

 انفصم الأول:انًهارة انًختارة نهبحث:

 

 



 

حم انصراع -  
Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument) 

لصراعات تعطً انطباع على ان المشروع لد حٌث ا حل الصراعات هذه المهارة من اهم المهارات التً ٌجب ان تتوفر فً المائد
 ومن المستحٌلات الوصول الى غاٌة ٌر الى الاتجاه المرغوب فٌه , ٌس ,وانه على حسب تجاوب المائد لهذه المشكلة وحلها ٌنجح/ٌفشل

مدى تاثٌر حل هدف البحث وهو  المشروع دون صراعات سواء على مستوى افراد الفرٌك او على مستوى الإدارات ومن هنا ٌسٌتنبط
مشروع؟مائد فً حل الصراع فما مدى ذلن على الل الاذا فشزاعات/الصراعات على نجاح المشروع, أي بمعنى الن  

 
 

مهارة حل النزاعات على خمس طرق: وتكون  
,Competing/Forcing-1 

Collaborating-2 
Compromising-3 

Avoiding-4 
Accommodating-5 

 

 الفصل الثاني:نمط القيادة المختار للبحث:
 

نمط القيادة التحولي:-  
ؾٍش ث، ؽٍش اْ ّٔظ اٌمٍبدح ٘زا ٌؼطً ٔزبئظ ٍِّٛسخ ٚالؼٍخ،  ٕظّزًٚرٌه ؽست ّٔظ اٌمٍبدح فً ِ اٌزؾًٌٛ رُ اخزٍبس ّٔظ اٌمٍبدح

اٌزٛاصْ اٌّطٍٛة ٌزؾمٍك اٌشؤٌخ ، ٚثبٌّمبثً ٌىْٛ ٕ٘بن ٔزبئظ خبسعخ ػٓ  ٌسزطٍغ اٌزبصٍش ػٍى الاخشٌٓ ٌٍّظٍؾخ اٌؼبِخ ، ٌؾمك

اٚ ؽٍٛي ِخزظشٖ لأي ِشىٍخ، اٚ اسزلاَ اػّبي الاخشٌٓ فً ؽبي رغٍجُٙ ػٓ اٌؼًّ  ئثذاػٍخ أفىبساٌّأٌٛف سٛاء وبٔذ 

  ٚأٌضبٌظشٚفُٙ ، 

 

 القسم الرابع:
ّٔظ  ح اٌزؾًٌٛ ٚاٌذساسبد ؽٛئّظ اٌمٍبد ؼض اٌذساسبد اٌّؾفضح ٌٍجؾش ، ًٚ٘ اٌذساسبد ؽٛيُ روشٔب فٍٗ ثفً ٘زا اٌمس

مٍبدح اٌزؾًٌٛ ِٚٙبسح ؽً اٌظشاع.اٌ  

 

Trans formational  انفصم الأول: دراساث عهًيت سابقت حىل نًط انقيادة 

خزبس ٚاٌزً رسبػذ فً فُٙ إٌّظ  ٚاٌجؾٛس بدذساسثؼض اٌ رُ الاخزٍبس فً ٘زا اٌمسُ- ٌّ اٌزً رذػُ اٌجؾش فً ّٔظ اٌمٍبدح اٌ

ؽٛي ّٔظ اٌمٍبدح اٌزؾًٌٛ  سبرُٙ رجؼب ٌزٍخٍض رغبسثُٙ ، ٚاٌزطجٍمبد اٌّسزخذِخ ، ٚٔزبئظ دسااٌّخزٍفخ  الإداساداٌمٍبدي فً 

 ٚرٌه ؽست اٌّمبلاد ٚاٌذساسبد اٌزبٌٍخ:

فً ممالها بعنوان  الهٌئة العامة للتعلٌم التطبٌمً والتدرٌبالأستاذة فاٌزة بنت عبدالله وهً أستاذة فً روشد  انذراست الأونى :

 .(:,ملخص)ممالتحلٌل أثر أسلوب المٌادة التحوٌلٌة فً إدارة الابتكار: المطبك على المؤسسات التعلٌمٌة فً دولة الكوٌت 
"هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر خصائص المٌادة التحوٌلٌة وسماتها لدى المٌادات فً المؤسسات التعلٌمٌة فً 

دولة الكوٌت, ومدى توافر المدرات الإبداعٌة لدى العاملٌن فً تلن المؤسسات, كما هدفت أٌضاً إلى التعرف على العلالة بٌن 

سمات المائد التحوٌلً وتوافر الإبداع الإداري لدى العاملٌن فً المؤسسات التعلٌمٌة. ولتحمٌك أهداف الدراسة تم تحلٌل أثر 

نة من 333 موظف. ولد تمت الاستعانة بالممٌاس  نمط المٌادة التحوٌلٌة فً الإبداع الإداري باختٌار عٌ ِّنة غٌر احتمالٌة مكوَّ

(MLQ) المصمم من لبل (Bass & Avolio, 1994, P. 51)  وهو مخصص لمٌاس السلون المٌادي التحوٌلً. وتم

إجراء تحلٌل الانحدار المتعدد بٌن سمات المٌادة التحوٌلٌة الأربع, وهً: )التشجٌع الإبداعً, والاهتمام بالأفراد, والتحفٌز 

الملهم, والتأثٌر الكارزمً( كمتغٌر مستمل, والإبداع الإداري كمتغٌر تابع. ولد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج, من أهمها: 

وجود علالة طردٌة موجبة بٌن السمات الأربع للمٌادة التحوٌلٌة والإبداع الإداري, وكانت هذه السمات مرتبة فً أثرها فً 

الإبداع الإداري على التوالً: )التشجٌع الإبداعً, والاهتمام بالأفراد, والتحفٌز الملهم, والتأثٌر الكارزمً(, بمعنى أن أكثر 

السمات تأثٌراً فً الإبداع الإداري هً التشجٌع الإبداعً وأللها تأثٌراً هً التأثٌر الكارزمً. وإلى أن خصائص المٌادة 



 

التحوٌلٌة وسماتها متوافرة بدرجة كبٌرة لدى المٌادات العاملة فً المؤسسات التعلٌمٌة, عدا ثلاث سمات؛ وإلى أن مفردات 

مجتمع البحث تشٌر إلى أن تسعة عشرة لدرة إبداعٌة تفصٌلٌة متوافرة بدرجة كبٌرة لدى العاملٌن فً المؤسسات التعلٌمٌة. 

 وخلصت الدراسة إلى التوصٌات اللازمة".

الدراسة الثانية: ذكر الأستاذ اٌمن سلٌمان فً كلٌة الأعمال جامعة مؤتة فً بحثه بعنوان أسلوب المٌادة التحوٌلٌة وعلالته 

 بإدارة التغٌٌر)بحث(*مترجم:

التحوٌلٌة أحد أسالٌب المٌادة الرئٌسٌة التً تؤثر على النتائج التنظٌمٌة والفردٌة لتحمٌك مٌزة تنافسٌة الدراسة إلى تعتبر المٌادة "
التعرف على العلالة بٌن بعض أبعاد المٌادة التحوٌلٌة وهً: التأثٌر المثالً , الدافع الملهم , التحفٌز الفكري والتمكٌن , وإدارة 

ٌن الأردنٌةالتغٌٌر فً شركات التأم  533تم تطوٌر استبانة للتحمك من أبعاد الدراسة وتم تطبٌمها على عٌنة مكونة من  .
خلصت الدراسة إلى أن أبعاد المٌادة التحوٌلٌة )التأثٌر المثالً ,  .لتحلٌل البٌانات الكمٌة SPSS تم استخدام حزمة .مستجٌب

."ٌٌر متوفرة فً شركات التأمٌن الأردنٌةالدافع الملهم , التحفٌز الذهنً والتمكٌن( وإدارة التغ  

 الفصل الثاني:دراسات حول القيادة التحويلية وحل الصراع:

ى العلالة بٌن نمط المٌادة التحولً ومهارة حل الصراع , حٌث انها بٌنت مد ممالات توثكسم تم اختٌار دراسات وفً هذه الم-
, وكٌف ٌتم التً تشكل تهدٌدات عدم التوافك  الأسبابتوافك/اختلاف نمط المٌادة التحولً وحل الصراع وادارته , وماهً 

, وتطوٌع المٌادة الى استعمال نمط المٌادة التحولً الذي بدوره ٌساعد فً حل الصراعات رغم اختلاف  الأخطاءاستدران 
. الإدارٌةالمستوٌات الفكرٌة والمناصب   

فً بحثه بعنوان  كلٌة الإلتصاد والعلوم الإدارٌة, جامعة العلوم التطبٌمٌة الخاصةذكر الأستاذ حسن علً فً  الدراسة الأولى:

, )بحثأثر المٌادة التحوٌلٌة فً الحد من أسباب الصراع التنظٌمً: دراسة تطبٌمٌة فً جامعة العلوم التطبٌمٌة الخاصة 

 :*مترجم(ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المٌادة التحوٌلٌة وصراعها التنظٌمً فً جامعة العلوم التطبٌمٌة الخاصة. تضمنت "

أثٌر المثالً , والدافع الملهم , والتحفٌز الفكري , والاعتبار الفردي. أما الصراع التنظٌمً فمد المٌادة التحوٌلٌة أربعة أبعاد: الت

اشتمل على أربعة أسباب: للة الموارد , وعدم وضوح الصلاحٌات , وعدم وضوح المسؤولٌات , وتعارض الأهداف. تم جمع 

( عضو هٌئة تدرٌس. تم استخدام الانحدار الخطً البسٌط 76البٌانات المٌدانٌة باستخدام استبانة وزعت على عٌنة لوامها )

والانحدار المتعدد لاختبار فرضٌات الدراسة. كشفت الدراسة عن النتائج الرئٌسٌة التالٌة: تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأبعاد المٌادة 

ودٌة الموارد , ودافع الإلهام لبعد التحوٌلٌة فً الحد من الصراع التنظٌمً , والسبب الأكثر شٌوعًا للصراع التنظٌمً هو محد

ة بعض التوصٌات المهمة الصراع التنظٌمً. لدمت الدراس ى جمٌع الأسباب التً تؤدي إلىالمٌادة التحوٌلٌة له تأثٌر فمط عل

هنان حاجة إلى تنمٌة الثمة بٌن المٌادة الإدارٌة للجامعة والهٌئة الأكادٌمٌة لتعزٌز دور المٌادة التحوٌلٌة فً  فً الغالبمنها , 

الحد من أسباب الصراع التنظٌمً , ومراجعة السٌاسات التً تؤدي إلى محدودٌة الموارد كونها أحد أسباب الأسباب الرئٌسٌة 

 ."اع بٌن الأجٌالأو هٌكل الصر

 



 

ي ؤدإرة إلصرإع إلتنظيمي ل دور إلقيادة إ )دراسة حولاحمد  أجرى الدكتور محمود الثانية:دراسة ال
 
فً كلٌة الالتصاد  ( دإرية ف

 )ملخص( :

ي ؤدإرة إلصرإع إلتنظيمي بكلية إل هدفت هذه إلدرإسة للتعرف على دور إلقيادة إ"
 
قتصاد بجامعة إلزإوية ، وكذلك إلوصول لدإرية ف

ي من شأنها مساعدة إلقيادة إ
ي إلتخفيف من حدة إلصرإع وإلتعامل معه ل لمجموعة من إلنتائج و إلتوصيات إلت 

 
ي ممارسة دورها ف

 
دإرية ف

ي إ
 
: ما هو إلدور إلذي تؤديه إلقل وتجنب آثاره إلسلبية، وتمثلت مشكلة إلدرإسة ف ي ؤدإرة إلصرإع ل يادة إجابة على إلسؤإل إلتالي

 
دإرية ف

ي ل إلتنظيمي ؟ و 
 
ي ل ؤحصائية لدور إلقيادإت إ للةعدم وجود أثر ذي د  :ختبار مشكلة إلدرإسة تم صياغة فرضية رئيسية تمثلت ف

 
دإرية ف

ي كلية إ
 
ي ووزعت لؤدإرة إلصرإع إلتنظيمي ف

على عينة عشوإئية قتصاد. وتم تصميم إستبانه لجمع إلبيانات إلمتعلقة بالجانب إلميدإن 

نامج إ 06بسيطة من أعضاء هيئة إلتدريس وإلموظفي   بلغت ( ي ل (إستبانه . ولمعالجة إلبيانات تم إستخدإم إلبر
 ( . SPSS ( حصان 

ي ل دإرية على مستوى إلكلية، وأنه إل يوجد للقيادة إل وتوصلت إلدرإسة ؤل مجموعة من إلنتائج أهمها وجود دور للقيادة إ
 دإرية أثر ف 

ي وهو ظاهرة صحية دإخل إلكلية ويعتبر أمر عديدة  ؤدإرة إ كنتيجة لعوإمل إ حتمي إلصرإع إلتنظيمي ، وجود إلصرإع إلتنظيمي نستر

 )".ثقافية ، نفسية ، تنظيمية، إجتماعية ، تعليمية(

 

 منهجية البحث:القسم الخامس:

تم الاعتماد على المنهج الوصفً الممالً الذي ٌعتمد على العرض الوصفً لمتغٌري البحث وهما نمط المٌادة التحولً كمتغٌر 

من خلال  الصراع كمتغٌر تابع , بهدف الوصول الى نتائج واضحة ٌستفاد منها , وتم جمع البٌاناتمستمل , ومهارة حل 

 العلمٌة والبحوث والرسائل العلمٌة.الدراسات تلخٌصات الذي تم الحصول علٌه من  والعملً الاطار النظري

 

 القسم السادس:النقاشات والنتائج:

الى مهارة حل الصراعات , حٌث انها من اهم المهارات التً ٌجب ان من الأسباب المؤدٌة الى فشل المشروع هً الافتمار 
تحولً اثناء لٌادته للمشروع , فٌجب على المائد معرفة أنواع حل الصراعات ومعرفة استعمال أي نوع منها ٌتحلى بها المائد ال

 او المنظمة او روعوذلن حسب نوع الصراع , وحسب أهمٌة اطراف الصراع عن طرٌك ادران مدى تأثٌرهم على المش
فرٌك المشروع , والمستنتج من ذلن هو نجاح المشروع , وفً حالة عدم نجاح المائد فً حل الصراع فإنه ٌؤثر سلباً على 

مما ٌؤثر على نجاح المشروع. واستمرار المنظمة إنتاجٌة المشروع  

ان المائد , وبما اٌضاً, مهارة حل الصراع فً اطار المنظمة او المشروع ٌساعد فً تملٌل فجوة اختلاف المستوٌات الوظٌفٌة 
التحولً لدٌه رؤٌة ٌسعى الٌها , فٌجب علٌه اتمان هذه المهارة)حل الصراع( لٌتم تحفٌز الفرٌك بشكل مباشر , وٌكون التعاون 

للمنظمة والمشروع . وخارجه عن المألوف وداعمه إٌجابٌةبٌن افراد الفرٌك متبادل ومتأزر لٌتم تمدٌم نتائج   

 المراجع:

بحث بعنوان أثر المٌادة التحوٌلٌة فً الحد من أسباب الصراع التنظٌمً للأستاذ حسن علً فً كلٌة الإلتصاد والعلوم الإدارٌة, 
 جامعة العلوم التطبٌمٌة الخاصة 
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الأستاذة فاٌزة بنت عبدالله وهً أستاذة فً الهٌئة العامة للتعلٌم التطبٌمً والتدرٌب فً ممالها بعنوان تحلٌل أثر أسلوب المٌادة 
 التحوٌلٌة فً إدارة الابتكار: المطبك على المؤسسات التعلٌمٌة فً دولة الكوٌت

الأستاذ اٌمن سلٌمان فً كلٌة الأعمال جامعة مؤتة : بحث بعنوان أسلوب المٌادة التحوٌلٌة وعلالته بإدارة التغٌٌر تم النشر فً 
 مولع :

 TEORIJA IR PRAKTIKA / BUSINESS: THEORY AND PRACTICE بحث – فبراٌر 2312 

 (¹)تم التباسها من مولع التواصل الاجتماعً )توٌتر( 

 - "نص الدراسة او الممال" تم الاستعانة فً سرد الدراسات والممالات من محرن البحث )لولل ( 


