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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 طريقنا بالمزيد من العلم والمعرفة أتقدم بكل الحب والاحترام والتقدير إلى الدكاترة الأفاضل، الذين أناروا

كل الشكر والتقدير أتوجه به لحضراتكم لما قمتم بفعله حتى أصل لأعلى المستويات وأفضل مكانة، فشكراً 

جزيلاً على دعمكم المستمر إلى دكتوري العظيم الذي قدم لي العلم وعلمني القيم والمبادئ، لك مني خالص 

 التقدير والاحترام.

م تقدمون أحسن ما عندكم، ولا يزال العطاء والسخاء عنوانكم، تقبلوا مني كل عبارات الشكر قدمتم ومازلت

 والحب والامتنان، لكم يا سادتي أقدم جميع عبارات التقدير والثناء.
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 الإهـــــــــداء

 

 

 إلى من لا يضاهيهما أحد في الكون، إلى من أمرنا الله ببرّهما، إلى من بذلا الكثير

 ما لا يمكن أن يردّ، إليكما تلك الكلمات أمي وأبي الغاليان، أهدي لكما هذا البحث؛وقدّما 

 فقد كنتما خير داعم لي طوال مسيرتي الدراسية. إليكما أهدي هذا الجهد، وهذا البحث،

، فعلى خطاكما أسير، وبعلمكما أقتدي، أمّي وأبي،  فقد كنتما على الدّوام ملهميًّ

 لى ما قدّمتماه لي طوال فترة دراستي،أشكركما الشكر الجزيل ع

 .وإنجازي لهذا البحث

 إلى أحبائي الرائعين،

 

 بكل حب وامتنان،

  [اسمك
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 مستخلص 
 
 

عقدددة كانددت تتطلددب فددي الماضددي  لقددد أصددبذ الددذكاء الاصددطناعي مصددطلحًا شدداملًا للتطبيقددات التددي تددندي مهددام ما

أو ممارسة لعبة الشطرنج. ياستخدم غالبًا هذا المصدطلذ إدخالات بشرية مثل التواصل مع العملاء عبر الإنترنت 

 .والتعلم العميق (ML) بالتبادل مع مجالاته الفرعية، والتي تشمل التعلم الآلي

يعد تنسيق ومراقبة معلومات وبيانات المشروع مهمة صعبة، خاصة فدي المشداريع واسدعة النطدال، ولكدن يمكدن 

لده حيدث يقدوم بتحليدل كميدات كبيدرة مدن البياندات بمهدارة للكشد  عدن للذكاء الاصطناعي تسهيل هدذا التعقيدد وح

 .ووضع خطة دقيقة التحسين،أنماط تقدم المشروع، والتنبن بالعقبات المحتملة، وتحديد مجالات 

كما تساعد الحلول المدعومة بالذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في إيجاد حلدول لجدولدة المهدام وتخصديص 

ومراقبة التقدم وتقليل احتمالية الأخطاء البشرية وتخصديص المدوارد بدذكاء مدع مراعداة قددرات الفريدق، الموارد 

ممددا يسدداعد مددديري المشدداريع علددى تطددوير حلددول اسددتباقية للتخفيدد  مددن خطورتهددا. مددن خددلال مراقبددة وحمايددة 

 .الأهدا  والجداول الزمنية والموردين والميزانيات

يلعب الذكاء الاصطناعي دور الوسديط، ممدا يسدهل  ،مران حاسمان لنجاح أي مشروععال أالتعاون والتواصل الف

التواصل السلس والتحديثات الفورية. تعد روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي أيضًا ذات أداء قدوي 

الأكثددر  تيجيةالاسددترالمدديري المشدداريع، حيددث تجيددب علددى الأسددئلة المتداولددة وتسدمذ لهددم بددالتركيز علددى المهددام 

 أهمية.
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 المقدمة:

والتطبيقات التدي تحددث في تطوير البرمجيات أحضر معه موجة من الابتكارات  (AI) استخدام الذكاء الصناعي

تحولًا في الصناعة. الذكاء الصدناعي، بقدرتده علدى تقليدد وظدائ  العقدل البشدري، غيّدر طريقدة تصدوّر وتصدميم 

وتنفيددذ البرمجيددات. مددن خوارزميددات الددتعلم الآلددي التددي تعددزز مددن تحليددل البيانددات واتخدداذ القددرارات إلددى أنظمددة 

بين الإنسان والكمبيوتر، جلب الذكاء الصدناعي مجموعدة مدن الفدرص. معالجة اللغة الطبيعية التي تمكّن التفاعل 

إنه في قلب الروبوتات الذكيدة، ومحركدات الاقتدراح، والتحلديلات التنبنيدة، واختبدار البرمجيدات الدذاتي، لدذا فهدو 

يسهم ليس فقدط فدي تبسديط عمليدة التطدوير بدل وفدي تقدديم برمجيدات ذات وظدائ  وكفداءة محسّدنة. مدع اسدتمرار 

طور الذكاء الصناعي، دوره في تطوير البرمجيات يعد بأن يكون أعمق، ممهدًا الطريق لمستقبل حيث لا تكتدب ت

 .البرمجيات فقط وإنما تتعلم وتتكي  وتتحسّن مع مرور الوقت

ويعدد بدالأمر مشداريع تطدوير البرمجيدات بأماندة المنطقدة الشدرقية بالددمام، يستخدم اليوم الذكاء الاصدطناعي فدي 

ائع بشكل متزايدد بسدبب الفوائدد التدي يمكدن أن يقددمها لندا، ويمكدن أن يسداعد الدذكاء الاصدطناعي فدي تسدريع الش

 1.ر المرتبطة بتطوير البرامج أيضًاعملية تطوير البرامج وتحسين جودة التعليمات البرمجية وتقليل المخاط

ذكداءًا “القيدام بالمهدام التدي تتطلدب عدادة يشمل الذكاء الاصطناعي تطوير برامج وأنظمدة الكمبيدوتر التدي يمكنهدا 

، مثدددللإ الإدراك البصدددري والتعدددر  علدددى الكدددلام واتخددداذ القدددرارات وترجمدددة اللغدددة، ويمكدددن للدددذكاء ”بشدددريًا

ممدا يمكدن أجهدزة مشاريع تطوير البرمجيات بأماندة المنطقدة الشدرقية بالددمام، الاصطناعي أن يحقق قيمة هائلة ل

ت من وجهات نظدر متعدددة وتطبيدق الخوارزميدات المعقددة لتحديدد الأشدكال أو إجدراء الكمبيوتر من تحليل البيانا

 .التنبنات أو التوصية بالحلول الأمثل بشكل تلقائي

يمكنك استخدام تقنيدة أتمتده البدرامج التدي تعمدل بنظدام الدذكاء الاصدطناعي لددورات الاختبدار الآلدي فدي مشداريع 

وزيدادة سدرعة البرمجدة أيضًدا، ويمكدن اسدتخدام الدذكاء الاصدطناعي تطوير البرامج لاكتشدا  الأخطداء بسدرعة 

، وذلك لقدرتها على قياس التعقيد ووزن العوامل مثللإ نطال المشدروع ”تكلفة تطوير البرامج المخصصة“لتقدير 

 2.والجدول الزمني والخبرة السابقة واتجاهات التكنولوجيا

                                                 
القوة التنافسية الجديدة، مركز استشراف المـستقبل ودعم اتخاذ القرار، العدد  –(، الذكاء الاصطناعي2017سعيد خلفان الظاهري، )  1

299 
مركــز استــشراف المستقبل ودعم اتخاذ  20٣0(، الــذكاء الاصطناعي والحيــاة فــى عــام 2017محمد ســعد الــدين محمــد، ) 2

 .٣0٣القرار، العدد 
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يمكددن للمنسسددات مشدداريع تطددوير البرمجيددات بأمانددة المنطقددة الشددرقية بالدددمام، اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي ل

الاستفادة من قدرات التحليلات التنبنيدة للتنبدن بدقدة بتكدالي  المشدروع والحصدول علدى قددر أكبدر مدن الوضدوح 

يدة لاكتشدا  خلال العمدل، ويمكدن اسدتخدام تقنيدة الدتعلم الآلدي القائمدة علدى الدذكاء الاصدطناعي للتحلديلات التنبن

 المشكلات المحتملة في وقت مبكر ومعالجتها بشكل مبكر قبل أن تصبذ مشاكل حقيقية ويصعب حلها..

 

 مشكلة البحث:

تتمثل إشكالية الدراسة فيما قد يحدثه الذكاء الاصطناعي من تغيرات اقتصادية متوقعة سدتلقي بظلالهدا الواسدعة  .

ترافدق هدذه التغيدرات بعدم المخداو  نتيجدة سديطرة الآلدة واحلالهدا على كافة القطاعات إلا أنه من المتوقدع أن 

محل الإنسان في عدة مجالات، كما انه في خضدم التطدور التكنولدوجي ومدا يشدهده العدالم مدن تحدولات فد ي ظدل 

 تقنيات الث ورة الص ناعية الرابع ة

اء الاصدطناعي، ومد دإ إمكانيد ة وتأتي مشكلة الدراسة في قلة معرفدة العداملين بمميدزات اسدتخدام تطبيقدات الدذك

مشداريع تطدوير البرمجيدات الاس تفادة م ن تقني ات ال ذكاء الاصدطناعي فدي تدأثير الدذكاء الاصدطناعي علدى أداء 

  :لذلك هناك تسانلبأمانة المنطقة الشرقية بالدمام 

مشىاريع تطىوير البرمجيىات بأمانىة المنطقىة الشىرقية ما مدى الاستفادة من تقنية الذكاء الاصطناعي علىى أداء 

 ؟بالدمام 

 أهمية البحث:

مجد الات الحيد اة  بأهمي د ة خاص د ة، وذل د ك لانت د شارها ف د ى ش د تى الاصطناعيدراس  ة تقني  ة ال  ذكاء  تحظى

 تم اس د تخدامه ف د ى ي د الاصدطناعي لم ا ترت ب عل ى ذلد ك مد ن جواند ب إيجابيد ة فد ى تنميد ة المجتمد ع، فالد ذكاء

 العدي  د م  ن القطاع  ات

الإلمام بأهمية مواكبة التكنولوجيا والاتجاهات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والاستفادة مدن تطبيقاتده علدى أداء 

 .مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام 
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 :أسئلة البحث

ً ما مفهوم وأهمية وخصائص ومراحل تطور  .1  الذكاء الاصطناعي عالميا

مشداريع تطدوير البرمجيدات بأماندة المنطقدة الشدرقية ما تأثير تقنيات وتطبيقدات الدذكاء الاصدطناعي فدي أداء  .2

 بالدمام 

مشداريع تطددوير مدا التحدديات علدى مسدتوي دمددج تقنيدات الدذكاء الاصدطناعي فدي الاسددتخدام فدي تحسدن أداء  .3

 على مستوي الجاهزية والاستعداد في مجال الذكاء الاصطناعيمام البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالد

 :أهداف البحث

4.  ً  التعر  على مفهوم وأهمية وخصائص ومراحل تطور الذكاء الاصطناعي عالميا

أن تقنيددات وتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي سدديكون لهددا العديددد مددن الأثددار الإيجابيددة فددي أداء  .5

ويصداحب ذلدك بعدم مدن الأثدار مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام، 

 السلبية

على مستوي الجاهزيدة والاسدتعداد فدي مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام تحسن أداء  .6

دمددج تقنيددات الددذكاء مجددال الددذكاء الاصددطناعي؛ غيددر أندده مددا زالددت هندداك كثيددر مددن التحددديات علددى مسددتوي 

 الاصطناعي في الاستخدام

 تسريع التقدم في الذكاء الاصطناعي والآلية يندي لخلق الفرص للأعمال، الاقتصاد والمجتمع. .7

 التعر  على الأثار الناتجة لأثار للذكاء الاصطناعي، والمخاو  المتوقعة من التوسع في استخدام تطبيقاته. .8
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 :فرضيات البحث

راسة، وللإجابة عن التسانلات التي تطرحه اشكاليتها، وتحقيقداً لأهددا  المرجدوة منهدا يمكنندا في ضوء أهمية الد

 صياغة عدداً الفرضيات على النحو التاليلإ

 H1 لإ أن الذكاء الاصدطناعي بمفهومده وأهميتده وأهدافده والمبدادئ التدي يقدوم عليهدا أصدبذ يحتدل مكاندة

 مناقشة هذه الفرضية والتحقق منها، في تحقيق الهد  الأول من الدراسة.مهمة في أداء المشاريع وتفيد 

 Ha:  مشداريع أن تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي سيكون لهدا العديدد مدن الأثدار الإيجابيدة فدي أداء

يد مناقشة ويصاحب ذلك بعم من الأثار السلبية. وتفتطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام، 

 هذه الفرضية والتحقق منها في تحقيق الهد  الثاني من الدراسة.

 Hb  مستوي الجاهزيدة  علىمشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام أداء يوجد تحسن

وي دمدج والاستعداد في مجال الذكاء الاصطناعي؛ غير أنه ما زالت هناك كثير من التحديات على مسدت

الفرضدية والتحقدق منهدا فدي تحقيدق الهدد   تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاستخدام. وتفيد مناقشدة هدذه

 الثالث من الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 الميدانية: لدراسة ا

 تحليددل تددأثير تقنيددة الددذكاء الاصددطناعي علددى أداء مشدداريع تطددوير البرمجيدداتمددن خددلال الدراسددة المحاولددة بيددتم 

 .بالتطبيق على امانة المنطقة الشرقية بالدمام

 

 تقنية الذكاء مكانة

الاصطناعي في أداء 

 المشاريع

 لتقنية الذكاء  الإيجابيةالاثار

 الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي في دمج

 الاستخدام

 

تقنية الذكاء الاصطناعي تأثير 

على أداء مشاريع تطوير 

 البرمجيات
H1 Ha  Hb 
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 :البحثمخطط 

 تم طرح الموضوع من خلال عدة مباحث 

 الفصل الأول: الإطار النظري للذكاء الاصطناعي 

 وخصائصهالمطلب الأوللإ تعري  الذكاء الاصطناعي 

 وتطبيقاته الذكاء الاصطناعي  أنواعالمطلب الثانيلإ 

 المطلب الثالثلإ أهمية وأهدا  الذكاء الاصطناعي

مشىىاريع تطىىوير البرمجيىىات بأمانىىة المنطقىىة الفصىىل الثىىاني: مىىدخل لاسىىتخدام الىىذكاء الاصىىطناعي علىىى أداء 

 الشرقية بالدمام 

 اريع أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي على المشالمطلب الأوللإ 

 مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام المطلب الثانيلإ تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء 
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 :منهجية البحث

سو  يتم استخدام المنهج الوصفي، الاستكشافية الوصفية لتوفير المعلومدات الكافيدة عدن مددإ تدأثير تقنيدة الدذكاء 

 .مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام الاصطناعي على أداء 

 لإ الوضعيةفلسلفة البحث

 لإ الوصفي التحليليمنهج البحث

 لإ المسحيةاستراتيجية البحث

 لإ الكميةالبحث

 لإ المقطعيةالأفق الزمني

 لإ الدراسات السابقة والرسائل العلميةتقنيات جمع البيانات
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 الدراسات السابقة

(، بعنوان: أمثليىة أداء المشىاريع وتكلفتهىا باسىتخدام 2014الرحمن يوسف، أحمد محمد عثمان، )مدحت عبد 

 3نموذج مختلط من هندسة القيمة والذكاء الاصطناعي

تهد  هذه الدراسة إلى تعظيم أداء المشاريع، وخفم تكلفتها باستخدام نموذج مختلط مدن هندسدة القيمدة والدذكاء 

 .ذج المقترح على مصنع لصناعة الشاحنات )المركبات( بليبياالاصطناعي، وقد طبق النمو

ويهددد  النمددوذج إلددى تحقيددق الأمثلددة علددى مسددتويين، المسددتوإ الأول تطبيددق منهجيددة هندسددة القيمددة علددى تحديددد 

البدائل المثلى المتاحة لأجزاء المركبات المختلفة ما بين تصنيع محلي كامل أو اسدتيراد أو نصد  تصدنيع محلدي 

 .وخلافه

والمسدتوإ الثداني تددريب شددبكة عصدبية صديغت مدن قبددل البداحثين علدى البياندات المتاحددة مدن خدلال الاسددتبانات 

المجمعة، التي تجمع رأي العميل في المواصفات المفضلة لده وعلاقتهدا بعوامدل عديددة، ومنهدا العدادات والتقاليدد 

بالحالات المستقبلية الجديدة الأفضل فدي ضدوء يهد  تدريب الشبكة العصبية إلى التنبن ووالمستوإ الاقتصادي، 

 .تغير العوامل المنثرة في قرارات العملاء

وقد وجد أنه بتطبيق هذه المنهجية على عيندة مدن الزبدائن أنهدم يفضدلون وظدائ  المندتج علدى الترتيدب )الأمدان، 

نة، وقوة المحدرك، والدوزن والراحة والرفاهة، ومستوإ الكماليات، والشكل والديكور الداخلي والخارجي، والمثا

 عمر المحرك(.سرعة الشاحنة، والمسموح للحمولة، و

 العمل والوظائف،  علىمحمد الهادي، بعنوان: تأثير الذكاء الاصطناعي وآثاره 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تتطور بسرعة مذهلة مع فوائد جوهرية كثيرة للاقتصاديات، المجتمعات والأفراد. 

ما تقدم تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي عبر القطاعات المختلفة وعد نشر الإنتاجية وابتكار منتجدات وخددمات ك 

أوسدع نطدال ممكدن وبأسدرع وقدت  علدىجديدة. ويتطلب إدراك إمكانيات الذكاء الاصطناعي تحقيدق هدذه الفوائدد 

 .ممكن، مع الانتقال السلس بقدر الإمكان

دفع التغييدر فدي كثيدر مدن قطاعدات التوظيد  أحيدت المخداو  مدن الآليدة ومسدتقبل إمكانية الذكاء الاصدطناعي لد

من النقاش والجدال عن السياسة العامة والخاصة عن الذكاء الاصطناعي والعمدل والوظدائ   كثيرالعمل. وبينما 

                                                 
. أمثلية أداء المشاريع و تكلفتها باستخدام نموذج مختلط من هندسة القيمة و 2014مدحت عبد الرحمن يوسف وأحمد محمد عثمان.  ٣

 .405-٣8٣، ص ص. ٣2، ع. 2014ذكاء الاصطناعي. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات،مج. ال
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اليدة، تشدير للترجيذ بين مخاو  نهاية العمل وتطمينيات في أن القليل سو  يتغيدر مدن حيدث العمالدة الإجم اتجه

الدذكاء الاصدطناعي ، يوجدد إجمداع أن ذلدكأن أيا من هذين التطرفين غير محتمدل الحددوث. ومدع الأدلة المتاحة 

العمدل والمهدن والوظدائ ، ومدع فقددان بعدم الوظدائ ، ووظدائ  أخدري تنشدأ،  علدىله تدأثيرا تخريبيدا  سيكون

 والبعم منها يتغير.

تقنيات الذكاء الاصطناعي فىي تحسىين جىودة الخىدمات المقدمىة  (، بعنوان: دور2022نور عثمان المصري، )

 لطلبة الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم.

هدفت الدراسة للكش  عن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للطلبة في الجامعة 

(طالبًدا 410كوندت عيندة الدراسدة مدن)الأردنية من وجهة نظرهم، وقد تدم اسدتخدام المدنهج الوصدفي التحليلدي، وت

توظي  تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعة الأردنية من وجهة نظدر  وطالبةً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن

طلبتها جاء بدرجة متوسطة، وكذلك جاءت جودة الخدمات المقدمة لطلبتها بدرجة متوسدطة، كمدا أشدارت النتدائج 

( فدي جدودة الخددمات المقدمدة للطلبدة α≤0.05إحصدائية عندد مسدتوإ دلالدة )إلى عددم وجدود فدرول ذات دلالدة 

تعزإ لمتغير الجنس والبرنامج الدراسي، وكذلك وجود فرول ذات دلالة إحصائية تعزإ لمتغير الدرجدة العلميدة 

ولصددالذ الدددبلوم العددالي والماجسددتير. وأظهددرت النتددائج أن هندداك دور ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوإ دلالددة 

(α≤0.05.لمجالات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الطلابية في الجامعة الأردنية ،) 

 

 (، بعنوان: الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع2023أ. د. عصام بن عبد العزيز العمار، )

ندي التكنولوجيدا يهد  هذا البحث الى تقديم رنإ عميقة وتحليل دقيق لكيفية تحسين إدارة المشاريع مدن خدلال تب 

الذكية. بالإضافة إلى ذلك، سيقدم البحث توصيات عملية لمديري المشاريع وصدناعة إدارة المشداريع بشدكل عدام 

حول كيفية الاستفادة القصوإ من الذكاء الاصطناعي لتحسين سرعة الانجاز والتحسين المستدام في مجال إدارة 

 .المشاريع

 :نتاجات اهمهاوقد توصلت الدراسة الى عدد من الاست

 ( مددن المشدداركين يعلمددون بمفهددوم الددذكاء الاصددطناعي، 60الددوعي بالددذكاء الاصددطناعيلإ يظهددر أن )%

 .وهذا يعتبر إشارة إيجابية إلى تزايد الوعي بأهمية هذه التقنية في مجال إدارة المشاريع
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 سددبة الأكبددر لا الددنقص فددي التطبيقدداتلإ علددى الددرغم مددن وعددي الشددركات بالددذكاء الاصددطناعي، إلا أن الن

تستخدم أي تطبيقات ذكاء اصطناعي في إدارة المشاريع، وهو منشدر علدى وجدود قلدة معرفدة واسدتعداد 

 .للاستثمار في هذه التقنيات الحديثة

  تحسين سرعة الإنجازلإ تشير النتائج إلى أن هناك تحسينًا يمكن أن يتم في إدارة المشاريع لتحسين سرعة

رئ للتدأخيرات والمشدداكل المحتملدة لا تدزال ضددعيفة، وهدذا يعنددي أنده يمكددن الإنجداز. واحتياطيدات الطددوا

 .تعزيز مستوإ التخطيط والاستعداد للمشاكل المحتملة التي قد تنثر على جدول المشروع

  أسددباب التددأخيرلإ العيددوب فددي المخططددات الهندسددية وعدددم الاسددتفادة مددن أخطدداء تنفيددذ المشدداريع السددابقة

  المتعاقدة من الباطن وضع  فدي الاشدرا  علدى العمدل كاندت أهدم أسدباب ووجود خلافات مع الأطرا

تأخير إنجاز المشاريع، وبالتالي يمكن أن تركز الجهود على معالجة هذه الجوانب لتحسين أداء المشاريع 

 .وتجنب التأخيرات

 (، بعنىىوان: تطىىىوير مقيىىاو النوموفوبيىىىا فىىي ضىىىوء2023محمىىد نىىايف أبىىىو عكىىر، محمىىىود علىىي موسىىىى، )

 استخدامات الذكاء الاصطناعي لدى عينة من الشباب.

هدفت الدراسة إلى الربط بين النوموفوبيدا، واسدتخدام تطبيقدات الدذكاء الاصدطناعي لددإ عيندة مدن الشدباب. وقدد 

( بعدد إجدراء التعدديلات المناسدبة مدن 2015) Yildrim & Correiaاستخدمت الدراسة مقيداس النوموفوبيدا لد  

مسدتخدم  150الصياغات على عباراته لتتناسب في استخدامها مع الذكاء الاصطناعي. تكونت عينة الدراسة من 

من برمجيات الذكاء الاصطناعي، وقد اختيرت العينة بصدورة قصددية. واختيدرت العيندة ممدن تتدراوح أعمدارهم 

م المنهج الوصفي للتحقق من أهدا  الدراسدة. اسدتخدم برندامج التحليدل الاحصدائي عاماً. استخد 34إلى  18بين 

Jamovi 2.3.26  لإجدراء التحليدل لقدرتده علدى توليدد مصدفوفة الارتبداط الترتيبيدة بدين المفدردات، وتراوحدت

دام . تددم التحقددق مددن الصدددل التمييددزي للمقيدداس باسددتخ0.724إلددى  0.655معدداملات الثبددات ألفددا الرتبيددة بددين 

نسبة العلاقة بين السدمات المختلفدة والسدمات المتشدابهة لدنفس البنداء ومنشدر  HTMTمعيارين الأول هو منشر 

Fornell & Larcker (1981 وتوصدلت النتدائج إلدى وجدود بعدم المحدددات فدي الصددل التمييدزي بسدبب )

يقة التدي ارتبطدت بتعددد الصدياغات الاعتمادية الخطية بين البعدين الأول والثاني من ناحية وبسبب تأثيرات الطر

السلبية والإيجابيدة فدي نفدس البنداء، أو أن السدبب مدن الناحيدة النفسدية هدو أن البعدد الأول وهدو عددم القددرة علدى 
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الوصدول إلددى المعلومدات لدديس منطقيداً فددي بنيدة العامددل العدام مددن الدرجدة الثانيددة إذ أن اسدتخدام تطبيقددات الددذكاء 

 للمتعة النفسية ليس بغرم الوصول للمعلومات بصورة أليةالاصطناعي هي احترافية 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للذكاء الاصطناعي

 المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي وخصائصه

يشير مصطلذ الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الحاسوب الرقمي أو الروبوت الدذي يدتحكم فيده الحاسدوب علدى أداء 

ّ  الكثيددر مددن المنلفددات الددذكاء  المهددام العامددة المرتبطددة بالكائنددات الذكيددة. وهددو فددرع مددن علددم الحاسددوب، وتاعددر 

فهدو فدي وضدع ي هدو نظدام يسدتوعب بيئتده الاصطناعي على أنه دراسة وتصميم العملاء الأذكياء، والعميل الدذك

 .يزيد من فرص نجاحه في مهمته أو مهمة فريقه

منذ منتص  القرن العشرين، حاول العلماء تطوير أنظمة قدادرة علدى أداء المهدام التدي يعتقدد أنهدا تتطلدب الدذكاء 

ات، وتقددديم مشددورة البشددري، بمددا فددي ذلددك ألعدداب الفيددديو، وفهددم اللغددة الطبيعيددة، وتشددخيص الأخطدداء، والروبوتدد

الخبراء، على الرغم من أنه يمكن برمجة أجهزة الكمبيوتر على الدرغم مدن أن أجهدزة الكمبيدوتر تعدالج السدرعة 

وتستمر سعة الذاكرة فدي التحسدن، ولكدن لا يوجدد حتدى الآن برندامج يمكنده مجداراة المروندة البشدرية فدي نطدال 

 4.من المعرفة اليوميةأوسع من المجالات أو المهام التي تتطلب الكثير 

ومع ذلك، فقد حقق تعلم الدذكاء الاصدطناعي تقددمًا كبيدرًا فدي تطدوير الروبوتدات والأنظمدة الذكيدة. يمكّدن الدذكاء 

الاصطناعي الروبوتات من أداء مجموعة متنوعة من المهام، مثل الإدراك الذكي والتفاعل مع البيئة، مما يسدمذ 

المجالات من الصناعة والخددمات اللوجسدتية إلدى الطدب والبيئدة. يعدد تطدوير لها بالعمل في مجموعة واسعة من 

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي خطدوة مهمدة نحدو تحسدين الأنظمدة الذكيدة وزيدادة فعاليتهدا فدي المواقد  المختلفدة.

صدني  أكثر من وجهة نظر في تعري  للذكاء الاصطناعي منها مدن اعتمدد علدى حيثيدات مهمده ف      د ي ت هنالك

 .الذكاء وتعريفه، كالعقلانية والتفكير والافعال والقرار وغيرها، ويتم الربط بينها بناء على رنية المعرفة

ويمكددن تعريدد  الددذكاء الاصددطناعي علددى أندده ذكدداء يظهددر عنددد كيددان اصددطناعي غيددر طبيع   دد ي  م   دد ن صددنع 

م بدراسدة وتطدوير الخوارزميدات والتقنيدات الذكاء الاصطناعي هو أحدد فدروع المعلوماتيدة، الدذي يقدوالإنسان . 

الذكيددة لاسددتخدامها فددي أجهددزة الكمبيددوتر والروبوتددات لتمكينهددا مددن التصددر  بددذكاء عنددد أداء المهددام أو حددل 

المشكلات. الذكاء الاصطناعي هو دراسة القدرة الفكرية من خلال استخدام النماذج المحاسبية، ويتضمن أساليب 

والغرم المركزي لنماذج الذكاء الاصطناعي هو أن يقوم كل من الأشدخاص والنمداذج محاكاة التفكير البشري، 

                                                 
 .(، تطبيقــات الــذكاء الاصطناعي علــى الــشبكات الاصــطناعية، جامعــة تشرين، اللاذقية2012على بــشار الــشريف، ) 4

 1، ع. ٣0الاصطناعي و المخاطر التكنولوجية. الفكر الشرطي،مج. . تقنيات الذكاء 2021الطوخي، محمد محمد السيد. 
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بالتنبن بظواهر معينة من خلال علامات أو إشارات أو ندوع مدن أندواع الدذكاء. يمكدن القدول أن التعريد  الأكثدر 

 .العقل البشري-شمولاً هو القدرة على التفكير بطريقة غير محددة واتخاذ قرارات جيدة. 

كاء الاصطناعي هو مجال يهد  إلى تطوير أنظمة وبرمجيات يمكنهدا الدتعلم والتكيد  والتفكيدر والتفاعدل مدع الذ

محيطها بطريقة تشبه القدرات البشرية. يشمل الذكاء الاصطناعي العديد مدن الفدروع والتخصصدات، مثدل الدتعلم 

 5.لروبوتات، وغيرهاالآلي، والتعلم العميق، والتعر  على الصور، والتعر  على الكلام، وا

 خصائص الذكاء الاصطناعي:

 .يستخدم في حل المشاكل المعروضة في غياب المعلومة الكاملة.1

 القدرة الهائلة على الادراك والتفكير..2

 اكتشا  المعرفة والقدرة على تطبيقها..3

 المقدرة على الفهم والتعلم من الخبرات السابقة والتجارب..4

 وتوظيفها والعمل بها في المواق  الجديدة.استخدام الخبرات السابقة .5

  .القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشا  الامور المختل  عليها.6

  .القدرة على الاستجابة السريعة للمواق  والظرو  الجديدة.7

  .القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة.8

 ب المعلومة.مع المواق  ذات الغموم مع غياالقدرة على التعامل .9

  .القدرة على تمييز الاهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة.10

  .القدرة على التطور والابداع وفهم الامور المرئية وادراكها.11

 القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الادارية ..12

  

                                                 
 (2)٣٣(. الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في ظل جائحة كورونا: دراسة تحليلية. مجلة الاقتصاد والأعمال، 2021الحربي، ع. ) 5
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 المطلب الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

ومع ذلك، حتدى اليدوم، حتدى نمداذج الدذكاء ياعد الذكاء الاصطناعي أحد أسرع مجالات التطور التكنولوجي نموًا. 

الاصطناعي الأكثر تطورًا لا يمكنهدا الاسدتفادة إلا مدن  الدذكاء الاصدطناعي الضديق ، وهدو أبسدط أندواع الدذكاء 

ال العلمدي ولدم يدتم اسدتخدامهما بدأي طريقدة عمليدة الاصطناعي الثلاثة. أما الاثنان الآخران فلا يدزالان مدن الخيد

حتى الآن. ومع ذلك، وبمعدل تقدم علوم الكمبيوتر على مدار الخمسين عامًا الماضية، من الصعب أن نقدول إلدى 

 .أين سيأخذنا مستقبل الذكاء الاصطناعي

 (ANI) الذكاء الاصطناعي الضيق

ANI  ،وياعر  أيضًا بالذكاء الاصدطناعي  الضدعي  . فدي حدين هو نوع من الذكاء الاصطناعي الموجود اليوم

أن المهددام التددي يمكددن أن ينديهددا الددذكاء الاصددطناعي الضدديق قددد تكددون مدفوعددة بخوارزميددات وشددبكات عصددبية 

معقدددة للغايددة، إلا أنهددا لا تددزال مخصصددة وموجهددة نحددو الهددد . تعددد تقنيددة التعددر  علددى الوجدده والبحددث عبددر 

ة القيادة كلها أمثلة على الذكاء الاصدطناعي الضديق. لقدد تدم تصدنيفه علدى أنده ضدعي ، الإنترنت والسيارات ذاتي

ليس لأنه يفتقر إلى النطال والقوة، ولكن لأنه لا يزال بعيدًا عن امتلاك العنصر البشري لما يمكن أن نعتبره ذكيًا 

مكددن اسددتخدامه لاختبددار العلددم الددذي ي“حقًددا. يعددرّ  الفيلسددو  جددون سدديرل الددذكاء الاصددطناعي الضدديق بأندده 

 6”.الفرضيات حول العقول، ولكنه ليس عقولًا في الواقع

  )AGI(الذكاء العام الاصطناعي

يجب أن يكون الذكاء الاصطناعي العام قادرًا على أداء أي مهمة فكريدة يمكدن للإنسدان أن ينديهدا بنجداح. مثدل  

الاصطناعي العام أن تتعلم مدن الخبدرة ويمكنهدا التعدر  أنظمة الذكاء الاصطناعي الضيقة، يمكن لأنظمة الذكاء 

اسدتنتاج  (AGI) على الأنماط والتنبن بها، ولكن لديها القدرة على المضي قدمًا. يمكدن للدذكاء الاصدطناعي العدام

هذه المعرفة في مجموعة متنوعة من المهام والمواق  التي لا يمكدن للبياندات المكتسدبة مسدبقًا ولا الخوارزميدات 

 7.موجودة حلهاال

يعدد هددذا الكمبيددوتر العمددلال المتميدز واحدددًا مددن عدددد قليدل مددن أجهددزة الكمبيددوتر فدي العددالم التددي تعددرم الددذكاء 

تريليدون عمليدة حسدابية فدي ثانيدة واحددة، وهدو أمدر قدد يسدتغرل البشدر  200الاصطناعي العام. ويمكنده إجدراء 
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ذات معندى بشدكل لا يصددل، فهدي لا  (AGI) عي العداممليدار سدنة لإتمامده. لكدي تكدون نمداذج الدذكاء الاصدطنا

تحتاج بالضرورة إلى هذا القدر من القوة، ولكنها تتطلب قوة حاسوبية موجودة حاليًا فقط على مستوإ الكمبيدوتر 

 .العملال

  )ASI(الذكاء الاصطناعي الفائق

مجرد محاكاة السلوك البشري أو فهمده، مدركة لذاتها تمامًا. وبعيدًا عن  ASI من الناحية النظرية، تعتبر أنظمة 

 .فهم يفهمون السلوك البشري بشكل أساسي

وقد يكون الأمر كذلك مدفوعًا بهذه الخصائص البشرية، وقدرات المعالجدة والتحليدل المعدززة بشدكل أكبدر بكثيدر 

 .و متزايدتقدم مستقبل ديستوبيا، علمي في الذي يصبذ البشر عفا عليه الزمن على نح ASI أنمن قدراتنا 

من غير المرجذ أن أي شخص يعيش اليوم سيرإ مثل هذا العالم، ولكن هذا قدال، إن الدذكاء الاصدطناعي يتقددم 

بهذا المعدل لدرجة أنه من المهم النظدر فدي المبدادئ التوجيهيدة الأخلاقيدة والإشدرا  تحسدبا للدذكاء الاصدطناعي 

يبا. كما ينصدذ سدتيفن هدوكينج،  بسدبب الإمكاندات الكبيدرة الذي يمكن أن يتجاوزنا بكل الطرل القابلة للقياس تقر

 8للذكاء الاصطناعي، من المهم البحث في كيفية جني فوائده مع تجنب المآزل المحتملة .

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الذكاء الاصطناعي

 :تتمثل اهدا  الذكاء الاصطناعي في

 )جعل الآلات أكثر ذكاء )هد  رئيسي 

  الذكاء الاصطناعي )هد  تعليمي بحت(معرفة ماهية. 

 ·)9.جعل الآلات اكثر فائدة )هد  منشود 

  :اما محددات الذكاء الاصطناعي فتتمثل في

 التعلم والفهم من خلال الخبرات الموجودة. 

 تحديد الهد  او الامر المراد تحقيقه بدون اي غموم في الافكار والنتائج والابتعاد عن التناقم. 

 لاستجابة الافضل في الحالات الجديدةتحديد وايجاد ا. 

 استخدام الاستنتاج لحل المشاكل التي تواجهنا. 
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 التعامل مع حالات مستعصية ومحيره. 

 فهم واستنتاج امور جديده باستخدام العقلانية. 

 تطبيق المعرفة للتعامل مع البيئة المحيطة. 

 .التفكير والاستنتاج 

 

مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة الفصل الثاني: مدخل لاستخدام الذكاء الاصطناعي على أداء 

 المنطقة الشرقية بالدمام 

 المطلب الأول: أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي على المشاريع 

 :تسخير قوي الذكاء الاصطناعي بأمان وسرعة

فوائدد محتملدة للاقتصداديات، المجتمعدات، والأفدراد.  تكنولوجيات الذكاء الاصدطناعي تتطدور بسدرعة مذهلدة مدع

ن، وبأسدرع وقدت، ومدع كد أوسدع نطدال مم علدىإدراك إمكانيات الذكاء الاصدطناعي يتطلدب تحقيدق هدذه الفوائدد 

 .الانتقال السلس بقدر الإمكان

منتجددات  وابتكددارالاصددطناعي وتوعددد فددي نشددر الإنتاجيددة  الددذكاء تكنولوجيدداتعبددر القطاعددات المختلفددة تتقدددم 

ما فدي تجدارة التجزئدة، التصدنيع، كد ثير مدن القطاعدات كد نولوجيات طبقدت بالفعدل فدي ك وخدمات جديدة. هذه الت

انية واضدحة وجليدة لمزيدد مدن الاسدتيعاب والاسدتخدام كد ما يوجد أيضا إمك الرعاية الصحية، والترفيه وغيرها. 

 10. كما في التعليم، النقل، والأدوية وغير ذلك 

 :مناقشات سياسة الآلية ومستقبل العمل

العمل ومعيشة العمالة، تجددت  علىاء الاصطناعي ك نولوجيات الذك انية الآلية تطرح أسئلة عن تأثير تك بينما إم

وتوجد دواعي الاستعمال بالفعل، مع الاهتمام الواضذ بهدذا  النقاشات العامة والسياسة عن الآلية ومستقبل العمل.

ثيرا من الوظائ  التي تندي حاليدا بواسدطة البشدر سدو  تدندي بواسدطة ك أنه من المرجذ ان  الموضوع، حيث

 .ات في السنوات القادمةك الآلات أو برامج الحاسبات للشر

                                                 
(، 1)٣5(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في القطاع الصحي. مجلة الصحة العامة، 202٣اليوسف، م. ) 10
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العمل، توجد مجموعدة مدن الدراسدات والمدنلفين الدذين تنبدنا  علىاء الاصطناعي ك انية تأثير الذك إم إلىوالنظر 

أسلوب، وتوزيع العمل. بينما يوجدد إجمداع قدوي  ك مية، علىاء الاصطناعي ك الذ لتأثرأو توقعوا طرقا قد تندي 

التدي تقددر عددد فقددان  كد تلك ل خداص كد مية بشكد أنمداط وتوقعدات مسدتقبل تبداين التدأثيرات ال علدىبين البداحثين 

اء الاصطناعي. وعلى ك مسارات مستقبل معقولة التي يطورها الذ ئ . مثل هذه الدراسات توضذ أن هناكظاالو

وقدوم الحوسبة التي  أدلة من الثورة الصناعية السابقة ك بير المحيط بمستقبل العمل، هناك عدم اليقين الالرغم من 

ثير مدن الدراسدات كد ا أنه في نفدس الوقدت وضدحت مك لإعلام نقاشات السياسة حاليا.  ورنإن أن تقدم أدلة ك يم

انية كد فدي إم الأنثروبولوجيدا وإلدىالروبوتدات،  إلدىالتي أنجزت عبر مجالات البحث والتقصي من الاقتصاديات 

 .نولوجيا في المجتمعك يل دور التك ير عن دور القوي، الأطرا ، والمنسسات المختلفة في تشك تحفيز التف

 

 اء الاصطناعي والعمل الذي يميل نحو التأرجذ بين مخاو  نهاية العملك ال العام عن الذثير من الجدك وخلال 

والتطمينيات التي توضذ أن القليدل سدو  يتغيدر مدن حيدث العمالدة الإجماليدة، تقتدرح أعمدال البحدوث أن أيدا مدن 

الأكد اديمية فدي أن  هذين التوجهين المتطدرفين غيدر محتمدل الحددوث. وبددلا مدن ذلكد ، هناكد  وعدي فدي الأدبيدات

العمل الحالي، مع فقد بعم الوظدائ ، وإنشداء وظدائ   علىالذك اء الاصطناعي سو  يندي لتأثيرات تخريبية 

 :وفي هذا السيال سو  يظهر نوعين من الأولويات المرتبطة بالسياسة هما أخري، أو تغيير بعم الوظائ .

 إلي الإنتاجية المحسنة.التغيير الممك ن من التك نولوجيا الذي يقود  تأكيد.1

 11تأك يد أن فوائد مثل هذا التغيير موزعة خلال المجتمع ك ك ل..2

 تأثير الذكاء الاصطناعي على مهارات مدير المشروع

 :يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز مهارات مدير المشروع بعدة طرل

 تحسين تحليل البياناتلإ  .1

لة من البيانات بسرعة ودقدة أكبدر ممدا يمكدن للبشدر القيدام بده. يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائ

يمكن لهذه الأنظمة أيضًا استخدام تقنيات التعلم الآلدي لاكتشدا  أنمداط واتجاهدات غيدر واضدحة يمكدن أن تسداعد 

 .مدير المشروع في اتخاذ قرارات أفضل

 تحسين توقعات المشروعلإ  .2

                                                 
(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع. مجلة كلية التجارة، جامعة الملك عبد العزيز، 2022البلوي، س. )  11
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ة توقعدات المشدروع مدن خدلال اسدتخدام تقنيدات الدتعلم الآلدي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسداعد فدي تحسدين دقد

والتعلم العميق لتحليل سجلات المشاريع السابقة وتطبيق هذه المعرفة على المشاريع الحالية. يمكن لهدذه التقنيدات 

أن تسدداعد فددي تحديددد المخدداطر المحتملددة والفددرص وتقددديم توقعددات أكثددر دقددة بشددأن المددوارد المطلوبددة وجدولددة 

 12.مالالأع

 تنظيم العمليات وتحسين الاتصاللإ  .3

يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين جودة العمل وتنظيم العمليات من خلال استخدام الروبوتات والأنظمة المدعومة 

بالددذكاء الاصددطناعي لأتمتددة المهددام الروتينيددة والتكراريددة. كمددا يمكددن للددذكاء الاصددطناعي تحسددين الاتصددال بددين 

 .خلال توفير ترجمة آلية فورية وتحليل الأداء الفردي والجماعي أعضاء فريق المشروع من

 دعم اتخاذ القراراتلإ  .4

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي المتطورة تزويد مدير المشروع بمعلومات لددعم اتخداذ القدرارات الاسدتراتيجية 

والمعرفددة المكتسددبة مددن المشدداريع والتكتيكيددة. يمكددن لهددذه الأنظمددة أن تددوفر توصدديات بندداءً علددى تحليددل البيانددات 

 السابقة والمشاريع المماثلة في الصناعة.

  Code-Noالذكاء الاصطناعي ومستقبل منصات التطوير

( بشكل مطرد جزءًا أساسيًا من النظام البيئدي لتطدوير البرمجيدات، كمدا أن دمجده AIأصبذ الذكاء الاصطناعي) 

بالفعدل  No- codeيعيدد تعريد  مسدتقبل بنداء التطبيقدات. لقدد سدهلت منصدات التطدوير  no- lawفي الأنظمة 

على رواد الأعمال ومحللي الأعمال وغيرهم من الأفراد غير التقنيين إنشاء تطبيقاتهم الخاصة دون الحاجدة إلدى 

صات إلدى تعزيدز معرفة برمجية واسعة النطال. ومن المقرر أن يندي ظهور الذكاء الاصطناعي داخل هذه المن

هذا التحول النموذجي بشكل أكبر من خلال تقديم طبقدات جديددة مدن الوظدائ  والكفداءة والتطدور. يتميدز صدعود 

برمجيددة بأتمتددة المهددام المعقدددة التددي تتطلددب عددادةً خبددرة المطددور  no- lawالددذكاء الاصددطناعي فددي التطددوير 

طناعي تحليل مجموعدات كبيدرة مدن البياندات لتحديدد البشري. على سبيل المثال، يمكن لخوارزميات الذكاء الاص

إلدى  no- lawالأنماط واتخاذ القرارات أو التوصيات في الوقت الفعلي. تعمل هذه القدرة علدى تحويدل التطدوير 
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عملية أكثر ذكاءً وكفاءة، حيث يمكن للنظام تقديم اقتراحات لتحسين أداء التطبيق ومشداركة المسدتخدم والتصدميم 

 13الرنإ المستندة إلى البيانات.بناءً على 

، يظهر تأثير الذكاء الاصطناعي في قدرة النظام الأساسي على تلبيدة App Master no- lawفي سيال حل  

احتياجات دورة حياة تطوير البرمجيات بشكل شدامل. يمكدن أن يسداهم الدذكاء الاصدطناعي فدي المراحدل الأوليدة 

ضدل بنيدة لنمداذج البياندات الخاصدة بهدم ومدن خدلال التنبدن بسدلوك من خلال مساعدة المسدتخدمين علدى تحديدد أف

المستخدم لتحسين بنية التطبيق. يمكدن لميدزات الدذكاء الاصدطناعي المتقدمدة فدي النهايدة تمكدين المسدتخدمين مدن 

ت الآليدة، أو تحسدين اسدتعلامات قاعددة البياندات دون فهدم تعقيددا A/ Bتكرار تصميماتهم بناءً على نتائج اختبار 

SQL.أو حتى تصحيذ الأخطاء المنطقية في العمليات التجارية قبل أن تصبذ مشكلة ، 

وبعيدًا عن التطوير الأولي، يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة علدى إحدداث ثدورة فدي صديانة وتطدوير التطبيقدات 

لمسدتخدم الحقيقيدة أن تدتعلم التي تم إنشانها من خلال هذه المنصات. يمكن لنماذج التعلم الآلي المقترندة ببياندات ا

باستمرار وتقترح تحديثات أو تحسينات للحفاظ على التطبيق ملائمًا وجذابًا. وباستخدام مثل هدذه التقنيدات، يمكدن 

أن تتوقددع نظريًددا الحاجددة إلددى تعددديلات قابليددة التوسددع أو تحديددد نقدداط الضددع  الأمنيددة قبددل  no- lawللمنصددة 

ات ليسددت سددهلة الإنشدداء فحسددب، بددل أيضًددا قويددة وقابلددة للتطبيددق علددى المدددإ اسددتغلالها، ممددا يضددمن أن التطبيقدد

 الطويل.

علاوة على ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي إضفاء طابع ديمقراطي علدى جاندب التصدميم فدي تطدوير التطبيقدات. 

ة أو يمكددن لخوارزميددات الددذكاء الاصددطناعي المتطددورة فهددم مبددادئ التصددميم ويمكنهددا اقتددراح تغييددرات جماليدد

تحسينات في واجهدة المسدتخدمت تجربدة المسدتخدم تلتدزم بأحددث الاتجاهدات. سدواء أكدان الأمدر يتعلدق بالتوصدية 

بأنظمة الألوان أو وضع عناصر واجهة المستخدم، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقلل بشكل كبير من عبء عمل 

 14فيًا ومصقولًا.التصميم على المطورين غير التقنيين ويضمن منتجًا نهائيًا احترا

لتصبذ شريكًا أكثدر  AppMasterمثل  no- lawفي نهاية المطا ، تستعد الأنظمة الأساسية التي تعتمد على 

من مجرد أداة، حيث تتعاون مع المستخدمين للتنقل بين القرارات العديدة التي ينطوي عليها إنشاء التطبيق. ومدع 

أن تدددعم عمليددات صددنع القددرار الأكثددر دقددة  no- lawصددات تقدددم تكنولوجيددا الددذكاء الاصددطناعي، يمكددن للمن
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17(2 ،)1٣-28. 



 

 

 24 

وتعقيدا، مما يمكن حتى الأفراد الدذين لديس لدديهم خلفيدات تقنيدة مدن إنشداء تطبيقدات وظيفيدة وذكيدة ومكيفدة بدقدة 

 لتلبية احتياجات جمهورهم المستهد 

دم المسددتمر فدي تقنيددات نددابم بالحيداة مددع وعدد الددذكاء الاصدطناعي. ومددع التقد no- lawإن مسدتقبل التطدوير  

الدذكاء الاصددطناعي، يمكنندا أن نتوقددع أفقًدا يتميددز فيده نشددر التطبيقدات بسددرعة لا مثيدل لهددا وكفداءة ومسددتوإ مددن 

التطور ينافس التطبيقات المشفرة تقليديًا. ومع نمو هذه الأنظمة الذكية فدي قددرتها علدى فهدم السدياقات والأهددا  

ي فددي تطددوير التطبيقددات سدديزداد، ممددا يدددفع حدددود مددا يمكددن للمطددورين البشددرية، فددون دور الددذكاء الاصددطناع

 15.المواطنين تحقيقه وينثر بشكل كبير على صناعة البرمجيات ككل

 

 مشاريع تطوير البرمجيات بأمانة المنطقة الشرقية بالدمام المطلب الثاني: تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء 

 تغيير طريقة العمللإ .1

عامدداً، ممددا يجعددل مددن الممكددن اسددتخدام الددذكاء  20البيانددات تقريبدداً رقميددة فددي غضددون ستصددبذ جميددع 

 .الاصطناعي في صنع القرارات والتحسين

  سدديحل الددذكاء الاصددطناعي والأتمتددة محددل معظددم العمددال، وسددتقوم الروبوتددات والددذكاء الاصددطناعي

ى القيددام بالأعمددال المنزليددة بتصددنيع المنتجددات وتوصدديل المنتجددات وتسددويق معظددم السددلع، بالإضددافة إلدد

 وتصميم وبناء المنازل وغيرها من العمليات.

  أيام في الأسبوع، دون الشكوإ مدن  7ساعة يومياً،  24وبما أن الروبوتات والذكاء الاصطناعي تعمل

 ضغط العمل أو الحصول على أي أجر، فونها ستساعد في تقليل تكلفة معظم السلع.

  المهام المكتبية الروتينية مثدل التسدويق عبدر الهدات ، ولكنده مدن ناحيدة سيحل الذكاء الاصطناعي محل

أخرإ، سيساعد بشكل كبير عمل محللي الأبحاث والمحامين والصحفيين من خلال جمع كميدات كبيدرة 

 .، مما يوفر الوقت للعاملين في مثل هذه الوظائ  للتفكير في أمور أكثر تعقيداً من البيانات.

  سيغير طريقة عمل الأشخاص خلال العشرين عامداً المقبلدة، ولدذلك فونده مدن المهدم الذكاء الاصطناعي

اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة مشكلة فقدان الوظائ ، بما في ذلك إعادة تدريب الموظفين، وتمكينهم مدن 

 التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي.

                                                 
( فسلفة التطور في الفكر الإنساني وتقنيات للحاسب الآلي في العمارة الذكية وأثرها علي التصميم 2016ابراهيم أحمد الدجوى. ) 15

 الداخلي.
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 :إحداث ثورة في مجال الرعاية الصحية .2

  ،لأن الأنظمدة الصدحية يمكدن الآن يلعب الذكاء الاصدطناعي دوراً إيجابيداً فدي مجدال الرعايدة الصدحية

ويمكن نقل أي شيء عبر الإنترنت، بما في ذلك البيانات وسجلات المرضى والأشدعة السدينية،  رقمتنها

والرعايدة  فون هذا سديحدث ثدورة فدي نظدام الرعايدة الصدحية بأكملده، بمدا فدي ذلدك التشدخيص والعدلاج

 طويلة الأجل، كما سيساعد الذكاء الاصطناعي العلماء على إنتاج العديد من الأدوية بتكلفة أقل.

 .وسو  يساعد أيضًا في البحث عن علاجات للأمرام النادرة 

  وهدو المجدال الدذي يهدد  إلدى تقدديم ، ”الددقيق الطب“سيكون الذكاء الاصطناعي مفيداً أيضاً في مجال

فمدع تدوافر المزيدد مدن المعلومدات الرقميدة الخاصدة بكدل ، خصصة لاحتياجات كل فردرعاية صحية م

سيصدبذ بالإمكدان تقدديم رعايدة صدحية ، وتسلسل الحمم النووي، بما في ذلك التاريخ الطبي، مريم

 تناسب كل مريم.

 . وسائل نقل أكثر أماناً وفاعلية3

 حيث ستقوم بنقل الركداب إلدى وجهدتهم بتكلفدة  ،سو  تحدث المركبات ذاتية القيادة ثورة في عالم النقل

 .90وستساهم في تقليل الوفيات الناجمة عن حوادث المرور بنسبة ، أقل وبأمان أكثر

 فديمكن ، سيكون بومكان السيارات ذاتية القيدادة التواصدل مدع بعضدها الدبعم، مع زيادة عمليات الأتمتة

ممددا يقلددل مددن ، ت القريبددة منهددا بالابتعدداد عنهدداعلددى سددبيل المثددال أن تخبددر سدديارة بهددا أي خلددل السدديارا

 مخاطر اصطدام السيارات ببعضها.

 . تحسين تجربة التعليم4

 حيددث سدديقوم بتصددحيذ ، سيصددبذ الددذكاء الاصددطناعي بمثابددة المعلددم الأكثددر فاعليددة بالنسددبة للطددلاب

 والإجابة عن أسئلة الطلاب بدقة وصبر أكثر من المعلمين البشريين.، الامتحانات

 وسدو  ، سيكون بومكان الذكاء الاصطناعي استنتاج الطريقة التي تجعل الطلاب يتعلمون بشكل أسدرع

ومع توافر المزيد من البياندات سديجعل الدذكاء ، حسب وتيرته الخاصة، يوفر لكل طالب تمارين مختلفة

 الاصطناعي تجربة التعليم أكثر فاعلية وجاذبية ومتعة.

 . الواقع المعزز5
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 سيكون الذكاء الاصطناعي فدي انتظدارهم فدي المندزل، ادر الأشخاص المدارس أو العملبمجرد أن يغ ،

 ليوفر لهم تجربة افتراضية لا يمكن تمييزها عن العالم الحقيقي.

  ستجعل تقنيات مثل الواقع الافتراضي والمعزز والمختلط الحدود بين الحياة الواقعيدة والاتصدالات عدن

سديكون بالإمكدان تعلديم الأطفدال العلدوم مدن خدلال جعلهدم يتفداعلون  2041وبحلدول عدام ، بعد تتلاشدى

 بشكل افتراضي مع علماء راحلين مثل ألبرت أينشتاين.
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 16أمثلة على تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

تحليل المخاطر يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في تحديد المخاطر المحتملدة للمشدروع عدن طريدق  .1

البيانات السابقة ومنحهدا وزنداً معينداً بنداءً علدى العوامدل المدنثرة. يمكدن لهدذه التقنيدات أن تسداعد تحليل 

 مدير المشروع في تحديد الاستراتيجيات المناسبة للتخفي  من تأثير المخاطر.

تخطيط الموارد يمكن للذكاء الاصطناعي التنبن بدالموارد المطلوبدة لإنجداز المشدروع وتوزيعهدا بشدكل  .2

ل. يمكن لهذه الأنظمة أيضًدا تدوفير توصديات حدول تحسدين كفداءة اسدتخدام المدوارد وتحسدين الأداء فعا

 العام للمشروع.

التحكم في جودة المشدروع يمكدن للدذكاء الاصدطناعي تحسدين جدودة المشدروع عدن طريدق تتبدع التقددم  .3

كلات والفرص للتحسين وتحليل الأداء الفردي والجماعي. يمكن لهذه الأنظمة أن تساعد في تحديد المش

 وتحسين الأداء على مدار المشروع.

تحسين التعاون بين الفرل يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيدز التعداون بدين أعضداء فريدق المشدروع عدن  .4

طريق تحسين الاتصال وتبادل المعرفة. يمكن لأنظمة الدذكاء الاصدطناعي تدوفير أدوات مثدل الترجمدة 

 البيانات لتحسين تنسيق العمل واتخاذ القرارات المستنيرة. الفورية والتوصيات المستندة إلى

تتبع التقدم والأداء يمكن للدذكاء الاصدطناعي مراقبدة تقددم المشدروع وتحليدل الأداء الفدردي والجمداعي  .5

للفريددق. بندداءً علددى هددذه المعلومددات، يمكددن للأنظمددة المسددتندة إلددى الددذكاء الاصددطناعي تددوفير تقددارير 

 الات التي تحتاج إلى تحسين أو اهتمام إضافي.تفصيلية وتحديد المج

تقدير التكلفة والوقت يمكدن للدذكاء الاصدطناعي تحسدين تقدديرات التكلفدة والوقدت للمشداريع مدن خدلال  .6

تحليل البيانات السابقة والعوامدل المدنثرة. يمكدن لهدذه التقنيدات أن تسداعد فدي تحديدد توقعدات أكثدر دقدة 

 17مما يسمذ بتوجيه الموارد بشكل أكثر كفاءة.بشأن الميزانية وجدول الأعمال، 

في المجمل، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين إدارة المشاريع من خلال تطبيق تقنيات التعلم العميق والتعلم الآلي 

لتحليل البيانات وتحسين العمليدات ودعدم اتخداذ القدرارات. علدى الدرغم مدن أن اسدتخدام الدذكاء الاصدطناعي فدي 

 لا يزال في مراحله الأولى، إلا أن التقدم المستمر في هذا المجال يعد بومكانيات. إدارة المشاريع

                                                 
 ــة الملــك ســعود،كليــة العلــوم الإداريــة، جامع، يالاصــطناع(، الــذكاء 2009)المنجم، غــــادة  16
(. الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في الشركات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية. مجلة إدارة الأعمال، 2022باعشن، س. ) 17

17(1 ،)75-90. 
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 الخاتمة

يلعددب الددذكاء الاصددطناعي الآن دوراً مهمدداً فددي جميددع المجددالات تقريبدداً ؛ فأصددبحت تعتمددد معظددم المنسسددات 

جهدد والتكدالي ، وتكمدن والشركات وحتى الحكومات على الذكاء الاصطناعي لتسريع العمليات وأتمتها وتقليدل ال

قوة الذكاء الاصطناعي فدي قدرتده علدى التطدور المسدتمر، ممدا يثيدر مخداو  الكثيدر مدن النداس أن قوتهدا سدو  

( فددي مجددال تطددوير AIتتجدداوز قدددرة وذكدداء الدددما  البشددري ذات يددوم. لقددد أدإ ظهددور الددذكاء الاصددطناعي) 

ت وتطويرهددا ونشددرها. يددتم تعزيددز منهجيددات البرمجيددات إلددى حدددوث تحددول ثددوري فددي طريقددة تصددور التطبيقددا

التشفير التقليدية، وفي بعم الحالات، يتم استبدالها بأنظمة ذكية قادرة على التعلم والتكيد  وأداء المهدام المعقددة 

مع الحد الأدنى من الإشدرا  البشدري. مدع اسدتمرار الزوبعدة التكنولوجيدة فدي تعطيدل الصدناعات، يبدرز الدذكاء 

تحويلية في بناء التطبيقات. من خلال دمج خوارزميات التعلم الآلي، ومعالجة اللغدة الطبيعيدة، الاصطناعي كقوة 

والحوسددبة المعرفيددة، يعمددل الددذكاء الاصددطناعي علددى تمكددين المطددورين والشددركات مددن صددياغة تطبيقددات أكثددر 

  تجربدة المطدور وتفاعدل تطورًا وبديهية واستجابة. يدور هذا التطور حدول أتمتدة المهدام الدنيويدة وإعدادة تعريد

المستخدم مع منتجات البرامج. ياعزإ الارتفاع الكبير في دمج الذكاء الاصطناعي في تطوير التطبيقات إلى عددة 

عوامدل. أولاً، هنداك حاجدة متزايددة لمعالجدة مجموعدات البياندات الضدخمة وتحليلهدا بكفداءة. تتفدول خوارزميددات 

كبيرة من البياندات، وتمييدز الأنمداط، والتنبدن بالنتدائج، وبالتدالي تمكدين  الذكاء الاصطناعي في التعامل مع كميات

المطدورين مددن إنشدداء تطبيقددات يمكنهدا  التفكيددر  و  الددتعلم  مددن تفاعددل المسدتخدم بمددرور الوقددت. يسددتفيد الددذكاء 

مطدورون قدوة الاصطناعي من قدراته التحليلية التنبنية لتعزيز عملية صنع القرار فدي عمليدة التطدوير. يسدخر ال

الذكاء الاصطناعي للتنبن بسلوك المستخدم وتخصيص المحتوإ وتعديل ميزات التطبيق ديناميكيًا للحصول علدى 

تجربة مستخدم فردية. يضمن هذا التكي  الاستباقي أن تظل التطبيقدات ذات صدلة وجذابدة للجمهدور المسدتهد . 

لابتكدار. يعمدل الدذكاء الاصدطناعي علدى تسدريع دورة فون المجال التنافسي لتطوير التطبيقات يتطلب السدرعة وا

حياة التطوير، مما يساعد المطورين على تلبية متطلبدات السدول بسدرعة. مدن خدلال عمليدات الترميدز والاختبدار 

والنشر الآلية، لا يعمل الذكاء الاصطناعي علدى تسدريع إنشداء التطبيقدات فحسدب، بدل يعمدل أيضًدا علدى تحسدين 

مما يقلل من فرص الأخطاء والأخطاء. في جوهره، يعمل الذكاء الاصطناعي كامتداد لقددرات الدقة بشكل كبير، 

المطورين، مما يمكنهم من التركيز على الجوانب الأكثدر اسدتراتيجية لتطدوير التطبيقدات، مثدل التصدميم وتجربدة 

اطي علدى بنداء التطبيقدات. المستخدم. أدإ دمج الذكاء الاصطناعي في أدوات التطوير إلى إضفاء الطابع الديمقر
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حتى لأولئدك الدذين لدديهم معرفدة محددودة بالبرمجدة بالاسدتفادة مدن  AppMasterتسمذ الأنظمة الأساسية مثل 

قوة الذكاء الاصطناعي فدي إنشداء تطبيقدات كاملدة. مدن التعليمدات البرمجيدة التدي يدتم إنشدانها تلقائيًدا إلدى أنظمدة 

ون تعليمدات برمجيدة علدى توسديع آفدال الابتكدار مدن قبدل المطدورين غيدر التصميم الذكية، تعمل هدذه الحلدول بدد

التقليديين، مما يزيد من تحفيز تطدور إنشداء التطبيقدات. يبشدر ظهدور الدذكاء الاصدطناعي فدي تطدوير التطبيقدات 

اء بعصر جديد من الابتكار الرقمي. ومع استمرار التكنولوجيا في تحسين وتوسيع حددود مدا يمكدن أن يفعلده الدذك

الاصطناعي، فون الشيء الوحيد المنكدد هدو أن مسدتقبل تطدوير التطبيقدات سدو  يتشدابك بعمدق مدع هدذا الرفيدق 

 الرقمي الذكي، مما يشكل صناعة البرمجيات بطرل غير متوقعة.
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 ملخص 

بدالأمر ويعدد مشداريع تطدوير البرمجيدات بأماندة المنطقدة الشدرقية بالددمام، يستخدم اليوم الذكاء الاصدطناعي فدي 

الشائع بشكل متزايدد بسدبب الفوائدد التدي يمكدن أن يقددمها لندا، ويمكدن أن يسداعد الدذكاء الاصدطناعي فدي تسدريع 

 ر المرتبطة بتطوير البرامج أيضًاعملية تطوير البرامج وتحسين جودة التعليمات البرمجية وتقليل المخاط

ء الاصدطناعي لددورات الاختبدار الآلدي فدي مشداريع يمكنك استخدام تقنيدة أتمتده البدرامج التدي تعمدل بنظدام الدذكا

تطوير البرامج لاكتشدا  الأخطداء بسدرعة وزيدادة سدرعة البرمجدة أيضًدا، ويمكدن اسدتخدام الدذكاء الاصدطناعي 

 ”تكلفة تطوير البرامج المخصصة“لتقدير 

، حتدى نمداذج الدذكاء ياعد الذكاء الاصطناعي أحد أسرع مجالات التطور التكنولوجي نموًا. ومع ذلك، حتدى اليدوم

الاصطناعي الأكثر تطورًا لا يمكنهدا الاسدتفادة إلا مدن  الدذكاء الاصدطناعي الضديق ، وهدو أبسدط أندواع الدذكاء 

 الاصطناعي الثلاثة. 

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقدة أكبدر ممدا يمكدن للبشدر القيدام بده. 

أيضًا استخدام تقنيات التعلم الآلدي لاكتشدا  أنمداط واتجاهدات غيدر واضدحة يمكدن أن تسداعد  يمكن لهذه الأنظمة

 مدير المشروع في اتخاذ قرارات أفضل

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسداعد فدي تحسدين دقدة توقعدات المشدروع مدن خدلال اسدتخدام تقنيدات الدتعلم الآلدي 

 والتعلم العميق لتحليل سجلات المشاريع السابقة
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