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 :أولًا: المقدمة

يشههههههههه ف  الهههههههههياو لهههههههههلا  اذهههههههههعة  قوهههههههههي ا ر الشهههههههههع     ههههههههه        ههههههههه     هههههههههي     ذ   هههههههههي  ا ههههههههه     اع   ههههههههه   

ل هههههههههف  شههههههههس ا  ع ههههههههها    م ههههههههي    ر   م لههههههههي  ر     هههههههههي    هههههههه   هههههههههف    هههههههه    راو  لهههههههههف   اتههههههههُ يي ههههههههم  ا

 امذن هههههههههههه   اع   هههههههههههه   دههههههههههههع  ي      ههههههههههههو د   ا  يهههههههههههها  ههههههههههههف    ع ههههههههههههي    هههههههههههه     د ي     ع ههههههههههههي   ا ههههههههههههف   ههههههههههههف   

     هههههههي    ههههههه   ا ذهههههههي  ر ان ههههههه  لهههههههلا ياءههههههه   نيح ههههههه   ييا ههههههه   املذ هههههههف  ح ههههههه   اههههههه  ي     ههههههه ني لا ر    ههههههها 

 ا  ينههههههههههههههي   اسههههههههههههههن    داهههههههههههههه   قو  هههههههههههههه    ا ههههههههههههههويي   ر ن  نههههههههههههههم    هههههههههههههه ي  ر ا    شهههههههههههههه ة    شههههههههههههههيي   هههههههههههههه   

جههههههههعي ن هههههههههيمة ي  ههههههههيف  ف هههههههههف  ر  ههههههههي       هههههههه    هههههههههي ع   ههههههههي  عحمههههههههه       ههههههههي   امذ  ف ههههههههه    امذن ههههههههي  اما

(Vial, 2019 ؛Matt et al., 2015 ) 

رلههههههلا  هههههه    ا هههههه يل  الههههههي ل    هههههه       سهههههه   العا هههههه   ا ههههههل     لههههههلا   ههههههي    هههههه   ر ههههههعا  ن هههههه   ام هههههه ف 

 اتههههههههههُ  ل ههههههههههم  هههههههههه     م ههههههههههي   اع مههههههههههُ ي ههههههههههف   ي   ههههههههههي  2030 اع مههههههههههُ  اشههههههههههي ا  رماهههههههههه  لههههههههههلا د ههههههههههي     هههههههههه  

ع  هههههههههم  ههههههههه    اع  ههههههههه  داههههههههه    هههههههههي         ههههههههه       ههههههههه   ت نهههههههههي    ام ههههههههه ف     ههههههههه     د    استههههههههه ا  ر هههههههههف  ا

شههههههههههههع     هههههههههههه  ري        ههههههههههههي   ر ذن هههههههههههه    ل   ههههههههههههي     اهههههههههههه  اُ  راعنههههههههههههي    قوع  هههههههههههه   اع   هههههههههههه   اهههههههههههه ا  ا

ر   هههههههه   ي     اسههههههههن   لههههههههلا  ا   هههههههه   ام م هههههههه   اع   هههههههه   اتههههههههُ ي   ههههههههم     سهههههههه  اع ههههههههمعف  ع  هههههههه   مذف هههههههه  

؛   ءههههههههههه  2023لهههههههههههلا    هههههههههههع    قوع  ههههههههههه   واس  رن ههههههههههه   افرا ههههههههههه  )ري        هههههههههههي   ر ذن ههههههههههه    ل   هههههههههههي   

 ( 2023      قوع     اع  

شههههههههههه   داههههههههههه  ية  ام ههههههههههه ف  اع مهههههههههههُ اههههههههههها   دهههههههههههع    ههههههههههه  ف ف   ن  ههههههههههه   ا    ههههههههههه  ي ن  ههههههههههه     ههههههههههه  ية  ا   ههههههههههها يا

داس  رن هههههههههههههه   يهههههههههههههها  هههههههههههههه  د ههههههههههههههي     ع هههههههههههههه   ههههههههههههههي      هههههههههههههه    ان ههههههههههههههيمة  ا شهههههههههههههه      ر ا ذيحهههههههههههههه       هههههههههههههه   

و   Westerman et al., 2014ر اسجههههههههههههي     ايشههههههههههههع   ر ال   ههههههههههههي   ق   ع هههههههههههه  لههههههههههههلا  ة  ر  ههههههههههههف ) (  ر هههههههههههه   هههههههههههه 

 تههههههههههههه ي   هههههههههههههي       ع ههههههههههههه   هههههههههههههه ف  هههههههههههههفا ندهههههههههههههي       هههههههههههههي   ا ههههههههههههههل     لهههههههههههههلا د      ههههههههههههه    ام هههههههههههههه    
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 ال  ذهههههههه  ر ع  قيههههههههي داهههههههه     هههههههه      هههههههه   حل  هههههههه   ر ههههههههلا   ههههههههي       هههههههه  ف ي ي هههههههه  داهههههههه  د ييههههههههي      هههههههه  

   ان     نف دا  ي ا   دع ي       ا اء   ا ل       ف ف   

ر ههههههه  ل  ههههههه    اف   هههههههه  اهههههههم ر  هههههههه    اجهههههههع ا   لعلههههههههلا يم   ههههههها ي ههههههههع  ام ههههههه ف  اع مههههههههُ   ههههههه             هههههههه ُ 

ر اذهههههههههف    امنيح ههههههههه   لهههههههههلا     هههههههههي   اذ هههههههههي  ة  قوعههههههههه  ل ر قنهههههههههي  لهههههههههلا     سههههههههه   العا ههههههههه   ا هههههههههل      

  ههههههههههههمل ن   ي ههههههههههههنلت ي لههههههههههههُ  لههههههههههههم ل  د هههههههههههها يهههههههههههه ة  ام   هههههههههههها  اسمههههههههههههُ ر انهههههههههههه  لا امذههههههههههههف و  هههههههههههه     ههههههههههههي    

 ر   ذ          الع     ع     
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 :ثانياً: مشكلة الدراسة

  ههههههههه   اهههههههههع و  ههههههههه     ههههههههه   ي     اسهههههههههن    اتهههههههههُ  هههههههههنقيي      هههههههههي   ا هههههههههل      قوع   ههههههههه  ر قني ههههههههه  

ع ههههههههه     ي نهههههههههي  ر  هههههههههوي  لهههههههههلا   هههههههههم ا  انسهههههههههت  لهههههههههلا  شهههههههههي لاا  ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ اهههههههههعف  ا هههههههههن      ا ههههههههه     ا

 اع مههههههههُ يهههههههه ة  هههههههه        ههههههههي   ر جير ههههههههي       ههههههههي  لههههههههلا  ههههههههف  يي   هههههههه      هههههههها  هههههههه      هههههههه   ي    داهههههههه  ي    

 ,McKinsey & Companyح حذهههههههههههي  امذع هههههههههههع  هههههههههههي  ةا )      ههههههههههه ُ  م  هههههههههههة ر هههههههههههف    نيح ههههههههههه     هههههههههههمف   

لجههههههههههع  ههههههههههي    ههههههههههف   هههههههههه   هههههههههه ل ة يي ءهههههههههه   هههههههههه    ههههههههههي      ام هههههههههه ف  اع مههههههههههُ لههههههههههلا   ذ ههههههههههع ي ههههههههههف ح ي 2022 (   ا

شههههههههه    ذع ههههههههع   ءههههههههه      ههههههههي   ر اج هههههههههي     ع هههههههه      ههههههههه     ههههههههم ا  الهههههههههي ل  ر  هههههههه     هههههههههم ا   و ههههههههلا  يا

ية ن ههههههههه      ههههههههه    ههههههههه       هههههههههي   ا هههههههههل       م  ههههههههه   ر ا ههههههههه        ههههههههه  ف لهههههههههلا ( داههههههههه  2023ر امذن ههههههههه  )

   ع  ا   را           ام  ف  اع مُ   و    حع  ا      ام م    اعي   

حىىىىىىىىىىدد نجىىىىىىىىىىا  التحىىىىىىىىىىول  ويتجلىىىىىىىىىى جىىىىىىىىىىوير المشىىىىىىىىىىكلة البحايىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىي  يىىىىىىىىىىا  ف ىىىىىىىىىىم كىىىىىىىىىىاف  للعوامىىىىىىىىىى  ال ىىىىىىىىىىي ت 

الرقمىىىىىىىي فىىىىىىىىي السىىىىىىىىياا المؤسسىىىىىىىى ي السىىىىىىىىعودا تحديىىىىىىىىداً  وفىىىىىىىي  ىىىىىىىى    الدراسىىىىىىىىات التجري يىىىىىىىىة ال ىىىىىىىىي تقىىىىىىىى   

أثىىىىىىىىر يىىىىىىىىعا التحىىىىىىىىول علىىىىىىىىى أاعىىىىىىىىاد الأداء المؤسسىىىىىىىى ي ا ختل ىىىىىىىىة فىىىىىىىىي يىىىىىىىىعا السىىىىىىىىياا  ومىىىىىىىىن يىىىىىىىىعا المنطلىىىىىىىى   

 يمكن صيا ة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ س ي الآتي:

" هههههههي ي هههههههع  ام ههههههه ف  اع مهههههههُ ي سلهههههههي     نم جههههههه    ههههههه             ههههههه ُ ر اذهههههههف    امنيح ههههههه   لهههههههلا      هههههههي  

  ا ل      ر ي  ال   ا   وف   اندي       ام  ف للا  ا  يل       ُ  ا ل  ا؟"
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 :ثالااً: أيمية الدراسة

 أ( الأيمية العلمية:

 ا هههههههه و  هههههههه    اف   هههههههه  لههههههههلا د ههههههههع      ي ههههههههي   و    هههههههه   العا هههههههه  لههههههههلا  دههههههههيف  ام هههههههه ف  اع مههههههههُ  ر هههههههه   دههههههههيف 

 ههههههه ف  سهههههههن ي  لهههههههلا  اف   هههههههي   ا عا ههههههه  لهههههههلا  ذييههههههها  ههههههها   ر  ههههههه  لهههههههلا  اف   هههههههي   ام   ذ ههههههه  م    ا ههههههه يل 

ع   هههههههههههي   هههههههههههعال يههههههههههه ة يسلهههههههههههي   ام ههههههههههه ف  اع مهههههههههههُ  ا  اف   ههههههههههه  ن  م هههههههههههي        هههههههههههي   ا ذهههههههههههف   العبهههههههههههل ر قن   هههههههههههلا  ر ا

ر   ههههههههع              هههههههه ُ لههههههههلا ياءهههههههه   ن    هههههههه  ر ذيح هههههههه    ههههههههف      ههههههههي  ا هههههههه ا  انذههههههههي   ان ههههههههعا  هههههههه ف 

(  Kane et al., 2019؛ Vial, 2019د عين ههههههههههه   ل ههههههههههه و  ان هههههههههههيمة  ا عا ههههههههههه  لهههههههههههلا  ا ههههههههههه ي ي    ههههههههههه   ا عا ههههههههههه  )

ا  اف     ي      يس  ا سَّ   ا نست  اع مُ   س    ظ ج ي للا     ي    ذ   ذف     ي  ا

  ( الأيمية التطبيقية:

ا  اف   ههههههههه  اي  ههههههههه   ع هههههههههع     ههههههههه  ا     هههههههههي   ا هههههههههل      ا هههههههههي    داههههههههه    ذ هههههههههع   ههههههههه ف   مهههههههههُ  ذهههههههههف   ا

يف   هههههههه  اههههههههعف   ف ههههههههف  ال   هههههههها  قوي هههههههه   ا ندههههههههي  ر الذ ههههههههي   اشههههههههي ل  ر هههههههها ا  ديري ههههههههي  ر هههههههها ر    حلهههههههه 

 ههههههههههههههين لا  ا  ي ههههههههههههههي  لههههههههههههههلا ري        ههههههههههههههي   ر ذن هههههههههههههه    ل   ههههههههههههههي  ر  ءهههههههههههههه   قوع  هههههههههههههه   اع   هههههههههههههه  ي  اهههههههههههههه  

لهههههههههه ة   هههههههههه      هههههههههه   ا  ي ههههههههههي  ر اتهههههههههه      ا  ن هههههههههه  ا م هههههههههه ف  اع مههههههههههُ  ح ههههههههههع   هههههههههه    دع ي هههههههههه      هههههههههه   ا

ا  ع لهههههههههي  ا     هههههههههي  لهههههههههلا   هههههههههيس    ل هههههههههي  ههههههههه   ن اههههههههه   انسهههههههههت  اع مهههههههههُ ر  هههههههههو   هههههههههي     ماههههههههه    ا  ههههههههه 

  ام   ع   ن ب ا ي 
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 :رااعاً: أيداف الدراسة

 ال دف العام:

    ههههههههههههها ي هههههههههههههع  ام ههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههُ ي سلهههههههههههههي     نم جههههههههههههه    ههههههههههههه             ههههههههههههه ُ ر اذهههههههههههههف    امنيح ههههههههههههه   لهههههههههههههلا 

(  ر  ف هههههههههههههف  ال   ههههههههههههها   وهههههههههههههف   اندي ههههههههههههه  لهههههههههههههلا 2025–2020     هههههههههههههي   ا هههههههههههههل     اهههههههههههههعف  اج ههههههههههههه   )

  ا  يل       ُ  ا ل  ا 

 الأيداف الخاصة:

  ههههههههههههيس   ههههههههههههم ا  انسههههههههههههت  اع مههههههههههههُ لههههههههههههلا      ههههههههههههي   ا ههههههههههههل      قوع   هههههههههههه  ر قني هههههههههههه    هههههههههههها  •

  اف      ت  ن  مة   يس  ملف    سلي  

  ف هههههههف ي هههههههع  ام ههههههه ف لهههههههلا  ان هههههههيمة  ا شههههههه       اع   ههههههه    ههههههه   جهههههههي              ههههههه ُ  اهههههههف ا لا  •

  يونمي    ر      قنف   ر ع     ليم  اذع   

  هههههههههيس ي هههههههههع   ظ ههههههههها  امذن هههههههههي   اع   ههههههههه   ياههههههههه  ي     ههههههههه ني لا ر    ههههههههها  ا  ينهههههههههي  ر قو  ههههههههه    •

  ا ويي        اذف    امنيح    ا     ي  

ا  ة لههههههههههههلا  •   مذ ههههههههههههي   ر   اذ ههههههههههههي        هههههههههههه   ر ا ذيحهههههههههههه   امن    هههههههههههه  ي  ههههههههههههج  ي  ههههههههههههي    ة  لههههههههههههف  

  الع   ي ة  ام  ف  اع مُ ر            ُ 

يف لهههههههههههلا      هههههههههههي   ا ههههههههههههل      • ل هههههههههههع  ام ههههههههههه ف  اع مهههههههههههُ  اجلهههههههههههه    ف هههههههههههف ييهههههههههههعي  الذ هههههههههههي   اتههههههههههههُ  ا

 ر ذف و  ذ   ي  ا م  ب   ييي 

   هههههههههههه    د ههههههههههههي   جههههههههههههي  مُ  معي هههههههههههها  ا  ههههههههههههه        ههههههههههههي   ا ههههههههههههل     لههههههههههههلا   ههههههههههههو   ههههههههههههه     د ي   •

  ام  ف  اع مُ ر     يي 
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 :خامساً: تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئ س ي:

  ي ي ع  ام  ف  اع مُ                 ُ ر اذف    امنيح    للا      ي   ا ل    ؟

 التساؤلات ال رعية:

مىىىىىىىىىىا مسىىىىىىىىىىتون الناىىىىىىىىىىع الرقمىىىىىىىىىىي الىىىىىىىىىىراين فىىىىىىىىىىي المؤسسىىىىىىىىىىات السىىىىىىىىىىعودية الحكوميىىىىىىىىىىة والخاصىىىىىىىىىىة محىىىىىىىىىى  

 الدراسة  وي  توجد فروا دالة إحصائياً بين القطاعين؟

يىىىىىىى  يوجىىىىىىىىد أثىىىىىىىىر فو دلالىىىىىىىىة إحصىىىىىىىىائية للتحىىىىىىىىول فىىىىىىىىي النمىىىىىىىىاف  التشىىىىىىىى يلية الرقميىىىىىىىىة علىىىىىىىىى   ىىىىىىىىاءة الأداء 

 المؤسس ي الداخلي في المؤسسات مح  الدراسة؟

مىىىىىىىىىىا ظجىىىىىىىىىىم أثىىىىىىىىىىر توايىىىىىىىىىىا التقنيىىىىىىىىىىات الرقميىىىىىىىىىىة المتقدمىىىىىىىىىىة كالىىىىىىىىىىعكاء الاصىىىىىىىىىىطنا ي وتحليىىىىىىىىىى  البيانىىىىىىىىىىات 

 الاخمة والحوسبة السحابية على القدرة التنافسية للمؤسسات السعودية؟

ل القيىىىىىىىىىىىىادة المؤسسىىىىىىىىىىىىية والاقافىىىىىىىىىىىىة التن يميىىىىىىىىىىىىة الع قىىىىىىىىىىىىة  بىىىىىىىىىىىىين التحىىىىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىىىىي والأداء  عىىىىىىىىىىىىد  يىىىىىىىىىىىى  ت 

 المؤسس ي؟ وما اتجاه يعا التأثير ومقداره؟

عيىىىىىىىىىىى  فاعليىىىىىىىىىىىة التحىىىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىىىي فىىىىىىىىىىىي  مىىىىىىىىىىىا أبىىىىىىىىىىىرل العقبىىىىىىىىىىىات التن يميىىىىىىىىىىىة وال شىىىىىىىىىىىرية والتقنيىىىىىىىىىىىة ال ىىىىىىىىىىىي ت 

 المؤسسات السعودية؟

مىىىىىىىىىىا الإ ىىىىىىىىىىار المقوىىىىىىىىىىر  الأماىىىىىىىىىى  لإدارة التحىىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىىي فىىىىىىىىىىي المؤسسىىىىىىىىىىات السىىىىىىىىىىعودية بمىىىىىىىىىىا يتسىىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىىع 

 خصوصيتها الاقافية والتن يمية؟
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 :سادساً: فروض الدراسة

 ال رضية الرئ سية الأولى:

H1( ههههههههههف ي ههههههههههع مر   اهههههههههه  د  ههههههههههي     نههههههههههف   ههههههههههم ا    :α ≤ 0 05  ا م هههههههههه ف  اع مههههههههههُ ي سلههههههههههي     نم جهههههههههه )

                 ُ للا      ي   ا ل     

 ال رضيات ال رعية المن اقة:

H1a   ههههههههههههههههف ي ههههههههههههههههع مر   اهههههههههههههههه  د  ههههههههههههههههي    ام هههههههههههههههه ف  ان ههههههههههههههههيمة  ا شهههههههههههههههه       اع   هههههههههههههههه    هههههههههههههههه   اسجههههههههههههههههي    :

  ا ش       اف ا    ا     ي   ا ل     

H1b  ههههههههف ي ههههههههع مر   اهههههههه  د  ههههههههي    ام ظ هههههههها  ذن ههههههههي   اهههههههه  ي     هههههههه ني لا ر    هههههههها  ا  ينههههههههي    هههههههه    :

        ليم  اذع         ُ 

H1c ههههههههههف ي ههههههههههع مر   اهههههههههه  د  ههههههههههي    ا م هههههههههه ف لههههههههههلا ن ههههههههههيمة  ذههههههههههف و  قنف هههههههههه   اع   هههههههههه    هههههههههه    ههههههههههم ا    :

  ضي    مج ف   

 ال رضية الرئ سية الاانية:

H2( هههههههههههههف ي ههههههههههههههع مر   اهههههههههههههه  د  ههههههههههههههي     نههههههههههههههف   ههههههههههههههم ا    :α ≤ 0 05   ا م هههههههههههههه ف  اع مههههههههههههههُ   هههههههههههههه   اذههههههههههههههف )

  امنيح    ا     ي   ا ل     

 ال رضيات ال رعية المن اقة:

H2a  هههههههههههههههف  ع ههههههههههههههه  د ديي ههههههههههههههه  م     اههههههههههههههه  د  هههههههههههههههي    يههههههههههههههه ة   هههههههههههههههم ا  انسهههههههههههههههت  اع مهههههههههههههههُ ر قو ههههههههههههههه    :

  ا      ا     ي   قني   

 



 10 

H2b هههههههههف ي ههههههههههع مر   اههههههههه  د  ههههههههههي    اعيمعهههههههههي   اع مههههههههههُ   ههههههههه      ههههههههههة   نمدهههههههههي  ر قنههههههههههف ي  ر  ذ ههههههههههع    :

   ة   نيح      مف    

 ال رضية الرئ سية الاالاة:

H3      ف  هههههههههاي  ههههههههه   اذ هههههههههي        ههههههههه   ر ا ذيحههههههههه   امن    ههههههههه   الع ههههههههه   يههههههههه ة  ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ ر لهههههههههف  :  ا

     ههههههههه ُ  ي  ههههههههه   عههههههههه ة  الع ههههههههه  ي ههههههههه ا لهههههههههلا      هههههههههي  م    اذ هههههههههي    اع   ههههههههه   اف   ههههههههه  ر ا ذيحههههههههه  

   عن  
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 :سااعاً: الدراسات السابقة

 ا حور الأول: الدراسات المتعلقة بم  وم التحول الرقمي وأاعاده

م  ءههههههههههههههه   Vial, 2019ي هههههههههههههههعا ح هههههههههههههههيف ) (  ع  لههههههههههههههه    نل  ههههههههههههههه    هههههههههههههههي       ي هههههههههههههههي   ام ههههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههههُ   ههههههههههههههه 

ل  شههههههههع  يههههههههه ة  هههههههههي     بيهههههههههف  ينههههههههي  د هههههههههي   جهههههههههي  مُ  معي ههههههههها 2018ر 2000را  هههههههه ة     ههههههههه  ي ي    ههههههههه  نا

اج هههههههو  ام ههههههه ف  اع مهههههههُ لهههههههلا  ههههههه ي ي     نم جههههههه   ر  م هههههههف   اف   ههههههه   هههههههنلت   ع  لههههههه    نل  ههههههه  ر    ههههههها 

  ومههههههه ا  را  هههههههم داههههههه  ية  ام ههههههه ف  اع مهههههههُ     ههههههه    ههههههه    ههههههه  اعا هههههههي   ن  هههههههي  داههههههه   دف هههههههف نج ههههههه ي 

نههههههههههي       هههههههههه     ههههههههههينل  ههههههههههمديي   امهههههههههه        امذن ههههههههههي   اع   هههههههههه   رية  هههههههههه    ال   هههههههههه   ن هههههههههه ا   هههههههههه    ع  

ل  ام   ههههههه     ههههههه      لا ر  هههههههمديي    ن  ههههههه   ر هههههههع  ل  ههههههه    اف   ههههههه  ييا  ههههههه   قوهههههههيالا   مههههههه يك   ههههههه     ة ههههههه 

 ان هههههههههعا    ههههههههه ا  اههههههههه ا   ههههههههه نف دا ههههههههه   اف   ههههههههه  لهههههههههلا   ف هههههههههف يسلهههههههههي   ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ ي  هههههههههج ي  و هههههههههي  

 ر  ي  ي 

ا  هههههههههههههههههههههي  ري هههههههههههههههههههههع   ) ( ن  م هههههههههههههههههههههي  Matt et al., 2015رلهههههههههههههههههههههلا  ا ههههههههههههههههههههه يل      ههههههههههههههههههههه ُ    ههههههههههههههههههههه      لا   هههههههههههههههههههههف 

  ههههههههههههه     د    ام ههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههُ  ع سههههههههههههه    ههههههههههههه  ي بلههههههههههههه  يسلهههههههههههههي    شهههههههههههههييس   هههههههههههههلا:   هههههههههههههملف ا  امذن هههههههههههههي   

ر ام   ههههههههههه    لهههههههههههلا ا هههههههههههع  اذ  ههههههههههه   ر ام   ههههههههههه     ا  ع  ههههههههههه   ر ق ينهههههههههههب   هههههههههههيالا  ر ههههههههههه  م  اف   ههههههههههه     ههههههههههه ع  

ا  هههههههينل  شهههههههع      ههههههه   ههههههه    ي هههههههي   لم جههههههه  لهههههههلا ير راهههههههي ري ع عهههههههي  اشههههههه يا    ر مذهههههههي ا  اف   ههههههه   ههههههها 

ا د ههههههههي     شهههههههه    ي   سلههههههههي   ام هههههههه ف  اع مههههههههُ   سهههههههه    ظ جهههههههه  لههههههههلا ينههههههههي  ي     ذههههههههف   ا  هههههههه   قوههههههههيالا لههههههههلا يايههههههههي  ا

ا حدهههههههههه   ي هههههههههه     اذ ههههههههههيس    هههههههههه  يايههههههههههي  جمذههههههههههع داهههههههههه      ههههههههههع لههههههههههلا  ا هههههههههه يل  قن   ههههههههههلا ير  العبههههههههههل   ههههههههههي  ا  هههههههههه 

  قيي  ا     قويالا  ليق
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 ا حور الااني: الدراسات المتعلقة بأثر التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي

(  الع هههههههههههه  يهههههههههههه ة  انسههههههههههههت  اع مههههههههههههُ Westerman et al., 2014  مذ هههههههههههم     هههههههههههه  رلا هههههههههههه   ية ري ع هههههههههههه  )

نههههههههه       هههههههههي ي بل ءههههههههه  ر هههههههههع      ههههههههه   ههههههههه   ههههههههه ل  ر شهههههههههع     ي هههههههههي   هههههههههني  ي  لهههههههههلا  ر        هههههههههيالا لهههههههههلا    

جههههههههههم  اف   هههههههههه     ههههههههههع    يا هههههههههه    ضهههههههههه      يالي ههههههههههف   هههههههههه     هههههههههه ف رن هههههههههه   ا هههههههههه   شههههههههههع   راهههههههههه   ررظ 

 و ههههههههههع      را  ههههههههههم داهههههههههه  ية      ههههههههههي  م    انسههههههههههت  اع مههههههههههُ  الههههههههههيالا  مجهههههههههه ل   هههههههههه  ن     يههههههههههي    نهههههههههه  

ا  ههههههه    ذهههههههف  نسههههههه ي  ي  ههههههه    هههههههم  ر شهههههههع   يي ءههههههه  لهههههههلا  اعا  ههههههه  ر  هههههههل  ر ع ههههههه ة يي ءههههههه  لهههههههلا  و هههههههع      ر ا

 اف   ههههههه  ي اههههههه      ههههههه     ههههههه    ههههههه   الع ههههههه    و   ههههههه   اتهههههههُ   نيرا هههههههي  ا  ههههههه   قوهههههههيالا    ههههههه  ية   هههههههفر  قيي 

  هههههههههههلا  نيهههههههههههي ي هههههههههههمف  ية  ق  ع ح ههههههههههه  يي م هههههههههههي  ي   ههههههههههه     م هههههههههههي      مذف ههههههههههه  ر  هههههههههههي   ا ههههههههههه يل  قن 

         ي    للا ياء   ل     

 Brynjolfsson etر  هههههههههه   ههههههههههل ف ي ههههههههههع  اهههههههههه  ي     هههههههههه ني لا   ف ههههههههههف    ي هههههههههه  يع يند اج هههههههههه ة ري ههههههههههع   )

al., 2021  نهههههههههههه  ر  ههههههههههههل   ههههههههههههه ( لههههههههههههلا ي ههههههههههههع   اهههههههههههههُ  اهههههههههههه  ي     هههههههههههه ني لا   ههههههههههههه  دنمي  هههههههههههه       ههههههههههههي  لهههههههههههههلا    

(  را  ههههههههههههههه   داههههههههههههههه  ية    هههههههههههههههع  ونمهههههههههههههههي لا ا ههههههههههههههه  ي  2018–2010 اشهههههههههههههههع ي     ع س ههههههههههههههه  اهههههههههههههههعف  اج ههههههههههههههه   )

   ههههههههه ني لا ي هههههههههم  ا   هههههههههه   ي     س    ههههههههه  لههههههههههلا  يس   هههههههههيف  ايشهههههههههعا ر  ههههههههههي    نف ههههههههه   ال   ههههههههههي   رية 

ج ههههههههف  هههههههه      ههههههههم مية  ا  هههههههه   قوههههههههيالا لههههههههلا     هههههههع  مجههههههههير   جير ههههههههي     هههههههه    يهههههههه ة  اذ ي ههههههههي  ر     هههههههي   ر ا

   ي   حعض    ام       شعرط ا م  ف  اع مُ 

 ا حور الاالث: الدراسات في السياا السعودا والخليجي

نههههههه   ههههههه   ق  هههههههي  2022   هههههههم  اشههههههه عا ر الم  هههههههُ ) ( ي هههههههع  ام ههههههه ف  اع مهههههههُ   ههههههه         ا شههههههه   لا لهههههههلا    

 قوع   هههههههههه   ا ههههههههههل          هههههههههههي  ءهههههههههه  ر  هههههههههههينل ري بلهههههههههه ة   ظجهههههههههههي  لههههههههههلا ري      لمهههههههههههي    يم ظ هههههههههها  هههههههههههنلت 

ة  هههههه  ا  هههههه  ري بلهههههه ة ينههههههف    را  ههههههم  اف   هههههه  داهههههه  ر هههههه   ي ههههههع د دههههههيبل     هههههه   اسمههههههُ ر  ههههههمي ية  عهههههه  

  ف د  ههههههههههههي  ي  ا م هههههههههههه ف  اع مههههههههههههُ   هههههههههههه   اسجههههههههههههي    ا شهههههههههههه         هههههههههههه  ية    ههههههههههههع  جههههههههههههير    لههههههههههههي  ا ذ ههههههههههههيك 
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ا  ههههههه    اف   ههههههه    ع ههههههها    و هههههههلا    هههههههع  ا   نهههههههي  د  يايهههههههي   م هههههههع   ر  هههههههم ا  اذ هههههههي    اع   ههههههه   ر ا  ههههههه 

ا حدههههههه    شههههههع    هههههه   اذ ههههههيك  قوعههههههه  ل ري ج ههههههم  اذ ههههههيك  قنهههههههي  ريسلههههههي   اذهههههههف    امنيح هههههه    ر هههههه   هههههههي يا

ليق  ي  ا     قويالا يم   ا ن يل  اذ ي ي  ر  سلي    ف ر     يا

( لهههههههههلا   هههههههههف     ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ  انهههههههههي   لهههههههههلا 2021رلهههههههههلا     ههههههههه   ذي نههههههههه  ا  د ههههههههه   ي ههههههههه    ن هههههههههي ا )

 ههههههههههع ي   اذ ههههههههههيك   ههههههههههيالا لههههههههههلا  رف  د هههههههههه   املههههههههههيرة  قن   ههههههههههلا  ري يههههههههههم ية  اذ ههههههههههي    اع   هههههههههه   اف   هههههههههه  

عة ي هههههههههو   هههههههههف    ندههههههههي   ام ههههههههه ف   يي هههههههههي  ي   ههههههههه   ا   ههههههههه   ام م ههههههههه   ر ا ذيحهههههههه   امن    ههههههههه    عنههههههههه   ا ههههههههه  

 امذن هههههههه   ر مذههههههههي ا  هههههههه    ان  دهههههههه   هههههههها  اجعضهههههههه    ا يا هههههههه  لههههههههلا  ا  هههههههه   قوههههههههيالا    هههههههه  ية   م ههههههههي  ي   هههههههه  

ف د عين    ل  و نمي د ي  ذ     اذ يك   يالا  ا

 ا حور الرااع: الدراسات المتعلقة اعوائ  التحول الرقمي

(  هههههههههه  اههههههههههعف   هههههههههه   هههههههههه ا ي  هههههههههه   هههههههههه   ع هههههههههه      Kane et al., 2019  ههههههههههف      هههههههههه   هههههههههه ة ري ع هههههههههه  )

 ههههههههههف ع  نج هههههههههه ا لههههههههههلا     ههههههههههي   هههههههههه   ع هههههههههه  ر شههههههههههع    ههههههههههني    لم جهههههههههه  ييههههههههههعي   ال   ههههههههههع  اتههههههههههُ     هههههههههه  

     ههههههههي  لههههههههلا    ههههههههه   ام هههههههه ف  اع مههههههههُ  را  هههههههههم داهههههههه  ية  ا يا  هههههههه   ال مههههههههه   هههههههه   هههههههه    ال   هههههههههع م   

 ههههههههههههيسا  ذههههههههههههيللا ربشههههههههههههعا    ذاههههههههههههُ  دم  ههههههههههههي    ههههههههههههي    هههههههههههه     د       هههههههههههه  ر  ههههههههههههو  رضههههههههههههلا  اسجههههههههههههي    

ج هههههههههههف  ههههههههههه    ان  دههههههههههه   ا  ههههههههههه   قوهههههههههههيالا لهههههههههههلا  وهههههههههههف      ر ا  اع   ههههههههههه  اهههههههههههفا  اذ هههههههههههي   لهههههههههههلا  ذف ههههههههههه   ال   هههههههههههع   ا

     و   و    ان  لا     اف     رللا   ي       ي يي  ال     

 ثامناً: ال جوة البحاية

عىىىىىىىىىاني مىىىىىىىىىن ثىىىىىىىىى   فجىىىىىىىىىوات  يتاىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىن اسىىىىىىىىىتعراض الدراسىىىىىىىىىات السىىىىىىىىىابقة أن الأدبيىىىىىىىىىات الموجىىىىىىىىىودة ت 

 بحاية رئ سية يسعى البحث الحالي إلى ردم ا:
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 اجدههههههههههههه    ق  ع ح ههههههههههههه  ر ا ههههههههههههه ي   :   ممهههههههههههههُ  ا يا  ههههههههههههه   ال مههههههههههههه   ههههههههههههه   اف   هههههههههههههي  م      اههههههههههههه   اس  ههههههههههههه  

 اذ  هههههه  داهههههه   ا هههههه ي ي   ا عا هههههه   لههههههلا  هههههه ة    هههههه  ف  اف   ههههههي   امدع ي هههههه    مل ذهههههه  يههههههيام  ف  اع مههههههُ لهههههههلا 

     هههههههههههههي   ا ههههههههههههههل       ف ههههههههههههههف    هههههههههههههو    ر  هههههههههههههه   يح هههههههههههههه    ههههههههههههه  لي   ام هههههههههههههه        ههههههههههههههي     اتههههههههههههههُ 

  2030 ش ف ي     س  للا د ي        

 اجدهههههههه    اذ ي  هههههههه :  ل ههههههههو  اف   ههههههههي   ا ههههههههل     ر قن  د هههههههه    مي هههههههه    م ههههههههع    هههههههه    ههههههههيك سل نهههههههه  

 ههههههههيقوع  ل ير   هههههههههيالا  لهههههههههلا  ههههههههه ة   ذههههههههه   اف   هههههههههي    ذي نههههههههه  يههههههههه ة  اذ هههههههههي  ة  قوعههههههههه  ل ر قنهههههههههي  نهههههههههي     

ا                  يح  ييا      ع  ذف    ا ية       ذي ن   ا

اهههههههه :  جمذههههههههع  ل ههههههههو  اف   ههههههههي    مي هههههههه  لههههههههلا  ا هههههههه يل  ا ههههههههل  ا داهههههههه    اجدهههههههه     مل ذهههههههه  ييامهههههههه         لف  

ا  ة لهههههههههههلا  الع ههههههههههه  يههههههههههه ة   نهههههههههههيرف  ر   اذ هههههههههههي    اع   ههههههههههه  ر ا ذيحههههههههههه   امن    ههههههههههه  ي  هههههههههههج  ي  م  ههههههههههه     لهههههههههههف  

 ام ههههههههههه ف  اع مهههههههههههُ ر           ههههههههههه ُ  ر ههههههههههه   نهههههههههههيرف ضهههههههههههعر ا اج هههههههههههو  جهههههههههههير   انمهههههههههههي   يههههههههههه ة      هههههههههههي  

   نم ج  
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 :تاسعاً: المنطلقات الن رية للدراسة

ا  و هههههههههههههههههي   ان هههههههههههههههههعا  اع  هههههههههههههههههة   اجسع ههههههههههههههههه   اتهههههههههههههههههُ  ذههههههههههههههههه ا   ييهههههههههههههههههي  اف   ههههههههههههههههه   دم  ا هههههههههههههههههف    جهههههههههههههههههي  و   ا  ههههههههههههههههه 

ر   هههههههههههههه  وي   ق   ع هههههههههههههه   ر ع ههههههههههههههو  قوههههههههههههههفر    لعح هههههههههههههه  ا  ههههههههههههههي ع    ف ر هههههههههههههه   رلا ههههههههههههههملع    ي  هههههههههههههه  

ع  الع هههههههههي  يههههههههه ة  م     يهههههههههي رلا ههههههههه نف  و هههههههههي   ان هههههههههعا ا ههههههههه    اف   ههههههههه  داههههههههه  ي بلههههههههه   ج ههههههههه   ان ع ههههههههه   اتهههههههههُ  ا

  هههههههههير   معي  ههههههههه : يرا هههههههههي  ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ  ج   هههههههههي  ر  ههههههههه     ريسلهههههههههي     ر ينييهههههههههي            ههههههههه ُ  ف ا ههههههههه  

ع   ر   ههههههههههع     ر يا يههههههههههي  اذههههههههههف    امنيح هههههههههه   لههههههههههلا   ههههههههههع    م ههههههههههي   اع مههههههههههُ  ر  سل ههههههههههي  ان ع ههههههههههي    ج هههههههههه  

 ا لع   ي ة  ام  ف  اع مُ ر            ُ 

 :الم  وم والتطور والأاعاد  —التحول الرقمي  

: نش    ج  ا  ام  ف  اع مُ ر       امي  خلا   ير  

ا  ج هههههه ا  ام هههههه ف  اع مههههههُ  ج   ههههههي  را ههههههف  ا و هههههه   يهههههها   مههههههف  هههههه ر   داهههههه     ههههههي   ملي  هههههه   هههههه      ا  هههههه 

( Schwab, 2016 ا هههههههههههههه      امذن هههههههههههههه   اتههههههههههههههُ  هههههههههههههه ف ي    م ههههههههههههههي   الههههههههههههههي ل  ح نهههههههههههههه  ية ي  ههههههههههههههع  هههههههههههههه  بل )

  ههههههههه    " ا ههههههههه     ا هههههههههني     اع سلههههههههه " ا  ههههههههها  ام ههههههههه ف  ال  هههههههههع  اههههههههه ا  ا ف ههههههههه   امذن هههههههههي   اع   ههههههههه  

  مذي لههههههه   ههههههه  م هههههههي    ههههههه ني لا ر ن  نهههههههم ي ههههههه ي  ر   ههههههه    هههههههويي   ر را   عهههههههي لهههههههلا ي  ههههههه     م هههههههي    

ر   م لههههههههي   يههههههههي   هههههههه   ا   هههههههه  ية  ههههههههي  دههههههههعا اهههههههها   دههههههههع    هههههههه    ذاههههههههُ  ههههههههف   لا  يهههههههها د ههههههههي     ع هههههههه  

  ي         ونمية را ع  اذ    ر امجي ا  ون ينل 

ر  ههههههههه   هههههههههل ف     هههههههههيف   ف هههههههههف     ع هههههههههف  ا هههههههههي   ة  هههههههههع     هههههههههي   مميا ههههههههه   ههههههههه   ام ههههههههه ف  امذاهههههههههُ لهههههههههلا 

     هههههههههي :     ههههههههه    راههههههههه  لهههههههههلا   هههههههههل   ي   اذهههههههههعة  الشهههههههههع   ر     هههههههههم لهههههههههلا ي  مههههههههه   ال   هههههههههي   ا    ههههههههه  

ر      ههههههههي داهههههههه  داس  رن هههههههه   ر    هههههههه   ا ين هههههههه  لههههههههلا    هههههههها   اج هههههههه   ا يا هههههههه  ر     ههههههههم لههههههههلا   نههههههههف ية  اع مهههههههههُ 

 تههههههههههههه   ذن ههههههههههههههي   ون  نههههههههههههههم ر       ع ههههههههههههههي   ال ههههههههههههههع  ر ل ههههههههههههه ل  هههههههههههههه          هههههههههههههه   ر    هههههههههههههه   ا يا هههههههههههههه  
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 اع  نهههههههههههه  ر ههههههههههههلا  ام هههههههههههه ف  اع مههههههههههههُ  قوذ ذههههههههههههل  اذههههههههههههي و   هههههههههههه   اهههههههههههه  ي     هههههههههههه ني لا ر ا  ينههههههههههههي   اسههههههههههههن   

ل هههههههههههههف  يمعهههههههههههههي   ان هههههههههههههيمة  ر قو  ههههههههههههه    ا هههههههههههههويي   ر اتهههههههههههههُ    سمجهههههههههههههل ي   مههههههههههههه   ال   هههههههههههههي   اذي  ههههههههههههه  يههههههههههههها  ا

 ( Vial, 2019؛ Fitzgerald et al., 2013 ق   ع   قن ع  اذ    )

ة  ا هههههههههي   ة يههههههههه ة  ع ههههههههه   جهههههههههي  و  مف ا ههههههههه      هههههههههلا  هههههههههفا  قن هههههههههل ي نيهههههههههي:  اع  نههههههههه  ) ( Digitizationر ا  ههههههههه 

ر لاههههههههههههههههههههُ     هههههههههههههههههههها   ل   ههههههههههههههههههههي   هههههههههههههههههههه   ا هههههههههههههههههههه     امنيظع هههههههههههههههههههه  داهههههههههههههههههههه   اع   هههههههههههههههههههه   ر ام   هههههههههههههههههههها  اع مههههههههههههههههههههُ 

(Digitalization ر هههههههههههههههههه    ظ هههههههههههههههههها  امذن ههههههههههههههههههي   اع   هههههههههههههههههه  ام  هههههههههههههههههه ة  ال   ههههههههههههههههههي   اذي  هههههههههههههههههه  ر   هههههههههههههههههه ة )

ل هههههههههههههههف  ا ههههههههههههههه  ك Digital Transformation اسجهههههههههههههههي    ر ام ههههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههههُ ) (  اههههههههههههههه ا  مدهههههههههههههههيري   راههههههههههههههه  ة ا ا

؛ Verhoef et al., 2021ن هههههههههههيمة     هههههههههههيف ر اذ  ههههههههههه    ذفَّ ههههههههههه  ر الع هههههههههههي       ههههههههههه   ي ههههههههههه        ههههههههههه  )

Henriette et al., 2015 لاهههههههههه   هههههههههه    اف   هههههههههه  يههههههههههي ج  ا  ا ياهههههههههه      ههههههههههع لههههههههههلا  هههههههههه  ع  ر  ر هههههههههها لههههههههههلا (  ر ا

 ن ي   

:  لع ا  ام  ف  اع مُ    ين ي 

ب يسلهههههههي   ههههههه     ملهههههههف   لع جهههههههي   ام ههههههه ف  اع مهههههههُ لهههههههلا    ي هههههههي   و    ههههههه  ر امذن ههههههه   لهههههههف    يلسههههههه   شهههههههل 

م Vial, 2019 ا هههههههههههي ع  ر شهههههههههههيي    هههههههههههم  ي يي  حج هههههههههههيف ) ( لهههههههههههلا  ع  لمههههههههههه    نل  ههههههههههه   اشهههههههههههي     اتهههههههههههُ   ههههههههههه 

لهههههههع    ام ههههههه ف  اع مهههههههُ ي نههههههه  "    ههههههه    ههههههه    ههههههه  اعا هههههههي   ن  ههههههه  داههههههه   دف هههههههف   ءههههههه   را  ههههههه ة     ههههههه  يا

نج هههههههههه ي   ههههههههههمديي   ا مهههههههههه        املع ي هههههههههه  ا مذن ههههههههههي   اع   هههههههههه    هههههههههه  اههههههههههعف     هههههههههه   ني ههههههههههلا لههههههههههلا   ههههههههههي    

ا ههههههههههع  اذ  هههههههههه    هههههههههها  املي هههههههههها  هههههههههها  ام   هههههههههه     ا  ع  هههههههههه  ر ال   ههههههههههع  ا ذيح هههههههههه  ر امن    هههههههههه "  ي ههههههههههي  ههههههههههي  

ح نهههههههههههههه  ي نهههههههههههههه  " ام   هههههههههههههه     اتههههههههههههههُ  ا ههههههههههههههف يي  امذن ههههههههههههههي   اع   هههههههههههههه  لههههههههههههههلا Matt et al., 2015ري ههههههههههههههع   ) لع  ( ح ا

   د        هههههههههههههه  ر  ع  هههههههههههههي  امن  مههههههههههههههُ رن يم  هههههههههههههي  ا شهههههههههههههه      ر عرضههههههههههههه ي ا ذ  هههههههههههههه "  ر ههههههههههههههف  م   ههههههههههههه   

    هههههههههههه   ههههههههههههي  ةا اع  شههههههههههههي     و    هههههههههههه   لع جههههههههههههي      هههههههههههههي    ههههههههههههج  ي نهههههههههههه  "  اههههههههههههُ  امذن ههههههههههههي   اع   ههههههههههههه  
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 ,McKinsey & Companyر  ههههههههههههههههعلاا  ام هههههههههههههههه         هههههههههههههههه   ام ا ههههههههههههههههف    هههههههههههههههه  دضههههههههههههههههيح     ههههههههههههههههمف   " )

2022 ) 

رلهههههههههههلا ضهههههههههههه    هههههههههههه    املع جهههههههههههي    من  هههههههههههه      اهههههههههههه   ههههههههههه    اف   هههههههههههه   لع جههههههههههههي    ا ج هههههههههههي   ههههههههههههي ع   جههههههههههههي   ية 

 ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ  ههههههههه  د هههههههههي    يمعهههههههههي   هههههههههي    ا     ههههههههه    ههههههههه   ع حييهههههههههي  امذن هههههههههي   اع   ههههههههه    مذف ههههههههه  

و ههههههههي     هههههههه  و  ال   ههههههههي  ر ان ههههههههيمة  ا شهههههههه      ر ههههههههعر   اذ  هههههههه  ر ا ذيحهههههههه       هههههههه    ي ههههههههي  ا ذههههههههع 

 ي          ي   م  ة   ر ف     نيح       مف    للا ياء     م ي   اع مُ 

: يسلي   ام  ف  اع مُ    يا ي 

 نذ ههههههو  ا ههههههي   ة لههههههلا   ف ههههههف يسلههههههي   ام هههههه ف  اع مههههههُ   هههههه   ههههههف   ههههههف اا  ر  سهههههه  د  ههههههيف ييعي ههههههي   هههههه  

  ان    لآ ل:

لف   رف   ج :  — ا ا   امذن ي   اع       ا ظَّ

لههههههههههف  اع  ههههههههههة   امذن هههههههههه  ا م هههههههههه ف  رلاشهههههههههه ا    هههههههههه    هههههههههه   امذن ههههههههههي    مذف هههههههههه   اتههههههههههُ يي ههههههههههم  ا  هههههههههه    ا ا  ا  هههههههههه 

و  ا  هههههههههي يا ههههههههههم  ي   ههههههههه   امذن ههههههههههي   اع   ههههههههه     ي ههههههههه    رلههههههههههلا  ذهههههههههف قيي  اهههههههههه  ي     ههههههههه ني لا ر ل هههههههههه  شهههههههههع   ا

نهههههههية      ههههههه   ههههههه  ي  مههههههه   اذهههههههع       لذهههههههف  ر    ههههههها   ن هههههههيط لهههههههلا    هههههههي   هههههههن     لآاههههههه   ا ههههههه  ة  ا س 

(   ههههههههههههو  هههههههههههه  ل Brynjolfsson et al., 2021 هههههههههههه   ا  ينههههههههههههي  س ههههههههههههع    جهههههههههههه ل  ا ي هههههههههههه   ايشههههههههههههع   ي ع  هههههههههههها )

 قو  هههههههههههه    ا ههههههههههههويي    اتههههههههههههُ  ا  هههههههههههها  قوهههههههههههه      امذن هههههههههههه  ر  يا هههههههههههه  ي ههههههههههههيا   ههههههههههههمع  ي  هههههههههههه    م هههههههههههه   ذن هههههههههههه  

 هههههههههن    ر ا ههههههههه ا   عرنههههههههه  ر اذيي  ههههههههه  ا م  ههههههههها   هههههههههب  ا  هههههههههب  ر ههههههههه ا   ا  ينهههههههههي   اسهههههههههن   ر    ع يهههههههههي 

ف  ف   ههههههههههه   ال   هههههههههههي       ههههههههههه   داههههههههههه    ا  يي ههههههههههه    اتهههههههههههُ  ا ههههههههههه    اس  هههههههههههي   ا ي  ههههههههههه   ههههههههههه   ا  ينهههههههههههي    م اههههههههههه 

ا منج ههههههههه   ر ن  نهههههههههم    ههههههههه ي   اههههههههه ا  ا هههههههههف   ههههههههه س      هههههههههيف  اع مهههههههههُ ا شههههههههه ا    ههههههههه ف   ي  ههههههههه  ر  لهههههههههف   
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ل ههههههههههف ينههههههههههي   ا ذهههههههههه  لههههههههههلا   لههههههههههي ع   اع   هههههههههه   تهههههههههه   ر ا اءهههههههههه    و  هههههههههه   ريا هههههههههه     ذن هههههههههه   ا    شهههههههههه ة  اتههههههههههُ  ا

 ( Vial, 2019؛  Schwab, 2016  ع    ي        يي   ا مع ب )

لف  ا ينل       ف ن يمة     يف: — ا ا

لههههههف  هههههه  ي  ههههههع يسلههههههي   ام هههههه ف  اع مههههههُ ي ههههههع   ري ههههههل يي   ذ ذههههههي   دم  مل ههههههع ي  ههههههي    امجس هههههه   لههههههف   هههههه    ا ا يا

ة ح   ههههههههه   ري هههههههههع   )  ,.Verhoef et al ق ههههههههه  ا لهههههههههلا   ج ههههههههه  ا هههههههههع  اذ  ههههههههه  ر ذهههههههههف   ي ر  ههههههههه   ي  ي  ر ا  ههههههههه 

( يههههههههههههه ة  ع ههههههههههههه    هههههههههههههم  ي  ام ههههههههههههه ف ن هههههههههههههيمة     هههههههههههههيف:    هههههههههههههم ا   رف  ههههههههههههه     ههههههههههههه ة  ال   هههههههههههههي  2021

 اذي  ههههههههههه      هههههههههههي   رة     ههههههههههه   ههههههههههه  ع  ان ههههههههههه مة  ر   هههههههههههم ا  ا هههههههههههينل  ههههههههههه   ام  ههههههههههها لهههههههههههلا اهههههههههههف ي      ههههههههههه  

 ف ههههههههههف   ا ههههههههههي  داهههههههههه   ا شههههههههههيط    هههههههههه لا  ر   ههههههههههم ا  ا ياهههههههههه  ر هههههههههه      ههههههههههع  هههههههههه   ام هههههههههه ف  اعي هههههههههها داهههههههههه  

شهههههههه    اف   ههههههههي  داهههههههه  ية      ههههههههي   ل ههههههههف  ا هههههههه  ك  ههههههههع   اذ  هههههههه   ق هههههههه  عا  ر ا ن هههههههه مة ي  ههههههههيف   مههههههههُ يا

 Matt  هههههههم ا  ا ياههههههه   هههههههلا ر هههههههف ي  اذهههههههي      ههههههه    ذ هههههههع   هههههههة   نيح ههههههه     هههههههمف    ) اتهههههههُ   ههههههها داههههههه   

et al., 2015 ) 

لف  ا يا      ا ذيح   امن       اع    :  — ا ا

( لههههههههههههههلا   ههههههههههههههو و  اشههههههههههههههي ا    هههههههههههههه   هههههههههههههه   ع هههههههههههههه       ههههههههههههههف ع Kane et al., 2019ي يههههههههههههههم  هههههههههههههه ة ري ههههههههههههههع   )

 نج ههههههههه ا ية ي تههههههههه      هههههههههع  ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ اا هههههههههم  ذن ههههههههه  يههههههههها  ذيح ههههههههه  ر ن هههههههههين    ر م ههههههههه    ا ذيحههههههههه  

 امن    هههههههههه   اع   هههههههههه :  اذيي  هههههههههه  ا مدع ههههههههههب ر ا  ههههههههههي ا  هههههههههها  اجشهههههههههها    ههههههههههف  ا ههههههههههمل و  ر املههههههههههيرة  تهههههههههه  

 قوههههههههههههههفر   ا ظ ج هههههههههههههه   امذ  ف هههههههههههههه   ر ا    ههههههههههههههة   هههههههههههههه   ال  هههههههههههههها ر دعامهههههههههههههه   اع   هههههههههههههه  لههههههههههههههلا   ههههههههههههههب  اذههههههههههههههع     

   هههههههههه     د    ر ههههههههههع      ههههههههههمديي  ر اع ههههههههههي        هههههههههه   لههههههههههلا  املي هههههههههها  هههههههههها  ام  هههههههههه     رلههههههههههلا  ا هههههههههه يل 

 ا هههههههل  ا   ف ههههههههف     س  هههههههب  هههههههه    ا ذيحههههههه  ي   هههههههه    هههههههي ج  ن ههههههههع    هههههههي    ههههههههو يههههههه   ا اءهههههههه       هههههههه   

ذ  ف ههههههههه  لههههههههههلا    ههههههههه   ههههههههه       هههههههههي   قوع   ههههههههه  ) اشههههههههه عا ر الم  ههههههههههُ   ههههههههه     نههههههههه   ا  ي ههههههههها  ا ع  ههههههههه   ام

2022 ) 
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لف  اع سا     اسجي     اع     ا        ايشع  :  — ا ا

دههههههفا  امذن ههههههي   اع   هههههه      هههههه   ذههههههف ي   ههههههاءي  دة اههههههو  سهههههه  لههههههلا      هههههه   هههههه     سشههههههع    ههههههي      هههههه      ا

  ظ ج هههههههههههي ر  يمعهههههههههههي   هههههههههههه  اعا هههههههههههي  ر شهههههههههههه ا  اسجهههههههههههي     اع   هههههههههههه       اههههههههههه :  اسجههههههههههههي     امذن ههههههههههه   هههههههههههه  

يع دهههههههه  ر    هههههههها ي ينههههههههي  ري هههههههه   ل   ههههههههي   ر اسجههههههههي     ام     هههههههه   هههههههه   جس هههههههه  نذههههههههفا ر هههههههها  شههههههههسع  

 World لذههههههههههف   ر اسجههههههههههي     امليرن هههههههههه   اع   هههههههههه   هههههههههه   ال هههههههههها   ح    هههههههههه ُ ر        شههههههههههي لاا  اع   هههههههههه  )

Economic Forum, 2020   رلههههههههههههههلا     سهههههههههههههه   العا هههههههههههههه   ا ههههههههههههههل       ههههههههههههههع  م  هههههههههههههه    اسجههههههههههههههي    يرا  هههههههههههههه  )

م لههههههههلا يههههههههع      هههههههه  ع  اعهههههههه      ا  ن هههههههه   اع   هههههههه   ت نههههههههي      ههههههههي     اع   هههههههه   ر ن هههههههه   ييا هههههههه     ههههههههع  د هههههههه 

اهههههههههههههههههع     امههههههههههههههههههف  ب  امذاهههههههههههههههههُ  اتههههههههههههههههههُ ي  ذقيهههههههههههههههههي ري        ههههههههههههههههههي   ر ذن ههههههههههههههههه    ل   ههههههههههههههههههي  )ري     اههههههههههههههههه  اُ ر 

 ( 2023    ي   ر ذن     ل   ي    

لف  قني         ف  دعا   ال  ا:  — ا ا

ا د ههههههههههي     هههههههههه  و  دعاهههههههههه   ال  هههههههههها  اع   هههههههههه  ي ههههههههههف   وع ههههههههههي   ق   ع هههههههههه  ا م هههههههههه ف  اع مههههههههههُ ري ههههههههههف   ا  ههههههههه 

ييهههههههعي    هههههههع   ندي ههههههه   ر شههههههه ا  ههههههه    امدعاههههههه     ههههههه   ال  ههههههها  اعي  ههههههه  يهههههههف     ههههههه      شهههههههي  ر اشهههههههع   

ر ههههههههه    داههههههههه  اف ههههههههه   هههههههههي سلهههههههههف  ا  ههههههههها  ر  ههههههههه   داههههههههه   ل  هههههههههي    ههههههههه   ر ل   ههههههههه   ر معي  ههههههههه    تههههههههه   نههههههههه    

(  رلهههههههههههههلا  اذ هههههههههههههيك  قوعههههههههههههه  ل  ا هههههههههههههل  ا   ف هههههههههههههف     مد ههههههههههههه  Verhoef et al., 2021 امجي ههههههههههههها   نم جههههههههههههه  )

لهههههههههههههههف لههههههههههههههلا    ههههههههههههههه ة  دعاهههههههههههههه    ههههههههههههههه     ر   ههههههههههههههمج ف  تههههههههههههههه    ن ههههههههههههههي   قوع   ههههههههههههههه   واس  رن ههههههههههههههه    هههههههههههههه    ا ا

ر    ذهههههههههههي   ا هههههههههههي ا  اههههههههههه  ل  اتهههههههههههُ  ههههههههههه ف   جههههههههههه    ن   ههههههههههه  لهههههههههههلا  ا هههههههههههن      ا ههههههههههه   )  ءههههههههههه   قوع  ههههههههههه  

 ( 2023 اع       

لف  ا ي س           ام  ف  اع مُ ر        ني ع:  — ا ا
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ف  لههههههههههي ع  ف هههههههههف  ر لذههههههههههف    هههههههههم  ا     هههههههههه    شههههههههه   يههههههههههي   ة    ههههههههه رة داهههههههههه  ية  ام ههههههههه ف  اع مههههههههههُ  ا اههههههههه  يا

  ههههههههههههه ف   و    يهههههههههههههي  ر شههههههههههههه ا:  لهههههههههههههي ع    ههههههههههههه   ا ههههههههههههه ت  نل ر  ي ههههههههههههه   ا  ينهههههههههههههي   ا ن ههههههههههههه    ر لهههههههههههههي ع 

   م ههههههههي    ههههههههه    ههههههههه       امذن هههههههه ة  ر لهههههههههي ع  ام  هههههههههة لهههههههههلا ا   ي  ههههههههي   اههههههههه  ي     ههههههههه ني لا  ر ام  حهههههههههع 

لهههههههههههههف  ن هههههههههههههيا Vial, 2019 ههههههههههههها    هههههههههههههع  امن    ههههههههههههه  ر اذين ن ههههههههههههه  ) (  رلهههههههههههههلا     سههههههههههههه   العا ههههههههههههه   ا هههههههههههههل      يا

ر   ههههههههههه     د    ا  ن ههههههههههه  ار ههههههههههه   ا ههههههههههه ت  نل  ههههههههههه   2021  ي ههههههههههه   ا  ينهههههههههههي   ا ن ههههههههههه    ا هههههههههههي    هههههههههههيا 

لف      ع  امن       انيظ   ا     ا ا

: ن يمة   يس  انست  اع مُ     سلي 

       ا ي   ة ر     ي      شي     ف       ن يمة   يس  انست  اع مُ  رييعي ي:

ا Deloitte Digital Maturity Modelن هههههههههههههههههههه مة      ههههههههههههههههههههم   ههههههههههههههههههههم  ي   انسههههههههههههههههههههت  اع مههههههههههههههههههههُ ) (:  ا ههههههههههههههههههههن 

    ر  مذهههههههههفا  ر اع  هههههههههف  اع مهههههههههُ  
     هههههههههي  لهههههههههلا ي بلههههههههه    هههههههههم  ي   مف  ههههههههه :    مهههههههههف   اع مهههههههههُ  ر   ههههههههه  

رماهههههههههههه   تهههههههههههه   ذ هههههههههههه و ا  هههههههههههه    ههههههههههههير   ههههههههههههلا:    هههههههههههه     د   ر ا ذيحهههههههههههه  ر امذن هههههههههههه  ر ال   ههههههههههههي  ر ال ههههههههههههع  

(Deloitte, 2020 ) 

(:  ا هههههههههههههههههههف  McKinsey Digital Transformation Frameworkن ههههههههههههههههههه مة  هههههههههههههههههههي  ةا ا م ههههههههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههههههههُ )

 ههههههههههههههم    ههههههههههههههي   ا م هههههههههههههه ف  اع مههههههههههههههُ  انههههههههههههههي    ههههههههههههههلا:    هههههههههههههه     د    ر اسجههههههههههههههي    ر ا ذيحهههههههههههههه   ر امذن ههههههههههههههي   

 ,McKinsey & Companyرا ينههههههههههههههههههههي   اشههههههههههههههههههههع   ر ن ههههههههههههههههههههي يي  ر ان ههههههههههههههههههههيمة  ا شهههههههههههههههههههه       ر قو   هههههههههههههههههههه  )

2022 ) 

(:   هههههههههههها      ههههههههههههي  لههههههههههههلا   ههههههههههههج ح  Digital Maturity Modelن هههههههههههه مة رلا هههههههههههه   ية ا نسههههههههههههت  اع مههههههههههههُ )

 ني  ههههههههه    سلهههههههههي :   ههههههههه    اس يحههههههههه   اع   ههههههههه   اههههههههه ا  ذههههههههها   هههههههههفا   ظ ههههههههها  امذن هههههههههي   اع   ههههههههه   ر  ههههههههه   
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 ,.Westerman et al  يحهههههههههههه   اذ ههههههههههههي    ام     هههههههههههه   اهههههههههههه ا  ذهههههههههههها   ههههههههههههف    اذ ههههههههههههي     هههههههههههه  د      ام هههههههههههه ف )

2014 ) 

 :الأداء المؤسس ي في سياا التحول الرقمي

:  ج  ا             ُ ر        ير  

لههههههههههف   ج هههههههههه ا            هههههههههه ُ  هههههههههه    جههههههههههي  و  و    هههههههههه   قنعح هههههههههه  لههههههههههلا  ينههههههههههب  املع هههههههههها ر اذ ههههههههههيس  دم  يا

   هههههههههههههههي     هههههههههههههههف اا  ان ع ههههههههههههههه  لهههههههههههههههلا   ف هههههههههههههههف   ههههههههههههههه  ن  ر هههههههههههههههفر   ر   هههههههههههههههع     حي هههههههههههههههفاا    م هههههههههههههههي ا 

ع  هههههههه     ج هههههههه ا ا ذم ههههههههع   هههههههه      ههههههههع     يا هههههههه   ياعا  هههههههه  ر الي ههههههههف   هههههههه     هههههههه   ي    امذ  ههههههههفا  ا هههههههه  

ا  هههههههفاا ي هههههههوي     ههههههه و   ج ههههههه ا       ااشههههههه ا  ضهههههههي  ال هههههههع   رن ههههههه   و هههههههع      لهههههههلا   ذييههههههها     ههههههه 

 & Kaplanر  هههههههههه ظج ة ر   م هههههههههها  لههههههههههلا  هههههههههه ة  ههههههههههعا  ههههههههههفاا ي ي هههههههههه          مهههههههههه  ية اعههههههههههييعة رن   هههههههههه ة )

Norton, 1992 :ية            هههههههههههههه ُ  ن   هههههههههههههه   معي  هههههههههههههه    ههههههههههههههم و لههههههههههههههلا ي بلهههههههههههههه    ههههههههههههههير   م  ينهههههههههههههه   ههههههههههههههلا )

     ال ع   ر      ال   ي   اف ا     ر      امل و ر ان     و     يالا  ر  

رلههههههههههههلا  هههههههههههه يل    م ههههههههههههي   اع مههههههههههههُ   هههههههههههه ف  ج هههههههههههه ا            هههههههههههه ُ   هههههههههههه     ن   ههههههههههههي  دضههههههههههههيح ي   دم يي ههههههههههههم 

    ههههههههههههههع     هههههههههههههه    يا هههههههههههههه    ههههههههههههههع      ههههههههههههههمديي  ا  هههههههههههههه ل ر هههههههههههههه     ا  ينههههههههههههههي  ر اسجههههههههههههههي    قن   ي  هههههههههههههه  

 س  هههههههههب ي   ههههههههه     ههههههههه     د     م هههههههههي ف   ر هههههههههف م هههههههههب    ههههههههه   ههههههههه   ا هههههههههي   ة داههههههههه  ية     هههههههههع     يا ههههههههه  

ذهههههههها      ههههههههع    اع   هههههههه   ق ف ههههههههف   ههههههههف        هههههههه    هههههههه   ذهههههههها          ي هههههههه ُ لههههههههلا  هههههههه ة  ا  امذ  ف هههههههه   ا

 ( Brynjolfsson et al., 2021ا ع  اذ      مذ ع  )

: يسلي              ُ م    ا    ييام  ف  اع مُ    ين ي 

  اسجي    ا ش     :
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ا  هههههههههف        ههههههههه    ههههههههه  دندهههههههههيي ينشههههههههه قيي ر    ي يهههههههههي ي  ههههههههها  ع جههههههههه  ر  هههههههههف ري ههههههههه    سههههههههه   رلاا ههههههههه و   ا  ههههههههه 

لههههههههههف  هههههههههه  اههههههههههعف ي  مهههههههههه   ال   ههههههههههي    مسههههههههههع    ر ذ هههههههههه     ا ههههههههههي    ام هههههههههه ف  اع مههههههههههُ لههههههههههلا  ل  هههههههههه   هههههههههه    ا ا

ذههههههههههههههم     هههههههههههههه  رلا هههههههههههههه   ية ري ع هههههههههههههه    ايشههههههههههههههع    ر  ههههههههههههههعلاا  ر     ال هههههههههههههها ر  ههههههههههههههي ف   ل   ههههههههههههههي   ر ههههههههههههههف ر  

(Westerman et al., 2014 ية      ههههههههههههي      هههههههههههه  نسهههههههههههه ي      ههههههههههههي   ا ذههههههههههههع  جههههههههههههي    شهههههههههههه       جهههههههههههه ل )

  نيح ييي ي  ب   ا  د  ي  ي  

       قنف   ر ضي    مج ف  :

 ا هههههههه ا  ام هههههههه ف  اع مههههههههُ  ل هههههههه    قنههههههههف ي  رحههههههههع   م ي ههههههههي   هههههههها   ههههههههمج ف  ر ذههههههههف   ي  تهههههههه   نهههههههه    

    ههههههههه   ملههههههههههف   رلهههههههههلا يا ر ههههههههههم ريا  عههههههههههية    هههههههههي  عحهههههههههها  ههههههههه    ههههههههههم ا  دعاهههههههههه     هههههههههمج ف ر ضههههههههههي   رلههههههههههلا 

 ا هههههههههه يل  قوعههههههههههه  ل  ا هههههههههههل  ا   ف ههههههههههف       جههههههههههها    هههههههههههع  ضهههههههههههي    ههههههههههمج ف  ههههههههههه   قنهههههههههههف ي   قوع   ههههههههههه  

رحهههههههههههههع  ذع هههههههههههههع   ءههههههههههههه   قوع  ههههههههههههه   اع   ههههههههههههه   2023%  هههههههههههههيا 86داههههههههههههه   2020%  هههههههههههههيا 79 واس  رن ههههههههههههه   ههههههههههههه  

لف 2023)  (    ي يلس     ع  و ديبل ا م  ف  اع مُ          ا ا

  ع   ر  ليم  اذع     ف  ا ييا  يني :

ع  ام هههههههههه ف  اع مههههههههههُ  تهههههههههه   ن ههههههههههي      هههههههههها  ا  ينههههههههههي  رن ههههههههههو   ل   ههههههههههي   امنج   هههههههههه  ي ر     ا سهههههههههه     هههههههههها ح 

 اذهههههههههي    ههههههههه    لههههههههههيم  هههههههههع     ي ههههههههههعك ري  ههههههههه    هههههههههه   ر  ههههههههه ني    داههههههههه  ي اهههههههههه    ضههههههههه     يههههههههههف    ههههههههه   قوههههههههههفس 

( ية Brynjolfsson et al., 2021ر قنتههههههههههههه     نجهههههههههههههع    ر هههههههههههههف ي   هههههههههههههم     ههههههههههههه  يع يند اج ههههههههههههه ة ري ع ههههههههههههه  )

     هههههههي   اتهههههههُ  لم هههههههف   لهههههههيم  اذهههههههع     هههههههف  ا ييا  ينهههههههي   ا ذهههههههع دنمي  ههههههه   ي  ههههههه  ي  ههههههه   ا  ههههههه  داههههههه  

  م  يي ء   ذي ن   يي    ي     ي     اتُ    لم ف  

  ونمي             اع   :
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  هههههههههف      هههههههههي   ف هههههههههف   ع ههههههههه   د ديي ههههههههه  يههههههههه ة   ههههههههه   ي     ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ ر ونمي  ههههههههه       ههههههههه   

 J اع  هههههههههه     هههههههههه  ية  هههههههههه    الع هههههههههه  اا ههههههههههم ح   هههههههههه  يهههههههههها  مهههههههههه اع لههههههههههلا  ا  هههههههههه   ر هههههههههه   ههههههههههي يا ههههههههههم  يههههههههههه" ن ا  

( ي نهههههههههههههههه    ع  هههههههههههههههه  Brynjolfsson et al., 2021الإنمي  هههههههههههههههه "  اهههههههههههههههه ا   ههههههههههههههههج  يع يند اج هههههههههههههههه ة ري ههههههههههههههههع   )

نجههههههع حييهههههههي      هههههه    هههههه   ام ههههههه ف  رة ية  ا  ههههههف   هههههههي   سلههههههف  رلا ههههههم  ا   ذ هههههههع ي ههههههع  ونمي  ههههههه    اتههههههُ  ا

      ي      س       للا د ي    نف    ال   ي  ر    ع  اسجي     ايشع   

   يمعي        ُ:

ا   يمعهههههههههي     هههههههههع    مذهههههههههف ي  اهههههههههر         ههههههههه ُ لهههههههههلا    م هههههههههي   اع مهههههههههُ  رلاشههههههههه ا:  يمعهههههههههي    نمدهههههههههي    ا  ههههههههه 

ر قنهههههههههههههف ي   اع   ههههههههههههه   ق ف هههههههههههههف   ر يمعهههههههههههههي   ال   هههههههههههههي   تههههههههههههه   امذن هههههههههههههي   املع ي ههههههههههههه   ر يمعهههههههههههههي  ن هههههههههههههيمة 

شههههههههه      ي هههههههههي  داههههههههه  ية      هههههههههي  م    انسهههههههههت  اع مهههههههههُ      هههههههههيف  اتهههههههههُ   ههههههههه   ع  اجهههههههههع   اع   ههههههههه   ر ا

ا  لف    يمعي  ي    ري عك ر     دا   ا  ل )  ( Kane et al., 2019       ا   

: ي ي           م  ية  اع       يا ي 

( ي ي ههههههههههه          مههههههههههه  ية ي  هههههههههههج ي د هههههههههههي    ا    ههههههههههه  Kaplan & Norton, 1992 ههههههههههه     هههههههههههييعة رن   ههههههههههه ة )

   ههههههه     د   داههههههه     هههههههع    يي ههههههه  ا ذ هههههههيس ر  ميسلههههههه   تههههههه  ي بلههههههه    هههههههير   م  ينههههههه  رلهههههههلا   هههههههع  ام ههههههه ف 

 اع مهههههههُ   ههههههه    يهههههههي   ة  ف هههههههفرة ن هههههههن       ههههههه    ا فَّ ههههههه   ههههههه   ههههههه    ا  ي ههههههه   ا ههههههه ا   ههههههه     اي  هههههههي  

اي هههههههههههي  ييا  ينهههههههههههي  ر اههههههههههه  ي   اع مهههههههههههُ  ر  ههههههههههه      ي  هههههههههههي  اي هههههههههههي  يهههههههههههي     ا ههههههههههه ت  نل ر  عرنههههههههههه   اع   ههههههههههه  

(Tonelli et al., 2020 وههههههههههفَّ  لههههههههههلا ينههههههههههي  ن هههههههههه مة   ههههههههههيس (  ر  هههههههههه نف  هههههههههه    اف   هههههههههه  داهههههههههه   هههههههههه    و ههههههههههي    ا

 ُ             

 :القدرة التنافسية في عصر الاقتصاد الرقمي

:  ج  ا  اذف    امنيح    ر      للا    م ي   اع مُ   ير  
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(  و هههههههههي   اسع ههههههههه عل ا ذهههههههههف    امنيح ههههههههه    تههههههههه  ن  م ههههههههه    شههههههههه    ا ذههههههههه ا Porter, 1985ي سههههههههه   يههههههههه   ع )

 قن ههههههههه   رن ههههههههه مة    ههههههههه    اذ  ههههههههه   رن ههههههههه مة    ههههههههه     د ي   امنيح ههههههههه    الي ههههههههه  )  هههههههههي    امع جههههههههه   

ر ام   هههههههة  ر ا    هههههههة(    ههههههه  ية    م هههههههي   اع مهههههههُ ي هههههههي    هههههههو  ع ههههههها  امنيح ههههههه   ي ههههههه        ههههههه  ي هههههههي   

 ا ههههههههههههم  ب يهههههههههههه  ر    ام   هههههههههههها  امذ  ف هههههههههههه ؛ دم يي ههههههههههههم  امعههههههههههههيا ا  قوف هههههههههههه  ونمههههههههههههية  قنههههههههههههف ي   اع   هههههههههههه  

ع     جهههههههههههه    ن ههههههههههههي   استهههههههههههه ا ي هههههههههههه    اههههههههههههو   ذ هههههههههههه    هههههههههههه   ا ههههههههههههجع  راي ههههههههههههم   م ههههههههههههي     اشهههههههههههه عي   هههههههههههها

(  ريحهههههههههههههعي   ههههههههههههه    ام ههههههههههههه     نيح ههههههههههههه ة  هههههههههههههف     ههههههههههههه  Parker et al., 2016يشههههههههههههه ف ي  هههههههههههههي        هههههههههههههيف )

ري ههههههههذ م  هههههههه      اههههههههفا ف ي ههههههههيا  اشههههههههع ي   اني ههههههههء   ر ل ههههههههم   ل   هههههههه   اهههههههي ة  اذ ههههههههيك  امذ  ههههههههفا 

 ر ا  يني  راا   يس   يف   ي ا    ف    رف ا   ة   امنيح    

:   ي      ة   امنيح     اع        ين ي 

  اسجي     اع       م  ة :

ا  اسجههههههههههههي     اع   هههههههههههه   انههههههههههههي    ر  هههههههههههه   اذيي هههههههههههه  ا مذ  ههههههههههههف   يقن   ي  ههههههههههههي        هههههههههههه  ر    ههههههههههههف  — ا  هههههههههههه 

  ههههههههههههي      ع هههههههههههه   — ا  ينههههههههههههي   اسههههههههههههن          هههههههههههه  ر اعهههههههههههه       مل  هههههههههههه  يياهههههههههههه  ي     هههههههههههه ني لا 

(  ر ا ههههههههههه ا Barney, 1991ا   هههههههههههة   امنيح ههههههههههه      هههههههههههمف    رحهههههههههههع ن ع ههههههههههه    ههههههههههه     ر اسجهههههههههههي    ا هههههههههههي نل )

( ية    ههههههههههههههع    مل ههههههههههههههع حذههههههههههههههل Teece et al., 1997ن ع هههههههههههههه   اسجههههههههههههههي     اف ني  س هههههههههههههه  امهههههههههههههها  ري ع هههههههههههههه  )

يهههههههههي مع   ههههههههه    اسجهههههههههي    يههههههههها يياذهههههههههف     ههههههههه      ع هههههههههي ر دف هههههههههف ي يي هههههههههم ع   لهههههههههلا      ههههههههه   ام ههههههههه    

  امذن       ي    

   م ي     ا  يني  ر ا  ي      ني لا:

يي هههههههههههم  ا  ينهههههههههههي   ا  ههههههههههها ي ايهههههههههههي " اهههههههههههنجل  ق ف هههههههههههف" لهههههههههههلا    م هههههههههههي   اع مهههههههههههُ    ههههههههههه  ية  ههههههههههه    ا  ههههههههههها 

 نذهههههههه    ة  ا  ينههههههههي    ههههههههه  اههههههههع   اهههههههههنجل    ن ههههههههب يي هههههههههقيع  ي ر  سهههههههه    هههههههههملف   ي لههههههههلا  ة  ر  هههههههههف 
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ج ههههههههههي لههههههههههلا ن ههههههههههيمة م ههههههههههي     ههههههههههع    ملههههههههههف    ر     هههههههههه   اتههههههههههُ   م هههههههههه  ي ينههههههههههي   ي  هههههههههه  ر هههههههههه     ي  هههههههههه  ر ا ظ 

  ههههههههه ني لا  مذف ههههههههه   ا ذهههههههههع   هههههههههة    نيح ههههههههه     ة  هههههههههف     هههههههههع  ههههههههها  هههههههههعر   ا  هههههههههم   ة  ان هههههههههيمة   ح ههههههههها 

ف ي ينهههههههههي  ي  ههههههههه    هههههههههي  ا  ههههههههه    ان هههههههههيمة ي  ههههههههه  لهههههههههلا   ذههههههههه   ل    ههههههههه    دههههههههه     هههههههههملف  ة ي  ههههههههه    هههههههههي  ا اههههههههه 

 ( Brynjolfsson et al., 2021 م ي ف  )

          اش س  ر  ن ي   اع    :

ا  هههههه      اشهههههه س  ظههههههي ع   حع ههههههف   لههههههلا    م ههههههي   اع مههههههُ  ذ هههههه ُ يهههههه ة    هههههه    نههههههم  ير  قنف هههههه    ة  ههههههف   ا  هههههه 

يهههههههههه    بيههههههههههي   هههههههههها     ههههههههههف  ههههههههههف    ههههههههههملف       ههههههههههي  ل ههههههههههع   ني  س هههههههههه  " اجههههههههههي     اهههههههههه   هههههههههها  هههههههههه ُ "  اتههههههههههُ  ا

(  ر هههههههههههف  د ههههههههههه    ههههههههههه    امههههههههههه     ي ضههههههههههه   لهههههههههههلا Parker et al., 2016 ن هههههههههههي      ههههههههههه    ههههههههههه  ي ههههههههههه  ل  ي  ههههههههههه  )

ي ههههههههههه  ل  امدهههههههههههي    واس  رن ههههههههههه  ر اشههههههههههه عي     م ي  ههههههههههه  ر ا  ههههههههههه   اع مهههههههههههُ  رلهههههههههههلا  ا ههههههههههه يل  ا هههههههههههل  ا  

 ا هههههههههه       ههههههههههي   تهههههههههه ا داهههههههههه     ههههههههههمجي    هههههههههه   هههههههههه    اف ني  س هههههههههه  لههههههههههلا  دههههههههههي    امدههههههههههي    واس  رن هههههههههه  

 ر قنف ي    يا    اع     

  ع      مديي  ر اع ي          :

ا  لههههههههلا ياءهههههههه      ههههههههيف  اع   هههههههه      ههههههههي     يي ههههههههم  ههههههههع      ههههههههمديي  ا م  هههههههه     ا هههههههه     ر امذن هههههههه   ا  هههههههه 

  ههههههههة    نيح هههههههه       ع هههههههه   ي ههههههههف م  يههههههههي  ر ا هههههههه ا  ام هههههههه ف  اع مههههههههُ ا     ههههههههي    م ههههههههي   نل  ههههههههي    هههههههه ذ  

(Agile لههههههههههلا   هههههههههه  ع   نمدههههههههههي  ر قنههههههههههف ي   ر ذ هههههههههه    ر     ونمههههههههههية ر ا  هههههههههه  ع  ر امدع ههههههههههب  ا ههههههههههعلاا )

 ( Kane et al., 2019ر امل و     اجشا يمع ج   نلج   )

:  ام  ف  اع مُ ر  ي    شس ا  ا  ي ا  امنيح    للا  ا  يل  ا ل  ا     يا ي 

 هههههههههه ف  ياءهههههههههه      ههههههههههيف  ا ههههههههههل       هههههههههه     نيح هههههههههه       هههههههههه   فح  هههههههههه   ي   هههههههههه   ام هههههههههه ف  اع مههههههههههُ  

ر هههههههههههية ييهههههههههههعي  د  ي يهههههههههههي: ظ ههههههههههه    هههههههههههع ي  ني هههههههههههء      ههههههههههه  لهههههههههههلا   ي هههههههههههي   امدهههههههههههي    واس  رن ههههههههههه  ر امذن ههههههههههه  
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  يا ههههههههههه  ر امل ههههههههههه و  اع مهههههههههههُ ر اقهههههههههههو   اع   ههههههههههه  ن وهههههههههههم لهههههههههههلا   م هههههههههههيك   ههههههههههه   ههههههههههه      ههههههههههه     ههههههههههه ة 

 ذ  ههههههف  ة    ههههههن ة  ر هههههههف    جهههههها  هههههههف   اشههههههع ي   اني هههههههء   امذن هههههه   ا هههههههل      هههههه  ي ههههههها  هههههه  ا  ههههههه ء  

ل  ههههههههع    ههههههههيا  2018 ههههههههع    ههههههههيا  رحههههههههع  ذع ههههههههع  ن   هههههههه    ههههههههي       ههههههههيف  2023داهههههههه   ههههههههي    ههههههههف   هههههههه  ياجهههههههه 

(    ههههههههههههههي  هههههههههههههه ف   ههههههههههههههيك  امدههههههههههههههي    واس  رن هههههههههههههه  ن هههههههههههههه    2023)  ءهههههههههههههه     شهههههههههههههه    ا هههههههههههههه     ر  م  هههههههههههههه    

ا  امنههههههههيح   اع مههههههههُ ا  ههههههههيف   ي ههههههههي  اههههههههو  سهههههههه  19-  ههههههههمتني  ي    ههههههههي ك ديههههههههية  ي  هههههههه    ح ههههههههف     ههههههههي ر هههههههه 

  م  ا             ام فا 

رة للع قة بين التحول الرقمي والأداء المؤسس ي  :الن ريات الم س  

: ن ع          ر اسجي    )   (Resource-Based Viewير  

(   ههههههههههههي و  ههههههههههههه    ان ع ههههههههههههه  لههههههههههههلا  ذياههههههههههههه   اع  هههههههههههههف " هههههههههههه      اشهههههههههههههع   ر   هههههههههههههة  Barney, 1991ي سهههههههههههه   يهههههههههههههي نل )

 امنيح ههههههههههههه      هههههههههههههمف   "   اتهههههههههههههُ ي هههههههههههههي       ههههههههههههه   اجسهههههههههههههع    ههههههههههههه      لا  ههههههههههههه   ا    هههههههههههههة   ههههههههههههه   ام   ههههههههههههها 

 قنههههههههههههي  لا ا  اءهههههههههههه   امنيح هههههههههههه   ن هههههههههههه     م ههههههههههههيا يههههههههههههي      ر اسجههههههههههههي     اف ا  هههههههههههه  ا     هههههههههههه  ي  ههههههههههههج ي 

  هههههههههف    ا م  هههههههههة    هههههههههمف ا  ر ذههههههههه ا  ههههههههه    ان ع ههههههههه    ههههههههه   ح ههههههههه    ية   ههههههههه     ر اسجهههههههههي     اتهههههههههُ  ا ذهههههههههع 

لههههههههع   ام ههههههههي    يههههههههه  ر ههههههههلا:  اذ  هههههههه   VRIN  ههههههههة    نيح هههههههه      ههههههههمف        ههههههههلا ية  م مهههههههها يهههههههه  با ا ههههههههي    ا

 ر انف   ر فا  اذيي    ا مذ  ف ر فا  اذيي    اع   ف ف 

 

 —رلهههههههههههههلا     هههههههههههههع  ههههههههههههه    ان ع ههههههههههههه    ههههههههههههه   ام ههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههُ   ا ههههههههههههه ا  اسجهههههههههههههي     اع   ههههههههههههه   ق   ع ههههههههههههه  

 ل   ي  ههههههههههههههههي   اهههههههههههههههه  ي     هههههههههههههههه ني لا       هههههههههههههههه  ر    ههههههههههههههههف  ا  ينههههههههههههههههي   اسههههههههههههههههن   ر اعهههههههههههههههه      اع   هههههههههههههههه  

ا ي ي ههههههههههههههي  ا   ههههههههههههههة  VRIN هههههههههههههه       هههههههههههههه     د     ههههههههههههههم للا ا ههههههههههههههي    —  مل  ههههههههههههه     رايامههههههههههههههيالا  ا  هههههههههههههه 

ع  ههههههه     ن هههههههع  هههههههيم   ا ههههههه  و  ام ههههههه ف  اع مهههههههُ  انهههههههي   داههههههه  ي        ههههههه ُ  ج ههههههه   امنيح ههههههه      هههههههمف     ر ا
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 م  هههههههههة ر  هههههههههمف ا  لهههههههههلا  ههههههههه ة  ا ههههههههه     ههههههههه   ي     امذن ههههههههه     هههههههههع    رة ينهههههههههي   جهههههههههي      ا  ههههههههه   ههههههههه  

 ( Bharadwaj, 2000  ذ ع        ع )

: ن ع    اسجي     اف ني  س   )   (Dynamic Capabilities Theory ين ي 

(  ههههههههه    ان ع ههههههههه   ليق ههههههههه    فر  ههههههههه  ن ع ههههههههه    ههههههههه      ا ييمههههههههه  Teece et al., 1997 ههههههههه     ههههههههها  ري هههههههههع   )

لهههههههههههع    اسجهههههههههههي     اف ني  س ههههههههههه  ي ايهههههههههههي " هههههههههههف    لهههههههههههلا  ج ههههههههههه      هههههههههههة   امنيح ههههههههههه   لهههههههههههلا  ا اءهههههههههههي    مذ  ههههههههههه   ر ا

     هههههههههه    هههههههههه    هههههههههه  رانههههههههههي  ر  ههههههههههي    شههههههههههس ا  جي   يههههههههههي  اف ا  هههههههههه  ر قني   هههههههههه  ا ملي هههههههههها  هههههههههها  ا اءههههههههههي  

نهههههههي       هههههههه :     شههههههههلي    م  هههههههها لهههههههلا  اسشهههههههها ر اههههههههمل و  هههههههه     م  ههههههه   س ههههههههع  "  ر م هههههههه    ع هههههههه   ع  

 اجهههههههههههع  ر اقيف هههههههههههف    ر   منهههههههههههيا   م  ههههههههههها لهههههههههههلا  ل ءههههههههههه    ههههههههههه      ليق ههههههههههه   اجهههههههههههع   ر  هههههههههههي    ا شهههههههههههس ا 

   م  ا للا     ذي  ر ق  ا ر  ي       ف         ر            

رلههههههههههلا  هههههههههه يل  ام هههههههههه ف  اع مههههههههههُ   مد هههههههههه   اسجههههههههههي     اف ني  س هههههههههه  لههههههههههلا  ههههههههههف        هههههههههه    هههههههههه     شههههههههههلي  

 ام ههههههههههه     امذن ههههههههههه   اني هههههههههههء    ههههههههههها  نيح هههههههههههييي  ر  منهههههههههههيا  اجهههههههههههع   اتهههههههههههُ  ا    هههههههههههي  امذن هههههههههههي   ق ف هههههههههههف  

ع  هههههههه    ج ههههههه  س هههههههع   ي تههههههه   ر  هههههههي    شههههههههس ا ي ههههههه ا ي ر  ي   يهههههههي يي هههههههم ع        هههههههه   ا م ههههههه       هههههههي ك  ر ا

 و هههههههي   ان هههههههعا  هههههههيم   مجهههههههير  نمهههههههي    ام ههههههه ف  اع مهههههههُ  جير هههههههي     ههههههه    يههههههه ة      هههههههي    هههههههو  ا شهههههههيي  لهههههههلا 

   م  ي        ي   امذاُ 

: ن ع     ويم           د   ا مذن   )   (Strategic Alignment Theory يا ي 

ا  نف  هههههههههههههههههههههههههه ة رح نعي ع  ههههههههههههههههههههههههههينل ) ( ن هههههههههههههههههههههههههه مة   وههههههههههههههههههههههههههيم   Henderson & Venkatraman, 1993 ههههههههههههههههههههههههههف 

   هههههههههه     د    اهههههههههه ا  ا  ههههههههههف ية    ههههههههههع     هههههههههها   هههههههههه   ي     ذن هههههههههه    ل   ههههههههههي    هههههههههه             هههههههههه ُ   

 م ذههههههههههههع د   ههههههههههههه ة  م ذههههههههههههع   وهههههههههههههيم    اعاي  ههههههههههههه  يهههههههههههه ة:    ههههههههههههه     د       ههههههههههههيف  ر  ههههههههههههه     د    ذن ههههههههههههه  

و   حهههههههههه ة     هههههههههه    هههههههههه   ع لههههههههههلا    ل   ههههههههههي   ر ا   هههههههههه   امن    هههههههههه   را  هههههههههه   ذن هههههههههه    ل   ههههههههههي   ر هههههههههه   هههههههههه 
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ي ههههههههههههف   ذن ههههههههههههي   اهههههههههههه  ي     هههههههههههه ني لا  رة ية  ا ههههههههههههيما  هههههههههههه      هههههههههههه   ي   هههههههههههها   هههههههههههه     د قيي     ههههههههههههيف 

را  قيهههههههههي  امن    ههههههههه   م  هههههههههف نمهههههههههي   ي نههههههههه  يس  ههههههههه    هههههههههي  ا ذهههههههههع     ههههههههه    هههههههههع    ههههههههه    ذ هههههههههع  ههههههههه   

   ويم    اعاي    

ج هههههههف  ههههههه    ان ع ههههههه  لهههههههلا  ج ههههههه   ظهههههههي ع   امجهههههههير   ا   ههههههها لهههههههلا نمهههههههي    ام ههههههه ف  اع مهههههههُ يههههههه ة      هههههههي   ر ا

ع هههههههههههف داههههههههههه  ضهههههههههههعر    ا    هههههههههههة   ههههههههههه    وهههههههههههيم      ههههههههههه     د    لي ههههههههههها   اتهههههههههههُ   ههههههههههه   ع   هههههههههههياي  مذي اههههههههههه   ر ا

 & Hendersonر هههههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههههه  عا لههههههههههههههههههههههلا  الع هههههههههههههههههههههه  يهههههههههههههههههههههه ة  ام هههههههههههههههههههههه ف  اع مههههههههههههههههههههههُ ر           هههههههههههههههههههههه ُ )

Venkatraman, 1993 ) 

ل  )  : ن ع      ف  امذن       َّ  (Extended TAM & UTAUT  سلي 

ع  ههههههههههههه      حهههههههههههههع   لهههههههههههههلا   اهههههههههههههُ Davis, 1989ي سههههههههههههه     جههههههههههههها  ) ج ههههههههههههه  ( ن ههههههههههههه مة   ههههههههههههه ف  امذن ههههههههههههه   اههههههههههههه ا  ا

 امذن هههههههههههي   ق ف هههههههههههف   ههههههههههه  اهههههههههههعف  م  ههههههههههه       ههههههههههه   َّ ة   هههههههههههي:  ههههههههههه  ا     هههههههههههملف ا   اف   ههههههههههه  ر اجي ههههههههههههف  

ف   اذ هههههههههههه ف  امذن هههههههههههه  Venkatesh et al., 2003  اف   هههههههههههه    ههههههههههههو  هههههههههههه    ح نههههههههههههي ا  ري ههههههههههههع   ) ( ن ع هههههههههههه      هههههههههههه 

لههههههههههههههع  ين ع هههههههههههههه     ههههههههههههههو   ين هههههههههههههه  ن ههههههههههههههيمة  ههههههههههههههييذ  ر ا ههههههههههههههف  ي بلهههههههههههههه    ههههههههههههههف     UTAUTر  ههههههههههههههملف   ي  ا

ا  ق  هههههههف  ر امههههههه        م هههههههي لا   ا        ر   ههههههه    ا ههههههه   اذ ههههههه ف  امذن ههههههه  لهههههههلا  ا ههههههه يل      ههههههه ُ  هههههههلا:    ههههههه 

 رظعر   اما    

ا  هههههههه    ان ع ههههههه  لههههههههلا  هههههههه    اف   ههههههه  امج هههههههه    امجههههههههير  لهههههههلا  لههههههههف     اههههههههُ  ام ههههههه ف  اع مههههههههُ يهههههههه ة  ر ا ظهههههههَّ

  هههههههه ظج ة ر و      لههههههههلا      ههههههههي   ا ههههههههل      ر هههههههه   جههههههههير   هههههههها  ع ي هههههههه      ي ههههههههع  لههههههههلا    ههههههههع  اس ههههههههلا 

ا م هههههههه ف  اع مههههههههُ   هههههههه             هههههههه ُ    ههههههههي  ا هههههههه و لههههههههلا     هههههههه     هههههههه ي      هههههههه   هههههههه ف  ا ههههههههي   ل  هههههههه  

    ف  ام      اع مُ   اا      ي  
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: ن ع           ر ا   ط  و ع ا     )   (Institutional Theoryاي  ي 

( ية      هههههههههههههههي     م هههههههههههههههع  لهههههههههههههههلا حهههههههههههههههع ا يههههههههههههههها DiMaggio & Powell, 1983 هههههههههههههههعا    هههههههههههههههي    راهههههههههههههههيرف )

  ههههههههمد ب ا هههههههه  ط ي ه هههههههه  ر    هههههههه    ههههههههفحل ي ن هههههههه   ام  حههههههههع  هههههههها   لههههههههي    ر   ي  ههههههههي   ا ههههههههي ف  لهههههههههلا 

ياءقيههههههههههههي  رلههههههههههههلا  هههههههههههه يل  ام هههههههههههه ف  اع مههههههههههههُ   تهههههههههههه ي  ع هههههههههههه  ينهههههههههههه  ك  هههههههههههه   ا هههههههههههه  ط:  اذ ههههههههههههع     م   هههههههههههه  لههههههههههههلا 

  م   ههههههههي   امن    هههههههه   قوع   هههههههه   تهههههههه      ام هههههههه ف  اع مههههههههُ  اهههههههه  اُ لههههههههلا     سهههههههه   العا هههههههه   ا ههههههههل      

ر امذ  ف ههههههههه    م   هههههههههه  لههههههههههلا   ي ههههههههههي     ي  ههههههههههي   اع   هههههههههه  ا     ههههههههههي   اع  ههههههههههف  لههههههههههلا  اذ ههههههههههيك  ر  ل ي  هههههههههه  

   م     للا  ام  لي     ن     مل ذ  ييام  ف  اع مُ للا   يل    م ي   الي ل 

ذههههههههههفا      ههههههههههي  ي  ينههههههههههي    هههههههههه   ام هههههههههه ف  اع مههههههههههُ اهههههههههها   ايههههههههههي  مذي هههههههههه   ع  هههههههههه    ان ع هههههههههه   ههههههههههيم   ا ج هههههههههه  ر ا

ع يهههههههفر   ظهههههههي ع   ام ههههههه ف  اع مهههههههُ  ج ههههههه  يذ  مههههههه   اجل  ههههههه  يههههههها   هههههههمديي   ا  ههههههه  ط  قني   ههههههه   ر ههههههه   هههههههي  ا

 رة     هههههههههههههههه   Isomorphic Adoption اشههههههههههههههههس لا  اهههههههههههههههه ا    ا هههههههههههههههه  و داهههههههههههههههه     هههههههههههههههه      هههههههههههههههه    ذ ذ هههههههههههههههه  )

    عا( 

: ن ع     يمعي   املع  ُ )   (Disruptive Innovation Theory ي  ي 

( ن ع ههههههههههه    يمعهههههههههههي   املع  ههههههههههُ لهههههههههههلا  مييههههههههههه  " ل ههههههههههه      مسهههههههههههع" Christensen, 1997 علا م  ههههههههههه  )ي  ههههههههههع 

ا  ههههههها  اس ج ههههههه   اتهههههههُ   هههههههم  ا بيهههههههي  هههههههع ي  ني هههههههء  ي ههههههه       هههههههفر    لع هههههههب ي ههههههه  ل    هههههههن   يههههههه    

  ييههههههي    هههههه ة   ههههههي   رماهههههه   تهههههه   ذههههههف و اهههههههف ي  يس ههههههل ري اهههههه  ري  هههههه   ع  هههههه   لههههههلا  ا ف  هههههه  اشهههههههع  ا 

 ا    هههههههه   ههههههههه   ا ههههههههه ل   ههههههههو  ام ههههههههه    هههههههههف  د ي    ههههههههقيف    اشهههههههههع     اع ا ههههههههه    ر ههههههههف  يهههههههههم ية  امذن هههههههههي  

ا   ن هههههههههههه      هههههههههههه  اعيمعههههههههههههي   املع  ههههههههههههُ ن ههههههههههههع    نلجههههههههههههي   عههههههههههههيا ا  اههههههههههههفا ف ر  عين هههههههههههه    اع   هههههههههههه   ا  هههههههههههه 

 ام  هههههههههههههههها  ا ههههههههههههههههعلاا ر اذههههههههههههههههف     هههههههههههههههه   ا  هههههههههههههههه ف اشههههههههههههههههع  ا ر  ههههههههههههههههل  يمع جهههههههههههههههه   ف هههههههههههههههه   هههههههههههههههه    لفر هههههههههههههههه  

(Christensen et al., 2015 ) 
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ج ههههههههههههف  ههههههههههههه    ان ع ههههههههههههه  لهههههههههههههلا  ج ههههههههههههه    ام هههههههههههههف ي   امنيح ههههههههههههه    اتهههههههههههههُ       هههههههههههههي      هههههههههههههي   ا هههههههههههههل      ر ا

 امذ  ف ههههههههههه   هههههههههههع    هههههههههههل     نيح ههههههههههه ة  اهههههههههههع    ة  رلهههههههههههلا     ههههههههههه    ههههههههههه     د ي   ام ههههههههههه ف  اع مهههههههههههُ ن ههههههههههه  

جعض   املع ب    ام ف    ا  ي ل   ا ية  ا

اقع والتحديات —التحول الرقمي في السياا السعودا    :الو

:   ش ف  اع مُ للا     س   العا    ا ل       ير  

  مهههههههها     سهههههههه   العا هههههههه   ا ههههههههل      عينهههههههه    مذف هههههههه   لههههههههلا    ههههههههع    ا   هههههههه   ام م هههههههه   اع   هههههههه   افرا هههههههه   

%    هههههههههههههي 97  ر لهههههههههههههفف  ن شههههههههههههي   ا هههههههههههههي ا  اهههههههههههه  ل 2023%  ههههههههههههيا 99دم ي ههههههههههههي  لهههههههههههههفف  ن شههههههههههههي   ون  نهههههههههههههم 

 هههههههههههي       سههههههههههه  ضههههههههههه    الشهههههههههههع     ر  ههههههههههها لهههههههههههلا    هههههههههههع  ع  ههههههههههه     هههههههههههو   م هههههههههههف   واس  رن ههههههههههه  )  ءههههههههههه  

لههههههههلا     هههههههها  ام هههههههه ف  اع مههههههههُ  هههههههه   2030(  ر ههههههههف ي هههههههه  م    هههههههه  2023    ههههههههي   ر اج ههههههههي  ر امذن هههههههه   

ف   ي     ا  ع  ل  نو ر        ي    ر  و    ا ي          لا دا  ضعر   ر ن    ا

ر  ههههههههه   هههههههههل ف  اذ هههههههههيك  قوعههههههههه  ل  ي  ذهههههههههم  قوع  ههههههههه   ا هههههههههل     يعنهههههههههي    ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ  قوعههههههههه  ل 

  ر هههههههههف 2025 اهههههههه ا ي ههههههههقيف     نههههههههه   قنههههههههف ي   قوع   ههههههههه  يياعي هههههههها ر  ي قيهههههههههي داس  رن ههههههههي  ي  ههههههههه ف  ههههههههيا 

% 96 ذههههههههههع  هههههههههه    ات نههههههههههي   نمههههههههههي        هههههههههه  دم  دههههههههههيري  ن هههههههههه    قنههههههههههف ي   قوع   هههههههههه    مي هههههههههه      ههههههههههي  

(  ي ههههههههي   هههههههه   ههههههههل ف  اذ ههههههههيك  قنههههههههي   حم  ههههههههو  ا هههههههه    2023)  ءهههههههه   قوع  هههههههه   اع   هههههههه    2023 ههههههههيا 

ا   هههههههههم ا نسهههههههههت  يمجهههههههههير  ر  ههههههههه  يههههههههه ة  اشهههههههههع ي   استههههههههه ا  هههههههههيا ن   ر هههههههههع ي      هههههههههي    اتهههههههههُ  ا ههههههههه  

  مهههههههههههُ  ع جلهههههههههههي   راههههههههههه ة    شههههههههههه    ا ههههههههههه     ر  م  ههههههههههه    اتهههههههههههُ    ههههههههههه  ف     ههههههههههه    هههههههههههف ي     ع ههههههههههه  لهههههههههههلا 

        ام  ف 
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 :ثانياً: أبرل التحديات أمام التحول الرقمي في المؤسسات السعودية 

يف لههههههههلا  ل ههههههههع  ام هههههههه ف  اع مههههههههُ  اجلهههههههه    ههههههههف   اف   ههههههههي    و  هههههههه    مي هههههههه     هههههههه    هههههههه   ام ههههههههف ي   اتههههههههُ  ا

      ي   ا ل      ييعي ي:

  هههههههفا  اسجهههههههي     ايشهههههههع    اع   ههههههه :   ههههههه   اهههههههع و  ههههههه   ق  ههههههه    ا  ن ههههههه      راههههههه  لهههههههلا   ههههههه  ع  اعههههههه     

 اع   ههههههه      هههههههه  ف  اجدهههههههه   يهههههههه ة  ا  هههههههب      هههههههه ُ   هههههههه   اسجههههههههي     اع   ههههههه    مل  هههههههه  ر عضهههههههه ي لههههههههلا 

 ( 2023  ل  ال ا         )ري            ايشع   ر امن       م ي     

  ههههههههههفا  ا ذيحهههههههههه   امن    هههههههههه :    ههههههههههو  ذيحهههههههههه     هههههههههه   هههههههههه       ههههههههههي   قوع   هههههههههه   ا ههههههههههل     يههههههههههيام ج  

ا  ي ذههههههههي   ذيح ههههههههي  ي ههههههههيا   اههههههههُ   ي  ههههههههي   ام هههههههه ف  اع مههههههههُ  اتههههههههُ  شههههههههع    ههههههه    نههههههههي ع  ر ام   هههههههه   ر هههههههه   ههههههههي يا

  هههههههم  ا  هههههههف     ههههههه   امدع هههههههب ر  عرنههههههه  ر  ههههههه ف  اجشههههههها  دههههههه    ههههههه   ن اههههههه   اهههههههمل و ) اشههههههه عا ر الم  هههههههُ  

2022 ) 

لهههههههينل    ههههههه   ههههههه       هههههههي   ههههههه   ذ ههههههه    ن  ههههههه     هههههههفا  امعي ههههههها يههههههه ة   ن  ههههههه   اذف  ههههههه  ر ق ف هههههههف :  ا

ا  عهههههههههيا ا Legacy Systems    ر ههههههههه  ) شهههههههههع  (  اتهههههههههُ   هههههههههلب  عي   هههههههههي  ههههههههها  قو ههههههههه ف  اع   ههههههههه   قوف  ههههههههه  ر ا

 يي    للا      ف ف ير  ا      

  هههههههههههههفا    ههههههههههههه   ا ههههههههههههه ت  نل:  ههههههههههههها   هههههههههههههي ف  ام ههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههُ     ههههههههههههها  ههههههههههههه ا  ال  هههههههههههههي   ا ههههههههههههه ت  ن   

ا   ذهههههههههي   شهههههههههعر ي   هههههههههفحا سلههههههههه       هههههههههي  داههههههههه   اهههههههههم ج    ههههههههه   هههههههههع    ام ههههههههه ف  شهههههههههع  ر ملذهههههههههف    هههههههههي يا

 ر لم  

:  الع   ي ة  ام  ف  اع مُ ر         2030 يا ي 

داههههههههههه   ام ههههههههههه ف  اع مهههههههههههُ ي  هههههههههههج  ي       ههههههههههه     د         ههههههههههه   ام ذ هههههههههههع ي هههههههههههف ح ي لهههههههههههلا  2030 ن هههههههههههع    ههههههههههه  

 امن لاهههههههههههها    م ههههههههههههي ا ر  هههههههههههه  ع  اذ ههههههههههههيك  قوعهههههههههههه  ل ر حهههههههههههها  جههههههههههههي   ياءهههههههههههه      ههههههههههههيف ر  سهههههههههههه ة  اذ ههههههههههههيك 
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  ههههههههي     م  ي هههههههه :   ههههههههي   ام هههههههه ف  قوعهههههههه  ل  اع مههههههههُ ن هههههههه    ههههههههع  قنههههههههي   ر مد هههههههه   هههههههه    الع هههههههه  لههههههههلا 

    ذههههههههي  يسجههههههههي    ق  ههههههههيي  قوعهههههههه  ل ر   هههههههه ة  دعاهههههههه    هههههههه      ر  ههههههههي   ام هههههههه ف    م ههههههههي ا  اع مههههههههُ 

ن هههههههههه  ينههههههههههي    م ههههههههههي    مههههههههههُ  منهههههههههه ك يا هههههههههه و ح هههههههههه   اذ ههههههههههيك  قنههههههههههي  يههههههههههفر    هههههههههه  ا  ر  ههههههههههي   ام هههههههههه ف 

   م ههههههههي لا  اع مهههههههههُ ن ههههههههه    ههههههههه  ع   هههههههههي      ههههههههه      اع   هههههههه  ر  س نههههههههه   ههههههههه     م هههههههههي   ق ف هههههههههف )   ههههههههه  

 ( 2016  2030    س   العا    ا ل      
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 :عاشراً: المنهجية و را البحث

ي البحىىىىىىىىث Mixed Methodsتعتمىىىىىىىىد يىىىىىىىىعه الدراسىىىىىىىىة المىىىىىىىىنهع ا خىىىىىىىىتل    ( الىىىىىىىىعا يجمىىىىىىىىع بىىىىىىىىين أسىىىىىىىىلو  

 الكمي والنو ي بصورة تسلسلية تشرحية وف  التصميم الآتي:

 البحث النو ي  الاستكشافي(: —المرحلة الأولى  

دههههههههههعا لههههههههههلا  هههههههههه     ع  هههههههههه   ذههههههههههييع   هههههههههه    ن   هههههههههه   هههههههههها ا  هههههههههه   شههههههههههع داهههههههههه   شههههههههههع    ههههههههههف ع    نج هههههههههه  ي    ا

ر مل  ههههههههههههي  لههههههههههههلا  ام هههههههههههه ف  اع مههههههههههههُ  هههههههههههه   ههههههههههههع  اذ ههههههههههههي  ة  قوعهههههههههههه  ل ر قنههههههههههههي   بيههههههههههههف    مسشههههههههههههي  

 اهههههههههههههف ني  س ي    لذهههههههههههههف  ال   ههههههههههههه   ام ههههههههههههه ف  اع مهههههههههههههُ ر  ف هههههههههههههف  ال   ههههههههههههها   ههههههههههههه  ع  حييهههههههههههههي  ههههههههههههه   ن ههههههههههههه   

ل ي يني   اجعض ي  رلاا اُ ي     اذ يس  اسمُ      ي   ة    ي يا

 البحث الكمي  الت سيرا(: —المرحلة الاانية  

نههههههههههههه  ير ههههههههههههها  ههههههههههههه       هههههههههههههي   و ق  ههههههههههههها ي ينهههههههههههههي   ههههههههههههه      ا لهههههههههههههلا  ههههههههههههه     ع  ههههههههههههه    هههههههههههههمي ية  ا سهههههههههههههَّ  ا ظهههههههههههههَّ

ا   ا ههههههههههههل      بيههههههههههههف   ام ههههههههههههي   اجعضهههههههههههه ي  ر  ههههههههههههيس   ههههههههههههو    ههههههههههههع يهههههههههههه ة  م  هههههههههههه     اف   هههههههههههه  ر ا ظههههههههههههَّ

 ذن ههههههههههههي   ام   ههههههههههههها  و  ههههههههههههي ل   مذف ههههههههههههه   م   هههههههههههها ن   ههههههههههههه    لههههههههههههي     ا ني  ههههههههههههه   ام ههههههههههههي   ان ههههههههههههه مة 

   جي  مُ 

 نوع البحث:

ر ههههههههههجل  ج هههههههههه  ا ي هههههههههه   داهههههههههه  ر هههههههههها ظههههههههههي ع   ام هههههههههه ف  اع مههههههههههُ لههههههههههلا      ههههههههههي   ا ههههههههههل     ر ج هههههههههه   

    ل   الع ي  ي ة  م     يي 
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 :الحادا عشر: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:

 معههههههههههههههههه ة  دم ههههههههههههههههها  اف   ههههههههههههههههه   ههههههههههههههههه     ههههههههههههههههها      هههههههههههههههههي   قوع   ههههههههههههههههه  ر اشهههههههههههههههههع ي   قني ههههههههههههههههه   استههههههههههههههههه ا 

ر  م  هههههههههه    الي  هههههههههه  لهههههههههههلا     سهههههههههه   العا هههههههههه   ا هههههههههههل     ر اتههههههههههُ  ههههههههههع م لهههههههههههلا  نج هههههههههه    ههههههههههي     ا م ههههههههههه ف 

 ( 2025–2019 اع مُ اعف  اج    )

 عينة الدراسة:

ي وخمسىىىىىىين إلىىىىىىى ث ثم ىىىىىىة مؤسسىىىىىىىة  قىىىىىىة  بقيىىىىىىة ت ىىىىىىم م  ىىىىىىى  نىىىىىىة قصىىىىىىىدية مطبر طبىىىىىىر  الدراسىىىىىىة علىىىىىىى عي  ت 

 تتولع على النحو الآتي:

ف   هههههههه  لههههههههلا   اذ هههههههيك  قوعهههههههه  ل:  ءهههههههه      هههههههه   شهههههههه ا ري     ر    هههههههي   ع   هههههههه  ر  ءههههههههي   ع   هههههههه   ا

 يعني    ام  ف  اع مُ  ا  اُ 

 اذ ههههههههههههههيك  قنههههههههههههههي :  ءهههههههههههههه  را  هههههههههههههه ة     هههههههههههههه   مهههههههههههههه يك   هههههههههههههه    ي ههههههههههههههي   امد  هههههههههههههه  ر  ههههههههههههههيالا ر ا هههههههههههههه لا 

ر امل  مهههههههُ ر ا هههههههني لا   ههههههها  قوهههههههع    ههههههه   امنههههههه ك  اذ هههههههي لا ر    ههههههها  نهههههههي ع  اع هههههههي  ر هههههههف  ر  ن ذههههههه  

  اشع    

 مبررات اختيار العينة:

 ا هههههههه ا  ههههههههه    ام ههههههههه  و  ذي نهههههههه    ع ههههههههه   يههههههههه ة  اذ هههههههههي  ة لههههههههلا   هههههههههم ا  انسهههههههههت  اع مههههههههُ ر   لههههههههه  ي هههههههههع    ههههههههه  

ل ي د عين    ل  و  انمي   للا  ا  يل  ا ل  ا  ع  ن  ي    ي  ي  يا           ي  ا ح 
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 :الااني عشر: أداة الدراسة

 دلي  المقابلة شبه المن مة  المرحلة النوعية(: —أولًا  

ن َّ هههههههه  لههههههههلا ي بلهههههههه    ههههههههير :    هههههههه     د     معهههههههه ة  هههههههه    اههههههههُ  شههههههههع داهههههههه  ا  هههههههه   شههههههههع  هههههههه      جم  ههههههههي   ا

و  اهههههههههفا ا  ههههههههه    اع   ههههههههه   ر ام   ههههههههه     ا شههههههههه       ر ام هههههههههف ي  ر الذ هههههههههي   ر   هههههههههع   ههههههههه         ر ا سهههههههههَّ

 ا      س   ة  مل   ة للا د         يف ر ام  ف  اع مُ 

 الاست يان  المرحلة الكمية(: —ثانياً  

 يتكون من الأجزاء الآتية:

 ا  ينههههههههههههههي       هههههههههههههه   ر اف    ع ح هههههههههههههه :  اذ ههههههههههههههيك ر ق  ههههههههههههههو ر ههههههههههههههف   ا ههههههههههههههن    لههههههههههههههلا  — ق هههههههههههههه     رف 

  ام  ف  اع مُ ر  ن ذ   ق  ع ح   

 ذ ههههههههيس  انسههههههههت  اع مههههههههُ:   نههههههههي  شههههههههع ينههههههههف     ي هههههههه     هههههههه   ع هههههههه  يسلههههههههي   ههههههههلا:  امذن هههههههه   — ق هههههههه    ا ههههههههينل 

 ر ال   ي  ر اسجي     ايشع     ذي    ي ذ يس ا سع   قن يس ُ 

ذههههههههههههها   اسجهههههههههههههي    ا شههههههههههههه      ر ههههههههههههه     — ق ههههههههههههه    ا ياههههههههههههه    ذ هههههههههههههيس            ههههههههههههه ُ:  شهههههههههههههع  ينههههههههههههه    ا

  قنف   ر ع     ليم  اذع   ر ضي    مج ف   

ذهههههههههها   قو هههههههههه   ا هههههههههه     ر  يمعههههههههههي   — ق هههههههههه    اع سهههههههههها   ذ ههههههههههيس  اذههههههههههف    امنيح هههههههههه  :   ين هههههههههه  ينهههههههههه    ا

 ر ع      مديي  ا   ل 

اهههههههههه :  ههههههههههم  ينهههههههههه   اذ ههههههههههيس   ههههههههههو  اذ ههههههههههي    اع   هههههههههه  ر ههههههههههم  ينهههههههههه    — ق هههههههههه    قنههههههههههي      م  هههههههههه      لف  

 اذ يس  عرن   ا ذيح   امن      
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 اختبارات الصدا والابات:

ذههههههههههيس  ا  ههههههههههي  ي لي هههههههههها  ع  ههههههههههفل   وس  هههههههههه ة  تهههههههههه  ق نهههههههههه   هههههههههه   هههههههههه ل  ي ههههههههههي     ة ر  ي  هههههههههه ة  ر ا  ا  ههههههههههَّ

لمتههههههههههه   ا هههههههههههفل  ا نهههههههههههي ل  تههههههههههه   ام   ههههههههههها 80 0 عرن هههههههههههيس ياجهههههههههههي  ههههههههههها   هههههههههههقيف      ههههههههههه     ذههههههههههها  ههههههههههه     ر ا

  الي  لا  ام   فا 

 :الاالث عشر: أساليب التحلي  الإحصائي

ا     هههههههههها    هههههههههه  ة    ضهههههههههه  لا ) ( رحههههههههههع  ههههههههههنلت يههههههههههع رة Thematic Analysisا  ع  هههههههههه   ان   هههههههههه :  ا ظههههههههههَّ

 ( Braun & Clarke, 2006ر ع   )

 للمرحلة الكمية:

يا ههههههههههههملفا  و  ههههههههههههي   ا  ههههههههههههجل  هههههههههههه  اههههههههههههعف   م  هههههههههههه ي  ر  ن ع حههههههههههههي    ل ي  هههههههههههه  ا  هههههههههههها   ههههههههههههم ا 

نهههههههههههههههي     هههههههههههههههمذ    ام هههههههههههههههي   اجهههههههههههههههعرل يههههههههههههههه ة  اذ ههههههههههههههههي  ة   ا  ام هههههههههههههههي    ا ل    انسهههههههههههههههت  اع مهههههههههههههههُ  ر ا ظهههههههههههههههَّ

ا ن   هههههههههه    لهههههههههههي     رلاا ههههههههههملفا     هههههههههها   ن ههههههههههف     ملههههههههههف   ام هههههههههههي   اجعضهههههههههه ي   اع ا هههههههههه    ر ا ظههههههههههَّ

اههههههههههه   ر ا هههههههههههملفا    ههههههههههها  ام  ههههههههههه ع    ا ني  ههههههههههه   ام هههههههههههي   ان ههههههههههه مة   جهههههههههههي  مُ  اعي ههههههههههها ر امههههههههههه         لف  

لا     AMOSر  SPSS ت  يعني   
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 :رااع عشر: حدود الدراسة

 أ( ا جال ال شرا:

 هههههههههف عر  ام ههههههههه ف  اع مهههههههههُ ر  هههههههههف عرة  امنج ههههههههه   ة ر   ههههههههه را ة  ههههههههه   ذن ههههههههه    ل   هههههههههي  لهههههههههلا      هههههههههي  

  ا ل      قوع     ر قني     ا  اف     

  ( ا جال المكاني:

    سههههههه   العا ههههههه   ا هههههههل      ههههههها  ا    هههههههة   ههههههه   هههههههع   نهههههههي ع   ا ههههههه    هههههههلا:  ن ذههههههه   اع هههههههي   ر ن ذههههههه  

  س    سع   ) ف (  ر  ن ذ   اشع    

  ( ا جال الزمني:

  2025ح      ا  ا  يني :  اج ا   رف ر ا ينل     يا  

  2025–2019 اج     ا  ن     ف ر          ام  ف  اع مُ للا      ي :  

 د( الحدود الموضوعية:

 ذم هههههههع  اف   ههههههه    ههههههه  يسلهههههههي   ام ههههههه ف  اع مهههههههُ   م   ههههههه  لهههههههلا  امذن ههههههه  ر ال   هههههههي  ر اسجهههههههي     ايشهههههههع    

  رة  ام عل دا    سلي   اذين ن   ر امن       امج      ا م  ف  اع مُ 
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 :المراجع

 أولًا: المراجع العربية 

(    هههههههف    ندهههههههي   ام هههههههه ف  اع مهههههههُ لهههههههلا  ههههههههع ي   اذ هههههههيك   هههههههيالا لههههههههلا 2021  ن هههههههي ا     هههههههف  ههههههههلف  ) -

  242–215(   3)41 رف  د    امليرة  قن   لا:                       العا   الإ      

(  ي ههههههههع  ام هههههههه ف  اع مههههههههُ   هههههههه         ا شهههههههه   لا لههههههههلا  ق  ههههههههي  2022 اشهههههههه عا  نهههههههه     ر الم  ههههههههُ   نههههههههيف  ) -

  124–89(  1)62 قوع      ا ل       د    و      الي     

(   ذع ههههههههههههههع    م ههههههههههههههي   اع مههههههههههههههُ لههههههههههههههلا     سهههههههههههههه   العا هههههههههههههه  2023ري        ههههههههههههههي   ر ذن هههههههههههههه    ل   ههههههههههههههي   ) -

    اع ي :     س   العا    ا ل     2023 ا ل      

(     هههههههههههع     هههههههههههيك     هههههههههههي   ر ذن ههههههههههه    ل   هههههههههههي  2023  ءههههههههههه      هههههههههههي   ر اج هههههههههههي  ر امذن ههههههههههه   ) -

 للا     س   العا    ا ل       اع ي :     س   العا    ا ل     

(   ذع هههههههههههع  ام ههههههههههه ف  اع مهههههههههههُ  قوعههههههههههه  ل:  وندهههههههههههيي   ر   هههههههههههقيفحي   2023  ءههههههههههه   قوع  ههههههههههه   اع   ههههههههههه   ) -

  اع ي :     س   العا    ا ل     

(  ر  ذههههههههههههههه     هههههههههههههه      سههههههههههههههه   العا هههههههههههههه   ا هههههههههههههههل     2016  )2030   هههههههههههههه      سهههههههههههههه   العا ههههههههههههههه   ا ههههههههههههههل      -

    د    اش رة    م ي    ر امن      اع ي  2030
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