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مقدمة

العامةاتالعلاقبحملةللإنطلاقالحيويةالمراحلمنالعامةالعلاقاتحملاتتخطيطيعتبر

ولللوصالمطلوبةالخطواتتحديدشأنهمنالعامةالعلاقاتلحملاتالتخطيطأنولاشك

:وهيومكوناتهاالخطةبشأنالنهائيةللقرارات

.الحملةهذهأهدافمنهدفبكلالمرتبطةالأهدافتطوير

هدفةالمستالجماهيرمنجمهوركليحتاجهاالتيوالمعارفوالموضوعاتالافكارتعريف

:فيتتمثلالأسئلةمنمجموعةطرحيتموهنابالحملة
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.الموقفهذافيبهللإتصالنحتاجالذيالجمهورنوعما-1

.معرفتهإلىيحتاجالذيما-2

معهالتفاعليمكنكيف-3

الموقفمعالجمهورسيتفاعلكيف-4

فيشروعالعندالتخطيطعمليةفيمنالمشاركينكلبهاسيضطلعالتيالمهامتحديد-5

.الخطةتنفيذ
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تالعلاقاحملاتفيالأولىالخطوةهوالتخطيط

،أينو،عملهيجبالذيتحددمافالخطةالعامة

ماملإتإليهاتحتاجالتيالمواردهيماو،كيفو

.العمل

هوو،دائما ًالتنفيذيسبقعملهوفالتخطيط

الالأعموالأنشطةيحُددالذيالعامالإطاريرسم

أي،الأهدافإلىالوصولبهدفأداؤهاالواجب

معينةسةمؤسفيللنشاطمستقبليةصورةرسمأنه

.محددةزمنيةفترةفيو
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المخططونبهيقومالذيالمنسقوالمتعمدالفعلذلكهو"بأنهالتخطيطلينمانعرّف

ومصلحةأجلمنمحددةأغراضأو،عامةأهدافتحقيقإلىورائهمنهادفين

إليهسعتأو،الأمةفيالبرلمانيةالهيئةأفرادبذلكقامسواءالدولةأفرادمنفعة

مباشرةالحكومة
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Planning Definition: تعريف التخطيط 



www.midocean.ae



www.midocean.ae

:في الآتي لحملات العلاقات العامة تكمن أهمية التخطيط 



.للدراسةالمطروحللموقفالمؤديةالعوامللتحديدللخلفباحثةنظرة-

علىرالإعتبافيأخذهايجبالتيواللآراءالحقائقعلىللتعرفللداخلمتعمقةنظرة-

.المؤسسةأهدافضوء

التيالمؤسساتفيالمشابهةالمواقفلدراسةبالمؤسسةالمحيطةللظروفواسعةنظرة-

والإقتصاديةيةوالإجتماعالسياسيةالتياراتدراسةمعالمؤسسةبنشاطشبيها ًنشاطا ًتمارس

.السائدة

لوبالمطالبرامجووضعالمؤسسةأهدافتحديديمكنحتىالأمامإلىالأجلطويلةنظرة-

.العواملهذهلتحقيتنفيذها
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لإنجاحه متطلبات التخطيط والعوامل اللازمة



رالجمهوتوجيهيضمنبماأهدافهاتحقيقإلىالعامةالعلاقاتحملاتتخطيطيهدف-

ساليبالأمنالعديدخلالمنذلكويتمبالاتصال؛القائميرغبهمانحوعلىالمستهدف

:هي

(العامالجمهورالىالرسالةتوجيه):المستمرةالخطةأسلوب-أ-

وقدالحملة،مدةطوالالعامالجمهورإلىالإعلاميةالرسالةتوجيهيتضمنالأسلوبوهذا-

منةمجموععلىالحملةتحتويقدأوالمدة،تلكأثناءتتغيرولاواحدةالرسالةتكون

تصدرأنهاسوىوأخرىرسالةبينعلاقةتوجدولامعينة ،فكرةمنهاكلتشتملالرسائل

.واحدبالاتصالقائمعن

علىرالتأثيبمحاولةمجموعةكلتقومبحيثمجموعات،عدةإلىالحملةتجزئةيتمثم-

الجمهورمنمعينقطاع
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حملات العلاقات العامةأساليب تخطيط 



(متنوعةجماهيرالىالرسالةتوجيه):المجزأةالخطةأسلوب-ب-

لقائمانظروجهةمنأهميتهالهالعواملوفقا ًقطاعات،إلىالمستهدفةالجماهيرتقسيم-

الخصائص،منعددفيمنهافئةكلتشتركمتباينةفئاتإلىتقسيمهمفيمكنبالاتصال،

أومستهدف،قطاعأوفئةلكلالرسائلمنمجموعةأوإعلاميةرسالةإعداديتمثمومن

المستهدفالجمهورطبيعةحسبالمعلوماتمنمجموعةعلىرسالةكلتحتوي

.وخصائصه
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(المتكاملةالرسائلمنمجموعة):المتكاملةالخطةأسلوب-جـ-

قتحقيعلىمنهاكلتعملالأفكارمنمجموعةهناكأنأساسعلىالأسلوبهذاويقوم-

الهدفإطارعنجميعهاتخرجلاالنهايةفيولكنهاللحملةمرحليأوجزئيهدف

الأهدافمنعددإلىالهدفهذاتقسيميتمحيثتحقيقه،إلىالحملةتسعىالذيالرئيس

معينة،فكرةعلىرسالةكلتحتويالإعلاميةالرسائلمنمجموعةتعدبحيثالفرعية،

فيالأخيرفالهديتحققبحيثالأفكار،فيالتتابعمننوعهناكويكونبمعالجتهاوتقوم

.الحملةنهاية
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فالموقالىأدتالتيالعواملتتضحبحيثالمشكلةعناصرلجميعدقيقةدراسة-

.ومصادرهاالمواردهذهوحجمالخطةإحتياجاتلمواجهةالمتاحةالمواردتحديد-

.يتطلبهاالتيوالنفقاتبالوقتوالإلتزامحجمهاكانمهماالعملمسؤوليةقبول-

.الأكفاءالمتخصصينمنكافعددالخطةلتنفيذيتوافرأن-

.الواقعيةغيرالمواعيدأوالإستقطاعاتتجنبعلىالتصميم-

الوجهعلىلتنفيذهاالخطةفيالمشاركينجميعلدىقويةوعاطفةرغبةهناكتكونأن-

.الأكمل

.النجاحتحقيقفيالإخفاقمنوالاستفادةالأخطاءمنالتعلمعلىالقدرة-
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المراحل الأولية لتخطيط حملات العلاقات العامة



:البحوثإجراء:الأولىالخطوة

فإجراءملة،الحبشأنهاتجريالتيالحالةطبيعةمعتتلاءمالتياللازمةبالبحوثالقياميجب

ى،قصوأهميةلهاالمجالهذافيوهينشاط،أيتسبقأنيجبالتيالنقاطأهممنالبحوث

لمجالاهذافيالمهمومنبها،المناطوالأهدافالحملاتتلكعلىتترتبالتيللأهميةنظرا ً

.منهاالمرجوةوالأهدافوطبيعتهاالبحوثتلكنوعيةتحديد

نيكوقدالمحيطة،والظروفللمؤسسةالراهنالوضعمعرفةهوالبحوثهذهمنالهدفولأن

:مرحلتينعلىالبحثتقسيمالمفيدمن

www.midocean.ae

:ناجحةت للاقات لامة حملاخطوات إدارة 



أولقاءاتعقدأسئلة،طرحطريقعنالأوليةالمعلوماتجمعإلىيهدفأوليبحث-1

.وغيرهاالعلاقة،أصحابأوالمختصينمعأشكالهبمختلفالاتصال

ذاتةالمتوفرالمعلوماتبتجميعفيهالمسئوليقوموالذي(مكتبيبحث)ثانويبحث-2

.بشأنهاالحملةتتمالتيالمشكلةأوبالظاهرةالعلاقة

وسائلنمالعديدفينشرهاتمالتيالمعلوماتتجميعطريقعنالخطوةهذهتتمالغالبوفي

رالنشوسائلمنوغيرهاالانترنت،والندوات،المحاضراتالصحف،الكتب:مثلالنشر

.المتاحة
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الحصولمتالتيالنتائجتحليليتمالمرحلةهذهوفي

علىدجيبشكلوالتعرفالأولى،المرحلةفيعليها

تنفيذلالتخطيطيتمالتيالمشكلةأوالظاهرةأبعاد

عمواقعلىالتعرفيتموفيهابخصوصها،حملة

والتهديداتالمتاحةوالفرصوالضعفالقوة

وكذلك ،SWOTبـتعرفوالتيالموجودة،

سواءالمؤثرةالخارجيةالظروفعلىالتعرف

نيةتقأواجتماعيةاواقتصادية،أوسياسيةكانت

PESTبـوالمعروفة .
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التحليل البيئى: الخطوة الثانية



S
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Weakness

Opportunities

Strength

Thread



رعناصوصففييسُتخدماختصارهوالإنجليزية،اللغةفي SWOTأوسواتتحليلإن

المحتملةالفرص ،(Weaknesses)الضعفعناصر ،(Strengths)القوة

(Opportunities) المحتملةوالتهديدات(Threats).

.الشركاتفيالإدارةقطاعاتفيالمشهورةالأساليبإحدىاليومالطريقةهذهتعد
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؟ SWOTسواتتحليليفيدبمً 

أيمؤسسة،للالمحتملةوالفرصالتهديداتالضعف،،القوةنقاطإدارةفيسواتتحليليفيد

عةواسنظرةيقدمحيثكان،مناخأيفيالقراراتخاذعمليةفهمعلىالتحليلهذايساعد

.المنافسينعنحتىأوالوضععنالقائم،للسيناريو

والتحكمهامراقبتعليكيجبالتيوالعواملتعزيزه،يمكنكمااكتشافهيالأداةهذهمنالفكرة

تجعلكجيدا ًةمفصلمعرفةتقديمفييساهمأنيمكن،وهذاحملتكعلىسلبا ًتؤثرلاكيفيها،

.العمليةالناحيةمنلهاالتخطيطيتملمالتيالمفاجآت،استباقمنحتىتتمكن

www.midocean.ae



ولامةالمنظنشاطعلىتؤثرالتيوالمتغيراتالعواملمجموعةتمثل:.الخارجيالتحليل/1

.لسيطرتهتخضع

:فيالمتغيراتهذهتحليليفيد

.تحقيقهاالمطلوبالأهدافصياغة*

.منهاالاستفادةوتعظيمالمتاحةالمواردتوجيهكيفية*

.اقتناصهايمكنالتيالفرصتحديد*

علاجهاأوتحجيمهاالواجبالتهديداتأوالمخاطرتحديد*
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swot المقصود بالتحليل البيئي



.(عنويةم/بشرية/مادية)المتاحةوالقدراتالإمكاناتكافةتشمل:الداخليالتحليل/2

:الهدف

.مستقبلا ًوتدعيمهاعليهاوالحفاظتعزيزهايجبالتيالقوةنقاطتحديد

.عليهاالتغلبأومعالجتهايمكنحتىالقصورجوانب/الضعفنقاطتحديد
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swot المقصود بالتحليل البيئي
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:يمكن من خلاله أن  swotمما سبق يمكن القول أن تحليل

.نحدد الفرص المتوفرة في البيئة الخارجية 

.نحدد التهديدات والمخاوف في البيئة الخارجية

.(مزايا تنافسية)نحدد نقاط القوة المتوفرة لدى المؤسسة 

.نحدد نقاط الضعف الموجودة لدى المؤسسة 



:الجودةعاليةاتصالاتخدماتتوفيرعلىالشركةقدرة

مماعالية ( Quality)جودةذاتاتصالاتخدماتتوفرحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالاتصالاتشركاتأفضلمنواحدةالسعوديةزينتعتبر

.الاتصالاتسوقفيتنافسيةالشركاتأكثريجعلها

:القصيرةالرسائلوخدماتالإنترنتوخدماتوالثابتةالمتنقلةالاتصالاتخدماتتوفير

.الأسواقفيقويمنافسويجعلهاشاملةاتصالاتشركةيجعلهامماللاتصالات،شاملةخدماتالسعوديةزينتوفر

:الدوليالاتصالخدماتتوفير

.أضافيةتنافسيةمزايايكسبهاالذيالأمرالدولي،الاتصالخدماتالسعوديةزينتوفر

:المتنوعةوالتطبيقاتالذكيالهاتفخدماتتوفير

والتطبيقاتالذكيالهاتفخدماتتوفرحيثالمبتكرةالشركاتأهممنتعتبرفهي ،zain Saudiالسعوديةزينلشركة swotتحليلإلىاستنادا ً

المتنوع
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تحليل سوات لشركة زين للإتصالات نموذج

القوةنقاط



:القويةالمنافسة

ضمنالاتالاتصقطاعفيالعاملةالشركاتقبلمنقويةلمنافسةالسعوديةزينتتعرض

.السوقفيحصتهاعلىيؤثرمماالسعودية،العربيةالمملكة

:التقنيوالتطورالتكنولوجيافيالسريعالتغير

فيالاستثمارالسعوديةزينمنالتقنيوالتطورالتكنولوجيافيالسريعالتغييريتطلب

.الشركةعلىماليا ًعبئا ًيمثلممامستمر،بشكلوالتطويرالتحديث

:الشركةأداءعلىالحكوميةواللوائحالقوانينتأثير

ركةللشتحديا ًيمثلوهذاالحكومية،واللوائحبالقوانينالسعوديةزينأداءيتأثر
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نقاط الضعف 



:السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشتركينعددزيادة

حصتهايادةلزالسعوديةلزينفرصةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمشتركينعددزيادةيمثل

.السوقية

:المقدمةالخدماتفيالتوسع

ثابتةالالاتصالاتخدماتفيالتوسعيمثلالسعودية،زينلشركة swotتحليلأظهرهماحسب

السوقفيهاحصتلزيادةالسعوديةلزينفرصةالقصيرةوالرسائلالإنترنتوخدماتوالمتنقلة

.فيهوتنافسية

:المنطقةفيأخرىدولإلىالشركةعملنطاقتوسيع

قاعدةلزيادةفرصةالمملكة،فيأخرىدولإلىالسعوديةزينعملنطاقتوسيعيمثل

.السوقفيحصتهازيادةوبالتاليالمشتركين
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الفرص



:والاقتصاديةالسياسيةبالتغيرات zainشركةأداةأثر

وهذالسعودية،االعربيةالمملكةفيوالسياسيةالاقتصاديةبالتغيراتالسعوديةزينأداءيتأثر

.للشركةتهديد ايمثل

:الشرسةالمنافسة

نمشديدةللمنافسةتعرضهاالسعوديةزينلشركة swotتحليلأوضحهاالتيالتهديداتأبرزمن

علىدا ًتهدييشكلالذيالأمرالسعودية،العربيةالمملكةفيالأخرىالاتصالاتشركاتقبل

.الوقتذاتفيإيراداتهامنويقللالسوقفيحصتها

:التكنولوجياوتغييرالسريعالتقنيالتطور

التحديثفيالاستثمار Saudiزينمنالتكنولوجياوتغييرالسريعالتقنيالتطوريتطلب

.الأمرلهذاتحسبا ًكبيرةماليةمبالغتخصيصوبالتاليدائم،بشكلوالتطوير
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التهديدات 



ملةحلإجراءالتخطيطيتموالتيالمؤسسةتواجههاالتيالمشكلةعلىالتعرفمع

وةالمرجالأهدافوضعفيهايتموالتيالهامة،المرحلةهذهتأتيبشأنهاعامةعلاقات

عنداليةالتالخمسةالعناصرمراعاةجدا ًالمفيدومنالمتوقعة،النتائجأوالحملة،هذهمن

:SMARTعليهايطلقوالتيالأهداف،تحديد
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وضع الأهداف: الخطوة الثالثة



ملةحلإجراءالتخطيطيتموالتيالمؤسسةتواجههاالتيالمشكلةعلىالتعرفمع

وةالمرجالأهدافوضعفيهايتموالتيالهامة،المرحلةهذهتأتيبشأنهاعامةعلاقات

عنداليةالتالخمسةالعناصرمراعاةجدا ًالمفيدومنالمتوقعة،النتائجأوالحملة،هذهمن

:SMARTعليهايطلقوالتيالأهداف،تحديد
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وضع الأهداف: الخطوة الثالثة



اجد ًبوضوحمحدد االهدفيكونأن:أولاً 

.(Specific).

معنىبأوللقياسقابلالهدفيكونأن:ثانيا

مستوياتعلىللتعرفمعاييروضعآخر

.(Measurable)الآداء

العواملتوفرحيثمنللتطبيققابل:ثالثا

انيةالميزمثلالتنفيذ،علىتساعدالتي

.((Achievableالتنفيذوزمن
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SMARTالأهداف ال  ماذا تعنى



يعطيمماالمرونةتوفرمعواقعى:رابعا

عمتتفقبدائللاختيارأوسعفرصا ً

يصفهمنوهناك( (Realisticالمستجدات

.بموضوعكمباشرةعلاقةلهبأنه

وحبوضالمهاملتنفيذوقتتحديد:خامسا

((Time
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:كالتالىفئات7فيتصنيفهايمكنلكنمحدودةوغيرمتعددةالعامةالعلاقاتحملةأهداف

فريدة،مميزةصورةإعطائهامعبهاوالاعترافبالمؤسسةالتعريف:التمييز-1

.وديناميكية

.المتبادلةالثقــةمنجووخلقالمتعاملينمختلفطمأنة:التطمين-2

.المؤسسةمعالتعاملعلىالجميعتشجيع:التحفيز-3

كبرالفهمالمؤسسةمعالمتعاملينلكلوالضروريةاللازمةالمعلوماتإعطاء:الإعلام-4

.وتطورهاالمؤسسةعمللكيفية

www.midocean.ae

أهداف حملات العلاقات العامة



اضي،الريالثقافي،الاجتماعي،الاقتصادي،النسيجفيالمؤسسةدمج:المشاركة-5

الخ...الفني

.فيهاوالعاملينالمؤسسةوكفاءةلاحترافالمصداقيةإعطاء:المصداقية-6

.الأزماتعنالناتجةوالاعتراضاتوالتساؤلاتالأسئلةعلىالإجابة:المجابهة-7

www.midocean.ae
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رحلةمكلفيالمستهدفالجمهوربتحديدالنقطةهذهتتعلق

الوسائلتحديدعلىالعمليمكنحتىالحملة،مراحلمن

وراءالمرجوةوالأهداففئةكللمخاطبةالمناسبةوالطرق

فيإجرائهاتمالتيالبحوثلناتقدمأنالمهمومنذلك،

حملةالمنالمستهدفالجمهورلفئاتشاملتوصيفالبداية

حيثمنالجمهورتقسيم،الديموجرافيةخصائصةوأهم

حيثومن،الجغرافيالتوزيعحيثومن،الحملةمعالتفاعل

الجمهورأنواعمعالتعاملتكتيكات

www.midocean.ae

تحديد الجمهور: الخطوة الرابعة



افالأطرجميعتحديديتمالمرحلةهذهوفي

وعةمتنالعناصرهذهتكونوقدالعلاقة،ذات

دين،المورالعليا،الإدارةالموظفين،:لتشمل

.وغيرهمالمستثمرين،

www.midocean.ae

:تحديد أصحاب المصلحة: الخطوة الخامسة



ريةالنظبأنهاالإستراتيجيةإلىالإشارةيمكن

تنفيذعندالمؤسسةعليهالذيالوضعتحددالتي

.ملةالحتنفيذبعدالمستهدفوالوضعالحملة

الهامةالقراراتمجموعةبانهاوتعرف

ماةمؤسستتخذهاالتىبعضهاعنوالمستقلة

لباستعماوذلكمعينةأهدافتحقيقبغرض

.معينةوتقنياتاتصالوسائل

www.midocean.ae

الإستراتيجية وضع: ةدسالخطوة السا



www.midocean.ae

العلاقات العامةالاستراتيجيات فى 
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العلاقات العامةالاستراتيجيات فى 

:استراتيجية التوقيت-أ

اختيارالحملةهذهمثللشنويفضل.العامةالعلاقاتلحملةالمناسبالوقتاختياروتعنى

بهاقاملومامأفضلبصورةالحملةفتنجح.الناسمنممكنعددأكبرفيهايلتقيالتيالمواسم

بعضتجنبعنالصحةوزارةإعلان).مناسبغيروقتفيالعامةالعلاقاتجهاز

(مثلااًالحجبموسموارتباطهالأمراضلبعضتقودالتىالسيئةالسلوكيةالممارسات

فينشرلويرالتأثبنفسيتمتعفهلمثلاا،جمعةيومفيسياسيلزعيمإعلاننشرأثروتأمل

اًأنفيشكلا؟آخريوم علىةالمكتوبالإعلاموسائلفيمهمةمكانةلهسيكونكهذاإعلانا

لكونهرااًنظالجمعة،يومفيقليلةتكونالأخبارلأنوذلك،التالي،اليومفيالخصوصوجه

.رسميةإجازة



www.midocean.ae

:التريثاستراتيجية-ب

أنشيةخالرد،أوالعمل،فيالتورطوعدمالتريثاستراتيجيةالمؤسساتبعضويتبعهذا

يستفيدلاةمعركإلىيدفعهابحيثالمؤسسةتوريطيستهدف(مثلااًصحيفة)المصدريكون

حتىام،عبشكلوأفعالهابأقوالها،حذرةتكونأنالمؤسسةعلىفإنثمً ومن.غيرهأحدمنها

اًالمرءيكونفقدفمثلااً.فهمهايساءلا اختياريحسنلاولكنهمثلاا،العمالمنموقفهفيمخلصا

العلاقاتخبيريراعيلذلك.بشيءإخلاصهيفيدلاعندئذ.مخاطبتهمعندالمناسبةالألفاظ

.الصادقالودبروحمشبعةغيرهمأوالعمالإلىيوجههاالتيالرسائلتكونأنالعامة
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:المشاركةاستراتيجية-جـ

إلىوالإصغاءواتجاهاتهم،جماهيرها،رغباتبمراعاةنفسهاالمؤسسةإلزاموتعني

منادةالاستفذلكمنوالهدف.الأوقاتمنوقتأيفيتقديمهاعلىوتشجيعهماقتراحاتهم،

اًيشتركبأنهيشعرالداخليالجمهوروجعلالاقتراحات،هذه وبذلكة،المؤسسإدارةفيفعليا

.الجميعبينوالتعاونالتفاهم،ويسودالمعنويةالروحترتفع

.وأدبيةماليةجوائزالجيدةالاقتراحاتأصحابالمؤسسةتمنحكلهذلكجانبوإلى
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:الطرقملتقىاستراتيجية-د

ياتالشخصاختيار،المؤسسةأنشطةلعرضالجماهيرفيهاتتجمعالتيالأماكناختيار

.متعددةجوانبفيتأثيرلهاوالتيالمؤثرة

:التدخللدماستراتيجية-ه

بل،نتائجهافيتتدخللاالمؤسسةفإنوغيرهاوالمبارياتالمسابقاتإجراءحالفي

عنديةوالشفافالنزاهةلقيمةإعلاءوذلك،محايدةشخصياتأوللجانأمرهاتسندأنالأفضل

.المؤسسة
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:الاختفاءاستراتيجية-و

.حداثالأمسرحعلىبنفسهيظهرأندونشيءبكلالعامةالعلاقاتخبيريقومأنوتعني

العامةالعلاقاتبأنالإيمانعلىتقومالحديثةالعامةالعلاقةأنإمامإبراهيمالدكتورويرى

،يوجهونفالخبراءوالهيئات،الأفرادنشاطخلالمنإلابواجبهاتقومأنيمكنلاوحدها

حينمثلااًالإدارةمجلسأعضاءفهميعملونالذينأماالستار،وراءمنويشجعونوينصحون،

العمالأويع،البفنيجيدونالذينالباعةأووالحفلات،المعارضيفتتحونأوببيانات،يدلون

.أعمالهاعلىويثنونالمؤسسة،يشكرونالذين
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:التركيزاستراتيجية-ز

أنفيرالجماهيلكافةللوصولالاتصالوسائلكلاستخدام-الطوارئحالاتفىتستخدم

اللازمةالإمكانياتتوفيرمعواحد
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اً ختاما

الحملاتيذتنففيللبدءالمحوريةالنقاطمنالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيالتخطيط

ملاتحمصمميقبلمنكبيربإهتمامتحظيتفاصيلهابكافةالتخطيطمراحلأنولاشك

علىالعملشأنهمنالحملةمراحللكافةالجيدالتخطيطأنفيشكمنوما...العامةالعلاقات

..…صحيحوالعكسالحملةإنجاح
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https://economy.faharas.net/swot-analysis-zain-saudi/

مراجع إضافية 
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