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 المقدمة: .1.1

 

 :المقدمة

 :أولاً: خلفية الدراسة

ت كبرى في طريقة اليوم تحولاأصبحت التقنيات الرقمية تحتل مكانة مركزية في إدارة المؤسسات الحديثة، حيث يواجه العالم 

لدول، ومنها المملكة اإدارة الأعمال وتقديم الخدمات، ويأتي التحول الرقمي كأحد أبرز هذه التحولات. وقد بادرت العديد من 

 .لجودةالعربية السعودية، إلى تبني استراتيجيات رقمية واسعة تهدف إلى تعزيز الكفاءة وتقديم خدمات عالية ا

 :الحالي ثانيًا: الوضع

لتحول الرقمي ا% من المؤسسات الحكومية في المملكة بدأت في تنفيذ مشاريع 85تشير التقارير الرسمية إلى أن أكثر من 

كاملة من هذه (، بينما لا تزال بعض المؤسسات الخدمية تعاني من ضعف في تحقيق الاستفادة ال2023)وزارة الاتصالات، 

لأنظمة الرقمية وكفاءة ا% من هذه المؤسسات لا تمتلك الربط الفعّال بين 70الرقمية إلى أن المشاريع، حيث تشير هيئة الحكومة 

 .الأداء المؤسسي

 :ثالثاً: الفجوة البحثية

لتي تقيس أثر هذا التحول اعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بالتحول الرقمي، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات الميدانية 

حلية دقيقة تقيس داء داخل المؤسسات الخدمية، خاصة في السياق السعودي. كما تفتقر الأدبيات إلى نماذج معلى كفاءة الأ

 .العلاقة بين تطبيق الرقمنة ونتائج الأداء الفعلية

 :رابعاً: أهمية المشكلة

ون أن تحقق النتائج الرقمية دتتجلى أهمية هذه المشكلة في أن كثيرًا من المؤسسات تستثمر مبالغ طائلة في البنية التحتية 

 .المتوقعة على صعيد الأداء أو رضا العملاء، مما قد يهدد استمرارية تلك المبادرات ويحدّ من فاعليتها

 :خامسًا: غرض الدراسة

 بالمملكة العربية تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي في المؤسسات الخدمية

يق التحول الرقمي السعودية، من خلال دراسة ميدانية تعتمد على استبانات موجهة إلى الموظفين، وذلك للوقوف على مدى تحق

مستوى الأداء داخل ولأهدافه المنشودة. من خلال دراسة ميدانية تسلط الضوء على العلاقة بين تطبيق تقنيات التحول الرقمي 

للعاملين في هذا  لتحول الرقمي على جودة الأداء المؤسسي، معتمداً على استبانة موجهةالمؤسسات، وقياس الأثر الحقيقي ل

ة العربية السعودية، القطاع. إلى دراسة مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في المؤسسات الخدمية بالمملك

ل التقني والأداء المؤسسي لمؤسسات، لتحديد الفجوة بين التحومعتمداً على التحليل الميداني لآراء الموظفين والعاملين في هذه ا

 .الفعلي
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

بني استراتيجيات تسعى المؤسسات الخدمية في المملكة العربية السعودية إلى مواكبة التطورات التكنولوجية من خلال ت

تائج هذه المبادرات؛ نهناك تبايناً ملحوظاً في التحول الرقمي، وذلك بهدف تحسين جودة خدماتها وزيادة كفاءتها. إلا أن 

الاختلاف يثير  فبعض المؤسسات استطاعت تحسين أدائها التشغيلي، بينما لم تتمكن أخرى من تحقيق نتائج ملموسة. هذا

ضروري دراسة تساؤلات حول مدى فاعلية التحول الرقمي وأثره المباشر على كفاءة الأداء المؤسسي، مما يجعل من ال

 .ه العلاقة بشكل علمي ومنهجيهذ

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 ة السعوديةمحدودية الدراسات العلمية التي تناولت أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في البيئ. 

 المؤسسي غياب نماذج مفاهيمية متكاملة توضح العلاقة السببية بين مكونات التحول الرقمي ومؤشرات الأداء. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 قصور في توظيف نتائج التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات داخل المؤسسات الخدمية. 

 قميةضعف ثقافة التغيير الرقمي لدى بعض العاملين وغياب التدريب الكافي للاستفادة من التقنيات الر. 

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 ية؟الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في المؤسسات الخدمية في المملكة العربية السعودما هو أثر التحول 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي. 

 بناء نموذج علمي يمكن استخدامه في دراسات مستقبلية في نفس المجال. 
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 المستوى التطبيقي: على .1.3.2

 

 تقديم بيانات واقعية لصناع القرار حول مدى نجاح مبادرات التحول الرقمي. 

 تمكين المؤسسات من تقييم مستوى أدائها بعد تطبيق الأنظمة الرقمية. 

  فيما يخص الرقمنة الحكومية 2030المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة. 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 التحول الرقمي في المؤسسات الخدمية السعودية؟ما مدى تطبيق  .1

 ما أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة في هذه المؤسسات؟ .2

 إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي على كفاءة الموارد البشرية داخل المؤسسة؟ .3

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي .4

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 تقييم مدى تطبيق تقنيات التحول الرقمي في المؤسسات الخدمية. 

 تحليل أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الأداء المؤسسي. 

 قياس العلاقة بين الاستثمار في التحول الرقمي ورضا العملاء. 

 ميةتقديم توصيات لتحسين استراتيجيات الرقمنة داخل المؤسسات الحكومية والخد. 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي. 

 التحول الرقمي يساهم في تحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف التشغيلية. 

 وجود بنية تحتية رقمية فعّالة يؤدي إلى رفع كفاءة الموارد البشرية. 

  يؤثر بشكل إيجابي على استيعاب الموظفين للتحول الرقميالتدريب الرقمي. 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 التحول الرقمي :المتغير المستقل 

 (يتضمن: استخدام الأنظمة الذكية، البيانات الضخمة، البنية التحتية الرقمية، التدريب الرقمي)

 كفاءة الأداء المؤسسي :المتغير التابع 

 (العملاء، سرعة الإنجاز، كفاءة الموارديتضمن: جودة الخدمة، رضا )

 نموذج العلاقة: 

 كفاءة الأداء المؤسسي→ التحول الرقمي 

 :الجهة المقترحة للدراسة التطبيقية

 :تم اقتراح تطبيق الدراسة على قطاع المؤسسات الخدمية العامة في المملكة العربية السعودية، مثل

 وزارة الشؤون البلدية والقروية 

  الكهرباء السعوديةشركة 

 شركة المياه الوطنية 

 هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

لرقمي ضمن رؤية اوتم اختيار هذه المؤسسات نظرًا لارتباطها المباشر بتقديم الخدمات للجمهور وتبنيها مبادرات التحول 

 .2030المملكة 
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 منهجية الدراسة .1.8
 

 وصفي تحليلي :نوع المنهج .1

 استبانة إلكترونية موجهة إلى موظفي المؤسسات الخدمية :أداة الدراسة .2

 موظفو الجهات الخدمية العامة :مجتمع الدراسة .3
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 الدراسة الميدانية .1.9
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