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واحدا  قياديا  لوبا  أسأونمطا  تقدمواحدةنظريةهناكأنإلىوالسلوكيةالتقليديةوهماالاثنتينالسابقةالقياديةالنظرياتأشارت

السابقة،القياديةالنظرياتاعترتالتيالعديدةالضعفومواطنالكثيرة،للثغراتونظرا  /القيادةفاعليةيحدد

منا  كثير أهملتقدجميعهاأنهاوخصوصا  القيادة،لفاعليةومقنعا  شاملا  تفسيرا  تقدملمالنظرياتهذهمنأيا  لأنونظرا  

تطويرعنحثالبفيالقيادةوعلماءالباحثونبدأفقدوأداءه،القائدفاعليةتعيقأوتساعدأنيمكنالتيالموقفيةالمتغيرات

تفاعلنتاجهيالقيادةفاعليةبأنقناعاتهملازديادالموقفيةالمتغيراتالاعتبارفيتأخذجديدة،قياديةونظرياتنماذج

متعددة،متغيرات

ئةوالبيبالموقفيتعلقماومنهاالجماعة،بالمرؤوسينيتعلقماومنهانفسه،بالقائديتعلقماالمتغيراتهذهومن

.الفعالديالقياالنمطاختيارفيلتؤثرباستمرار،ببعضبعضهايتفاعلالمتغيراتهذهولكن.الخارجيةوالبيئةالتنظيمية

المقدمة
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:يمكن الإشارة إلى أن المتغيرات الموقفية 

متغيرات ذات علاقة بالقائد  Leader Variables

متغيرات ذات علاقة بالمرؤوسين  Subordinates Variables

متغيرات ذات علاقة بالمنظمة  Organization Variables

متغيرات ذات علاقة بالعمل المهمة  Job/Task Variables

متغيرات ذات علاقة بالبيئة  Environment 
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ةالموقفيالمتغيرات

Leaderبالقائدعلاقةذاتمتغيرات Variables:وطموحاتهموقدراتهموأهدافهمفلسفاتهم،فيالقادةيختلف

صنعةعمليفيالمرؤوسينهؤلاءبمشاركةوإيمانهمبالمرؤوسين،ثقتهمومستوياتواتجاهاتهم،وميولهم،وقيمهم

.معينقياديلنمطالقائداختيارفيتؤثرغيرها،وربماالمتغيرات،هذهإن.واتخاذهالقرار

Subordinatesبالمرؤوسينعلاقةذاتمتغيرات Variables:الجماعةفإنللقادة،المكملالبشريالجانبوعلى

توىومسلأفرادهاالثقافيوالمستوىحجمها،فيالجماعاتمنغيرهاعنتختلفالمرؤوسينالقائدمعهايعملالتي

هم،وقيموخبراتهمقدراتهمفيأيضايختلفونكما.ببعضبعضهموانسجامهموتماسكهم،تعاونهمومدىوعيهم،

غنيو.ذلكإلىوماالمنظمة،بأهدافوالتزامهمتفهمهمومدىالمسؤولية،لتحملوالاستعدادللاستقلاليةوميلهم

تقبلهامدىومعالجماعة،خصائصمعليتلاءمبعينه،قيادينمطاختيارالقائدعلىتحتمالمتغيراتهذهأنالقولعن

.معينقياديلنمط
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ةالموقفيالمتغيرات

Organizationبالمنظمةعلاقةذاتمتغيرات Variables:وعددوحجمها،وسياساتها،أهدافها،فيالمنظماتتختلف

ومعلوملكذالىومالوحداتها،الجغرافيوالتوزيعالتنظيمي،وهيكلهاالتنظيمي،ومناخهاالتنظيمية،وثقافتهامنسوبيها

.الملائمالقياديالنمطلاختيارنفسهاتفرضالمتغيراتهذهمثلان

Job/Taskالمهمةبالعملعلاقةذاتمتغيرات Variables:ومستوىالعملوصفمنكلالعواملهذهوتشمل

ملالعنمطيةومدىوتعقده،العملوصعوبةوالإجراءاتوالأساليبالمهاموضوحومدىيتطلبها،التيوالقدراتالمهارات

القائدعلىتفرضكهذهعواملانالزمنيةوفترتهالعملانجازمباشرةفيهيحينالذيالوقتعاملالىبالاضافةوروتينيتة،

.المناسبالقياديالأسلوباختيارشكادنىبلا
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ةالموقفيالمتغيرات

Environmentبالبيئةعلاقةذاتمتغيرات Variables:انشكولا.الخارجيةبيئاتهاحيثمنالمنظماتختلفا

.غيرهدونماياديقنمطباختيارالقائدتلزمالمجتمع،فيالسائدةوالثقافيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالمتغيرات

ا قياديا معينا على أن هذه المتغيرات الخمس بتفصيلاتها وتفرعاتها المتعددة يتفاعل بعضها ببعض، لتكون النتيجة سلوك

. يلجأ اليه القائد من اجل تحقيق اهداف منظمته بالشكل الذي يعتقد انه الانفع والاجدى
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عناصر 

النظرية 

الموقفية

.  واتجاهاته، وقيمه، وحاجاتهالقائد من حيث شخصيته وقدراته،

م، من حيث شخصياتهم وقدراتهم، واتجاهاتهم، وقيمهالمرؤوسين

.  وحاجاتهم

وخصائص الموقف من حيث سياسة المنظمة، وخصائص الجماعة،

. المتغير العمل المهمة، والظروف الخارجية التي تؤثر فيها
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Leadershipالقياديةالثلاثيةهذهفإنسبقماعلىوتأسيسا   Triangleتحددالتيهيومتفاعلة،مجتمعة

وفاعلارامؤثسيكونانهبالضرورةيعنيلامعينموقففيوفاعلا  مؤثرا  يكونالذيالقائدوإنالقيادة،فاعلية

.آخرموقففي

هداف وإن القائد الذي يستطيع قيادة جماعة معينة بفاعلية، قد يفشل في قيادة جماعة أخرى لها خصائص وأ

. مختلفة
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شخيصها بدقة، وتؤكد النظريات الموقفية أهمية العنصر الأول القائد الذي يتعين عليه القيام بدراسة العوامل الموقفية الثلاثة وت

: وذلك على النحو التالي

: ن أهمهايعتمد سلوك القائد في أية بيئة تنظيمية على ما يتمتع به هذا القائد من سمات وخصائص، والتي م:  Leaderالقائد 

دا  مؤثرا ؟خصائص القائد الشخصية ما مدى ثقة القائد بقدرته على القيادة؟ هل لديه الميل والذكاء والقابليات ليكون قائ

إلى فرض ويقصد بها الحاجات الخاصة التي تحفز القائد، فإن كانت حاجات القوة والسيطرة؛ فإنه سيميل: حاجات القائد ودوافعه

مع الرقابة والسيطرة على المرؤوسين، أم ان كانت حاجات الانجاز أم حاجات تحقيق الذات هي الأعلى، فإنه بالتالي سيتعامل

.  مرؤوسيه بإيجابية ودعم وعلاقات إنسانية

ؤوسين آخرين، إن خبرة القائد السابقة تؤثر في سلوكه القيادي، سواء خبر القائد هذه الخبرة مع مر: خبرة القائد السابقة والتعزيز

.  أم عاشها هو مرؤوسا  

يةالموقفالنظريةعناصر



www.midocean.ae

يةالموقفالنظريةعناصر

تؤثرصوخصائسماتايضاللمرؤوسينفإنالقيادي،سلوكهفيتؤثروخصائصسماتللقائدأنكماSubordinatesالمرؤوسون/الجماعة

.للقائداستجاباتهممدىفي

:تشملوالتيالسلوكية،والانماطالفرديةالخصائصهذهيعيأنالقائدعلىفإنولذا

بأنفسهمثقتهمومستوىوالمنظمة،العملنحوواتجاهاتهمومهاراتهم،قدراتهم،حيثمنالشخصيةالمرؤوسينخصائص.

رديةكيفعليهمتُمليقدالمرؤوسينلدىالحاجةمستوياتفإنالقادة،والدوافعالحاجاتتحفّزمثلماودوافعهمالمرؤوسينحاجات

مستعدينيكونونفإنهمالمرؤوسين،علىتهيمنالتي(والأمنالفسيولوجية)الدنياالحاجاتكانتفإن.القائدتأثيرلمحاولاتالفعل

الأسلوبوهمعهمفاعليةالأكثرالقياديالأسلوبفإنعليهم،المهيمنةهيالعلياالحاجاتكانتوإن.المهمةنحوالمتوجهالقائدلتقبل

.والتعزيزالسابقةالمرؤوسينغيرة(الإنسانيةالعلاقات)العامليننحوالمتجه

قيادةظلفيايعملوكانوافإذاعليهمالقياديالسلوكتغيرمااذاالتكيفتحدياتوتفرضسلوكهم،فيتؤثرالسابقةالمرؤوسينخبرة

.تتغيرالقائدلهذاتقرلهمفإندكتاتوريةقيادةالىتتغيرثمديموقراطية،
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يةالموقفالنظريةعناصر

القياديالسلوكفيمهما  دورا  تؤديالموقفيةوالعواملالظروفأنالموقفيةالنظريةتؤمنSituationالموقف

:العواملهذهأهمومن

قوةأمالمكافأةقوةعلىتعتمدكانتاذاومالديهم،القوةقاعدةأساسحيثمنالقادةيختلفالقوةقاعدة

ةالقانونيوبخاصةالقوةقواعدبعضغيابأنذلك.الشخصيةسحرقوةامالخبرةقوةأمالقانونقوةأمالاجبار

.المرؤوسينفيالتأثيرعلىالقائدقدرةمنيحدقدوالإكراهوالمكافأة

علىابعضهيعتمدحينففي.المرؤوسينتوجيهواجراءاتواساليبطرقفيالمنظماتتختلفوالإجراءاتالقواعد

اتفرضقدالتيالمقننةالعملوإجراءاتالكتيبات،الىالآخربعضهابلجاالنظريالشرح ياديالقالسلوكمننمط 

.المطلوب
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الاحتراف(Professionalism)تعليمية،الخلفياتهمعلىمثلاكاتعلمينأحيانا  عاليا  تدريبا  المدربونالمهنيونيعتمد

.التأثيرفيالقائدقابليةمنيحدالذيالأمرالقائد،علىاعتمادهممنأكثرأعمالهمتوجيهفيخبرتهمأو

أواجأة،مفازمةبسببفوريقراراتخاذالأمرتطلبإذافمثلا،.القياديالنمطاختيارفييؤثرالوقتعاملإنالوقت

ملإنصعبا  يكونقدالمجموعةمنآخرينأعضاءإشراكفإنالنفسية،والضغوطالتوترمنعالمستوىهناكأن

.عمليةأوناجحةالديمقراطيةالقيادةتكونلاالازمات،وقتففي.مستحيلا  يكن

الموقفيةالنظريةعناصر
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:لقد ظهرت مجموعة من النظريات الموقفية والتي تتمثل فيما يلي

النظرية الظرفية لفيدلر

الهدف لهاوس وايفانز-ونظرية المسار

نظرية النضج الوظيفي للعاملين لهيرسي وبلانشارد 

.نظرية الابعاد الثلاثة لريدن
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Frederickفیدلرفريدريككانربما Fiedlerالنظرياتمدرسةرائدالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالينويجامعةمن

هذهبينتفاعلوجوديفترضنظري،إطارفيالموقفمتغيراتإدخالحاولمنوأولالقيادة،فيالموقفية

القائد،وخصائصالمتغيرات

Fiedler's Contingency Theoryوقد طور النظرية الظرفية التي عرفت لاحقا  باسمه 

:وهماوأوهايوميتشيغانجامعتيدراساتفياستخدماالذينالقيادةبعدينمطيفيدلرتبنىوقد

.(مشارك)الإنسانيةوالعلاقاتبالعاملينيهتمالذيالقيادةنمط1.

.(موجه)والعملبالإنتاجيهتمالذيالقيادةنمط2.

Fiedler'sلفيدلرالظرفيةالنظرية Contingency Theory
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Fiedler'sلفيدلرالظرفيةالنظرية Contingency Theory

:ثلاثةفهيفيدلرحددهاالتيالموقفيةالمتغيراتأما

.(لهولائهموبالرئيسالمرؤوسينثقةمدى)عليهايشرفالتيالجماعةوأفرادالقائدبينالموقفيةالعلاقةطبيعة

.للقائدالوظيفةتمنحهماالتيوالقوةالسلطةمدى1.

حتوضالتيالدراساتبإجراءفيدلروقاموتكرارهووضوحهالمرؤوسون،بهيقومالذيالعمل،تصميمدرجة2.

.الثلاثةالموقفيةالمتغيراتتفاعلبمحصلةالقيادةأسلوبعلاقة
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Fiedler'sلفيدلرالظرفيةالنظرية Contingency Theory

ففي يرى فيدلر أن أسلوب القائد المناسب يختلف باختلاف الظروف،

تاج الظروف المفضلة يكون الأسلوب الموجه الذي يهتم بالعمل والإن

عتبر الأكثر فاعلية وكفاية، وكذلك في الظروف غير المفضلة إطلاقا  ي

.فاعليةالقائد الموجه الأكثر

أما في الظروف غير المفضلة إطلاقا  يعتبر القائد الموجه الأكثر فاعلية

أما في الظروف المفضلة العادية المتوسطة فيعتبر القائد الذي يهتم

. بالعلاقات الإنسانية هو الأفضل
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ك على لقد اكتشف فيدلر أن ملاءمة نمط القيادة لتحقيق أعلى إنتاجية يتوقف على مدى يسر وسهولة ظروف عمل الجماعة، وذل

:  النحو التالي

عاليةعهاجميالقائدمركزأووقوةالعمل،وتصميمبالمرؤوسين،القائدعلاقة)للقائدالمفضلةغيرأوالمفضلةالظروففي

علىنونيكوالمرؤوسينأنإلىذلكسببويعزى.بالعمليهتمالذيالأسلوبهوالأنسبالأسلوبيكون(جدا  منخفضةأوجدا  

.المفضلةالظروفحالةفيالموجهالقائدقيادةإشرافتحتللعملاستعداد

العملفيىوالفوضالإرباكسينشأذلكوبخلافالقائد،وتدخلالدقيقالتوجيهالأمريستلزمالمفضلة،غيرالظروفحالةوفي.

وةوالقسيئة،والعلاقةواضحا ،ليسالعملمختلطةالمتغيراتهذهأنوحيثالعاديةأيالمتوسطة،للظروفبالنسبةأما

.القراراتاتخاذفيالمشاركةفرصةالأفرادومنحالإنسانية،بالعلاقاتيهتمالذيهوالأنسبفالأسلوبضعيفة)

Fiedler'sلفيدلرالظرفيةالنظرية Contingency Theory
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Robertهاوسروبرتالباحثانأفاد HouseإيفانزومارتنMartin Evans،فرومفكتورلصاحبهاللدافعيةالتوقعنظريةمن

Vroom،المسارنظريةوطوراPath-الهدفGoal.

وقعاتهمتإلىالمستندالسلوكيختارونالناسأنعلىمبنيافتراضالىمستندا  التوقعنظرية(Vroom،1964)فرومطور

عليهاليحصمكافآتيتوقعهماعلىتعتمدالفرددافعيةإنالتوقعلنظريةالأساسالمفهومفإنوعليهالنتائجعن

سيتبعهالعملذلكبأنالتوقعقوةعلىيعتمدمعينةبطريقةللعملالميلأوالرغبةفإنأخرى،وبعبارة.لجهودهنتيجة

.النتائجتلكفيالفردرغبةعلىأيضايعتمدكمامعينة،نتائج

نةالممكالمكافآتعلىيضعهاالتيالقيمةوظيفةهومعينةمهمةإنجازفيالفرديبذلهالذيالجهدفإنوعليه

كافآتمالىسيؤديالمبذولالجهدبأنالتوقعايالمبذولالجهدنجاحاحتماليةوعلىجهة،من(التكافؤأوالأفضلية)

.أخرىجهةمنمرغوبة

Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory
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فيؤثريالقائدسلوكأنكيفتفسروالهدفالمسارنظريةفإنذلك،علىوتأسيسا  

هذهجوهرانيتضحوعليه،.مختلفةعملمواقففيوأدائهمالمرؤوسيندافعية

وأهدافهمالعمللأهدافالمرؤوسينإدراكعلىالقائدتأثيركيفيةهوالنظرية

.الأهدافمجموعتيبينوالمساراتوالروابطالشخصية

يةدافعسيزيدالقائدسلوكأنفيالنظريةلهذهالأساسيةالافتراضاتتتحدد

علىفيتوقالمرؤوسينلحاجاتالرضاالقائدفيهيحققالذيالمدىوأنالمرؤوسين،

.ؤوسينللمرالمطلوبوالدعموالتدريبالتوجيهالقائدتقديمعنعلاوةالفعال،الأداء

Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory
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Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory

ذلكويرغبونها،التيأهدافهميحققبماومؤازرتهمودعمهمالعاملينمساعدةفيفعالبدوريقومالفعالالقائدإن

ارضذلكعلىيترتبحيث،(المنظمةأهداف)معينأداءبتحقيقشخصيةأهداف)الأهدافهذهعلىحصولهمبربط

دافعيةعلىدالقائسلوكتأثيرتفسيرإلىالهدف-المسارنظريةتسعىوهكذاوزيادةدافعيتهممستوىورفعالعاملين

.وأدائهمورضاهمالعاملين

:فيالقائددورويتمثل

.الأفرادنظرفيومعنىقيمةذاتوجعلهاالأفرادأهدافتوضيح1.

.معينةوإنتاجيةبأداءالأهدافلهذهالوصولربط2.

هدافالأهذهوتحقيقأهدافهم،إلىالوصولسبيلفيللمرؤوسينالطريقتمهيدفيفعالبدورالقائديقوم3.

.معينةمهامأداءتحقيقطريقعنسيكونالشخصيةالأهدافوتحقيقالرضا،لهيسبب
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الا  أعميؤدونحينماوتوقعاتهم،العاملينبرضاإيجابيةبعلاقةالأسلوبهذايرتبط:Directiveالموجهالقيادةنمط

.واضحةبأعماليقومونالمرؤوسونكانإذاوالتوقعاتبالرضاسلبيةبعلاقةويرتبط.غامضة

ةروتينيبأعماليقومونالذيالعاملينرضازيادةإلىالأسلوبهذايقود:Supportiveالمساند/الداعمالقيادةنمط

الأثرأفضلالأسلوبلهذاأنالدراساتكشفتكما.واحباطاتضغوطا  تتضمنأومرضية،غيرتعدأعمالأوجدا ،منطقية

.مرضيةغيرأنهاأوالتوتر،تسببأومحبطةبأعماليقومونالذينالمرؤوسين،رضاعلىالإيجابي

Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory
:هينماطالأوهذهمختلفةمواقففيمختلفة،قياديةأنماطأربعةيستخدمأنيمكنهالقائدأنوإيفانزهاوسويرى
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غيرالأعمالفيالعاملينرضامنيزيدالأسلوبهذاأنالدراساتأشارتParticipativeالمشاركالقيادةنمط

الأفرادارضمنيزيدالأسلوبهذافإنالروتينية،الأعمالأما.المرؤوسينمنفرديةبمشاركةتسمحالتيالروتينية؛

.المتسلطينوغيرذهنيا ،المنفتحين

لتحقيقالمرؤوسينميلزيادةإلىالأسلوبهذايؤدي:Achievement-orientedبالإنجازالمهتمالقيادةنمط

يعملونينالذللمرؤوسينوبالنسبةوالصعابالتحدياتمواجهةعلىقدراتهمفيثقتهموزيادةعالية،أداءمستويات

داءالأستحققجهودهمبأنالأفرادتوقعاتزيادةإلىالأسلوبهذايؤديأنيتوقعوغامضة،روتينيةغيربوظائف

.المرغوب

Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory
:هينماطالأوهذهمختلفةمواقففيمختلفة،قياديةأنماطأربعةيستخدمأنيمكنهالقائدأنوإيفانزهاوسويرى
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علاقةبويرتبط.غامضةأعمالا  يؤدونحينماوتوقعاتهم،العاملينبرضاإيجابيةبعلاقةالأسلوبهذايرتبط:Directiveالموجهالقيادةنمط

.واضحةبأعماليقومونالمرؤوسونكانإذاوالتوقعاتبالرضاسلبية

أوجدا ،منطقيةروتينيةبأعماليقومونالذيالعاملينرضازيادةإلىالأسلوبهذايقود:Supportiveالمساند/الداعمالقيادةنمط

الذين،المرؤوسينرضاعلىالإيجابيالأثرأفضلالأسلوبلهذاأنالدراساتكشفتكما.واحباطاتضغوطا  تتضمنأومرضية،غيرتعدأعمال

.مرضيةغيرأنهاأوالتوتر،تسببأومحبطةبأعماليقومون

شاركةبمتسمحالتيالروتينية؛غيرالأعمالفيالعاملينرضامنيزيدالأسلوبهذاأنالدراساتأشارتParticipativeالمشاركالقيادةنمط

.المتسلطينوغيرذهنيا ،المنفتحينالأفرادرضامنيزيدالأسلوبهذافإنالروتينية،الأعمالأما.المرؤوسينمنفردية

وزيادةعالية،أداءمستوياتلتحقيقالمرؤوسينميلزيادةإلىالأسلوبهذايؤدي:Achievement-orientedبالإنجازالمهتمالقيادةنمط

هذايؤديأنعيتوقوغامضة،روتينيةغيربوظائفيعملونالذينللمرؤوسينوبالنسبةوالصعابالتحدياتمواجهةعلىقدراتهمفيثقتهم

.المرغوبالأداءستحققجهودهمبأنالأفرادتوقعاتزيادةإلىالأسلوب

Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory
:هينماطالأوهذهمختلفةمواقففيمختلفة،قياديةأنماطأربعةيستخدمأنيمكنهالقائدأنوإيفانزهاوسويرى



www.midocean.ae

/يةالموقفالنظرياتكباقيالقيادة،فيالهدف-المسارنظريةأنلنايتضحوهكذا

مواقففيبفاعليتهاوالتنبؤالقيادةفهمعلىتساعدناالأخرى،الاحتماليةأوالظرفية

منلفةمختأنواعتؤثركيفبـالتنبؤيحاولوهوالقائدعلىتركيزهاخلالمنمختلفة

.ورضاهموأدائهمالمرؤوسيندافعيةفيمختلفةقياديةوأساليبالمكافآت،

Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory
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Path-Goalوإيفانزلهاوسالهدف-المسارنظرية Leadership Theory

ثرهاأكأنإلاالمرؤوسين،فيللتأثيرطرقعدةللقادةتوفرالنظريةوهذه

علىيينبغماوتوضيحالمكافآت،تقديمعلىالقائدقدرةوأهميةتأثيرا  

.عليهاللحصولبهالقيامالمرؤوسين

بغي ، ويوضحون المسارات التي ين(المكافآت)وبذلك يحدد القادة الأهداف 

.أن يسلكها العاملون لبلوغ تلك الأهداف
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الموقفيةالإدارةأسمياهاجديدةإداريةنظريةعن،BlanchardبلانشاردوكينيثHersey،هيرسيباولالعالمانکشف

(Situational Management)كثيرة،تعديلاتالنظريةهـذهعلـىوأجروا1987عاموآخرونبلانشاردوعاد.1982عامفي

.ةالقيادفينظريةوعدوهاللعاملين،الوظيفيالنضجنظريةوهوالأصلي،اسمهاعنفضلا،آخراسمالهاواقترحوا

Singleومكانزمانلكليصلحواحدإدارينمطيوجدلاأنهوبلانشاردهيرسيويرى Approach is Best All The Time،

.الموقفلذلكالملائمالإداريالنمطيوظفثمومنالموقف،يراقبلأنالإداريعلىالأمريعتمدوإنما

،مديرا  تكونأنفيترغبكنتإذا:فيقولانالمديروبلانشاردهيرسيويوصي تغيرتىومكيفتعرفأنفعليكفعالا 

أوحالةالومتطلباتالمرؤوسيننضجمستوىلتباينيتباينقيادينمطأفضلإنذلك.الإداريسلوككمنوتعدل

باتمتطلبينالمزجأوالمزاوجةعلىالقادرةالقيادةتلكهيالناجحةالقيادةأنوبلانشاردهيرسيويؤكد.الموقف

.المؤسسةأهدافتحقيقلغرضبالناس(المديراهتمامالعاملينوحاجاتبالإنتاج)المديراهتمامالعمل

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)
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: اشتملت هذه النظرية على بعدين أساسيين للسلوك القيادي، وهما

 بعد سلوك المهمةTask-Behavior 

 بعد سلوك العلاقةRelationship-Behavior.

من بليك وبهذا تكون النظرية الموقفية كبيرة الشبه بنظرية الشبكة الادارية التي طورها كل

لقد أوضح . ، وأحدى النماذج التي قدمتها دراسات جامعة أوهايوBlade &Moutonوموتون 

لموقف هيرسي وبلانشارد أن القائد المؤثر هو الذي يتمكن من تشخيص أو تحديد متطلبات ا

.من جهة، ومستوى نضج المرؤوسين من جهة أخرى باستخدام أسلوب قيادي مناسب

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)
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: وقد ركزت هذه النظرية على العلاقة بين العوامل الثلاثة التالية

فراد كمية السلوك المهتم بالفرد الذي يقدمه القائد والمتضمن اهتمامه بالأ1.

. ودعمه العاطفي لهم

كمية السلوك المهتم بالمهمة الذي يعكسه القائد والمتضمن تقديمه2.

. التوجيه والتأكيد على تنفيذ الأعمال

ين مستوى نضج المرؤوسين المتعلق بالمهمة والموجه نحو تحقيق هدف مع3.

. أو مهمة محددة يريد القائد تحقيقها

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)
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النضجسوليالمهمة،بأداءالمرتبطالنضجمستوىهوالعامليننضجوبلانشارد؛هيرسيلنظريةالأساسيالمفهومإن

:الوظيفيبالنضجالمقصودإن.الانفعاليالاستقرارأوالزمني،بالعمرالمرتبط

منلقدرةاوتتأتى.التحقيقممكنةعاليةأهدافوضعإلىالحاجةوتأكيدالإنجاز،دافعيةمستوىالإنجازعلىالقدرة1.

.معينةبمهمةالعلاقةذاتوالمهارةوالخبرةوالثقافةالفاعل،والتدريبالجيدالإعداد

.المسؤوليةتحملفيالرغبة2.

إنجازهاالمطلوبالمهمةأوللعملبالنسبةالمرؤوسيننضجمستوىالحسبانفييأخذأنالقائدعلىينبغيوعليه

لمهمة،اإنجازفيوالرغبةالمطلوبةوالمهاراتالخبرةلديهمتوافرتإذامعينةمهامفيناضجينالمرؤوسونيكونفقد

.المسؤوليةتحملعلىوالقدرة

وعلى نحو مشابه لما قامت به دراسات كل من جامعتي أوهايو وميتشيغان، فقد أكدت نظرية نضج العاملين على

.  إمكانية قياس السلوك القيادي وفاعليته

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)
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.للعاملينالوظيفيالنضجومراحلالقائدسلوكبينالتفاعليتمكيفوبلانشاردهيرسيأوضح

القياديطالنماستخداممنبالتالييتمكنبحيثالعاملين،نضجأوالعملصعيدعلىالموقف،دراسةمنيتمكنالذيهوالفعالوالقائد

المناسب،

: الذي قد يتخذ أحد أنماط أربعة، وذلك على النحو التالي

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Tellingالمخبرالنمط Sellingالبائعالنمط

النمط المشارك
Participating

supporting

المفوضالنمط
Delegating
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.للعاملينالوظيفيالنضجومراحلالقائدسلوكبينالتفاعليتمكيفوبلانشاردهيرسيأوضح

القياديطالنماستخداممنبالتالييتمكنبحيثالعاملين،نضجأوالعملصعيدعلىالموقف،دراسةمنيتمكنالذيهوالفعالوالقائد

المناسب،

: الذي قد يتخذ أحد أنماط أربعة، وذلك على النحو التالي

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Tellingالمخبرالنمط Sellingالبائعالنمط
النمط المشارك
Participating

supporting

المفوضالنمط
Delegating
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لذاوالعملعلىجديدالمرحلةهذهفيالموظفأنذلك.منخفضا  مستواهايكونالتي،الأولىالنضجمرحلةيلائموهو

هذهفيالموظففإنالاجتماعيللجانبوبالنسبة.متدنيةالوظيفيةقدرتهأنأيالعملبتفاصيلالإلمامقليلفهو

الأهدافيعرفلاأنهكما.بسيطةأوضعيفةالعملزملاءمعالاجتماعيةوعلاقاتهجيدا ،رؤساءهيعرفلاالمرحلة

.محدودةالمسؤوليةلتحملاستعدادهدرجةوتكونللمؤسسة،التنظيمية

هذهيةالمتدنالوظيفيالنضجدرجةمعيتماشىإداريا  نمطا  يمارسأنالمدير،أوالإداريالقائدعلىفإنكهذه،حالةوفي

أوالإداريالقائديركزإذ.بالعاملينقليلواهتمامبالعملكبيراهتمامهوللمديرالإداريالسلوكفإنولذا.العاملينلدى

ماوفي.الهمأعملإنجازاللازمةوالإجراءاتوالقوانينالسياساتيعرفواحتىللعاملين،الكاملةالتعليماتتوفيرعلىالمدير،

.العملفيلباسيؤثرمماالفوضى،يخلقسوفبهاالاهتماملأنكثيرا ،بهايهتملاالمدير،فإنالإنسانية،بالعلاقاتيتعلق

.قربعنمعرفتهملهيتسنولمجدد،زملاءلأنهمنظرا  وبينهمبينهالنفسيةالحواجزوجودعنفضلا

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Tellingالمخبرالنمط
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ىومتينفذونها،كيفويعلمهمالمناسبة،الأدوارللعاملينيحددالمرحلةهذهفيالمديرفإنوعليه

الوظيفيالنضجمنالمرحلةهذهمعيتماشىالذيالإداريالنمطهذاتسميةجاءتهناومنينفذونها،

المخبرالنمطحمصطلاستبدلواقدوزملاءهبلانشاردأنبهالتنويهينبغيوماالمخبربنمطللعاملينالمتدني

TellingالموجهالنمطليصبحبعدفيماDirecting .

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Tellingالمخبرالنمط
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جديدةاتخبر يكتسبالموظففإنالوقت،مرورمعأنهذلك.متوسطا  مستواهايكونالتيالثانية،النضجمرحلةيلائموهو

اءأدعلىقدرتهيجعلمماوزملائهرؤسائهمعالاجتماعيةعلاقاتهمستوىوتتطورمهاراته،مستوىوتنموعمله،في

.لتحملهاالاستعدادبعضلديهفإنللمسؤولية،وبالنسبة.مكتملةليستأنهاإلاكثيرا ،تتحسنالعمل

الإداريالسلوكفإنالمتوسط،درجةإلىذكرنا،كمامستواها،يصلالتيالوظيفي،النضجمنالثانيةالمرحلةهذهوفي

هذهيفالعاملينأنمنناتجبالعملالكبيرالمديرواهتمام.بالعاملينكبيرواهتمامبالعملكبيراهتمامهوللمدير

إنفهذا،منالرغموعلى.وحدهمالمسؤوليةلتحملمستعدينوغيرجيد،بشكلالعملعلىقادرينغيرزالواماالمرحلة

منلوظيفيةاالخبرةفترةتزايدبحكممنهقريبينأصبحوالأنهمويدعمهمبهم،يثقفهوبهم،كبيرا  اهتماما  يبديالمدير

.أخرىجهةمنالأهدافتحقيقلغرضذلكتقتضيالمؤسسةمصلحةولأنجهة،

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Sellingالبائعالنمط
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طيفر لاللعاملين،الوظيفيالنضجمنالمتوسطالمستوىذاتالمرحلة،هذهفيالمديرفإنوعليه

مطالنهذاوبلانشاردهيرسيأسمىهناومن.بالعاملينبالاهتماميفرطلاأنهمثلمابالعملبالاهتمام

ويحاولعا،موالعاملينبالعمليهتمالذيالإداريالسلوكيبيعالمديرانبمعنىالمديرالبائعبنمطالإداري

مصطلحوعدلواعادواقدوزملاءهبلانشاردأنعلى.الإداريالسلوكلهذامشترينالعاملينمنيجعلأن

.CoachingالمدربالنمطليصبحSellingالتسويقي/البائعالنمط

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Sellingالبائعالنمط
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قادرا  موظفاليصبحفأكثر،أكثرالوقتمرورزيادةمعأنهذلك.أيضامتوسطا  مستواهايكونالتيالثالثة،النضجمرحلةيلائموهو

علاقاتكوينتعلىقادرا  فإنهالاجتماعية،لعلاقاتهوبالنسبة.كثيرا  الوظيفيةمهاراتهوتتحسنجيد،بشكلبالعملالقيامعلى

يصبحسؤوليةالملازديادنتيجةالأمانبعدميشعروقدبالذات،الثقةإلىجزئيايفتقرقدأنهإلا.والزملاءالرؤساءمعحسنةإنسانية

.عاتقهعلىالملقاة

اهتمامقلةعنأما.بالعاملينالكثيروالاهتمامبالعملالقليلبالاهتماميتصفللمديرالإداريالسلوكفإنالحالة،هذهوفي

يفقدهموقدالعاملين،قبلمنبالمقاومةيواجهقدوالمقررالمعقولحدهعنيزيدالذيالكثير،التوجيهأنفمردهبالعملالمدير

مدععلىويعملكثيرا ،المرحلةهذهفيبالعاملينيهتمالمديرفإنذلكمنالعكسوعلىالعملأداءفيبمهاراتهمالثقة

مطبالنالإداريالنمطهذاسميوقد.أكبربشكلالعملمسؤوليةوتحملبأنفسهم،مشكلاتهملحلوتشجيعهمالعاملين

،SupportingالداعمالنمطليصبحParticipatingالمشاركالمصطلحهذاوغيرواعادواقدوزملاءهبلانشاردأنإلا.المشارك

ملوتحالعمل،لأداءلهمالمناسبالتشجيعوتوفيرالمرحلة،هذهفيالمرؤوسيهالمديردعمإلىواضحةإشارةذلكفيولعل

.مناسببشكلالمسؤولية

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

 Participating supportingالنمط المشارك 
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أداءلىعقادرا  يصبحالمرحلةهذهفيالموظفأنذلك.تاما  أوعاليا  مستواهايكونالتيوالأخيرة،الرابعةالنضجمرحلةيلائموهو

هذهفيالموظفأنكما.صورهاأحسنفيبالعملللقيامواستعدادهومهاراتهمعلوماتهوتكونوتام،كاملبشكلالعمل

العلاقاتىمستوأما.فيهايعملالتيللمؤسسةوولائهبنفسه،ثقتهلازديادنتيجةالمسؤولية،لتحملتواقا  يصبحالمرحلة

.الإيجابيةنواحيهافيالذروةتبلغفأصبحتوالزملاءالرؤساءمعالاجتماعية

يهافيصبحالكمال،درجةإلىمستواهايصلوالتيللعاملينالوظيفيالنضجمراحلمنوالأخيرةالرابعةالمرحلةهذهوفي

إلىيميلللمديرالإداريالسلوكفإنبأنفسهم،ثقةوأكثرالمسؤولية،لتحملتحمسا  وأكثراعمالهم،أداءعلىقدرةأكثرالعاملون

.أيضابالعاملينالقليلوالاهتمامبالعملالقليلالاهتمام

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Delegatingالنمط المفوض 
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جعلهميالذيالتامالوظيفيالنضجمرحلةإلىوصلواقدالعاملينأنفهووالعاملينبالعملالقليلالاهتماممردأما

لتحملعالتشجيأوالنفسيالدعمعنغنىفييصبحونمثلماالعمل،مجالفيوالإرشاداتالتوجيهاتمنيتحسسون

المفوضبنمطالرابعالإداريالنمطهذاوبلانشاردهيرسيأسمىوقد.طواعيةعليهاأقبلواالتيالمسؤولية

Delegating.البابسياسةمعهمويستخدممرؤوسيه،إلىصلاحياتهمنكثيرا  يفوضالمرحلةهذهفيالمديرأنذلك

.الرابعالإداريالنمطلهذاذاتها،التسميةعلىوزملاؤهبلانشاردحافظوقد.المفتوح

لانشاردوبهيرسي(العامليننضجنظرية)الموقفيةالنظرية
Hersey&Blanchard's Situational Theory (Maturity of Followers)

Delegatingالنمط المفوض 
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الفاعليةبعدبإضافةوذلكوموتون،بلاكلصاحبيهاالإداريةالشبكةنظريةمنReddinريدنولياماستفاد

Effectiveness،داريةالإالشبكةبعديإلىالمطلوبة،المخرجاتالمديرفيهايحققالتيالدرجةانهعلىيعرفهوالذي.

:وهييادية،القالأنماطتحديدفيتستخدمأبعادثلاثةهناكأنتفترضالقيادةفيالثلاثةالابعادنظريةفإنوعليه،

Relationshipبالعلاقاتالاهتمامبعد1. Orientation

Taskبالمهامالاهتمامبعد2. Orientation

Effectivenessالفاعليةبعد3. Orientation.

لريدناالقيادةفيالثلاثةالأبعادنظرية

Reddin's 3- Dimensions Theory of Leadership 
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لريدناالقيادةفيالثلاثةالأبعادنظرية

Reddin's 3- Dimensions Theory of Leadership 

بأساليأربعةهناكأنوافترضالقيادةفاعليةتحديدفيالموقفأهميةعلىريدنأكدلقد

:وهيللقيادة(كامنة)أساسية

مترابطRelated

متكاملIntegrated

منفصلSeparated

مكرسDedicated
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علية ط أكثر فاويرى ريدن ان اضافة بعد الفاعلية الى هذه الانماط القيادية الاساسية الاربعة، يؤدي الى ظهور ثمانية انماط قيادية أربعة أنما

. ، استنادا  إلى الموقف الذي يستخدم فيه كل اسلوب(غير مؤثرة)وأربعة أنماط أخرى أقل فاعلية ( مؤثرة)

دما يستخدم إذا استخدم في وضعية غير مناسبة، فإنه قد يؤدي إلى أسلوب توفيقي، ولكن عن( المتكامل)ووفقا  لما يراه ردن، فإن الأسلوب 

على أنه إذا عبر عنه بشكل غير مناسب فإنه قد يدرك( في وضعية مناسبة، فإنه يقود إلى أسلوب تنفيذي فعال وإن الأسلوب المترابط

(.  ور منميمط)ولكن إذا كان الموقف ملائما  لهذا الأسلوب فإن تطورا  يمكن تحقيقه في الأفراد، أو أنه يقود إلى اسلوب (. تبشيري)أسلوب 

ولكن إذا (. راطيا  بيروق)بيروقراطية ملائمة، أو أسلوبا  )توافرت لها الظروف المناسبة، فإنه يظهر استجابة ( منفصلة)وإذا تصرف المرء بطريقة 

لمرء كان استخدام الأسلوب المتوجه نحو المهمة، أو نحو العاملين أو كليهما المهمة والعاملين مطلوبا ، إلا أنه غير وشيك، فقد يكون ا

دما يظهر هذا ولكن عن(. مستبد خير)الذي يمتلك تأثيرا  قويا ، وتوافرت له ظروف مناسبة، فإنه يدرك على أنه ( المكرس)وإن الشخص (. انهزاميا  )

ي طرحتهاإن جوهر هذه النظرية يتمثل في الفكرة الت. مسيطر( الأسلوب في موقف غير مناسب، فإن المرء أو القائد يُرى على أنه استبدادي

.إن الأسلوب القيادي نفسه يعبر عنه في مواقف مختلفة، قد يكون مؤثرا  أو غير مؤثر: وهي

لريدناالقيادةفيالثلاثةالأبعادنظرية

Reddin's 3- Dimensions Theory of Leadership 
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وصف للأنماط

ة القيادية الثماني

:كما اقترحها ريدن

الأنماط 
القيادية 
ةالأكثر فاعلي

التنفيذي

المنمي/المطور

الخير/ المستبد

البيروقراطي
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وصف للأنماط

ة القيادية الثماني

:كما اقترحها ريدن

الأنماط 
القيادية 

فاعليةقلالأ

الموفق/ التوفيقي

المجامل/ التبشيري

الأتوقراطي/ الاستبدادي

الهارب/ الانهزامي
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وصف للأنماط

ة القيادية الثماني

:كما اقترحها ريدن

الأنماط 
القيادية 

فاعليةقلالأ

الأنماط 
القيادية 
ةالأكثر فاعلي

الموفق/ التوفيقي

المجامل/ التبشيري

الأتوقراطي/ الاستبدادي

الهارب/ الانهزامي

التنفيذي

المنمي/المطور

الخير/ المستبد

البيروقراطي
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فياليتهفعوتتركزعمله،فيوالطويلالقصير:بالأجلينيهتمنفسه،فيالضمنيةثقتهيضع:Executiveالتنفيذي.1

لديهروتتوف.الإنتاجيةعلىتؤثرقدمقاومةذلكعنينتجأندونفيهيرغبمالأداءالعامليندفععلىومهارتهقدرته

ولاءوطاعةكسبعلىيعملوبالتاليضده،توجهأنيمكنالتيالعداءمظاهرتخفيفعلىيساعدمناخلخلقالمهارة

.مرؤوسيه

عاملينالقدراتتنميةفيأساسا  يتمثلعملهأنويرىالأفراد،فيالضمنيةثقتهيضع:Developerالمنمي/المطور.2

منتهفعاليوتنبع.العاملينلدوافعالإشباعدرجاتأعلىتحقيقعلىيعملالذيالعملمناختهيئتهوفيومواهبهم،

قيقتحفيينجححينفيوبالعمل،بهارتباطهميزدادثمومنلمرؤوسيه،تهيئتهعلىيعملالذيالمشجعالمناخ

حيةالتضالىالمواقفبعضفييدفعهقدمرؤوسيهتنميةتجاهالمرتفعاتجاههأنإلاالإنتاج،منعاليةمستويات

.للآخرينالشخصيةالتنميةتحقيقأجلمنالأجل،والطويلةالقصيرةالإنتاجبأهداف

.  وبالرغم من عدم ارتباط عملية التنمية هذه بالعمل أو بإعداد آخرين ليخلفوه في منصبه

لريدناالقيادةفيالثلاثةالأبعادنظرية

وصف للأنماط القيادية الثمانية كما اقترحها ريدن 

:ليةفاعالأكثرالقياديةالأنماط
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لريدناالقيادةفيالثلاثةالأبعادنظرية

وصف للأنماط القيادية الثمانية كما اقترحها ريدن 

:ليةفاعالأكثرالقياديةالأنماط

Benevolentالخيرالمستبد3. Autocrat:العاملينطاقاتأقصىتوجيهفيأساسا  يتمثلعملهأنيرىالإداري

هناكأنويعلموالإنتاج،للأداءطموحهمستوياتيحددفهو.والطويلالقصيرالأجلينفيالمطلوبالعملتجاه

نهممكلمعوالتعاملالعملمنمتنوعةأساليبمنهتتطلبمعهيعملونمنبينالفرديةالقدراتفيفروقا  

فعدإلىذلكويؤديللجميع،ظاهرا  يكونوالعلاقاتالعملمنكلعلىوتركيزهاهتمامهأنمنفعاليتهوتنبع

.عاليةإنتاجيةأهدافتحقيقمنيتمكنثمومنالأهدافلتحقيقمعهالعاملين

للتعليماتالحرفيإتباعهوراءذلكولكنهالعلاقات،أوالعملبأموريهتملا:Bureaucraticالبيروقراطي4.

مات،التعليإتباعهنتيجةالفاعليةمندرجةويظهر.المعنويةالروحعلىمحدودتأثيرهفإنثموبمنوالقواعد،

.بهوالاهتمامالعملفيالرغبةمنوهميقناعوراءويختفي
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يعرف جيدا  مزايا الاهتمام بكل من العمل والعلاقات ولكنه غير، قادر أو غير راغب : Compromiserالموفق / التوفيقي 1.

وتعبر الحلول الوسط عن أسلوبه المستمر في العمل، ويكون تركيزه واهتمامه موجها  . في اتخاذ قرارات سليمة

للضغوط التي يواجهها في الحاضر، ومن ثم فهو يحاول الإقلال من المشكلات الحاضرة، ولو تم ذلك على حساب

. كما يحاول إرضاء من يملكون التأثير على حياته المهنية. الاعتبارات المستقبلية المرتبطة بالإنتاج

علية يضع التناسق بين الأفراد والعلاقات الطيبة فوق أي اعتبار آخر تغيب عنه الفا: Missionaryالمجامل / التبشيري 2.

اضطراب نتيجة رغبته في رؤية نفسه، وفي أن يرى فيه الآخرون، كشخص طيب، وبالتالي يمنعه ذلك من المخاطرة بأي

.  في العلاقات السائدة من أجل الحصول على الإنتاجية المرغوبة

لريدناالقيادةفيالثلاثةالأبعادنظرية

وصف للأنماط القيادية الثمانية كما اقترحها ريدن 

:يةفاعلالأقلالقياديةالأنماط

سبةمناغيرمواقففيالاساسيةالأنماطتستخدمعندماتنتج
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لريدناالقيادةفيالثلاثةالأبعادنظرية

وصف للأنماط القيادية الثمانية كما اقترحها ريدن 

:يةفاعلالأقلالقياديةالأنماط

:الأوتوقراطي/الاستبدادي3. Autocratاعتباراتأيعلىويفضلهالمطلوب،الحاليالعملعلىاهتمامهكليضع

لآخرين،باالمنخفضةثقتهوبدرجةالعلاقاتبأموراهتمامهعدمعنالواضحإعلانهنتيجةفاعليتهعدمتظهرأخرى

.المباشرةضغوطهعليهميمارسعندمافقطيعملونفهموبالتالييحبونه،ولاالكثيرونويخافه

ليسفعال،غيرأنهكما.الإنسانيةوالعلاقاتالعملمنبكلاهتمامهعدميظهرDeserter:الهارب/الانهزامي4.

ويةالمعنالروحعلىيمارسهالذيالسلبيللتأثيركذلكبلبهواهتمامهالعملفيرغبتهعدمبسببفقط

لتدخلاطريقعنأدائهمفيكذلكالآخرينيعوقإنهبل.العملمنالانسحابمجردفيتأثيرهينحصرولا.للجماعة

.لهماللازمةالمعلوماتوحجبأعمالهمفي

سبةمناغيرمواقففيالاساسيةالأنماطتستخدمعندماتنتج
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