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 المقدمة  1.1

في بيئة العمل الحديثة، يعد التواصل الفعال بين الموظفين والمستويات الإدارية عاملًا حاسمًا لتحقيق 
النجاح التنظيمي وزيادة الإنتاجية. وفقًا لدراسة أجرتها كلية سعيد لإدارة الأعمال في جامعة أكسفورد 

، تم التأكيد على أن التواصل الجيد داخل الفرق يمكن BTبالتعاون مع شركة الاتصالات البريطانية  
.  % 13أن يعزز من السعادة العامة للموظفين، مما يؤدي بدوره إلى زيادة الإنتاجية بنسبة تصل إلى  

لفترات  يعملون  السعادة لا  يتمتعون بمستويات عالية من  الذين  الموظفين  أن  الدراسة توضح  هذه 
ه، مما يبرز أهمية تعزيز بيئات عمل في الوقت الذي يعملون في   أطول، ولكنهم يحققون نتائج أفضل
تساهم قنوات التواصل الفعالة في   (De Neve et al., 2019)تدعم التواصل المفتوح والإيجابي  

تحسين الشفافية وبناء الثقة بين الموظفين والإدارة، وتقلل من النزاعات وسوء الفهم. كما أنها تشجع 
يعزز من روح الفريق ويزيد من تماسكه. في النهاية،    اعلى تبادل الأفكار والملاحظات البناءة، مم

 يؤدي ذلك إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة ويجعلها أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 
الإنتاج بين الموظفين أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المنظمة، حيث يؤدي تحسين إنتاجية   لزيادة

الموظفين إلى زيادة الكفاءة والربحية. هناك العديد من العوامل التي تساهم في زيادة الإنتاج، مثل 
ا  المستمر، وتوفير الأدوات والموارد  التدريب  بيئة العمل،  . علاوة للازمةتحفيز الموظفين، تحسين 

على ذلك، يُعد خلق ثقافة عمل إيجابية تشجع على التعاون والابتكار أحد العناصر الأساسية التي  
تساهم في تعزيز إنتاجية الموظفين. وفي هذا البحث، سنستعرض العوامل المختلفة التي تؤثر على  

الأداء في بيئات العمل    عزيززيادة الإنتاج بين الموظفين، وسنتناول بعض الاستراتيجيات الفعّالة لت 
 المختلفة. 

الرغم من أنه غالبًا ما يُنظر إلى أن التواصل يساهم في الإنتاجية التنظيمية، إلا أنه من المثير   على
الملحوظ   التفاعل  بين  العلاقة  توثق  التي  التجريبية  الدراسات  من  قليلًا  عددًا  هناك  أن  للدهشة 

أمر بالغ الصعوبة.    نظيمية والإنتاجية. وذلك لأن المراقبة الشاملة والمباشرة للاتصالات في البيئات الت 
في هذا البحث، نقدم طريقة لاستخراج بيانات خصائص الشبكة والكلام من التسجيلات الصوتية 
للمشاركين الذين يتحدثون مع بعضهم البعض في الوقت الحقيقي. نحن نستخدم هذه الطريقة لتحليل  

هندسة البرمجيات والذين   ؤسسةبيانات الاتصال والإنتاجية من تسعة وسبعين موظفًا يعملون داخل م
لمدة   العمل  ساعات  أثناء  تسجيل كلامهم  متى    3تم  نستنتج  الكلام،  بيانات  ومن  تقريبًا.  سنوات 
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للاتصالات  بياني  لإنشاء رسم  المعلومات  هذه  ونستخدم  البعض  بعضهما  مع  فردين  أي  يتحدث 
وبنية الرسوم البيانية   المنتج للمؤسسة لكل أسبوع. نحن نستخدم الخصائص الطيفية والزمنية للكلام  

للاتصالات الناتجة للتنبؤ بإنتاجية المجموعة، مقاسة بعدد أسطر التعليمات البرمجية المنتجة. تشير 
النتائج إلى أن أهم ميزات الكلام والشبكة للتنبؤ بالإنتاجية تشمل تلك التي تقيس عدد الأشخاص  

 وطوبولوجيا شبكة الاتصالات.   التفاعلات،الفريدين الذين يتفاعلون داخل المنظمة، وتكرار 
زيادة الإنتاج بين الموظفين من الأهداف الرئيسية لأي منظمة تسعى لتحقيق النجاح والاستدامة   تُعد 

في بيئة العمل التنافسية. تلعب الإنتاجية دورًا حاسمًا في تحديد كفاءة المنظمة وقدرتها على تلبية 
الوظيفية،    وافعاحتياجات السوق. لتحقيق ذلك، يجب التركيز على عوامل متعددة مثل تحسين الد

توفير بيئة عمل محفزة، وتطوير مهارات الموظفين من خلال التدريب والتأهيل المستمر. كما أن 
استخدام التكنولوجيا الحديثة والابتكار في أساليب العمل يساهمان بشكل كبير في تعزيز الإنتاجية.  

مع تقديم استراتيجيات   موظفين،في هذا البحث، سنقوم بدراسة أهم العوامل التي تؤثر على إنتاجية ال
 مقترحة لتحسين الإنتاج. 

زيادة الإنتاجية بين الموظفين من القضايا المحورية التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح المؤسسات   تعد
واستمراريتها في السوق. إن القدرة على تحقيق مستويات أعلى من الإنتاج تتطلب تضافر مجموعة 

المهام   وزيعمن العوامل، مثل تحسين إدارة الوقت، وتعزيز الروح المعنوية لدى الموظفين، وضمان ت 
بشكل فعال. إضافةً إلى ذلك، فإن تقديم الحوافز المادية والمعنوية يمكن أن يكون له تأثير كبير 

 على مستوى التزام الموظفين وإنتاجيتهم. 
البحث سيسلط الضوء على العوامل المؤثرة في زيادة الإنتاجية وكيف يمكن للإدارة استغلال هذه   هذا

 العوامل لتحقيق أقصى استفادة من الموارد البشرية. 
 
 
 
 
 
 



8 

 البحث   مشكلة 1.2
الأدبيات إلى أن التواصل الفعال بين الموظفين يمكن أن يسهم في تحسين الأداء والإنتاجية.   تشير 

ومع ذلك، تظل هناك فجوات في الفهم الكامل لكيفية تأثير هذه الديناميكيات التواصلية على جوانب 
على  موظفينمحددة من الإنتاج. تتجلى مشكلة البحث في تحديد وقياس أثر التواصل الفعال بين ال

زيادة الإنتاج في بيئات عمل محددة تتمثل في فهم مدى تأثير جودة التواصل داخل بيئة العمل على 
العمليات  أساسيًا من  يُعتبر جزءًا  التواصل  أن  الرغم من  الوظيفي. على  الموظفين ورضاهم  أداء 

المختلفة على    لتواصلاليومية داخل المؤسسات، إلا أن هناك فجوة في معرفة كيفية تأثير أساليب ا
لدراسة مدى  الحاجة  تبرز  بالعمل. من هنا،  الالتزام  وتعزيز  إنتاجيتهم،  الموظفين، تحسين  تحفيز 
فعالية استراتيجيات التواصل المستخدمة داخل المؤسسات وكيفية تحسينها لتحقيق بيئة عمل أكثر 

 انسجامًا وإنتاجية. 
 

 النظرية  الفجوات 1.2.1
دراسة تأثير التواصل الفعّال على الموظفين، هناك العديد من الفجوات النظرية التي تستدعي    في

 البحث والتحليل. من أبرز هذه الفجوات: 
. تأثير الثقافات التنظيمية المختلفة على فعالية التواصل: بينما تركز العديد من الدراسات على 1

أهمية التواصل الفعّال في تحسين أداء الموظفين، إلا أن هناك نقصًا في الفهم الكامل لكيفية تأثير 
التواصل   ستراتيجياتالثقافات التنظيمية المختلفة على هذا التواصل. على سبيل المثال، قد تختلف ا

 المناسبة بشكل كبير بين بيئات العمل التي تتميز بالهيكلية الصارمة وأخرى تتمتع بمرونة أكبر. 
. الدور الوسيط للرضا الوظيفي: على الرغم من الاعتراف بأن التواصل الجيد يساهم في تحسين 2

رضا الموظفين، إلا أن الدراسات القليلة تناولت بشكل عميق دور الرضا الوظيفي كعامل وسيط بين  
الناتج   يفي التواصل الفعّال والأداء الوظيفي. هناك حاجة لدراسات تركز على كيفية تأثير الرضا الوظ

 عن التواصل الجيد على تحسين الإنتاجية. 
. الفرق بين تأثير التواصل الرسمي وغير الرسمي: معظم البحوث الحالية تميل إلى التركيز على  3

التواصل الرسمي داخل المؤسسات، بينما يتم تجاهل التواصل غير الرسمي الذي يحدث بين الموظفين 
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بشكل كبير. هناك فجوة واضحة في دراسة كيف يمكن للتواصل غير الرسمي أن يكون له تأثير  
 إيجابي أو سلبي على ديناميكيات الفريق وأداء الموظفين. 

 
 التطبيقية   الفجوات 1.2.2

يخص البحث عن التواصل الفعّال وتأثيره على الموظفين، توجد عدة فجوات تطبيقية تستدعي   فيما
 المزيد من الدراسة:

التطبيقية 1 الدراسات  والمتوسطة: معظم  الصغيرة  المؤسسات  في  التواصل  استراتيجيات  تطبيق   .
تطبيق   بكيفية  يتعلق  فيما  فجوة  يترك  مما  الجنسيات،  والمتعددة  الكبيرة  الشركات  على  تركز 
استراتيجيات التواصل الفعّال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. هذه المؤسسات قد تواجه تحديات 

 في التواصل بسبب نقص الموارد أو هيكلها الإداري المختلف.  ريدةف
. تأثير التكنولوجيا الحديثة على التواصل الفعّال: مع تزايد استخدام التكنولوجيا في التواصل داخل  2

المؤسسات، هناك فجوة في فهم كيفية تأثير أدوات التواصل الرقمي )مثل البريد الإلكتروني، تطبيقات 
التي تعتمد على   بيئاتالمراسلة الفورية، والمنصات التعاونية( على فعالية التواصل، خاصةً في ال

العمل عن بُعد. يتطلب هذا الجانب دراسة أعمق لكيفية تحسين هذه الأدوات لتعزيز التواصل بين 
 الموظفين. 

. التدريب على مهارات التواصل: على الرغم من إدراك أهمية التدريب على مهارات التواصل في  3
تحسين أداء الموظفين، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تقيم فعالية برامج التدريب الحالية.  

فعالية   أكثر  تدريبية  برامج  تصميم  يمكن  كيف  لتحليل  تطبيقية  دراسة  الفجوة  هذه   لتلبيةتتطلب 
 احتياجات الموظفين المختلفة. 

 
 للبحث  السؤال الرئيسي 

وفقاً لما سبق تهدف الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيسي التالي " ما هو أثر التواصل الفعال 
 بين الموظفين على زيادة الإنتاج "؟ 
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 البحث   أهمية  1.3
 تسهم هذه الدراسة في بيان أهمية التواصل الفعال ودوره في التأثير على زيادة الإنتاج للموظفين قد
خلال تعزيز فعالية التواصل داخل الفريق يمكن أن يسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز ولاء   من

 الموظفين. 
الموظفين يرتبط ارتباطًا مباشرًا بمستوى التزامهم وإنتاجيتهم، مما يجعل تحسين التواصل جزءًا   رضا

أساسيًا من استراتيجيات إدارة الموارد البشرية هذه البيئة يمكن أن تخلق ثقافة عمل أكثر ديناميكية 
أن يزود القادة بفهم   يمكنوتفتح أبوابًا لفرص جديدة في السوق إن تحسين استراتيجيات إدارة الموارد  

أعمق حول كيفية تصميم استراتيجيات التواصل التي تلبي احتياجات الموظفين المختلفة، مما يساهم 
 في تطوير برامج تدريبية وتوجيهية أكثر فعالية. 

 
 النظرية  الأهمية 1.3.1

دراسة التواصل الفعّال تساهم في تطوير الفهم النظري حول كيفية   المعرفة النظرية: . توسيع قاعدة  1
تأثير التواصل على الأداء الوظيفي. هذا يمكن أن يساعد في إثراء الأدبيات الأكاديمية والنظرية 
حول إدارة التواصل داخل المؤسسات، مما يضيف بعدًا جديدًا للمعرفة حول كيفية تحسين ديناميات 

 العمل. 
اختبار وتعديل  2 يمكن  الفعّال،  التواصل  تأثير  في  البحث  التواصل: من خلال  نظريات  تحليل   .

التفاعل   ونظرية  المفتوح  التواصل  نظرية  مثل  التنظيمي  التواصل  مجال  في  الموجودة  النظريات 
المختلفة على  التواصل  أساليب  تأثير  لكيفية  فهمنا  إلى تحسين  يؤدي  أن  يمكن  الاجتماعي. هذا 

 بين الموظفين والإدارة. لاقاتالع
. تطوير نماذج نظرية جديدة: يمكن أن يسهم البحث في تطوير نماذج نظرية جديدة تدمج نتائج  3

بين  العلاقة  تركز على  نماذج  يشمل  قد  الموظفين. هذا  الفعّال على  التواصل  تأثير  البحث حول 
استراتيجيات التواصل وتحفيز الموظفين، وتقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين عمليات التواصل 

 المؤسسات.  اخلد
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. تعزيز تطبيق النظريات العملية: من خلال دمج النتائج النظرية مع التطبيقات العملية، يمكن 4
للبحث أن يوجه تطوير سياسات وإجراءات التواصل في المؤسسات بناءً على أسس نظرية مدروسة،  

 مما يزيد من فعالية التوصيات المقدمة في الدراسات السابقة. 
 

 التطبيقية   الأهمية      1.3.2
تحسين 1 كيفية  حول  عملية  توصيات  البحث  يقدم  أن  يمكن  التواصل:  استراتيجيات  تحسين   .

تحسين   أو  جديدة  سياسات  وتطبيق  تصميم  يشمل  هذا  المؤسسات.  داخل  التواصل  استراتيجيات 
 السياسات الحالية، مما يؤدي إلى تحسين فعالية التواصل بين الموظفين والإدارة.

. تطوير برامج تدريبية: من خلال فهم تأثير التواصل الفعّال، يمكن تطوير برامج تدريبية موجهة 2
المعلومات  التواصل لدى الموظفين والمديرين. هذا يعزز من قدرتهم على تبادل  لتحسين مهارات 

 بفعالية، مما يساهم في تحسين الأداء الوظيفي والتقليل من النزاعات. 
. زيادة رضا الموظفين: التوصيات المستخلصة من البحث يمكن أن تساعد في تحسين بيئة العمل  3

من خلال تعزيز التواصل الفعّال، مما يسهم في زيادة رضا الموظفين وتعزيز ولائهم. هذا يمكن أن 
 يؤدي إلى تقليل معدل دوران الموظفين وتحسين استقرار القوى العاملة.

. تحسين الإنتاجية: بتطبيق نتائج البحث، يمكن للمؤسسات تحقيق زيادة في الإنتاجية من خلال  4
تحسين التنسيق والتعاون بين الفرق. التواصل الفعّال يساعد في تقليل الأخطاء وتعزيز سرعة إنجاز 

 المهام، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أعلى. 
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 البحث   أسئلة 1.4
 استراتيجيات التواصل الفعّال الأكثر تأثيرًا على تحسين أداء الموظفين في بيئة العمل؟ . ما هي 1
 وفعال؟ . كيف يمكن قياس فعالية استراتيجيات التواصل داخل المؤسسة بشكل موضوعي 2
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 البحث   اهداف 1.5
 أثر التواصل الفعال بين الموظفين ودوره في زيادة الإنتاج  توضيح  •
 تحديد الأساليب والتقنيات المستخدمة في التواصل الفعّال داخل المؤسسات •
 ت بيئة العمل الحديثة، يعد التواصل الفعال بين الموظفين والمستويا في •
 بيئة العمل الحديثة، يعد التواصل الفعال بين الموظفين والمستويات   في •
 بيئة العمل الحديثة، يعد التواصل الفعال بين الموظفين والمستويات  في •
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 البحث   فرضيات 1.6
 (  H1الرئيسية :)  الفرضية

 علاقة إيجابية بين فعالية التواصل بين الموظفين وزيادة الإنتاجية في بيئة العمل.  هناك
 عنها الفرضيات الآتية :  تفرع
• Ha  تحسين وسائل الاتصال داخل المنظمة يؤدي إلى تقليل الأخطاء في العمليات الإنتاجية  :

 وبالتالي زيادة الإنتاج. 
• Hb:    يؤدي التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين إلى تحسين رضا الموظفين، مما يساهم

 في زيادة الإنتاج. 
• Hc:   استخدام التكنولوجيا الحديثة في التواصل بين فرق العمل يزيد من سرعة إتمام المهام

 ويرفع من مستوى الإنتاجية. 
• Hd( تحسين التواصل بين الفرق المتعددة الوظائف :cross-functional teams  يؤدي )

 إلى تسريع الابتكار وزيادة الإنتاجية في المشاريع. 
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 نموذج البحث   1.7
 
 

  
 المتغير المستقل  
 التواصل الفعال 

 المتغير التابع  
 Ha , Hb , Hc , Hd )زيادة الإنتاج(  

 تقليل الأخطاء   2
 تحسين الرضا الوظيفي  3
 إتمام المهام   4
   تسريع الابتكار   5
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 البحث   منهجية 1.8
حيث يهدف المنهج الوصفي إلى دراسة دور التواصل    التحليلي،الدراسة المنهج الوصفي    تستخدم

يهدف المنهج التحليلي إلى   جانبه،من    الوظيفي.الفعال في زيادة الإنتاج للموظفين وتحسين الأداء  
 الآخر. العلاقة بين متغيري الدراسة وتحديد أثر كل منهما على 

 المنهج الوضعي  البحث:فلسفة  •
 استنتاجي التحليل: اسلوب  •
 دراسة حالة البحث:استراتيجية  •
 دراسة كمية   البحث:أداة  •
 دراسة مقطعية  الزمني:الأفق  •
 الاستبيان البيانات:طرق جمع وتحليل  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المنهج الوضعي

استنتاجي

دراسة حالة 

كمية 

مقطعية 

نالاستبيا
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 الميدانية   الدراسة 1.9
 2012تأسست بمدينة وادي الدواسر حيث انطلقت عام    سعوديةهي شركه    الطبيةجنا الوادي    شركة

  الشركة   الاسنان واستطاعتوكان من ابرز استثماراتها في القطاع الطبي وتحديدا في مجال طب  
العملاء  من  كبيره  قاعده  لدينا  يكون  ان  ومهاراتهم  عملها  فريق  خبرة  وبفضل  اولا  من الله  بفضل 

 بثقتهم    الجديرين
 خدمات اسنان كامله   تقدم
 تبييض  •
 تنظيف  •
 تركيبات  •
   خلع •
 حشوات •
 عصب  سحب •
 هوليوود  ابتسامة •
 وعيادات مجهزه   متكاملة  خدمات •
 المعلومات:  أبرز من

 ريال  ألف 200برأس مال   2012تأسست عام  •
 عميل   ألف 30من  أكثر لديها  •
 لدينا مركز رئيسي في وادي الدواسر والرياض •
 والكفاءة الجودةحازت على العديد من جوائز وشهادات  •
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 البحث   مخطط  1.10
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاطار العام للدراسة : الفصل الاول

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس
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 الفصل الثاني  . 2
 النظري   الإطار
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 التواصل الفعال   مقدمة 2.1
التواصل الفعال أحد أهم المهارات الأساسية التي يحتاجها الأفراد لتحقيق النجاح في مختلف   يُعتبر 

مجالات الحياة. سواء في العمل أو العلاقات الشخصية أو التعليم، يلعب التواصل دورًا حاسمًا في 
التحدث أو   علىنقل الأفكار والمعلومات بوضوح ودقة. التواصل الفعال لا يقتصر فقط على القدرة  

الكتابة بوضوح، بل يتطلب أيضًا القدرة على الاستماع الجيد وفهم مشاعر وآراء الآخرين. تتضمن 
هذه المهارة عناصر مثل استخدام اللغة المناسبة، وتحقيق التفاهم المتبادل، وتجنب سوء الفهم. في 

بالإضافة إلى التحديات    اسية،هذا البحث، سنتناول مفهوم التواصل الفعال، وأهميته، ومهاراته الأس
 التي قد تواجه الأفراد في تحقيق تواصل فعّال. 

 الفعال   التواصل
هو عملية تبادل المعلومات والأفكار بين الأفراد بطريقة تضمن فهم الرسالة بشكل صحيح من قبل 
الطرف المستقبل. يتجاوز التواصل الفعال مجرد نقل الكلمات؛ فهو يتطلب وضوح الفكرة، واختيار 

ردود الفعل. عندما يكون   مع الوسائل المناسبة لنقلها، والقدرة على الاستماع والتفاعل بشكل إيجابي 
التواصل فعالًا، يُساهم في تعزيز العلاقات الإنسانية، وتحقيق التفاهم المتبادل، وتقليل النزاعات وسوء 

 الفهم.
“Beattie  (1986و   Ellisلـ    وفقًا كتابهم  في   )The Psychology of Language and 

Communication اللغة اختيار  تشمل  رئيسية  عوامل  عدة  على  يعتمد  الفعال  التواصل  فإن   ,”
المناسبة، استخدام قنوات الاتصال الصحيحة، ووجود ردود فعل إيجابية. كما أشار الباحثان إلى أن 

الفعّال تعد عنصرًا حاسمًا في نجاح عملية التواصل، حيث إنها تُمكّن الفرد من   ستماعالقدرة على الا
 فهم السياق الكامل للرسالة ومن ثم الاستجابة بشكل ملائم. 
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 التواصل الفعال  الأول: المبحث 2.2
 يأتي: التطرق إلى مفهوم التواصل الفعال لابد من تحديد مفهوم ومكونات هذا المصطلح كما   قبل

 التواصل الفعال   مفهوم 2.2.1
المعلومات والأفكار بطريقة تضمن وصول    التواصل نقل  يتم من خلالها  التي  العملية  الفعال هو 

 الرسالة بوضوح ودقة إلى الطرف الآخر، مما يؤدي إلى تحقيق التفاهم المشترك وتقليل سوء الفهم. 
النوع من التواصل يتطلب استخدام أساليب متعددة مثل الكلام، الكتابة، الإيماءات، وتعبيرات   هذا

الوجه، بالإضافة إلى القدرة على الاستماع وفهم ما يقوله الآخرون. ويعتبر التواصل الفعال أساسًا 
المشتركة   هداففي بناء علاقات ناجحة في بيئات العمل والحياة الشخصية، كما يساهم في تحقيق الأ

 بين الأفراد.
“  في يوضح  The Psychology of Language and Communicationكتاب   ،”Ellis 
( أن التواصل الفعال يعتمد على القدرة على توصيل الرسالة بوضوح مع الأخذ  1986)  Beattieو 

في الاعتبار السياق والعوامل الثقافية والاجتماعية التي قد تؤثر على فهم الرسالة. كما أشارا إلى أن 
يتطلب أيضاً قدرة على الاستماع الجيد وفهم ردود الفعل، مما يساعد على تعزيز   لفعالالتواصل ا

 التفاعل الإيجابي بين الأطراف المتواصلة.
الفعال هو القدرة على نقل الرسائل والمعلومات بطريقة تحقق التأثير المطلوب، مع الحفاظ    التواصل

على وضوح الفكرة وسهولة فهمها من قبل المستقبل. إنه عملية ديناميكية تتضمن أكثر من مجرد 
إلى القدرة   ةالكلمات المنطوقة أو المكتوبة؛ فهو يشمل لغة الجسد، ونبرة الصوت، والتوقيت، بالإضاف

على استقبال وفهم المعلومات والرد عليها بشكل مناسب. يُعد التواصل الفعّال وسيلة أساسية للتفاعل 
 البشري ويؤثر بشكل مباشر على جودة العلاقات والتعاون بين الأفراد.

( التواصل  2007)   Weaver IIو   Hybel”, يُعرّف  Communicating Effectivelyكتاب “  في
الفعّال على أنه “عملية تبادل المعلومات بحيث يفهم كل طرف الرسالة كما قصدها المرسل”. هذا 
قِبل  من  الصحيح  بالشكل  فهمها  من  والتأكد  الرسالة  وضوح  أهمية  على  الضوء  يسلط  التعريف 

 يقلل من فرص حدوث سوء الفهم ويعزز فعالية التفاعل.   االمستقبل، مم
الفعّال يُعرَّف على أنه العملية التي يتم من خلالها نقل الرسائل والمعلومات بين الأفراد   التواصل

القدرة  الفعّال ليس فقط  التواصل  المتبادل والتفاعل الإيجابي. يتطلب  الفهم  بطريقة تضمن تحقيق 



22 

وفهم احتياجات   ق،على التعبير بوضوح ودقة، بل يشمل أيضًا مهارات الاستماع النشط، وإدراك السيا
وتوقعات الطرف الآخر. يُعتبر التواصل الفعّال عنصرًا أساسيًا في بناء العلاقات الاجتماعية والمهنية 

 الناجحة، حيث يساهم في تقليل سوء الفهم، وتعزيز التعاون، وتحقيق الأهداف المشتركة. 
“  وفقًا يُعرّف  Communication in Organizationsلكتاب   ،”Conrad   وPoole  (2012  )

التواصل الفعال على أنه “عملية تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر بشكل يضمن وضوح الرسالة  
وتفاعل الطرف الآخر بشكل يتماشى مع المقصود من الرسالة”. يوضح الكتاب أن التواصل الفعال  

بين الوضوح والدقة في التعبير وبين القدرة على فهم واستيعاب ردود الفعل، مما يعزز  ناً يتطلب تواز 
 التفاعل الإيجابي ويقلل من احتمالية حدوث سوء تفاهم. 

الفعّال هو عملية معقدة تشمل نقل الأفكار والمعلومات والمشاعر بين الأفراد بطريقة تضمن   التواصل
العملية لا   المعنى والمضمون. هذه  المستلمة مطابقة للرسالة المرسلة من حيث  أن تكون الرسالة 

الإش إدراك  الفعّال،  الاستماع  أيضًا  تتطلب  بل  الكتابة،  أو  التحدث  مجرد  عند  غير   اراتتتوقف 
اللفظية، والتفاعل مع ردود الفعل بشكل يتناسب مع السياق العام للمحادثة. يُعتبر التواصل الفعّال  

 أداة حيوية في تعزيز التعاون والتفاهم في مختلف البيئات، سواء كانت شخصية أو مهنية. 
( التواصل  2013)  Thich Nhat Hanh”, يُعرّف  The Art of Communicatingكتاب “   في

والتفاعل  الفهم  إلى  تؤدي  وبطريقة  بوضوح  ومشاعره  أفكاره  نقل  على  الإنسان  “قدرة  بأنه  الفعّال 
الإيجابي”. ويوضح الكتاب أن التواصل الفعّال لا يعتمد فقط على الكلمات، بل يشمل أيضًا الوعي  

النفسية لكل من المرسل والمستقبل، وكذلك القدرة على الاستماع العميق والتفاعل الصادق.    لةبالحا
يركز الكتاب على أهمية التواجد الكامل في اللحظة الحالية أثناء التواصل، مما يعزز فهم المعاني  

 الخفية وراء الكلمات ويؤدي إلى تحقيق اتصال أعمق وأكثر فعالية. 
 

 التواصل الفعال  عناصر 2.2.2
بشكل صحيح   التواصل الرسالة  نقل  ضمان  في  تساعد  أساسية  عناصر  عدة  من  يتكون  الفعّال 

 وواضح، وتحقيق الفهم المتبادل بين الأطراف المشاركة. هذه العناصر تشمل: 
. الوضوح والدقة: يجب أن تكون الرسالة واضحة ودقيقة، حيث يُعبَّر عن الأفكار والمعلومات 1 

 بطريقة بسيطة ومباشرة لتجنب سوء الفهم. 
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. الاستماع الفعّال: يتطلب التواصل الفعّال القدرة على الاستماع بانتباه وتركيز للطرف الآخر، 2 
 مما يساعد على فهم الرسالة بشكل صحيح والتفاعل معها بفعالية. 

)  التغذية  .3  حيث Feedbackالراجعة  الفعّال،  التواصل  من  هامًا  جزءًا  الراجعة  التغذية  تعد   :)
 تساعد في تأكيد فهم الرسالة وتوفير فرصة للتوضيح إذا لزم الأمر. 

. الوعي بالسياق: يجب أن يكون المرسل على دراية بالسياق الذي يتم فيه التواصل، بما في ذلك 4 
 البيئة الاجتماعية والثقافية والنفسية للطرف الآخر. 

مع 5  تتماشى  والتي  المستهدف،  الجمهور  تناسب  التي  واللغة  الكلمات  اختيار  المناسبة:  اللغة   .
 مستوى فهمهم وثقافتهم، هو أمر ضروري لتحقيق تواصل فعّال. 

. اللغة غير اللفظية: تشمل تعبيرات الوجه، وحركات الجسد، ونبرة الصوت، والتي تلعب دورًا 6 
 كبيرًا في تعزيز فهم الرسالة وإيصال المشاعر.

( أن هذه 2008)  Mossو   Tubbs”، يوضح  Essentials of Communicationكتاب “  في
العناصر مجتمعة تساعد في تحقيق تواصل فعّال وناجح. يشدد الكتاب على أهمية التكامل بين اللغة 
اللفظية وغير اللفظية لضمان أن الرسالة ليست واضحة فقط، بل تصل إلى المستقبل بالطريقة التي  

 .مرسلأرادها ال
 

 التواصل الفعال خصائص  2.2.3
الفعّال يمتاز بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن الأنواع الأخرى من التواصل، وتساعد   التواصل

الأطراف  قبل  من  صحيح  بشكل  فهمها  وضمان  وواضح،  سليم  بشكل  الرسالة  نقل  تحقيق  في 
 المتواصلة. هذه الخصائص تشمل: 

. الوضوح والبساطة: الرسالة يجب أن تكون واضحة ومباشرة، خالية من التعقيدات التي قد تؤدي 1 
إلى سوء الفهم. استخدام لغة بسيطة ومفهومة يسهل عملية التواصل ويضمن استقبال الرسالة بالشكل  

 المطلوب. 
. الاتساق: يجب أن تكون الرسالة متسقة مع السياق ومع المواقف السابقة، حيث يؤدي الاتساق 2 

 إلى تعزيز الثقة بين المتواصلين وتسهيل فهم الرسالة.
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الفعّال يعتمد على التفاعل المستمر بين الأطراف، مما يتطلب أن يكون 3  . التفاعلية: التواصل 
 هناك تبادل للمعلومات بشكل دائم مع استجابة فورية للتغذية الراجعة. 

. التعاطف وفهم الطرف الآخر: القدرة على التعاطف وفهم مشاعر واحتياجات الطرف الآخر 4 
 تساعد في توجيه الرسالة بطريقة تلبي توقعات الجميع وتقلل من احتمالات سوء الفهم. 

. التوقيت المناسب: اختيار الوقت المناسب لإرسال الرسالة هو عنصر حاسم في فعالية التواصل،  5 
 حيث يمكن أن يؤثر التوقيت على كيفية استقبال الرسالة واستيعابها. 

احتياجات 6  ومع  المختلفة  المواقف  مع  التكيف  على  القدرة  يتطلب  الفعّال  التواصل  المرونة:   .
 وتوقعات الطرف الآخر، مما يستدعي أحيانًا تعديل الرسالة أو الطريقة التي يتم بها التواصل. 

 Julia”, يوضح  Interpersonal Communication: Everyday Encountersكتاب “   في

T. Wood  (2013  أن هذه الخصائص هي ما يجعل التواصل فعّالًا. يشير الكتاب إلى أن التواصل )
الفعّال يتطلب تكاملًا بين هذه الخصائص لتحقيق تفاعل مثمر وبناء بين الأفراد، مع التركيز على 

 والتفاعل المتبادل.  تماع أهمية الاس 
 

 التواصل الفعال   أبعاد  2.2.4
الفعّال يتضمن عدة أبعاد رئيسية، تعمل معًا لضمان نقل الرسالة بوضوح وفهمها بالشكل    التواصل

المطلوب. هذه الأبعاد تساعد في توضيح الجوانب المختلفة التي يجب أخذها بعين الاعتبار لتحقيق  
 تواصل ناجح. الأبعاد تشمل: 

مثل  1  التواصل،  عملية  في  المشاركين  للأفراد  الشخصية  السمات  يتضمن  الشخصي:  البعد   .
الشخصية، والثقافة، والتجارب السابقة. هذه العوامل تؤثر بشكل مباشر على كيفية إرسال واستقبال  

 الرسائل. 
. البعد الاجتماعي: يرتبط بالبيئة الاجتماعية التي يتم فيها التواصل، بما في ذلك العلاقات بين 2 

 الأفراد، ومستوى الثقة، والأعراف والتقاليد الاجتماعية التي قد تؤثر على فهم الرسالة. 
الحالة 3  فهم  التواصل.  عملية  تصاحب  التي  والعواطف  المشاعر  إلى  يشير  العاطفي:  البعد   .

 العاطفية للطرف الآخر والاستجابة لها بشكل مناسب يعزز من فعالية التواصل.
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. البعد الثقافي: يعكس الاختلافات الثقافية بين الأفراد، والتي قد تؤثر على كيفية تفسير الرسائل. 4 
 الاحترام والوعي بالفروقات الثقافية يسهمان في تحقيق تواصل فعّال. 

. البعد اللغوي: يتضمن اللغة المستخدمة في التواصل، بما في ذلك اختيار الكلمات، والنحو، 5 
 والأسلوب. يجب أن تكون اللغة مناسبة للموقف وللأفراد المشاركين لتحقيق الوضوح والفهم. 

. البعد الزمني: يشير إلى التوقيت المناسب للتواصل. توقيت إرسال الرسالة واستقبالها يمكن أن 6 
 يؤثر على كيفية تفسيرها واستيعابها. 

“   في ”,  Effective Communication: A Guide for the People Professionsكتاب 
( أن هذه الأبعاد يجب أن تكون متكاملة لتحقيق تواصل فعّال.  2011)  Neil Thompsonيوضح  
إلى أن الوعي بهذه الأبعاد والعمل على إدارتها بشكل مناسب يساعد في تقليل   Thompsonيشير 

 والتفاهم بين الأطراف. تعاون سوء الفهم وتعزيز ال
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 زيادة الإنتاج  الثاني: المبحث 2.3
   الإنتاج:زيادة  تعريف   2.3.1

الإنتاج تُعرَف بأنها عملية تحسين فعالية وكفاءة العمليات الإنتاجية لزيادة كمية المنتجات أو    زيادة
الخدمات التي يتم إنتاجها في فترة زمنية معينة دون زيادة التكاليف بشكل متناسب. تتضمن هذه 

استفادة من هذه   ىالعملية تحسين استخدام الموارد، مثل العمل والمواد والتكنولوجيا، لتحقيق أقص
الموارد وزيادة حجم الإنتاج بشكل ملحوظ. تسعى الشركات والمنظمات لتحقيق زيادة الإنتاج لتحسين 

 الربحية، وتعزيز القدرة التنافسية، وتلبية الطلب المتزايد على منتجاتها أو خدماتها. 
Barry Render  (2014 )و   Jay Heizer”، يُعرَف  Operations Managementكتاب “  في

زيادة الإنتاج بأنها “عملية تهدف إلى رفع مستويات الإنتاجية من خلال تحسين الأساليب والعمليات،  
مما يؤدي إلى زيادة كمية المنتجات أو الخدمات التي يتم تقديمها مع الحفاظ على جودة مناسبة 

التكاليف.” يشير الكتاب إلى أن زيادة الإنتاج يمكن تحقيقها من خلال تحسين العمليات،    ل وتقلي 
 تبني تقنيات جديدة، وتدريب العاملين. 

الإنتاج تُعرَف بأنها الاستراتيجية التي تهدف إلى تحسين الكفاءة التشغيلية لزيادة كمية الإنتاج   زيادة
من خلال استخدام الموارد بشكل أكثر فعالية. تشمل هذه الاستراتيجية تطبيق تقنيات وأساليب جديدة 

وتدريب القوى العاملة   ة،لرفع مستوى الإنتاجية، مثل تحسين تصميم العمليات، تبني تكنولوجيا جديد
لزيادة الإنتاجية دون زيادة التكاليف بشكل كبير. الهدف الأساسي هو تحقيق زيادة في الإنتاجية مع 

 الحفاظ على جودة المنتج وتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة. 

“  في يُعرَف  Principles of Operations Managementكتاب   ,”Jay Heizer   وBarry 

Render  (2011 زيادة الإنتاج بأنها “الجهود المبذولة لرفع مستوى الإنتاجية من خلال تحسين )
العمليات وتقليل الهدر، مما يؤدي إلى زيادة الكمية المنتجة دون الحاجة إلى زيادة مماثلة في الموارد  

.” يُبرز الكتاب أن تحسين الإنتاجية يتطلب تحليل مستمر للعمليات وتطبيق أساليب فعالة مستخدمة ال
 لإدارة الموارد. 
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 أبعاد زيادة الإنتاج   مفهوم  2.3.2

زيادة الإنتاج تشير إلى الجوانب المختلفة التي تؤثر على القدرة الإنتاجية لمنظمة أو منشأة،   أبعاد
 وتساعد في تحقيق تحسين مستدام في كمية الإنتاج. تشمل هذه الأبعاد: 

. البعد التقني: يتعلق بالتحسينات التقنية والتكنولوجية التي تُدخل على العمليات الإنتاجية. يشمل 1 
 ذلك استخدام آلات حديثة، تحسين أساليب الإنتاج، وتطوير تقنيات جديدة لزيادة الكفاءة.

. البعد التنظيمي: يتعلق بالهيكل التنظيمي وإدارة الموارد البشرية. يشمل تحسين تنظيم العمل،  2 
 تدريب الموظفين، وتطوير استراتيجيات إدارة فعالة لتعزيز الأداء وزيادة الإنتاج. 

. البعد الاقتصادي: يتعلق بكفاءة استخدام الموارد المالية والمواد. يتضمن تحسين التكاليف وتقليل  3 
 الهدر، وتحقيق التوازن بين التكاليف والعوائد لزيادة الإنتاجية بأقل تكلفة ممكنة. 

. البعد البيئي: يتضمن الاهتمام بالآثار البيئية لعمليات الإنتاج. يشمل تحسين الاستدامة وتقليل  4 
 التأثيرات البيئية، مما يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتقليل الفاقد.

. البعد التسويقي: يتعلق بفهم وتحليل الطلب على المنتجات والخدمات. يشمل تحسين استراتيجيات 5 
 التسويق والتوزيع لزيادة الطلب وبالتالي زيادة الإنتاج. 

“  في  Operations Management: Sustainability and Supply Chainكتاب 

Management  يُعرَف  ,”Jay Heizer   وBarry Render   (2016 بأنها الإنتاج  زيادة  أبعاد   )
تتضمن   الأبعاد  هذه  الإنتاجية.  الكفاءة  في  زيادة  لتحقيق  تحسينها  يجب  التي  المتعددة  “الجوانب 

والتنظيمي  التقنية،  تحقيق    ة،الجوانب  في  دورًا  يلعب  منها  وكل  والتسويقية،  والبيئية،  والاقتصادية، 
 تحسين شامل ومستدام في الإنتاج.” 

 مفهوم زيادة الإنتاج   تطور 2.3.3
مفهوم زيادة الإنتاج عبر الزمن ليتناسب مع التغيرات في التكنولوجيا والاقتصاد واحتياجات   تطور

أساليب  تحسين  المنتجة من خلال  الكمية  زيادة  الأساسي على  التركيز  كان  البداية،  في  السوق. 
 : اسيةالإنتاج اليدوية وتقليل الفاقد. مع مرور الوقت، تطور هذا المفهوم ليشمل عدة جوانب أس

. التحسينات التكنولوجية: مع تقدم التكنولوجيا، بدأ التركيز على إدخال التكنولوجيا الحديثة مثل  1 
الآلات المتقدمة والأتمتة لزيادة الكفاءة الإنتاجية. تمثل هذه المرحلة تطورًا من الأساليب اليدوية إلى 

 استخدام تكنولوجيا متطورة لتحسين سرعة ودقة الإنتاج. 
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الكمية.  2  إلى  بالإضافة  الإنتاج  التركيز على تحسين جودة  بدأ  الثمانينيات،  الجودة: في  إدارة   .
( ساعدت في تقليل الأخطاء وتحسين الجودة، مما أدى TQMتقنيات مثل تحسين الجودة الشاملة )

 إلى تحسين الكفاءة العامة وزيادة الإنتاج. 
المستمر: في التسعينيات، ظهر مفهوم التحسين المستمر من خلال تطبيق أساليب مثل    التحسين.3 
“Lean Manufacturing”و  ”Six Sigma تحسين الهدر،  تقليل  الأساليب ركزت على  ”. هذه 

 العمليات، وزيادة الإنتاجية بشكل مستدام. 
البيئية 4  التركيز على الاستدامة  العقدين الأخيرين، أصبح  الرقمية: في  . الاستدامة والتكنولوجيا 

واستخدام التكنولوجيا الرقمية. يشمل هذا استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحسين 
 العمليات الإنتاجية وتعزيز الكفاءة مع تقليل التأثير البيئي. 

“   في  Manufacturing Planning and Control for Supply Chainكتاب 

Management يُعرَف ,”F. Robert Jacobs وWilliam Berry   (2014 تطور مفهوم زيادة )
الإنتاج بأنه “مسار مستمر من التحسينات التي تشمل التقدم التكنولوجي، تحسين الجودة، تطبيق  

الاستدامة. هذه التطورات تساعد في تحقيق مستويات أعلى    علىمبادئ التحسين المستمر، والتركيز  
 من الإنتاجية والكفاءة في بيئة متغيرة.”

 
 زيادة الإنتاج   قياس  2.3.3

زيادة الإنتاج يتضمن تقييم مدى فعالية وتحسن الأداء الإنتاجي عبر استخدام مقاييس ومعايير   قياس
محددة. يتضمن ذلك مجموعة من الأدوات والمؤشرات التي تساعد في تقييم التحسينات في الإنتاجية 

 والكفاءة. تشمل هذه الطرق: 
. معدل الإنتاجية: يقيس كمية الإنتاج المحققة مقارنة بالموارد المستخدمة، مثل العمالة والمواد. 1 

 يُحتسب عادةً كنسبة بين الإنتاج الفعلي والإنتاج المتوقع أو الهدف. 
. كفاءة العمليات: يشمل تقييم مدى تحسين العمليات الإنتاجية، مثل تقليل الوقت الضائع، وتحسين 2 

الأداء  الحالية مع  العمليات  أداء  مقارنة  هذا من خلال  يُقاس  الفاقد.  والحد من  الموارد،  استخدام 
 السابق أو المعايير المثلى. 
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. تحليل الفجوة: يتضمن مقارنة الأداء الفعلي مع الأهداف أو المعايير المرجوة لتحديد الفجوات 3 
 وتحليل أسبابها. يُستخدم لتحديد مناطق التحسين وإجراءات التصحيح. 

(: تستخدم لقياس جوانب مختلفة من الأداء الإنتاجي، مثل  KPIs. مؤشرات الأداء الرئيسية ) 4 
في تقديم نظرة شاملة على    KPIsنسبة العيوب، ومعدل الإنتاج اليومي، وتكاليف الإنتاج. تساعد  

 فعالية عمليات الإنتاج. 
تأثير زيادة الإنتاج على الجوانب المالية مثل التكلفة والعوائد.  5  . التحليل المالي: يتضمن تقييم 

 يُستخدم لتحليل الربحية وتحسين التكاليف المرتبطة بالزيادة في الإنتاج. 
“  في  Operations Management: Sustainability and Supply Chainكتاب 

Management  يُعرّف  ,”Jay Heizer   وBarry Render  (2016 بأنه الإنتاج  زيادة  قياس   )
“استخدام مجموعة من المقاييس والأدوات لتقييم مدى تحقيق التحسينات في الأداء الإنتاجي. يشمل  

الفجوات في الأداء، ومؤشرات الأداء الرئيسية لتقديم رؤية    العمليات،ذلك تحليل الإنتاجية، كفاءة  
 شاملة حول فعالية جهود زيادة الإنتاج.” 

 
 زيادة الإنتاج   أبعاد 2.3.5

زيادة الإنتاج تشير إلى الجوانب الأساسية التي يمكن تحسينها لتحقيق زيادة فعالة ومستدامة   أبعاد
 في الإنتاجية. تتضمن هذه الأبعاد: 

يشمل 1  الإنتاج.  كفاءة  لتحسين  والابتكارات  الحديثة  التكنولوجيا  باستخدام  يتعلق  التقني:  البعد   .
 إدخال المعدات المتقدمة، الأتمتة، وتقنيات الإنتاج الحديثة لزيادة سرعة ودقة الإنتاج. 

. البعد الإداري: يشمل تحسين استراتيجيات الإدارة وتنظيم العمليات. يتضمن ذلك تحسين تخطيط  2 
 الإنتاج، إدارة سلسلة الإمداد، وتطوير استراتيجيات تنظيم العمل لزيادة الكفاءة.

. البعد الاقتصادي: يتعلق بتحسين إدارة الموارد المالية وتقليل التكاليف. يشمل ذلك تقييم التكاليف 3 
 التشغيلية، تحسين إدارة المواد، وتقليل الفاقد لتحقيق أقصى استفادة من الموارد.

والتطوير 4  التدريب  يشمل  العاملة.  القوى  وكفاءات  مهارات  تحسين  إلى  يشير  البشري:  البعد   .
 المستمر للموظفين، تحسين بيئة العمل، وتعزيز روح الفريق لزيادة الإنتاجية الفردية والجماعية. 
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. البعد البيئي: يتناول تحسين الاستدامة وتقليل التأثيرات البيئية لعمليات الإنتاج. يشمل تطبيق  5 
 ممارسات صديقة للبيئة، تقليل الهدر، وتحسين كفاءة استخدام الموارد الطبيعية. 

. البعد التسويقي: يرتبط بتحليل الطلب وتوجيه الإنتاج بناءً على احتياجات السوق. يشمل تحسين 6 
في  أداء  أفضل  وتحقيق  الفعلي  الطلب  مع  الإنتاج  توافق  لضمان  والتوزيع  التسويق  استراتيجيات 

 السوق.
“  في  Operations Management: Sustainability and Supply Chainكتاب 

Management  يُعرّف  ,”Jay Heizer   وBarry Render   (2016 بأنها الإنتاج  زيادة  أبعاد   )
التقنية، الإدارية،  التي يجب تحسينها لزيادة فعالية الإنتاج. تشمل هذه الأبعاد  “الجوانب المختلفة 
الاقتصادية، البشرية، البيئية، والتسويقية، وتلعب كل منها دورًا مهمًا في تحقيق زيادة مستدامة في 

 الإنتاجية.” 
 

 زيادة الإنتاج   نظرية 2.3.6
الأهداف   نظرية  الإنتاج وتحقيق  لزيادة حجم  الإنتاجية  الكفاءة  تحسين  كيفية  تتناول  الإنتاج  زيادة 

وزيادة  العمليات  تحسين  إلى  تهدف  وأدوات  استراتيجيات  على  النظرية  هذه  تركز  الاقتصادية. 
 الإنتاجية. من بين النظريات البارزة في هذا المجال: 

استخدام 1  تحسين  تحقيقها من خلال  يمكن  الإنتاج  أن زيادة  تقترح  المتزايدة:  الإنتاجية  . نظرية 
تكنولوجيا جديدة، وتحسين  تبني  الموارد والتقنيات الإنتاجية. يتضمن ذلك تحسين أساليب العمل، 

 إدارة العمليات.
(: تؤكد على تقليل الهدر وزيادة الكفاءة من خلال  Lean Production. نظرية الإنتاج الفعال ) 2 

تحسين العمليات وتقليل الفاقد. تركز على تحسين التدفقات الإنتاجية، وتقليل الوقت الضائع، وتعزيز 
 الجودة لتلبية طلب السوق بشكل أفضل. 

(: تنص على أن تحسين الجودة هو مفتاح زيادة الإنتاج.  TQM. نظرية إدارة الجودة الشاملة )3 
تركز على تحسين كل جوانب عملية الإنتاج بما في ذلك التصميم والتصنيع والتوزيع لضمان أن 

 المنتجات تلبي معايير الجودة العالية وتحقق زيادة في الإنتاجية. 
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 4 ( المستمر  التحسين  نظرية   .Kaizen جوانب كل  في  المستمر  التحسين  أهمية  على  تشدد   :)
الإنتاج. تسعى لتحقيق تحسينات تدريجية صغيرة لكنها مستمرة في العمليات، مما يؤدي إلى تحسين 

 مستدام في الكفاءة والإنتاجية. 

“  في يوضح  Operations Managementكتاب   ،”William J. Stevenson  (2018  أن  )
ذلك  في  بما  الإنتاجي،  الأداء  لتحسين  متعددة  استراتيجيات  “تطبيق  تتضمن  الإنتاج  زيادة  نظرية 
تحسين الأساليب، تبني تقنيات جديدة، وإدارة الجودة بفعالية. هذه النظريات تساعد الشركات على 

 تحقيق زيادة في الإنتاجية بشكل مستدام وفعّال.” 

 
 بين التواصل الفعال وزيادة الإنتاج   العلاقة 2.3.7

 التأثير بين التواصل الفعال وزيادة الإنتاج   أنماط

الفعّال له تأثير كبير على زيادة الإنتاجية في المنظمات. تتنوع أنماط التأثير بين هذين   التواصل
 العنصرين، ويمكن تلخيصها كالتالي: 

 ( Improve coordination and collaborationالتنسيق والتعاون )   تحسين
 (  Enhance motivation and job satisfactionالتحفيز والرضا الوظيفي )  تعزيز
 (  Reduce errors and repetitionالأخطاء والتكرار )  تقليل 

 ( Improve decision makingإتخاذ القرار )  تحسين
 (  Promoting innovation and developmentالإبتكار والتطوير )  تعزيز
 المكونات تعزز زيادة الإنتاج من خلال :  هذه

. تحسين التنسيق والتعاون: التواصل الفعّال يسهم في تحسين التنسيق بين الفرق المختلفة والأقسام 1 
داخل المنظمة. يتيح تبادل المعلومات بوضوح ويساعد في تحديد الأدوار والمسؤوليات، مما يؤدي  

 إلى تعاون أفضل ويزيد من كفاءة العمليات والإنتاج.
تقديم 2  والقيادة  للمديرين  يمكن  الفعّال،  التواصل  خلال  من  الوظيفي:  والرضا  التحفيز  تعزيز   .

ملاحظات بناءة، التعرف على إنجازات الموظفين، ومعالجة مشكلاتهم بشكل سريع. هذا يعزز من 
 تحفيز الموظفين ورضاهم، مما يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم. 
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. تقليل الأخطاء والتكرار: تساهم الرسائل الواضحة والتوجيهات الدقيقة في تقليل الأخطاء والإعادة 3 
التي قد تحدث بسبب سوء الفهم. يقلل ذلك من الوقت المهدور ويزيد من فعالية العمليات، مما يساهم 

 في زيادة الإنتاج. 
. تحسين اتخاذ القرار: التواصل الفعّال يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات مبنية على بيانات 4 

الموارد، مما يسهم في   استراتيجيات الإنتاج وزيادة كفاءة  إلى تحسين  دقيقة. قرارات أفضل تؤدي 
 تحسين الإنتاجية. 

. تعزيز الابتكار والتطوير: يشجع التواصل المفتوح والفعّال على تبادل الأفكار الجديدة والتغذية  5 
الراجعة من جميع مستويات المنظمة. هذا يمكن أن يؤدي إلى تطوير عمليات جديدة أو تحسين 

 الحالية، مما يساهم في زيادة الإنتاجية. 
“   في يُشير  Organizational Behavior and Managementكتاب   ،”John M. 

Ivancevich  وMichael T. Matteson   (2017 إلى أن “التواصل الفعّال يلعب دورًا حاسمًا )
في تحسين الإنتاجية من خلال تعزيز التعاون، التحفيز، تقليل الأخطاء، ودعم اتخاذ القرارات. يشير 
الكتاب إلى أن تحسين التواصل الداخلي يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحقيق زيادة في الإنتاج 

 وتحسين الأداء العام.” 
 

 التي تواجه التواصل الفعال وزيادة الإنتاج   الصراعات  2.3.8
   منها:التواصل الفعال عدة صراعات يمكن أن تؤثر على زيادة الإنتاج  يواجه

. سوء الفهم والتفسير: عدم وضوح الرسائل أو تفسيرها بشكل خاطئ يمكن أن يؤدي إلى سوء 1 
الفهم، مما يؤثر سلبًا على التعاون والإنتاجية. سوء التواصل يمكن أن يسبب التكرار والخطأ في  

 العمليات، مما يؤثر على كفاءة الإنتاج. 
في طرق   الاختلافات .2  تباين  إلى  تؤدي  أن  يمكن  الثقافية  الخلفيات  في  الاختلافات  الثقافية: 

التواصل والتوقعات. هذه الاختلافات قد تسبب صراعات وتؤثر على التفاعل الفعّال بين الأفراد، مما  
 يؤثر على سير العمل والإنتاج. 
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. القيادة الضعيفة: ضعف القيادة يمكن أن يؤدي إلى نقص في التوجيه والإرشاد، مما يساهم في 3 
صراعات بين الفرق والأفراد. القيادة غير الفعّالة تؤثر على قدرة المنظمة على تحقيق أهداف الإنتاج 

 بفعالية. 
. الضغوطات الزمنية: ضغوط الوقت يمكن أن تؤدي إلى تسرع في اتخاذ القرارات وسوء التواصل. 4 

عندما يكون هناك ضغط لتحقيق أهداف الإنتاج بسرعة، قد يتم تجاهل التفاصيل المهمة، مما يؤدي 
 إلى أخطاء في الإنتاج وتدني الجودة. 

. الصراعات بين الأفراد: النزاعات الشخصية بين الأفراد يمكن أن تعرقل التواصل الفعّال وتؤثر 5 
إنتاجية  من  وتقلل  المعنوية  الروح  انخفاض  إلى  تؤدي  قد  الصراعات  هذه  الجماعي.  العمل  على 

 الفرق.
. الافتقار إلى التدريب: نقص التدريب والتطوير في مهارات التواصل يمكن أن يؤثر سلبًا على 6 

 فعالية التواصل بين الأفراد، مما ينعكس على أداء العمل والإنتاجية. 
“   في يُشير  Managing Organizational Behaviorكتاب   ،”Paul Hersey   وKen 

Blanchard  (2017 إلى أن “الصراعات التي تؤثر على التواصل الفعّال وزيادة الإنتاجية تشمل )
سوء الفهم، الاختلافات الثقافية، ضعف القيادة، الضغوط الزمنية، النزاعات الشخصية، والافتقار إلى 

م زيادة   عالجةالتدريب.  وضمان  التواصل  لتحسين  فعّالة  استراتيجيات  يتطلب  الصراعات  هذه 
 الإنتاجية.” 

 
 التي تواجه التواصل الفعال وزيادة الإنتاج   الفجوات   2.3.9

 عدة فجوات يمكن أن تواجه التواصل الفعال وزيادة الإنتاج :  هناك
. فجوة المعلومات: نقص أو عدم دقة المعلومات المتبادلة بين الأفراد أو الأقسام يمكن أن يؤدي 1 

إلى سوء الفهم والقرارات الخاطئة، مما يؤثر على كفاءة الإنتاج. هذه الفجوة يمكن أن تنجم عن نقص 
 في جمع المعلومات أو عدم مشاركتها بشكل كافٍ. 

. فجوة التوقعات: اختلاف التوقعات بين الإدارة والموظفين يمكن أن يؤدي إلى تفاوت في الأهداف 2 
وتحقيقها. إذا كانت التوقعات غير واضحة أو غير واقعية، فإنها قد تسبب عدم رضا وتأثير سلبي  

 على الإنتاجية. 
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. فجوة الثقافة التنظيمية: اختلاف الثقافة التنظيمية بين الأقسام أو الفرق قد يخلق تحديات في  3 
 التواصل الفعّال. هذه الفجوة قد تؤدي إلى سوء الفهم وسوء التنسيق بين الأفراد.

. فجوة المهارات: نقص المهارات في التواصل بين الأفراد، مثل ضعف القدرة على الاستماع أو  4 
التعبير بوضوح، يمكن أن يؤثر سلبًا على فعالية التواصل. يمكن أن تؤدي هذه الفجوة إلى أخطاء 

 في العمل وتقليل الإنتاجية. 
. فجوة الموارد: نقص الموارد، سواء كانت بشرية أو مادية، يمكن أن يؤثر على القدرة على تحقيق 5 

التواصل الفعّال وزيادة الإنتاج. قد تؤدي هذه الفجوة إلى تأخير في تنفيذ المهام وزيادة الضغط على  
 الفرق.

. فجوة التكنولوجيا: عدم توافق الأدوات والتقنيات المستخدمة في التواصل مع الاحتياجات الحالية 6 
يمكن أن يسبب مشاكل في نقل المعلومات بشكل فعال. تكنولوجيا قديمة أو غير ملائمة يمكن أن  

 تؤدي إلى تأخيرات وسوء تنسيق. 
“  في  Communication and Organizational Culture: A Key toكتاب 

Understanding Work Experiences  يُشير  ,”James R. Taylor  وDavid R. K .
( إلى أن “الفجوات في التواصل الفعّال وزيادة الإنتاج تشمل فجوات المعلومات، التوقعات،  2015)

و  الموارد،  المهارات،  التنظيمية،  لتحسين  التكنولوجيا الثقافة  استراتيجيات  تطوير  يتطلب  معالجتها   .
 التواصل وضمان تلبية الاحتياجات التنظيمية والإنتاجية.” 
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   الخاتمة 2.4
ختام البحث، يمكننا القول إن التواصل الفعال داخل المؤسسات يلعب دورًا حاسمًا في تحسين   في

الإنتاجية وتحقيق أهداف العمل. إن الأدلة التي تم استعراضها تشير بوضوح إلى أن تعزيز قنوات 
لموظفين التواصل بين الموظفين والإدارة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة، والعمل على تحسين رضا ا

 من خلال التواصل المستمر، كلها عوامل تسهم بشكل كبير في زيادة الإنتاج.
 Communication andفي كتابه “  Peter Druckerالدراسات التي تناولناها، مثل دراسة    وتؤكد

Organizational Productivity  وأبحاث  ”Deborah Ancona   وDavid Caldwell    في
“Cross-Functional Teams: Communication and Performance Outcomes  ،”

بل هو مفتاح لتعزيز التعاون والابتكار داخل    لمعلومات،على أن التواصل ليس مجرد عملية تبادل ل
المؤسسات. وعليه، فإن الاستثمار في تطوير استراتيجيات التواصل ينبغي أن يكون من أولويات أي 

 منظمة تسعى إلى تحسين أدائها وزيادة إنتاجيتها. 
توصي هذه الدراسة بضرورة التركيز على تحسين وسائل الاتصال الداخلية وتطوير مهارات   لذلك،

 التواصل لدى الموظفين كجزء من استراتيجية شاملة لزيادة الإنتاجية. 
ختام هذا البحث، يتضح أن التواصل الفعال يعد عنصرًا أساسيًا في تحقيق مستويات أعلى من   في

 Fred Luthansالإنتاجية داخل المؤسسات. لقد أظهرت الدراسات المتعددة، مثل تلك التي أجراها 
(، أن التواصل الإيجابي بين الموظفين والإدارة لا 2011” )Organizational Behaviorفي “

فقط في تحسين أداء الأفراد، بل يعزز أيضًا من التعاون الجماعي والإبداع، مما يؤدي في    ساهمي 
 النهاية إلى زيادة الإنتاج. 

التدريب على   إن الداخلي، سواء من خلال  التواصل  قنوات  تحسين  في  تستثمر  التي  المؤسسات 
مهارات التواصل أو استخدام التكنولوجيا المتقدمة، تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الإنتاجية 

 داءبشكل فعال ومستدام. كما أن رضا الموظفين الذي ينبع من تواصل فعال ينعكس إيجابًا على الأ
 العام، مما يجعل التواصل ليس مجرد وسيلة بل استراتيجية أساسية لنجاح أي منظمة. 

توصي هذه الدراسة بأهمية تعزيز التواصل الداخلي كجزء من استراتيجية التطوير المؤسسي،   لذا،
مع التركيز على الابتكار في وسائل التواصل وتطوير المهارات القيادية لتحقيق أقصى استفادة من 

 الإمكانيات البشرية المتاحة. 
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 النهضة العربية. 
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