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يستخدم فيها  وصلب الدراسة حلقة واصلة بين العنوانتعد المقدمة في البحوث والرسائل العلمية 

أسلوب الهرم المقلوب بالتحدث من العام الى الخاص وذلك لتهيئة القاري لموضوع الدراسة 

استخدم والربط بين عناصره فهنا الباحث  الدراسةوتسلسل الأفكار بعبارات تمهيدية عن طبيعة 

رة من تغيرات وتحولات ابتداء بالحديث حول ما شهده العالم في السنوات الأخيكونه هذا الأسلوب 

 أحدثتالتي متعددة على كافة الأصعدة مما لها من الأثر الكبير على طرق وأساليب الإدارة الحديثة 

العصر الحديث  هشهدترق الى ما  أيضا تكنولوجية سياسية وو  قتصاديةا سواء تغييرات جوهرية

بأسلوب إدارة الجودة  ما يسمىمما اظهر نظام الاعمال العالمي الفعالة  الاتجاهاتظهور العديد من 

متغير واحد  بالحديث حول انتقلثم  .بشكل كبير في نجاح او فشل المنظمة يساعدوالذي  الشاملة

من خلال الحديث حول وذلك من متغيرات الدراسة وهو المتغير المستقل )مبادئ الجودة الشاملة( 

 تالتطورات التي يشهدها العالم في الأوان الأخيرة مما يتوجب استخدام أحدث الأساليب والاتجاها

عملية مستمرة لوجود كونها  بأسلوب إدارة الجودة الشاملة ما يسمىالفعالة والحديثة ومن أهمها 

المنتجات والخدمات  وتحقيق الرضا العام عن العام  الأداءتحسين من خلال  المنظمة المستمر

 للإبداعكونه المصدر الرئيسي  باحث بالحديث حول المورد  البشريثم انتقل ال التي تقدمها المنظمة

 لممة ان الباحث د. من سلبيات المقة التنظيمي الأهدافالذي يؤدي إلى تحقيق  والتفاعل والابتكار

ها المتغير كون ممارسات الموارد البشريةطرق الباحث في المقدمة بشكل مباشر بالحديث حول تي

لم و بصورة موجزة في المقدمةالبحثية موضوع الرسالة أو مشكلتها لم يعرف انه كما  التابع

كما انه لم يذكر أهمية الدراسة  يستشهد بنتائج دراسات سابقة لدعم المشكلة وإيجاد الفجوة البحثية

 .مجتمع ومحددات الدراسةأيضا وما هي مبرراته لاختيار موضوع الرسالة ولم يحدد 
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