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 الفصل الأول

 العام للدراسة الإطار

 :المقدمة

أصبح التحول الرقمي أمرا ضروريا لكل من الأفراد والمؤسسات والمجتمعات في عالمنا الحالي، ويعتمد على 

التكنولوجيا الرقمية في كافة الجوانب الحياتية، وتدخل التحول الرقمي في عدة مجالات مثل التعليم والاقتصاد 

غيرت بشكل واضح شكل الحياة في كثير من  جاء الاهتمام بهذه العملية التيلذا المؤسسات،  وإدارةوالصحة 

المجتمعات، وله مزايا كتوفير الوقت والجهد والمال، وتتيح من الفرص والاختيارات للأفراد لتطوير مهاراتهم 

 (.2024وبناء قدراتهم وتعزيز مواهبهم وتحقيق طموحاتهم)نصر،

سريعة وحتمية  ضته من تحولات وتغييراتفي ظل التطورات والثورات التقنية والتكنولوجية المتسارعة وما فر و 

والتكنولوجيا الرقمية  الإلكترونية اتالتقني استخدام إلى أدت اتتطور  منوما أسفر عنها  ،الحياةفي كافة نواحي 

 من زاد مما كبير بشكل التكنولوجيا هذه على يرتكز الاقتصاد أصبح إذ ،الدولية أو المحلية المعاملات تنفيذل

 من وحمايتها المعلومات، أمن على لمحافظةل آمن بشكل الرقمية المعاملات سير ضمان على العمل أهمية

 (.2023، والحنيطي الشيخ) السرقة أو التلف

هم المقومات التي تستند عليها أ الأركان الرئيسية لنجاح الأعمال و  أحد الإلكترونيةوتشكل إدارة سلاسل التوريد 

وأهدافها  وأنشطتها أحجامهاا في كفاءة وفاعلية المؤسسات على اختلاف ا هام  عنصر  إذ أصبحت  ؛الإدارات

والتي أصبحت  العمل،في أداء  والتي تتطلب أن تكون هذه السلسة على درجة عالية من الكفاءة عملها،وطبيعة 

سل التوريد الإلكترونية توصف إدارة سلا .(2023 فكري،و  حسين) سمة من سمات فكر وممارسة العمل الإداري 

بأنها شبكة من الشركاء المستقلين الذين ليسوا فقط موزعين لمنتجات وخدمات معينة في سلسلة التوريد، ولكنهم 
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يحفزون الطلب ويقودون تزامن القدرات والموارد في سلسلة التوريد بأكملها من أجل توفير مستويات من  أيضا  

 من الإنتاجية، سلسلتها جميع في أعمالها بمراقبة للشركة، كما وتسمح سوق الكفاءة التشغيلية والقيادة في ال

ا إلى ما سبق  .(Paunović et al., 2023) النهائيين العملاء إلى الأوائل الموردين جاءت هذه الدراسة واستناد 

   .بمحافظة القرياتمداد الطبي الإ في الإلكترونية التوريد سلاسل مرونة في التحول الرقمي أثر للتعرف على

 :(Research Problem and Elementsمشكلة الدراسة وعناصرها )

سلاسل التوريد  في مرونةلمتعلقة العديد من المشكلات والتحديات ا الإمداد الطبي بمحافظة القريات ةتواجه شرك

حيث ان سلسلة التوريد اليوم تعتبر كيانا مستقلا أو منعزلا عن  ،ومعرفة أثر التحول الرقمي فيها الإلكترونية

لأجزاء وغيرها الحصول على المواد الخام و في ا تواجه العديد من التحدياتو   مختلف العوامل البيئية المؤثرة،

وأن سرعة انتشار التكنولوجية الحديثة والتطورات السريعة  الخاصة بها الإنتاج لأنظمةمن المدخلات اللازمة 

 .سلاسل التوريد الإلكترونية مرونة رقمنة وأتمتة عملياتها علىفي 

 مرونةتحسين عليها يجب فإنها لذا  ؛البيئة التنافسية هذهالعمل لضمان البقاء في  ةويجب على المنظم

القاعدة الجديدة ولا يمكن  كونهاسلسلة التوريد الإلكترونية التي تعمل بواسطة أنظمة تخطيط موارد المنظمات 

ن ي منظمة أن تعمل بدون كل من التداول الإلكتروني وتخطيط موارد المؤسسات في العالم الجديد نظرا  لألأ

 (2023، وآخرون  )الجوهري أصبح ضرورة ملحة  الإنترنتالعمل عبر 

في حين أن عالمنا الحالي يعيش في عصر التحول الرقمي، إذ تشهد هذه التقنية تطورا هائلا وهذا يؤثر في 

كل جوانب الحياة من أعمال وصحة وترفيه، والابتكار التقني هو جوهر التحول الرقمي لأنه يتيح للشركات 

لحياه سهلة، ويتم ذلك عن طريق والأفراد فرصة تطوير الأفكار الجديدة لتحسين الأعمال جميعها وجعل ا

استخدام التقنية الحديثة والأدوات الرقمية المتاحة، ويمكن للأفراد استخدام التقنية الحديثة لتحسين حياتهم 
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الشخصية باستخدام تطبيقات الصحة واللياقة البدنية والتغذية في تحسين صحتهم، ويساعدنا التحول الرقمي 

من خلال إتاحة الفرص لجميع الناس للوصول الى التقنية الرقمية وخاصة على تحقيق العدالة الاجتماعية 

 (.2024أصحاب الدخل المحدود وسكان المناطق النائية)نصر،

 :الأسئلة التاليةوعليه فقد تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن 

الرقمية، الموارد البشرية الرقمية، بنية التحتية ال)بأبعاده  للتحول الرقميهل يوجد دور  السؤال الرئيس الأول:

مجتمعة  ابأبعادهسلاسل التوريد الإلكترونية  مرونة( في الثقافة التنظيمية الرقمية، المتطلبات الأمنية الرقمية

الإمداد الطبي في محافظة ( في مرونة نظام التشغيل، مرونة التوريد، مرونة التوزيع، مرونة نظام المعلومات)

 ؟السعودية -القريات

  التالية:وانبثق عن السؤال الرئيس الأول الأسئلة الفرعية 

 ابأبعادهسلاسل التوريد الإلكترونية مرونة  على بنية تحتية رقمية هل يوجد دور: السؤال الفرعي الأول -

 ؟السعودية -الإمداد الطبي في محافظة القرياتمجتمعه من وجهة نظر موظفي 

مرونة سلاسل التوريد الإلكترونية  على للموارد البشرية الرقمية هل يوجد دور: الثانيالسؤال الفرعي  -

 السعودية؟ -الإمداد الطبي في محافظة القرياتمجتمعه من وجهة نظر موظفي  ابأبعاده

سلاسل التوريد الإلكترونية مرونة  على للثقافة التنظيمية الرقمية : هل يوجد دورالثالثالسؤال الفرعي  -

 السعودية؟ -الإمداد الطبي في محافظة القرياتموظفي مجتمعه من وجهة نظر  ابأبعاده

سلاسل التوريد الإلكترونية  مرونة على للمتطلبات الأمنية الرقمية : هل يوجد دورالرابعالسؤال الفرعي  -

 السعودية؟ -الإمداد الطبي في محافظة القرياتموظفي مجتمعه من وجهة نظر  ابأبعاده
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 (Objectives of the Study)أهداف الدراسة  1

 الأمداد ةشرك فيسلاسل التوريد الإلكترونية  مرونةفي  تحول الرقميالتهدف الدراسة الحالية للتعرف على دور 

 .  ومن هذا الهدف، تفرعت مجموعة من الأهداف الفرعية تمثلت فيما يلي:السعودية -الطبي بمحافظة القريات

البنية التحتية الرقمية، الموارد البشرية ) بأبعاده للتحول الرقميالتعرف الى مستوى الأهمية النسبية  .1

 ابأبعاده سلاسل التوريد الإلكترونية مرونة( في الرقمية، ثقافة تنظيمية رقمية، متطلبات أمنية رقمية

 .(نظام المعلوماتمرونة نظام التشغيل، مرونة التوريد، مرونة التوزيع، مرونة مجتمعة )

 ةمجتمع ابأبعاده سلاسل التوريد الإلكترونية مرونة في البنية التحتية الرقميبيان ما إذا كان هناك دور  .2

 السعودية. -الإمداد الطبي في محافظة القرياتمن وجهة نظر 

من  ةمجتمع ابأبعادهسلاسل التوريد الإلكترونية  مرونةفي  الموارد البشرية الرقميةالوقوف على دور  .3

 .السعودية. -الإمداد الطبي في محافظة القريات وجهة نظر موظفي

من  ا مجتمعةبأبعادهسلاسل التوريد الإلكترونية  مرونةفي  الثقافة التنظيمية الرقمية الوقوف على دور .4

 السعودية. -الإمداد الطبي في محافظة القريات موظفي وجهة نظر

ة في مرونة سلاسل التوريد الإلكترونية بأبعادها مجتمعه من وجهة بيان دور المتطلبات الأمنية الرقمي .5

 السعودية. -نظر موظفي الإمداد الطبي في محافظة القريات

  (The Significance of the Study)أهمية الدراسة  2

سلاسل  مرونة، التحول الرقميتنطلق أهمية الدراسة الحالية من الحاجة الى الربط بين المتغيرات الأساسية )

مواكبة أهم ما تملك المنظمة من وسائل وتقنيات للمن يعد اليوم  التحول الرقمين إ(. حيث التوريد الإلكترونية

وله دور فاعل في  له العديد من الفوائد التي يحققهاأن  فيها، إلىللتحول الرقمي  2030التطور ورؤية المملكة 
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. لسلاسل التوريد والرئيس للقدرات التنافسية والأداء المميز جميع أنشطة وممارسات المنظمة، وهو المحرك الأول

 :بشكل عام، فإن أهمية الدراسة تتمثل فيما يلي

 ،التوريد الإلكترونيةسلاسل  مرونةفي للتحول الرقمي تنطلق الدراسة من افتراض وجود دور إيجابي  -

له من  لما للتحول الرقميالطريقة الأفضل والأنسب حول  مقترحات وحلولم الدراسة دمن الممكن أن تق

 نية.التوريد الإلكترو  سلاسلسهولة وسرعة عمليات  فوائد كبيرة

من الممكن يساهم في  السعودية. -الإمداد الطبي في محافظة القرياتإن تطبيق الدراسة الحالية على  -

يتلاءم ويتناغم مع سلاسل التوريد بما تبني التحول الرقمي السياق بشكل أكبر لكيفية تعزيز فهم 

 العقبات التي تواجهها.على التحديات و  وبالتالي وزيادة إمكانية التغلب الإلكترونية

التحول ما يتعلق بالعلاقة وخاصة الأدب العربي فيتساهم الدراسة الحالية في إثراء الأدبيات الحالية  -

 .سلاسل التوريد الإلكترونية مرونةو  الرقمي

 (Study Model and Variables)راسة أنموذج الد 3

 ابعةالعلاقة بين المتغيرات المستقلة، التلتحقيق الغرض من الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة في تحديد 

 ها:الدراسة ومتغيرات أنموذج( يوضح 1والشكل ) بالدراسة،فقد قام الباحث بتطوير أنموذج خاص 
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 ( أنموذج الدراسة1الشكل )

 (2024السابقة،  الدراساتالأدبيات النظرية و  على بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: )

 المصدر المتغير
التحول المتغير المستقل )

 (الرقمي
 2024))دكروري، 2024))نصر، 

 مرونةالمتغير التابع )
 (سلاسل التوريد الإلكترونية

  (Lummus, Vokurka, 2003(،)2022الرواشدة، الشروة،  (( ،2016سلطان،

 

 (Study Hypotheses)سة يات الدرافرض 4

 :الوصول الى فرضيات الدراسة والتي تمثلت فيما يلياعتماداّ على أنموذج الدراسة، استطاعت الباحث 

بأبعاده  للتحول الرقمي( α ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الرئيسة الأولى:

 مرونة ( علىبنية التحتية الرقمية، الموارد البشرية الرقمية، الثقافة التنظيمية الرقمية، المتطلبات الأمنية الرقميةال)

 
 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 البنية التحتية الرقمي

 الموارد البشرية الرقمي

 الثقافة التنظيمية الرقمي

الرقميةالمتطلبات الأمنية   

 

 مرونة نظام التشغيل

 مرونة التوريد 

 مرونة التوزيع

 مرونة نظام المعلومات

الإلكترونيةمرونة سلاسل التوريد  التحول الرقمي  
H1.1 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1.4 
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مرونة نظام التشغيل، مرونة التوريد، مرونة التوزيع، مرونة نظام ) ةمجتمع ابأبعاده سلاسل التوريد الإلكترونية

 .السعودية-شركة الإمداد الطبي في محافظة القرياتمن وجهة نظر موظفي  (المعلومات

للبنية التحتية  (α ≥0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ديوج :H.11 الأولىالفرضية الفرعية 

مرونة نظام التشغيل، مرونة التوريد، مرونة ) ةمجتمع ابأبعاده مرونة سلاسل التوريد الإلكترونية علىالرقمية 

 .السعودية-القرياتشركة الإمداد الطبي في محافظة من وجهة نظر موظفي  (التوزيع، مرونة نظام المعلومات

للموارد البشرية  (α ≥0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ديوج :H.21 الثانيةالفرضية الفرعية 

مرونة نظام التشغيل، مرونة التوريد، مرونة ) ةمجتمع ابأبعاده مرونة سلاسل التوريد الإلكترونية علىالرقمية 

 .السعودية-شركة الإمداد الطبي في محافظة القرياتمن وجهة نظر موظفي  (التوزيع، مرونة نظام المعلومات

للثقافة  (α ≥0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ديوج :H.31 الثالثةالفرضية الفرعية 

التوريد، مرونة نظام التشغيل، مرونة ) ةمجتمع ابأبعاده مرونة سلاسل التوريد الإلكترونية علىالتنظيمية الرقمية 

-شركة الإمداد الطبي في محافظة القرياتمن وجهة نظر موظفي  (مرونة التوزيع، مرونة نظام المعلومات

 .السعودية

للمتطلبات  (α ≥0.05)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ديوج :1.4Hالفرضية الفرعية الرابعة 

مرونة نظام التشغيل، مرونة التوريد، ) ةمجتمع ابأبعاده مرونة سلاسل التوريد الإلكترونية علىالأمنية الرقمية 

-شركة الإمداد الطبي في محافظة القرياتمن وجهة نظر موظفي  (مرونة التوزيع، مرونة نظام المعلومات

 .السعودية
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 الفرضيات الفرعية التالية: الأولىوينبثق عن الفرضية الرئيسة 

 (Limits and Limitations of Studyحدود ومحددات الدراسة ) 5

 حدود الدراسة فقد تمثلت بما يلي:

 .السعودية-الإمداد الطبي بمحافظة القرياتستطبق الدراسة في  الحدود المكانية: -

 .2025-2024ستنجز الدراسة خلال السنة الدراسية  الحدود الزمانية: -

 السعودية.-بمحافظة القرياتشركة الإمداد الطبي ستقتصر الدراسة على موظفي  الحدود البشرية: -

سلاسل التوريد  مرونة فيلتحول الرقمي ا أثرعلى بيان الدراسة ر ستقتص الحدود الموضوعية: -

 الإلكترونية

 Definitions of Term andالتعريفات الإجرائية والاصطلاحية لمتغيرات الدراسة ) 6

procedural) 

 تحول الرقمي:الأولا: 

للأعمال في نماذج عصرية لتوظيف البيانات والتطبيقات والقدرات إعادة تصميم  اصطلاحاً: -

 الرقمية لشكلها الأمثل أو استخدام التقنية ليتم تحويل العمليات التشغيلية من تقليدية الى رقمية.

 (2021)أحمد،

والقدرات والتطبيقات لتوظيف البيانات  بأنه عملية إعادة تصميم الأعمالويعرفه الباحث إجرائيا:  -

 رقمية لشكلها الأمثل واستخدامها في قطاع الإمداد الطبي في محافظة القريات.ال

 البنية التحتية الرقمية
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والحلول الرقمية والبرامج والشبكات ومراكز البيانات ويعرفه الباحث بأنه مجموعة من المعدات  :إجرائياً  -

 والابتكار والجودة.في قطاع الإمداد الطبي في محافظة القريات لتحسين الكفاءة والإنتاجية واستخدامها 

مجموعة من المعدات والبرامج والشبكات ومراكز البيانات التي تمكن من تقديم الخدمات  اصطلاحاً: -

 (2023وعابدين،والحلول الرقمية بتالي تحسين الكفاءة والإنتاجية والابتكار والجودة. )دويدار 

 :الموارد البشرية الرقمية

قطاع  الأفراد بطريقة رقمية فيويعرفه الباحث بأنه عملية توظيف واختيار وتعيين  :إجرائيا -

 في محافظة القريات.الإمداد الطبي 

تحويل وظائف الموارد البشرية الى وظائف يمكن ممارستها بطريقة رقمية  إمكانية اصطلاحاً: -

 (2023مستمر. )نقي وآخرون، وإبداعوأدوات رقمية 

 :الثقافة التنظيمية الرقمية

والعملية التي يعتمد عليها قطاع الامداد مجموع الخبرات العلمية  ويعرفه الباحث بأنه :إجرائيا -

 وحل المشكلات وتحسين الأداء.في محافظة القريات لأداء المهام داخل المنظمة الطبي 

ملية والفنية التي يمكن الاعتماد عليها لنشر ثقافة التحول الرقمي عالخبرة العلمية وال اصطلاحاً: -

من أداء المهام داخل المنظمة وهي محصلة المعلومات الفنية للفرد والجماعات والمنظمة بأنها 

من خلال الميزة على اكتسابها واستيعابها وتطبيقها في حل المشكلات وتحسين الأداء. 

 (2024)الدكروري وآخرون،

 :سلاسل التوريد الإلكترونية مرونة: ثانياً 

 الأبعاد التالية:وسوف يتم قياسها من خلال 
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 :مرونة نظام المعلومات .1

المتعلقة ببناء نظم معلومات ئيا عملية تكييف وتنظيم مختلف الأساليب ويعرفه الباحث إجرا :إجرائيا -

والتعامل مع احتياجات أو رغبات لقطاع الإمداد الطبي في محتفظة القريات للاستجابة بطريقة مناسبة 

 العملاء المتغيرة.

الأساليب الخاصة ببناء نظم معلومات بطريقة تناسب  مختلفتدل على تكييف وتنظيم  اصطلاحاً: -

المنظمة وأغراضها من المعلومات، للاستجابة والتعامل مع احتياجات أو رغبات  أواحتياجات الشركة 

  (2022الشورة، ، المتغيرة.)الرواشدةالعملاء 

 مرونة التوريد: .2

في محافظة بقدرة مصادر التوريد الخاصة بقطاع الإمداد الطبي  ويعرفه الباحث إجرائيا  :إجرائيا  -

 .للتكيف مع الظروف البيئية المتغيرةالقريات 

هي قدرة مصادر التوريد الخاصة بالمؤسسة على التكييف مع الظروف البيئية المتغيرة،  اصطلاحاً: -

ويتم تحديد مرونة التوريد بقدرة وظيفة الشراء على التعامل وإدارة العدد المتاح من الموردين، ومقدرتها 

 ,.Moon et al)على التأثير فيهم لإمداد المؤسسة باحتياجها من المواد الأولية بالجودة المناسبة 

2012) 

 :مرونة التوزيع  .3

في محافظة القريات لتوزيع المنتجات قطاع الإمداد الطبي ويعرفه الباحث إجرائيا بقدرة  :إجرائيا -

 وقت التسليم. بدون حصول أي تأخير فيحسب التغيرات والظروف وتسليمها 
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تطرأ على مصادر  التيهي قدرة المؤسسة على توزيع المنتجات وتسليمها حسب التغيرات  اصطلاحاً: -

 ,Sanchez, Perezالتوريد وأماكن العملاء من غير أن يكون هناك حاجة للمزيد من الوقت.)

2005) 

 : مرونة نظام التشغيل .4

للحصول على الموارد قطاع الإمداد الطبي في محافظة القريات ويعرفه البتجث إجرائيا بقدرة  : إجرائيا -

 متعددة بفعالية من أجل تلبية متطلبات السوق المختلفة.لانتاج منتجات 

قدرة المؤسسة على الحصول على الموارد لإنتاج مدى واسع من المنتجات بفعالية من أجل  اصطلاحاً: -

 (2016مقابلة طلبات السوق المختلفة.)سلطان، 

  Previous Studies :الدراسات السابقة 7

تعلقة بالاطلاع على الم ةالباحث تتضمن الأبحاث والدراسات باللغتين باللغة العربية واللغة الإنجليزية التي قامت

  ، إدارة سلاسل التوريد الإلكترونية، مشاركة المعرفة(التحول الرقمي)بمتغيرات الدراسة 

 :Arabic Studiesالعربية  باللغة الدراسات 1-7

في  الإلكترونيةسلاسل التوريد  إدارةبعنوان: " تأثير التحول الرقمي على  ،(2420)سليمان وأحمد  دراسة

 شركات توزيع الكهرباء"

سلاسل التوريد في شركة القناة لتوزيع الكهرباء  إدارةالتحول الرقمي على  تأثيرتهدف الدراسة إلى تحديد مدى 

التحول الرقمي عليها في شركة  تأثير ومدى ،الإلكترونيةسلسة التوريد  إدارةالتالية في  الأبعادواستخدم الباحث 

عاملين( وتم توزيع استمارات -مفردة ) مديرين (494)القناة لتوزيع الكهرباء حيث بلغ عدد العاملين في الشركة 

ن أ أظهرت النتائجمفردة، و  (377)الاستقصاء الخاصة بالبحث عليهم وبلغ عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 
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حد أكد اهتمام وزارة الكهرباء والطاقة بتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي والذي يمثل ؤ المؤشرات الكمية ت

 المصرية.  الأعمالادة يالرئيسية في ق الأعمدة

والتحديات ( بعنوان:"التحول الرقمي وبناء القدرات لدى الشباب المصري" دراسة للفرص 2024دراسة نصر)

 التي تواجه عينة من طلاب جامعة الاسكندرية وخريجيها

دور التحول الرقمي في بناء قدرات الشباب وتسليط الضوء على هدفت هذه الدراسة الى التعرف على        

أن بناء قدراتهم تلك يساعدهم في تحقيق آمالهم وطموحاتهم، واعتمدت هذه الدراسة على طريقة المسح 

بالعينة، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من طلاب جامعة الاجتماعي 

مفردة صالحة للتحليل، ومن أهم النتائج التي توصلت اليها  250الاسكندرية وخريجيها، وبلغ حجم العينة 

الشباب المصري وتحسين الدراسة: عناصر القوة في عملية التحول الرقمي تكمن في أنها تستطيع بناء قدرات 

أدائهم الوظيفي والمهني ومساعدتهم في تحقيق أحلامهم، ومن أهم التوصيات: ضرورة تضافر جهود الدولة 

والقطاع الخاص والمجتمع المدني من أجل وضع استراتيجية واضحة للتحول الرقمي وضرورة توفير فرص 

 تهم وابداعهم.التعليم والتدريب لبناء قدرات الشباب والافادة من مهارا

متطلبات التحول الرقمي على تعظيم الميزة التنافسية  ر"تأثي( بعنوان: 2024دراسة )دكروري وآخرون، 

 المستدامة: بالتطبيق على فنادق القاهرة

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على تأثير متطلبات التحول الرقمي على تعظيم الميزة التنافية المستدامة        

القاهرة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة للتحليل، وبلغ حجم في فنادق 

مفردة صالحة للتحليل،  276مفردة وتم استرداد  377(، وتمثلت عينة الدراسة من 199916مجتمع الدراسة )

هداف المنشآت الفندقية عن ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: أن متطلبات التحول الرقمي تحقق أ 
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طريق التكامل بين أبعاد متطلبات التحول الرقمي وتوصلت الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 

آراء المديرين والعاملين في المنشآت الفندقية ذات التصنيف الخمس نجوم والمنشآت الفندقية ذات التصنيف 

تحول الرقمي، ومن أهم التوصيات: توجيه الاستثمار نحو تدريب ثلاث نجوم فيما يتعلق بأبعاد متطلبات ال

الموظفين على استخدام التكنولوجيا الرقمية واستكشاف فرص الابتكار من خلال التعاون مع شركات ناشئة في 

مجال التكنولوجيا وتطوير حملات توعية داخلية للفنادق بالأخص الثلاث نجوم لفهم فوائد وأهمية التحول الرقمي 

 ةتشجعيهم على اعتماد هذه التقنية.

( بعنوان: " دور ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية في تحسين ترتيبات 2023) دراسة حسين وفكري 

 العمل المرن: دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في مصر"

والأنترنت وأعمال  هدفت الدراسة للتعرف على دور ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية بأبعادها )الشبكات 

التنسيق بين الإدارات، وقواعد البيانات والمعلومات( في تحسين ترتيبات العمل المرن في قطاع الاتصالات في 

مصر ، واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام استبيان كأداة للدراسة في جمع البيانات وتكون 

( مفردة وتوصل 384صالات في مصر وقد بلغ حجم العينة )مجتمع البحث من كافة العاملين بقطاع الات

الباحث الى وجود تأثير جوهري لتطبيق سلاسل التوريد الإلكترونية على ترتيبات العمل المرن من خلال وجود 

علاقة ارتباط طردية قوية بين ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية وكل أبعاد ترتيبات العمل المرن المتمثلة 

 نة مكان العمل، مرونة وقت العمل، مرونة إجراءات العمل( بقطاع الاتصالات في مصر.في )مرو 

تأثير الثقة في قبول تقنية سلاسل الكتل في الرعاية الصحية: (، بعنوان: 2023) دراسة الناصر والشمري 

 الدور الوسيط لمشاركة المعرفة
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ة في نية تبني تقنية سلاسل الكتل من قبل هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر الثقة ومشاركة المعرف

الأطباء في مستشفيات مدينة الموصل الحكومية، وبناء  على ذلك تم تطوير إطار مفاهيمي لفحص العلاقات 

مفردة من  (322)المقترحة بهذه الدراسة، وتمثلت أداة الدراسة بالاستبانة حيث تم توزيعها على عينة مكونة 

الأطباء في هذه المستشفيات، واستخدمت برامج إحصائية مختلفة لتحليل البيانات ومعالجتها، وأظهرت النتائج 

أن الثقة لها تأثير إيجابي ومعنوي كبير على نية تبني تقنية سلاسل الكتل في المستشفيات. علاوة على ذلك، 

ن الثقة ونية تبني تقنية سلاسل الكتل لتبني هذه التقنية. تم العثور على أن مشاركة المعرفة تتوسط العلاقة بي

توصي هذه الدراسة بضرورة تعزيز ثقة الأطباء في هذه التقنية ودورها في تسهيل عملية مشاركة المعرفة بين 

  زملاء العمل من خلال إقامة دورات وورشات عمل.

 English Studiesباللغة الأجنبية الدراسات  2-7

 (، بعنوان: 2023et al.,  Alshuridehدراسة )

supply chain in the UAE logistics -The effect of information security on e

and distribution industry 

تأثير أمن المعلومات على سلسلة التوريد الإلكترونية في صناعة الخدمات اللوجستية والتوزيع في دولة 

 الإمارات العربية المتحدة

أثر أمن المعلومات على سلسلة التوريد الإلكترونية في صناعة الخدمات ف ااستكشهدفت هذه الدراسة إلى 

ثلت أداة الدراسة ، اعتمد المنهج الوصفي التحليلي، وتماللوجستية والتوزيع في دولة الإمارات العربية المتحدة

وأظهرت شركة لوجستية وتوزيع في دبي وأبو ظبي  (176) ا  فيمدير  (301)بالاستبانة حيث تم توزيعها على 

وأوصت سلسلة التوريد الإلكترونية، بالنسبة للبحوث المستقبلية، في نظم المعلومات النتائج وجود أثر إيجابي ل
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اتخاذ قرارات أفضل بشأن أمن المعلومات في سياق سلسلة التوريد الإلكترونية من خلال التنفيذ الواضح بضرورة 

 .من المعلومات داخليا وخارجيا لتعزيز أداء سلسلة التوريد الإلكترونيةلسياسات أ

 

 The Role of Digital Transformation in Education in the Development of 

Digital Culture among Female Public-School Students and the Obstacles 

They Encounter from Their Teachers' Point of View 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى         

طالبات المدارس الحكومية ومعوقات ذلك من وجهة نظر مديري لواء الجامعة، تم استخدام المنهج الوصفي 

الدراسة من معلمات المدارس الحكومية   المسحي، وتم اعتماد الاستبانة كأدة لجمع البيانات، وتكون مجتمع

معلمة،  ومن أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة: أن  220، وتكونت عينة الدراسة من 501وبلغ عددهم 

دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية حظي بتقدير كبير من 

ذلك كانت تقديرات المعلمات لمعوقات تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس  قبل المعلمات، وعلى عكس

الحكومية منخفضة واتضح عدم وجود فروق ذات دلالات إحصائية في تقديرات المعلمات لدور التحول الرقمي 

الاكاديمي والخبرة في العليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية بناء على متغيري المؤهل 

التدريسية، ومن أهم التوصيات: توظيف تقنيات التحول الرقمي في التعليم وتنفيذها في المناهج التربوية بهدف 

إكساب الطالبات الثقافة الرقمية اللازمة والتركيز على تعزيز قدرات الطالبات في المدارس الحكومية في تصميم 

 المنصات التعليمية.

 دراسة(hashim,2024):بعنوان  
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Digital transformation and human development in the Middle East and North 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى صحة أو خطأ فرضية أو التحول الرقمي يؤثر إيجابا معنويا       

في معدلات التنمية البشرية لدول منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وتم استخدام المنهج الاستقرائي والتحليلي 

، وتكون مجتمع الدراسة  quatres least panelوالإحصائي، وتم استخدام طريقة المربعات الصغرى بأسلوب 

من دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، ومن أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة أن هناك علاقة طردية بين 

التحول الرقمي ومعدلات التنمية البشرية في الدول محل الدراسة، وأن التحول الرقمي يؤثر تأثير إيجابي على 

يث أن زيادة درجات التحول الرقمي ساهمت في زيادة معدلات التنمية البشرية من معدلات التنمية البشرية ح

خلال قطاعي التعليم والصحة، ومن أهم التوصيات: تعميم أشكال التعليم الرقمي على كل المستويات التعليمية 

ول الرقمي الجامعية وزيادة درجة التحول الرقمي عموما في مجالي التعليم والصحة خاصة الدول ذات التح

 المنخفض في المنطقة.

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 9-3

، سلاسل التوريد الإلكترونية، التحول الرقميثلاث متغيرات وهما ستتناول هذه الدراسة  المتغيرات: -

، على عكس الدراسات السابقة التي تناولت كل متغير في ظل وجود مشاركة المعرفة كمتغير وسيط

 .بشكل منفرد مع متغيرات أخرى من متغيرات الدراسة 

بأبعاده )الموثوقية، السرية، التعزيز( على  التحول الرقمية إلى دراسة أثر الدراس تهدف هذه الأهداف: -

الوقت والتكلفة، قواعد البيانات والمعلومات، الشبكات إدارة سلاسل التوريد الإلكترونية بأبعادها )

من وجهة نظر موظفي  لدور الوسيط لمشاركة المعرفةالاستجابة الإلكترونية( اوالإنترنت، سرعة 

 السعودية. -شركة الإمداد الطبي في محافظة القريات
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التحول التي جمعت بين الأبعاد السابقة جميعها )تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الحديثة  الأهمية: -

 السعودية. -الإمداد الطبي في محافظة القريات لشركة سلاسل التوريد الإلكترونية( مرونة، الرقمي

  .السعودية -شركة الإمداد الطبي في محافظة القرياتستتناول هذه الدراسة  الميداني:مكان التطبيق  -
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  Methods and Methodologyالطريقة وإجراءات البحث  8

  Methodological Approachمنهج الدراسة  1-8

إذ يعد المنهج الوصفي التحليلي طريقة لدراسة الظواهر أو المشكلات استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ سيتم 

 ةالباحث وستقوموذلك من أجل تحليل البيانات وتصنيفها. العلمية من خلال القيام بالوصف بطريقة علمية، 

الوصول إلى  بهدف؛ Smart PLSرنامج بتطوير الاستبانة لجمع البيانات الأولية، ومن ثم تحليلها باستخدام ب

شركة الإمداد الطبي في في من الممكن أن تساهم في تحسين إدارة سلاسل التوريد الإلكترونية نتائج وتوصيات 

الدور  إدارة سلاسل التزويد الإلكترونيةفي  التحول الرقميمن خلال معرفة أثر السعودية  -محافظة القريات

  .اركة المعرفةشالوسيط لم

  Populationمجتمع الدراسة 2-8

 ،السعودية -شركة الإمداد الطبي في محافظة القرياتتمثل مجتمع الدراسة في جميع الموظفين العاملين في ي

  وقد تكون مجتمع الدراسة من )(

 Sampleعينة الدراسة    3-8

شركة الإمداد الطبي الموظفين العاملين في  والذين همل مجتمع الدراسة يتمث من أجل...... سيتم اختيار عينة 

 . السعودية -في محافظة القريات

  Data Collection Sourcesمصادر جمع البيانات  4-8

 :لمصادر الأولية والثانوية لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسةاستعتمد الدراسة الحالية على 
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 المصادر الثانوية: -

والتي تشمل في الكتب والمراجع  الدراسة في معالجة الإطار النظري مصادر البيانات الثانوية ستعتمد 

العربية، والأجنبية ذات العلاقة بمواضيع الدراسة، بالإضافة إلى الوثائق والنشرات، والإحصائيات المتعلقة 

 .الفرعيةبهدف تغطية موضوع الدراسة، ومتغيراته الرئيسة، وأبعاده  بمواضيع الدراسة؛

 المصادر الأولية:  -

الدراسة في معالجة الجوانب التحليلية للدراسة على الاستبانة، كأداة لجمع البيانات المتعلقة  ستعتمد

مجموعة من العبارات، والفقرات التي تعكس والتي تتكون من ستقوم الباحثة بتصميم استبانة حيث بالدراسة، 

 وفرضياتها؛ للإجابة عنها من قبل أفراد عينة الدراسة. وأسئلتهاأهداف الدراسة، 

 أداة الدراسة:  5-8

تم اعتماد الاستبانة من أجل سيالدراسة الحالية الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة لجمع بياناتها، و ستستخدم 

 الدراسة.ما يتناسب مع رها ببتصميمها، وتطوي ةالباحث ستقومجمع البيانات من الأفراد المبحوثين، حيث 

  Statistical Process and Hypotheses Testingالمستخدمة:  الإحصائية الأساليب 6-8

من أجل تحليل البيانات والتحقق من صحة الفرضيات وبيان مدى موائمتها مع الأهداف البحثية، سيتم 

  :على بالاعتمادتحليل البيانات 

 .النسب المئوية لوصف خصائص العينةالتكرارات و  1

 .الحسابي والانحراف المعياري لقياس مستوى المتغيراتالمتوسط  2

 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع. 3

 .معامل تضخم التباين واختبار التباين 4
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 .معامل الانحدار المتعددو  5

لاختبار أثر عناصر المتغير المستقل على كل عنصر من عناصر بالإضافة الى الانحدار الخطي؛  6

  .أثر المتغير الوسيط في العلاقةبيان و  المتغير التابع،
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