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	1- Research Cover
	
	
	√

	الالتزام بشكل صفحة الغلاف المتضمن شعار الجامعة وأسماء المشرفين

	2- Research Title
	
	
	√

	 استخدام كلمة "تحسين" يفترض مسبقاً وجود أثر إيجابي، وهذا يحيز النتائج قبل إثباتها.
لم يحدد هل يشمل جميع البنوك التجارية (التقليدية والرقمية) أم يقتصر على البنوك ذات الخدمات الرقمية المتقدمة فقط.

	3- Introduction
	
	
	√

	ذكرت المقدمة أن "المستهلك السعودي  من بين أعلى المستويات إقبالاً" دون الاستناد إلى أي دراسة أو تقرير مرجعي (مثل تقارير البنك المركزي أو مؤشرات التحول الرقمي). كان يجب الاستشهاد بمصدر لتعزيز المصداقية. 

	4- Study Problem
	
	
	√

	 السؤال "ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة العميل ورضاه؟" هو سؤال عام يمكن تطبيقه على أي قطاع، ويفتقر إلى الخصوصية السعودية أو المصرفية، ويفضل صياغته كالتالي: "كيف تُفسّر العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين أبعاد تجربة العميل (السرعة، التخصيص، الأمان، سهولة الوصول) في البنوك السعودية؟".

	5- Importance of The Study
	√

	
	
	

	6- Objectives of The Study
	√

	
	
	

	7- Study Questions
	
	
	√

	 إعادة صياغة الأهداف والتساؤلات بحيث تتسق جميعها مع المنهج الكمي واختبار الفروض، مع حذف الهدف/السؤال المتعلق بالتحديات والإطار المقترح

	8- Research hypotheses
	
	
	√

	إعادة صياغة لتتماشى مع التساؤلات

	9- Literature Review
	
	
	√

	يجب تصنيف الدراسات السابقة إلى (دراسات تناولت الذكاء الاصطناعي في البنوك، ودراسات تناولت تجربة العميل، ودراسات سعودية تحديداً) لإبراز الفجوة.
الفجوة البحثية غير محددة: لم يحدد الباحث لماذا هذه الدراسة ضرورية الآن، رغم وجود دراسات عالمية (مثل دراسات Noreen وآخرين 2023)، فالسياق السعودي تحديداً والربط بالتطبيقات الثلاث المحددة ربما هو الفجوة، 


	10- Theoretical Premises of Study
	
	
	√

	النظريات مختصرة و  لم يشر إلى كيفية تكييف هذه النظريات العالمية مع البيئة المصرفية السعودية (الثقافية والتنظيمية).


	11- Research Methodology
	
	
	√

	 المنهج الوصفي التحليلي مناسب، لكن الاعتماد فقط على تحليل الوثائق الرسمية يجعل الدراسة أقرب إلى التقرير السياسيات منها إلى البحث الأكاديمي، إذ تفتقر إلى أدوات جمع بيانات ميدانية (مقابلات، استبيانات، ملاحظة).
غياب العينة: لم يذكر الباحث مجتمع الدراسة أو عينتها، وهو أمر ضروري حتى في الدراسات الوثائقية لتحديد نطاق الوثائق التي تم تحليلها.
لم يوضح خطوات تحليل المحتوى أو المنهجية المتبعة في تحليل الوثائق (مثلاً: كيف تم اختيار الوثائق، وكيف حللت مضامينها)


	12- Study Tools
	√
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	13- Fields of Study
	√

	
	
	

	14- List of The References and Preliminary Resources
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