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 المقدمة  .1

 ط ساولأا  في   قيتها امصد و  لبشريةا  لمعرفةا  سلامة  تضمن  لتيا  لأساسيةا  ةلركيزا  لعلميا  لبحثا  تخلاقياأ  تعُد 

  نساني إ  طنشا  هو   بل  ،لإحصائيةا  لنتائجا  صستخلاوا  تلبياناا  لجمع أداة    د مجر  ليس  لعلميا  لبحث. إن ايميةد لأكاا

 لعملية ا في  كةرلمشاا افلأطرا  كافة قحقو تحميو بالآخرين ارلإضرا معد  تضمن مة رصا خلاقيةأ بقيم ممحكو

  لتي ا  لسلوكيةا  لمعاييروا  دئلمباوا   عد القوا  من  مجموعة : "بأنها  يميا  د كاأ  لعلميا  لبحث ا  تخلاقياأ  فتعُر  . ولبحثيةا

ه  ،لبحثا  مشكلة  صياغة  من  ءا  بد   ،سةرالد ا  اد عد إ  ةفتر  الطو  لنظريةوا  نيةالميد ا  ساتهمرمما  تضبطو  لباحثينا  توج 

.  (2021  ت،بركا )"  لفكريةا  لملكيةا  يحفظ  بشكل  توثيقهاو  لنتائجا  نشر  لى إ  صولاو   ،تحليلهاو  تلبياناا  بجمع  ورا  مر

  من  لعلميا  لمجتمعا  يحمي  يلذ ا  نلأماا  مصما  كونها  في  يميد لأكاا  لعملا  في  تلأخلاقياا  ههذ   هميةأ  تكمنو

 .هارتطوو لبشريةا خدمة نحو لبحثيةا  د لجهوا توجيه يضمنو لمعرفيةا تفاالانحرا

 تحليل و  ،لعلميا  لبحثا  تخلاقياأ   دئلمبا  شاملو  عميق   فهم  من  لطالبا  تمكين  لىإ   ئيسير  بشكل  لتقريرا  اهذ   فيهد 

  ق لسو ا  في  مهمو  د محد   بحثي  عموضو  على  دئلمباا   هلهذ  لعمليا   لتطبيقا   على  لتركيزا  مع  ،بها  لمرتبطةا  لقضاياا

  وران لد ا  سريعة  لاستهلاكيةا  لسلعا  ع قطا  في  يةرلتجا ا  بالعلامة  لوعيا  على  لتسويقيا  لمزيجا  ثر: "أهوو  دي،لسعو ا

(FMCG)   لنظرية ا  بين  يربط  ضحوا  عملي  ليلد   تقديم  لى إ  لتقريرا  يسعى".  يةد لسعو ا  لعربيةا  لمملكةا  في 

 .  لمستهلكا ك سلوو  لتسويقا ثبحو انميد في  لتطبيقيةا سةرلمماوا لأخلاقيةا

 يلعلما لبحثا ت لأخلاقيا  لأساسيةا دئلمباا.    3    

   :بها املالتزوا تمثلها باحث كل على يجب ساسيةأ خلاقيةأ دئمبا خمسة على  لرصينا لعلميا لبحثايقوم 

  لعلميةا لأمانة: الا  أو
 معد و  ،لأصليينا  صحابهاأ  لىإ  ر لأفكاوا  راءلآا  وعزو  تلمعلوماا  نقل   في   لمطلقةا  بالدقة  لباحثا  املتزا  تعنيو

  .تعديل دون هي  كما تلبياناا ضعر في لأمانةا لىإ بالإضافة ،لنفسه يغير جهد أي  نسبة

  بين  لنصا  ضع،وو لتسويقيا  لمزيجا  لحو  سابقة  سةدرا  من  لحرفيا  سبالاقتبا  لباحثا  مقيا  :   توضيحي   لمثا

  .جعالمرا قائمة فيو لمتنا في بدقة لصفحةا قمور لنشرا سنةو  لمؤلفا سما كرذ  مع تنصيص علامتي

  هةالنز: اثانيا  
أو    سةرالد ا  عينة  مع  لتعاملا  في  اع لخد ا  تجنبو  ،لفعلوا  للقوا   بين   قلاتساوا  يا النو ا  قصد   لىإ   هةالنزا  تشير

  .للبحث لممك نةا تلجهاا

  معد و  ،فقط  يميةد كاأ  اضلأغر  بأنه   نلاستبياا  في  كينرللمشا  لمعلنا  فبالهد   لباحثا   املتزا  :توضيحي   لمثا

  .معينة تلشركا يجولترأو ا تمنتجا  لبيع لاحقا   تلبياناا  تلك امستخد ا

   لموضوعية: اثالثا  
  تسفر  لتيا لنتائجا لقبوو ،لبحثا  اد عد إ ء ثناأ تهءانتما وا ،لمسبقةا ئهوآرا ،لشخصيةا ئهاهوأ من لباحثا د تجر هي

  .فرضياتهأو  توقعاته خالفت لو حتى لعلميةا لإحصائيةا دواتلأا عنها



 يمعنو  ثرأ  له  ليس   لتسويقيا  لمزيجا  في"  لسعرا  عنصرأن "  لإحصائيةا  تلتحليلاا   تظهرإذا أ  :توضيحي   لمثا

  تبالبيانا  لتلاعبا  وليحا  لاو  ، هي  كما  لنتيجةا  ه هذ   بذكر  لباحثا  ميلتز  ،معين  لمنتج  يةرلتجاا  بالعلامة  لوعيا  على

   .لسابقةا فرضيته لتأكيد 

  لسرية : اعا  راب
 لشخصيةا  معلوماتهم  أو  هوياتهم  عن  لكشفا  م عد و  ،كينرلمشاا  خصوصية  على  بالمحافظة  لكاملا  لباحثا  تعهد 

  .سةرالد ا ءنتهاا بعد  تشفيرهاأو  تلبياناا تدميرو ،ثالث  فطر يلأ

 م قاأو أر  لمستهلكينا  ءسمادون إدراج أ  SPSS  برنامج  في  تفريغهاو  لبحثيةا  رلاستمااجمع    :  توضيحي مثال  

 .  ( 2 مستجيب، 1 مستجيب: مثل) مبهمة تسلسلية مقا ربأ لهم لرمزوا ،تفهماهو

  ةلمستنيرا فقةا لمو: اخامسا  
  حرية   منحهو  ،لمحتملةا  لمخاطروا  ،عنه  لةولمسؤا   لجهةا  ،فهاهد أ  ،لبحثا  طبيعة معرفة  في  لكاملا   ركلمشاا  حق

   .طضغودون أي  قتأي و في بلانسحاأو ا كةرلمشاا في لمطلقةا رلاختياا

 تتضمنو سة رالد ا فهد  حتشر نيولإلكترا نلاستبياا مقدمة في ضحةوا يباجةد   ضعو : توضيحي  لمثا

  ".متطوعا   بصفتي لبحثا اهذ  في كةرلمشا ا على فق: "أوا  مياالزإ را  خيا

 

 القضايا الأخلاقية في البحث العلمي. 4   

   :هازبرأ  منو  ،لمعرفة  ةمسير  على  سلبا    تؤثر   لتيا  لأخلاقية ا  تلانتهاكاوا  تلمشكلاا   من   دا  عد   يميةد لأكاا  لبيئةا   جهاتو

 لعلمي ا ل لانتحا: الا  أو
 اءسو ،لأصليا رلمصدا  لىإ رةلإشادون ا اتللذ نسبتهاو لنتائجأو ا ،لأساليبأو ا ص،لنصوأو ا ر،لأفكاا سرقة هو 

 . توثيقدون  صياغتها  دةعاأو إ كاملة صنصو بنسخ لكذ  نكا

 من  ورانلد ا  سريعة  لسلعا  تلشركا  يجولترا  تتيجيااسترا  عن  ثيتحد   كامل  فصل  بنسخ  باحث  مقيا  :قعي وا  لمثا

 .لأصليا  لرسالةا لصاحب رةشاإ  نىدون أد  بحثه في ضعهوو ى،خرأ جامعة في رةمنشو  ماجستير سالةر

 لفبركةوا تلبياناا ير وتز: ثانيا  
 فحذأو    لنتائجا  تعديلأو    لحقيقيةا  ت بالبيانا  لتلاعبا   فهو  يرولتزا  ماأ   ، صلاأ  لها  د جوو   لا  ت بيانا  اعخترا  هي  لفبركةا

 .لباحثا غبةر مع فقاتتو لكي تلاستجابا ا بعض

  ضافيا   إ  ستبياناا  350  اعختروا  فبركة  ثم   ،لمستهلكينا  على  فقط    ستبياناا  50  يعزبتو  لباحث ا  مقيا  :  ضي افترا  لمثا

 .  (مستجيب 400ة )للعين بلمطلوا لحجما  لىإ  لللوصو كسيلإ برنامج عبر نفسه ءتلقا من

 



 لتحيز: اثالثا  
 للمجتمع   ممثلة  غير  عينة  رختياأو ا  ، معينة  نتيجة  لخدمة  د مقصو  بشكل  تهأدوا  تصميمأو    لبحثا  تمجريا  توجيه  هو

 . معينة فرضية تثباإ نلضما

 صحيحا    ليس: "أمثل)  يةرلتجاا  لعلامةا  حلمد   لمستهلكا  تدفع  توجيهية  بطريقة   نلاستبياا  سئلةأ  صياغة  :قعيوا  لمثا 

  . يةد لحياا لصياغةا من بدلا ("؟بها عيكو من تزيد و زةممتا لشركةا  هلهذ  لتلفزيونيةا تلإعلاناأن ا

 لخصوصيةا كنتها: ا  بعارا
 خلالها  من  يمكنة  شخصي  تفاصيلو  تمعلوما  نشرأو    ،لكتابيأو ا  لشفهيا  نهمدون إذ   اد لأفرا  تبيانا  لىإ   للوصوا

 .  قانونيا أو   جتماعيا ا  حرجا له تسببو ركلمشاا هوية على فلتعرا

 تسويقية مسابقة في كينرلمشاا للمستهلكين لسريةا مقا رلأوا نيولإلكترا لبريد ا بجمع  لباحثا مياق :ضيافترا  لمثا 
 .يميةد لأكاا ستهدرا  في كعينة لاستغلالها علمهمدون 

  لمصالحا ربتضا: خامسا  
 تفسير أو    لبحثيةا  اراتلقرا   ذ تخاا  في  موضوعيته  على  تؤثر  للباحث  شخصيةأو    ،مهنيةأو    ،مالية  مصلحة  د جوو

 .لنتيجةا من ةمباشر    امستفيد    طرفا  لبحثا لممو نيكو نكأ ،لنتائجا

 يمي د كاأ  بحث  اءبإجر  يةد لسعوا  في  ىكبر  FMCG  شركة  ىلد   تسويقيا    را  مستشا  يعمل  باحث  ميقوأن    :قعي وا  لمثا

 طبيعة   عن  حلإفصادون ا  ،يةرلتجاا  بالعلامة  عيو  علىوأ  تسويقي  مزيج  فضلأ  تمتلك  لشركةا   ههذ أن    لىإ  يخلص

 .لبحثه لشركةا   تمويلأو  عمله

 ث  لبحا تلأخلاقيا  لمنظمةا ئحاللووا عدالقوا. 5  
أو لعلميا  لبحثا  تخلاقياأ  نلجا"  ـب  فعر ُي  ما  لبحثيةا  تلمؤسساوا  تلجامعاا   تنشأأ  ،لعلميةا   هةالنزا  لحماية  "

    تنظيميادورا      نللجاا  ههذ   تلعب  (Institutional Review Boards - IRB)"  لمؤسسيةا  جعةالمرا  مجالس"

 لتفصيلية ا  بحثه  خطة  تقديم  بعد   لاإ   نيةالميد ا  تلبياناا  جمع  في  ءبالبد   باحث  يلأ  سمح ُي  لا  حيث؛     حاسما    قابياور

ا   للمعايير  مطابقتها  من  لتأكد وا  جعتهاالمر  ،للجنةا  لىإ(تلمقابلاا  ورمحاأو    تلاستبياناا  مثل)  سةرا لد وأدوات 

 .يمعنوأو  ديما رضرأي  من ءاتلاستقصاأو ا ربلتجاا في كينر لمشاا لبشرا حمايةو ،لأخلاقيةا

 جمعية   ليلد   هازبرأ   منو  ؛لعمليةا  ههذ   ينظم    شاملا     ياد شا إر  ليلاد   ليةو لد ا  لعلميةا  تلجمعيا ا  توفر  ،لكذ   لىإ  بالإضافة

 يمتد   بل  س،لاقتباوا  لتوثيقا  قطر  تنظيم  على  فقط  يقتصر  لا  يلذ )، واAPA Style Manual(  لأمريكيةا  لنفسا  علم

  عداقو  مثل  ،نشرهاو  ثلبحوا  كتابة  ءثنا أ  تباعهاا  يجب  لتيا  مةرلصاا  لأخلاقية ا  لمعاييرا  لحو    كاملا    فصلا  ليشمل

  لسلوكيةا  ثلبحوا  في  كينرلمشاا  حمايةو  ت،لبياناا  لنفس  رلمتكرا ر  لنشا  منعو  ،لفكريةا  لملكيةا  قحقوو  ح،لإفصاا

 .لتسويقيةوا لاجتماعيةوا

 

 



 ث لبحا عموضو على لعملي ا لتطبيق ا. 6  
أـب  ملموسووا  لحاليا   سةرالد ا  عموضو  على  لأخلاقيةا  دئللمبا  لمباشروا  لعمليا   لتطبيقا  ءلجز ا  اهذ   وليتنا  ثر ": 

 لمملكةا  في  (FMCG)  ورانلدا  سريعة  لاستهلاكيةا   لسلعا  عقطا  في  يةرلتجاا  بالعلامة  لوعيا  على  لتسويقيا  لمزيجا

 :لتاليةا نبالجوا في لأخلاقيا لتطبيقا خطة" تتمثل. ويةد لسعو ا لعربيةا

 لبحث وأدوات ا  تلبياناا جمع  كيفية:   لاأو
 لاجتماعيا  صلالتوا  تمنصا  عبر  يعهزتوو  ت،لبياناا  لجمع  ئيسيةر  داةكأ  نيولإلكترا  نلاستبياا  على  د لاعتماا  سيتم

و لمملكةا   مناطق  مختلف  في  لمستهلكين ا  من  ممثلة  عينة  على  بلغة   لأسئلةا  صياغة  يجب  ،لأخلاقيةا  لناحيةا  من. 

 تطفلية  سئلةأي أ  داة لأا  تتضمن  لاأ  يجب  كما.  لمضللةا   أو  ةلمعقد ا  تلمصطلحاا  عن    تماما  د لابتعاوا  ،مفهومةو  ضحةوا

 .ةلمباشرا  لبحثا افبأهد  لها علاقة لا

 دي لسعوا للمستهلك لخصوصيةوا  لسريةا على ظلحفا: ا  ثانيا
 ت لبيانا ا  بعض  سيتضمن  نلاستبياا  نفإ  اد،لأفرا  لجميع  ليوميةا  ةلحياا  يمس  لاستهلاكيةا  لسلعا  عقطا   نلأ    انظر

  لأخلاقيا  املالتز. الإحصائيةا  وقلفرا  سةرالد )  يلشهرا  لدخلا  ىمستوو  ،لعمريةا  لفئة ا  ،لجنس(ا  مثل  فيةالديموغرا

 تلبياناا  محللو  نفسه  للباحث  لاإ  عليها  علاطلاا  تاحةإ  معد و  ،جمعها  رفو  تلبياناا  ههذ   تشفير   لباحثا  على   ضيفر  هنا

ولإحصائيا ا  لتجزئةا  تشركا  مع  ئمالقو ا  ههذ   كة رمشاأو    بيع    باتا     منعا  منع ُي.   ية د لسعوا  في  كترلسوبرماأو 

 مئوية     نسبا  ظهر ُ ت  ( Aggregated Data)    مجمعة  مقا ركأ   فقط  م ستخد  ُت  بل  ،يجيةوتر  اضغرأ  في   مهاالاستخد 

 .عامة

 كةرلمشاا حريةو  ةلمستنيرا فقةالمو: ا  ثالثا
  ،تماما    طوعية  كتهرمشاأن    ديلسعوا   للمستهلك  يوضح  نلاستبياا  مقدمة في  صريح نص  ضعو  لباحثا  على  يتوجب

 ن لاستبياا  لكماإ  معد و   بطالرا   قغلاإ   في  لكاملا  لحقا  لهوأن    ،قائقد  5  لياحو  قستستغر  لأسئلةا  على  لإجابةوأن ا

 نيولكتر إ  ببريد   كينرلمشاا   يد وتز  يجب  كما.  ةميز  من  نحرماأو    ليةو مسؤأي    لك ذ   على  يترتبدون أن    لحظةأي    في

 . رستفساأي ا   د جوو لحا  في لباحثا مع صل اللتو سمير

 منها لتخفيفا كيفيةو لمحتملةا لمخاطر: ابعا  ار
 ك هناأن    لاإ  ، (Minimal Risk)"  لمخاطرا  قليلة"  ثلبحوا  ضمن  عموما    تصُنف  لتسويقا  ثبحوأن    من  لرغما  على

 :منها و ،تخفيفهاو لها هلانتباا يجب محتملة مخاطر

ا  لنفسي ا  دلإجهاا •  خلهمد   تمستويا   عن  لهما سؤ  عند   بالضيق  لمستهلكينا  بعض   يشعر  قد   :لضيقأو 

  ال سؤ  بجعل  لكذ   من  لتخفيفا  يتم.  يةد لاقتصاأو ا  ةلفاخرا  ية رلتجاا  تبالعلاما  بوعيهم   علاقتهاو  يلشهرا

 . خصوصيتهم لحفظ قلنطا ا  سعةوا راتخيا ضع" أو ويا  رختيا"ا لدخلا

 لكذ   من  لتخفيفا  يتم.  تلاستبياناا  جمع  في  لمستخدمة ا  لمنصةا  اقختر: الرقميةخطرا   تلبياناا  بتسر •

  ( لجامعةا  ببحسا  لموثقا   Microsoft)  مثل   يميةد لأكاا  للمؤسسة  تابعة  محميةو  سميةر  تمنصا  امباستخد 

 .   Formsلآمنةا غير لمجانيةا قعالموا من   دلاب



 من تعاني معينة محلية يةرتجا علامةأن   لنتائجا تظهر قد  : لمنافسةا تبالشركا ر لضرا قلحاإ •

  يجب ،لمهنيةوا لأخلاقيةا لناحيةا من. يجي ولترا مزيجها ءسو بسبب بها لمستهلكا عيو  في د حا ضعف

  لتشهيرا تجنبو ،لعلميا  للتطوير فيهد  موضوعيو ءبنا علمي ببأسلو لنتائجا  ههذ  مناقشة لباحثا على

 . السعودي قلسو ا في للشركة يةرلتجاا بالسمعة تضر هجومية  لغة امستخد أو ا
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  دقيو أو    شكلية  اءاتجرإ  د مجر  ليست  لعلميا  لبحثا  تخلاقياأن أ  لشاملا  لتقريرا   ا هذ   لخلا  من  يتضح  ،ختاما  

  عموضو  سة. إن درالتطبيقيةا  فائدتهاو  قيمتها   لمعرفة ا  يمنح  يلذا  لحقيقيا  لجوهرا  هي  بل  ،لباحثا  حركة  قتعو

 (FMCG)  ورانلد ا  سريعة  لاستهلاكيةا  لسلعا  ع قطا  في  يةرلتجاا  بالعلامة  لوعيا   على  لتسويقيا   لمزيجا  ثر"أ

 حيث   ،لتسويقا  ثبحو  دة جو  مع   لأخلاقيةا  تسارلمماا   خلاتتد   كيف  ءبجلا  تظُهر"  يةد لسعو ا  لعربيةا  لمملكةا  في

 قعالو ا  تعكس  قيقة د   تببيانا  وجلخرا  في  لمستهلكينا   خصوصية  حمايةو  لموضوعيةوا  بالأمانة  املالتزا  يسهم

 .لموثوقةوا قةد لصاا لمعرفةا على  تدعمو ديلسعوا  قللسو لفعليا
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