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فية الإلكترونية على الشفاالحوكمةتأثير تطبيقات 
: ومكافحة الفساد الإداري في المؤسسات الحكومية

دراسة تحليلية مقارنة 





ومع.حثيةالبوالفجواتالدراسةموضوعبينوالربطالهدفبوضوحالمقدمةتتسم

لتطبيقاتوالواقعيالتاريخيالسياقحول التفاصيلمنبمزيدتعزيزهايمكنذلك،

حأوضبشكلللدراسةوالمكانيالزمنيالإطاروتحديدالإلكترونيةالحوكمة
المقدمة



:إلىالرسالةتهدف•
.حكوميةالالمؤسساتفيالشفافيةتعزيزعلىالإلكترونيةالحوكمةتطبيقاتتأثيرتقييم•
.الإداري الفسادتقليلفيالتطبيقاتهذهفعاليةقياس•
.الحكوميةالمؤسساتفيالإلكترونيةالحوكمةتطبيقتواجهالتيالتحدياتتحليل•
.فعاليةأكثربشكلالإلكترونيةالحوكمةاستخداملتعزيزتوصياتتقديم•

حديدلتدول أومؤسساتعدةبينمقارن بعدإضافةمنتستفيدقدلكنهاومحددة،واضحةالأهداف
.قاتالتطبيهذهعنالمستفيدينرضابقياسخاصهدفوضعيُفضلكما.الممارساتأفضل

الأهداف



يفالإداري الفسادومكافحةالشفافيةلتعزيزالملحةالحاجةمنالدراسةهذهأهميةتأتي•
 يشكلموضوعوهوالحكومية،المؤسسات

 
 تحديا

 
.العالماءأنحمختلففيالحكوماتأمامكبيرا

إدارةحسينتخلالمنالأهداف،هذهلتحقيقفعالةوسيلةالإلكترونيةالحوكمةتطبيقاتتعتبر
حليلتخلالمن.والمواطنينالحكومةبينالثقةوتعزيزالعامة،الخدماتكفاءةوزيادةالموارد،
أنيمكنةجديدرؤىالدراسةهذهتقدموالشفافية،الإلكترونيةالحوكمةتطبيقاتبينالعلاقة
.الإداري الفسادلمكافحةفعاليةأكثروإجراءاتسياساتتطويرفيتساعد

أهمية الدراسة



 هناكأنإلاالإلكترونية،الحوكمةحول الدراساتمنالعديدوجودرغم•
 
التياثالأبحفينقصا

.محددبشكليةالشفافوزيادةالإداري الفسادتقليلوبينالتطبيقاتهذهبينالعلاقةعلىتركز
جوانبالعلىأوالحكوميةالخدماتتحسينعلىعامبشكلتركزالحاليةالدراساتمنالعديد
الإداري الفسادعلىتأثيرهايتناول منهاالقليللكنالإلكترونية،الحوكمةلتطبيقاتالتقنية

قديمتخلالمنالفجوةهذهسدإلىالدراسةهذهتهدفلذا،.بتنفيذهاالمتعلقةوالتحديات
.الحكوميةساتالمؤسفيالفسادومكافحةبالشفافيةالإلكترونيةالحوكمةلعلاقةمعمقتحليل

الفجوة البحثية

2



:لضمان سد الفجوة البحثية المذكورة، تم تبني منهجية شاملة متعددة الأبعاد تشمل
:المنهج الكمي

تها، لقياس تأثير سيتم توزيع استبيانات على مجموعة كبيرة من موظفي المؤسسات الحكومية والمستفيدين من خدما: الاستبيانات
 لتحديد ال. الإلكترونية على الشفافية ومكافحة الفسادالحوكمةتطبيقات 

 
علاقات والاتجاهات البيانات المجمعة ستُحلل إحصائيا

.الرئيسية
:المنهج النوعي

واجه تطبيق الحكوميين وأصحاب القرار لتحليل التحديات التي تالمسؤولينستُجرى مقابلات مع مجموعة من : المقابلات المعمقة
.الإلكترونية، وفهم الجوانب غير الكمية التي قد تؤثر على فعالية هذه التطبيقاتالحوكمة

حالات ناجحة الإلكترونية في مؤسسات حكومية مختلفة، بما في ذلكالحوكمةسيتم تحليل عدة حالات من تطبيق : دراسات الحالة
، لفهم العوامل التي تؤثر على النتائج

 
.وأخرى أقل نجاحا

:تحليل الوثائق
دف من هذا التحليل اله. الإلكترونية، مثل السياسات والإجراءات واللوائحالحوكمةسيتم تحليل الوثائق الحكومية ذات الصلة بتطبيق 

.ة ومكافحة الفسادهو فهم الإطار القانوني والتنظيمي الذي يؤثر على تطبيق هذه الأدوات، وكيفية تحسينه لتحقيق أهداف الشفافي
لتحسين استخدام وشاملة تسد الفجوة البحثية الحالية وتوفر توصيات عمليةموثوقةبهذه المنهجية، تسعى الدراسة إلى تقديم نتائج 

.الإلكترونية في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد الإداري الحوكمة

المنهجية المتبعة 
لسد الفجوة البحثية



 في تعزيز الشفافية وتقليل الفساد الإداري، خالحوكمةتوصلت الدراسة إلى أن تطبيقات 
 
 مهما

 
اصة الإلكترونية تلعب دورا

طبق ضمن إطار قانوني وتنظيمي مناسب
ُ
على الرغم من وجود بعض التحديات المتعلقة بالبنية التحتية الرقمية. عندما ت

ؤسسات والقدرات البشرية، إلا أن الفوائد المحتملة لتلك التطبيقات كبيرة ويمكن أن تسهم بشكل ملحوظ في تحسين كفاءة الم
.الحكومية

كما كشفت الدراسة عن أهمية إشراك جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفين الحكوميين والمستفيدين من الخدمات،
ز القدرات وأوصت الدراسة بضرورة تعزي. الإلكترونية لضمان تحقيق النتائج المرجوةالحوكمةفي عملية تطوير وتنفيذ تطبيقات 

حقيق الإلكترونية بما يضمن تالحوكمةالتقنية والإدارية في المؤسسات الحكومية، وتطوير سياسات وإجراءات واضحة لتطبيق 
.أهداف الشفافية ومكافحة الفساد

 لصناع القرار
 
في بهذه النتائج، تسهم الدراسة في سد الفجوة البحثية القائمة، وتقدم توصيات عملية يمكن أن تكون مرجعا

.، مما يسهم في تحسين أداء المؤسسات الحكومية وتعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنينوالحوكمةمجال الإدارة العامة 

النتائج ومدى صلاحية البحث 
لتحقيق الأهداف 
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