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 المقدمة .1.1
 

 

التعاقد في رغبات في حدة المنافسة ، تغيرات عديدة من أبرزها: الزيادة تشهد بيئة الأعمال المعاصرة 

النظر فيما تنتهجه من مفاهيم منظمات اليوم إعادة ، مما ألزم على و التراكم في المعلومات و غيرها الزبائن

 في تحديد نجاحت أهمية المعرفة و اعتبرت كعامل أساسي إزدادإدارية، ففي ظل هذه الظروف و أساليب 

و مقتضيات تسعى من خلالها إلى:  قا لأهدافدارتها كحقل مستقل و ذلك وفالمنظمات و منه زادت الحاجة لإ

إلى تحقيق المزايا  شكل الذي يقودو استخدام المعرفة، بال تخزين، تنظيم، مشاركة، إنشاء، إكتساب، تشخيص

من أبرز المتطلبات الضرورية لتحقيق . ولما كانت الثقافة التنظيمية القدرات التنافسية للمنظمات و دعم

 تعزز من البرامجأن تتبنى ثقافة تنظيمية الأمر من تلك المنظمات  اعلة لإدارة المعرفة، إستدعىالممارسة الف

مبدأ الإستمرار  مع متوافقةئدة السايتطلب الأمر أن تكون القيم الثقافية  التي تساعد في إدارة المعرفة، حيث

تشكل القدوة للقيادة تبادل الأفكار و التعاون و أن  الفريق في العمل، مساعدة علىمشجعة لروح ، مفي التعل

في ظل هذه الجديد تغير هو أيضا  . كما أن مفهوم القدرة التنافسية القديمالتي  تعتني بالمعرفة الفعالة

المنظمة داخليا  إلى العمل على مراعاة كافة جوانبالأهداف الإقتصادية  العوامل، ليتحول من مجرد تحقيق

 (٢٠١٨رة، دحماني و زهي ).بذلك أهمية الزبون في دائرة التنافسداد و خارجيا، لتز
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 مشكلة الدراسة .1.1

 

تناقش الورقة التحديات التي تواجهها المنظمات في الحفاظ على القدرة التنافسية في البيئات سريعة 

المستمر للجوانب التغير التي تقودها التكنولوجيا والتطوير، مما يستلزم التركيز على التحسين 

يؤكد على أهمية الإدارة الفعالة للمعرفة  التنظيمية المختلفة مثل الأفراد والعمليات والقدرات والأداء.

كأصل حيوي لإثراء الابتكار وتعزيز الرؤية الاستراتيجية وضمان الأداء التنظيمي المتفوق، بهدف 

 (٢٠٢٢شهابات،).تحقيق ميزة تنافسية مستدامة على المنافسين

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

تسعى جميع المنظمات لتحقيق التنافسية والتميز، وفي سبيل تحقيق ذلك توجب على المنظمات 

التخطيط الإستراتيجي السليم حيث يسهم تبني المنظمة لإستراتيجية إدارة المعرفة المناسبة 

وقد وجدت الباحثة قصوراً في توضيح كيفية  لاحتياجات وحجم المنظمة تحقيق تطلعاتها وأهدافها

تطبيق المنظمات لإستراتيجية واضحة لإدارة المعرفة، ونسعى من وراء هذه الدراسة إلى 

 (٢٠٢٥استعراض الإستراتيجيات المختلفة وكيفية تطبيقها وقياسها. )محنبي، 

 

 

 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2

 

لإدارة المعرفة على القدرة التنافسية للشركات من في حين يؤكد البحث التأثير الإيجابي 

خلال الكفاءة الأساسية، فإنه لا يتعمق في الآليات أو العمليات المحددة التي يتم من خلالها 

تنفيذ ممارسات إدارة المعرفة داخل المنظمات، مما يشير إلى وجود فجوة في فهم التطبيقات 

 )٢٠٢٢أ. عزيز وآخرون ،( القدرة التنافسية.العملية وتحديات إدارة المعرفة في تعزيز 

 

 

 

 ما مدى تأثير استراتيجية إدارة المعرفة على تعزيز تنافسية المنظمة؟ سؤال البحث الرئيسي:
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 ةأهمية الدراس.    ١.٣

 

 على المستوى النظري: .1.1.3

 

الربط بين أثر حسن تهدف هذه الدراسة إلى تبيين أهمية تبني وتطبيق إدارة المعرفة في المنظمات، ومحاولة 

تطبيقه واستغلاله في تحقيق وتحسين مستوى الإبداع في المنظمات، مما يمكنها من الاستمرار والصمود 

 (٢٠١٧. ) ندير،أمام منافسيها

 

 على المستوى التطبيقي:.    ١.٣.٢

 

يسلط البحث الضوء على أن إدارة المعرفة يمكن أن تعزز بشكل كبير الاستراتيجية التنافسية 

للشركة وكفاءتها من خلال تنفيذ أنظمة مكافآت قوية تحفز الموظفين على المشاركة في 

يؤكد على أهمية مواءمة ممارسات اكتساب المعرفة والحفاظ عليها وتوزيعها واستخدامها.

ع اهتمامات الموظفين، مما يشير إلى أنه عندما يشعر الموظفون بالرضا إدارة المعرفة م

ويتم حماية مصالحهم، فإن ذلك يسهل عمليات إدارة المعرفة، مما يؤدي في النهاية إلى 

 (٢٠٢٤اومالي، . )الربحية والأداء التنظيمي على المدى الطويل
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 أسئلة الدراسة .1.2

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.3
 

 

 

 الدراسة فرضيات .1.4
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.5
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 منهجية الدراسة .1.6
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.7
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.8
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 الخاتمة .2.5
 

 قائمة المراجع

المعرفة كمدخل لدراسة تأثير الثقافة التنظيمية في تعزيز القدرة  إدارة  .(٢٠١٨) . ، زهيرةدحماني

 التنافسية للمنظمة : دراسة حالة منظمتي خدمة الهاتف النقال موبيليس و أوريدو في الجزائر

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=000000000000008611

98000621 

 

  تطبيق جامعة الملك عبد العزيز لإستراتيجية إدارة المعرفة مدى .(٢٠٢٥) .م .بينمح

https://doi.org/10.5339/jist.2025.4 

 

: دراسة ميدانية على البنوك العمومية  إدارة المعرفة وأثرها على الإبداع المنظمي .(٢٠١٧ب ) ندير.

 الجزائرية

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=000000000000008176

90000651) 
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