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يف ريصقلا ىوتحملا طامنأب ةيراجتلا ةم لا علل ةينهذلا ةروصلا رثأت ىدم

راشتن الا ةعيرس ةيعامتج الا تاصنملا



I

: ةمدقم

روطتلا ةجيتن يقيوستلا لا صت الا طامنأ يف اًيرذج اًلوحت ريخ الأ دقعلا يف ملا علا دهش
ةيعامتج الا تاصنملل عساولا راشتن الا عم اميس ولا ، يمقرلا الإعلام تاينقت يف عراستملا
ليكشت ةداعإ يف تمهسأ يتلا ، بويتويو مارغتسنإو كوت كيت لثم ، راشتن الا ةعيرس

اذه رفسأ دقو ،(2020 ، ديمحلا دبع ) روهمجلا و ةيراجتلا تام لا علا نيب لعافتلا بيلا سأ
كولس يف اًريثأت ىوتحملا لا كشأ رثكأ دحأ هفصوب ريصقلا ىوتحملا زورب نع لوحتلا

خلال ةيلا صت الا لئاسرلا لقنو هابتن الا بذج ىلع ةيلا علا هتردقل ارًظن ، نيمدختسملا
Kaplan & Haenlein, ) ةركتبم ةيلعافتو ةيئرم بيلا سأبو ةزيجو ةينمز تارتف

.(2019

ةميقلا ءانب يف ةيجيتارتس الا تازكترملا مهأ نم ةيراجتلا ةم لا علل ةينهذلا ةروصلا دعُتو
يتلا تادقتعملا و تاعابطن والا تاروصتلا ةعومجم سكعت ذإ ، تامظنملل ةيقيوستلا
ءارشلا تارارق يف اهرودب رثؤت يتلا و ، ةيراجتلا ةم لا علا هاجت روهمجلا ناهذأ يف نوكتت

تام لا علا دامتعا ديازت عمو ،(Keller, 2013) دم الأ ليوط لاء ولا و ةقثلا تايوتسمو
نم عونلا اذه تاب ، ةيلا صت الا اهتايجيتارتسا يف ريصقلا ىوتحملا ىلع ةيراجتلا
اًعبت ، ةيبلس وأ ةيباجيإ ةروصب ءاوس ، ةينهذلا ةروصلا ليكشت يف ةسيئر ةادأ ىوتحملا

، يبيتعلا ) اهميقو ةم لا علا ةيوه عم هقفاوت ىدمو هضرع بولسأو هاوتحم ةعيبطل
.(2022

اًنيابت كانه نأ إلا ، يقيوستلا لا جملا يف ريصقلا ىوتحملل ةديازتملا ةيمه الأ مغرو
و ، يميلعتلا ىوتحملا و ، يهيفرتلا ىوتحملا لثم ، ةمدختسملا هطامنأ يف اًظوحلم
، نيرثؤملا ىلع مئاقلا ىوتحملا ىلإ ةفاض بالإ ، يلعافتلا ىوتحملا و ، يجيورتلا ىوتحملا

ىلع ةيراجتلا تام لا علا اهدمتعت يتلا ةيلا صت الا تايجيتارتس الا عونت سكعي ام وهو
لات ؤاست عونتلا اذه ريثيو ،(De Veirman et al., 2017) ةيعامتج الا تاصنملا
، ةيراجتلا ةم لا علل ةينهذلا ةروصلا ىلع طامن الأ هذه نم طمن لك ريثأت ىدم لوح ةيملع
نم هضرفت امو ةيعامتج الا تاصنملل ةريغتملا و ةعيرسلا ةعيبطلا لظ يف ةصاخ

روهمجلا ىدل نّوكتملا عابطن الا ةدوجو ةيلا صت الا ةلا سرلا ةمادتساب قلعتت تايدحت
.(2020 ، يرباجلا )

ىوتحملا طامنأ نيب ةق لا علا ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا هذه يتأت ، قبس امم اًق لا طناو
، ةيراجتلا ةم لا علل ةينهذلا ةروصلا و راشتن الا ةعيرس ةيعامتج الا تاصنملا يف ريصقلا



II

تاسرامملا هيجوتو ريثأتلا اذه مهف ىلع دعاسي يليلحتو يملع راطإ ميدقت فدهب
. ةمادتسمو ةيباجيإ ةينهذ ةروص ءانب وحن ةرصاعملا ةيقيوستلا

: ثحبلا ةلكشم

يف ةيساسأ ةيقيوست ةادأك ريصقلا ىوتحملل ديازتملا مادختس الا نم مغرلا ىلع
اذه دمتعت ةيراجتلا تام لا علا نم اًريثك نأ إلا ، راشتن الا ةعيرس ةيعامتج الا تاصنملا
ىلع ةفلتخملا هطامنأ ريثأت ددحي حضاو يملع راطإ دوجو نود ىوتحملا نم عونلا
رصنع ىلع طرفملا زيكرتلا نأ يف لا كش الإ نمكيو . ةيراجتلا ةم لا علل ةينهذلا ةروصلا

الا بناوجلا لا فغإ ىلإ نايح الأ ضعب يف يدؤي دق ين الآ لعافتلا و عيرسلا بذجلا
. روهمجلا ىدل ةيلا ع ةيقادصمو ةكسامتم ةينهذ ةروص ءانبب ةطبترملا ةيجيتارتس

لا علل ةينهذلا ةروصلا رثأت ىدمب قلعتت ةيفرعم ةوجف دوجو يف ثحبلا ةلكشم لثمتتو
الا ةعيرس ةيعامتج الا تاصنملا يف ةفلتخملا ريصقلا ىوتحملا طامنأب ةيراجتلا ةم
الا زيزعت يف ربكأ ةجردب مهسي طامن الأ هذه نم يأ حوضو مدع نع ً لا ضف ، راشتن
و طسوتملا ىدملا ىلع ةيسكع جئاتن ىلإ يدؤي دق وأ ، روهمجلا ىدل ةيباجي الإ تاعابطن

. ليوطلا
: يت الآ سيئرلا لؤاستلا لوح ةساردلا ةلكشم روحمتت ، كلذ ىلع ًءانبو

ىلع راشتن الا ةعيرس ةيعامتج الا تاصنملا يف ريصقلا ىوتحملا طامنأ ريثأت ىدم ام

؟ ةيراجتلا ةم لا علل ةينهذلا ةروصلا

: اهزربأ نم ، ةيعرفلا لات ؤاستلا نم ددع لؤاستلا اذه نع عرفتيو
؟ ةيراجتلا تام لا علا لبق نم اًمادختسا ريصقلا ىوتحملا طامنأ رثكأ ام

( ةيكولسلا ، ةينادجولا ، ةيفرعملا ) ريصقلا ىوتحملا ب اًرثأت رثك الأ ةينهذلا ةروصلا داعبأ ام
؟

ةيفارغوميدلا صئاصخلا وأ ةيعامتج الا ةصنملا لاف تخاب ريثأتلا ةجرد فلتخت له
؟ روهمجلل

: عجارملا
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