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  الف�رس 

ــ ــــ  مقدمة ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ــــــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ   2 ـــ

ــــــــ التعر�فات ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــــــــ   3 ــــ

ـــ مش�لة الدراسة ـــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــ ــــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ   4 ـ

ـــ أ�مية الدراسة  ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ـــــــــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــــــ ــــ ـــ   5 ــ

ـــ ــــ الدراسة   أ�داف ــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــ   6 ــ

ـــ  الدراسة �ساؤلات ــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــ ــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ   7 ـــــ

ـــــ فروض الدراسة  ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ   8 ـــ

ـــــــ الدراسات السابقة  ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــــــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــ ــــــــــ ــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ـــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ   9 ــ

ـــــــــ  المنطلقات النظر�ة للدراسة ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ــــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــــ ــ ـــــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ   10 ــ

ــ المن��ية وطرق البحث  ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــــ ــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــــ   20 ــ

ــــ أدوات الدراسة ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ــــــ ـــــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــــــ   21 ــ

ــــــــ ــــ حدود الدراسة  ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــ ــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ــــــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــــــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ   22 ـــــ

ـــ م��ص  ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ــــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ   23 ـــــــ

ـــ المراجع ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــ ــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــــــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ــــــ ـــــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ   24 ــــــ
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  مقدمة

، و�ش�ل  �� ب�ئة الأعمال الم�سارعة والتنافسية اليوم، حيث أصبحت ا��اطر ال��  
ً
تواجھ المشار�ع أك�� �عقيدا

 يؤثر ع�� بقا��ا ونمو�ا، تظ�ر
ً
�أداةٍ قو�ةٍ تُمكن المدراء وأ��اب القرار من التعامل مع الأزمات   ادارة ا��اطر ��ديدا

 .والتخفيف م��ا �ش�لٍ فعالٍ؛ لضمان نجاح�ا واستدام��ا

ت �� البداية كمش�لة �� سلسلة التور�د، تطورت �سرعة إ�� ��ديدٍ وجوديّ كما حصل ��  
ّ
فا��اطر ا��ارجية ال�� تجل

ال�� أثرت ع�� ��ة الموظف�ن وسلام��م، وسمعة الشركة، وممارسة الأعمال والمشار�ع التجار�ة،    -19-جائحة �وفيد  

 .والقدرة ع�� التفاعل مع العملاء 

   لذلك من الم�م الف�م العميق لأ�مية إدارة وتقييم ا��اطر وكيف يمكن استخدام�ا للمساعدة �� التخفيف

من آثار ا��اطر ع�� كيانات الأعمال، و�ذا ما س�سلط الضوء عليھ �� سطور مقالنا ا��صص ل��ديث عن  

 .�ش�لٍ فعال وادارة ا��اطر �� المشار�ع  كيفية تقييم 
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  التعر�فات 

  ) 1. (عدم اليق�ن �شأن حدوث ا��سارةا��اطر: 

  )1الشرط الذي يز�د من فرصة ا��سارة. (�و ا��طر: 

  )��1 الظروف المادية ال�� تز�د من فرصة ا��سارة. (الأخطار المادية: 

  ) �1و عدم الأمانة أو العيوب ال��صية لدى الفرد ، مما يز�د من فرصة ا��سارة. (الأخطار الأخلاقية: 

  ) 1. (ا��سارة ، مما يز�د من تكرار ا��سارة أو شد��ا�� الإ�مال أو اللامبالاة تجاه  : السلوكية  ا��اطر 

  ) 1. (خصائص النظام القانو�ي أو الب�ئة التنظيمية ال�� تز�د من فرصة ا��سارة: �طر القانو�يا�

جميع ا��اطر الرئ�سية ال�� تواج��ا شركة تجار�ة وال�� �شمل: مخاطر الصرفة ومخاطر  : المؤسسية  ا��اطر 

  )1. (وا��اطر الإس��اتيجية وا��اطر ال�شغيلية وا��اطر الماليةالمضار�ة 

  )1. (خطر عدم قدرة المق��ض ع�� سداد ال��اماتھ �� الوقت المناسب: الإئتمان  ا��اطر 

  )1. (ا��اطر ال�� تحدث �س�ب التغ��ات �� متغ��ات السوق : السوق   ا��اطر 

مخاطر ا��سارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية والأ��اص والأنظمة أو  ا��اطر ال�شغيلية: 

  ) 1من أحداث خارجية. (

إم�انية حدوث خسارة أو انخفاض �� الدخل أو نفقات إضافية أو است��اف الأصول المالية.  ا��اطر ال��صية: 

)1 (  

مستوى ا��اطر المعمول بھ من أجل تحقيق أ�داف الم�شأة وقبل اتخاذ الإجراءات لتغ�� تأث��  :  ال�امنة  ا��اطر 

  ) 1(. ا��اطر أو احتمال�ا

  )1(المستوى المتبقي من ا��اطر �عد تطو�ر وتنفيذ استجابة الم�شأة. ا��اطر المتبقية : 

  )1(مقدار أنواع ا��اطر المتخلفة ال�� ترغب الشركة �� قبول�ا لتحقيق ا�داف�ا. ش�ية ا��اطرة : 

  ) 1(�و مقدار الانحارف المقبول عن رغبة المنظمة �� ا��اطرة. تحمل ا��اطر: 

  )3(. خدمة أو ن�يجة فر�دةمس�� مؤقت يتم إجراؤه لإ�شاء منتج أو : شروعالم

�� تطبيق العمليات والأساليب والم�ارات والمعرفة وا����ة لتحقيق أ�داف المشروع ا��ددة وفقا  ادارة المشار�ع: 

، إدارة المشروع ل�ا نواتج ��ائية مقيدة بف��ة زمنية محدودة وم��انية  لمعاي�� قبول المشروع ضمن المعاي�� المتفق عل��ا

  )3(. محدودة
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  :مش�لة الدراسة

وتحقيق ا�داف المشروع نظرا ا�� ب�ئة الأعمال  تكمل مش�لة البحث �� تأث�� إدارة ا��اطر ع�� نجاح المشار�ع   

متعددة �شمل التقلبات الإقتصادية والتحديات المالية وا��اطر ال�شغيلية   الم�سارعة والتنافسية والأزمات وا��اطر 

وجائحات البي�ية كجائحة �ورونا ال�� اثرت سلبا ع�� الكث�� من المشار�ع وخصوصا ال�� تاخذ با��سبان إدارة  

س�ن كفائ��ا من الناحية  ا��اطر �� ادار��ا للمشروع و�نا �سلط الضوء ع�� التأث�� لإدارة ا��اطر ع�� المشار�ع وتح

    العملية والمالية والزمنية ال�� تأثر سالبا او ايجابة ع�� المشروع. 
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  :الدراسة أ�مية

 أ�مية الدراسة العلمية  -

تكمن أ�مية الدراسة �� معرفة وف�م نظام إدارة ا��اطر وتأث���ا ع�� المشار�ع من خلال اختيار الأساليب  

بحيث يتم الإستفادة ال�املة من إدارة ا��اطر لتطو�ر المشروع وخدمتھ بتحقيق  المناسبة للمشروع حسب نوع ا��طر 

  ا�دافھ. 

  

  أ�مية الدراسة العملية  -

تقدم �ذه الدراسة طرق ونماذج �� إدارة ا��اطر، من خلال دراسة حالات مشار�ع سابقة وتطبيق�ا �� المشار�ع  

ا��الية للاستفادة من ا����ات السابقة وتطو�ر�ا واستخدام الاساليب المناسبة لتحقيق الأ�داف المرجوة من  

  المشروع و�أقل مخاطر وخسائر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



6 
 

  :أ�داف الدراسة

  و�مكن تحديد الا�داف بالنقاط التالية: تحليل تأث�� إدارة ا��اطر ع�� المشار�ع��دف �ذه الدراسة ا�� 

 تقييم دور إدارة ا��اطر ع�� نجاح المشار�ع.  -1

 معرفة ابرز عوامل تأث�� إدارة ا��اطر ع�� المشار�ع.  -2

 التأث�� الإيجا�ي والسل�� لإدارة ا��اطر ع�� المشار�ع. -3

 ا��اطر. معرفة اساليب إدارة   -4

  معرفة تأث�� مراقبة ا��اطر والسيطرة عل��ا ع�� نجاح المشار�ع.  -5
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  �ساؤلات الدراسة 

 ما �و �عر�ف إدارة ا��اطر ولما �� م�مة؟  -1

 ما �و تأث�� تحديد ا��اطر ع�� نجاح المشار�ع؟ -2

 ع�� نجاح المشار�ع؟  ا��تلفة  ا��اطر  اساليب إدارةما �و  تأث��  -3

 ما �و  تأث�� تقييم ا��اطر ع�� نجاح المشار�ع؟ -4

 ما �و تأث�� الاستجابة للمخاطر ع�� نجاح المشار�ع؟ -5

 ما �و تأث�� مراقبة ا��اطر والسيطرة عل��ا ع�� نجاح المشار�ع؟ -6
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  فروض الدراسة: 

المشار�ع ال�� تطبق إدارة ا��اطر تقل ف��ا �سبة ا��طر مما قد يؤدي إ�� ارتفاع فرص نجاح المشروع  الفرضية الأو��:  

  وتحقيق ا�دافھ. 

  

ارة  من الطرق التقليدية لإد أك�� �ل لھ تأث��   دارة ا��اطرثة لإ التقنيات ا��دي  تأث�� استخدامالفرضية الثانية: 

  . ا��اطر
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  : الدراسات السابقة

 )Bond-Barnard, 2018 (   دةسة للتأكيد ع�� أ�مية مستو�ات عالية من الثقة والتعاون لز�ارادراسة �دفت �ذه الد 

ممار��� المشار�ع من    151مستو�ات عالية من الثقة، وقامت �ذه الدراسة بم�� دو�� من   .احتمال نجاح إدارة المشار�ع

وتوصلت الد ارسة إ�� أن نجاح إدارة المشار�ع   .إلثبات أ�مية ثقة فر�ق المشروع والتعاون لز�ادة احتمال نجاح المشار�ع

الفر�ق.   ب�ن أعضاء  الثقة  �� مستوى  الذي بدوره يؤدي لز�ادة  المشار�ع  �� فرق  التعاون  أك�� مع تحسن درجة  يصبح 

  وأظ�رت النتائج أن العامالن الرئ�سان لنجاح أداء المشروع وت�امل المعرفة واالبت�ار �� العوامل الستة لدرجة التعاون 

و�� القرب المادي وااللتازم والصارع والت�سيق والعالقات وا��وافز، والعوامل الثالثة لمستوى الثقة ال�� تم التحقيق  

ورة ز�ادة الثقة والتعاون �� فرق المشار�ع لما لھ من  ف��ا �� التوقعات وتبادل المعرفة والثقة، كما أوصت الد ارسة بضر 

  .  تأث�� ايجا�ي ع�� نجاح المشار�ع

إ�� التعرف ع�� ت�امل سلسلة التور�د بأ�عاد�ا )العالقات مع     )2018( دراسة ع�� وأبوحس�ن الدراسة  �دفت �ذه 

ا ت�امل  التور�د،  شبكة  �ي�ل  )ا لإ الموردين،  المشار�ع  نجاح  ع��  وأثر�ا  التخز�ن(  جودة  لإ مداد،  ا��دد،  بالوقت  نتاج 

ردن ،واستخدم الباحث المن��  لأ عمليات المشروع، ت�لفة المشروع(�� الشر�ات ال�ندسية المتخصص بإدارة المشار�ع �� ا

لة لاالوصفي التحلي�� للتعامل مع البيانات ا��معة وتص�يف�ا وتوصل الباحث إ�� عدة نتائج أ�م�ا أنھ يوجد أثر ذو د

لت�امل سلسلة التور�د بأ�عاد�ا )العالقات مع الموردين، �ي�ل شبكة التور�د،  ) α ≥ 0.05إحصائية عند مستوى داللة (

ا  �� ت�امل  المشروع(  ت�لفة  المشروع،  عمليات  جودة  ا��دد،  بالوقت  )اإلنتاج  المشار�ع  نجاح  ع��  التخز�ن(  إلمداد، 

ال�ندسية المتخصصة بإدارة المشار�ع".   الباحث عدة توصيات أ�م�ا    - الشر�ات  الدراسة فقد أو���  و�ناء ع�� نتائج 

ارارت  ر ارارت ا��تلفة، كقر ت اتخاذ القلا ستمرار �� ال�شارك والت�سيق والتعاون ب�ن الشركة ومورد��ا �� مجالإ ضرورة ا

  .نتاجلإ تصميم المنتجات، وقرارا ت تطو�ر مواصفات المواد، وق ار ارت تحس�ن طرق ا

افشة  العر�فيدراسة   بأ�عاد�ا   )2019( وا��ر المشار�ع  لتقييم  الدولية  المعاي��  أثر  ع��  التعرف  إ��  الدراسة  �دفت 

ا��ودة، الوقت، الت�لفة، رضاء الز�ائن،  (ع�� نجاح المشار�ع بأ�عاده   )الاستدامة، الكفاءة، الفاعلية،  الأثر،  الارتباط(

، أستخدم الباحث المن�� الوصفي التحلي�� للتعامل مع  الأردنيةال�ندسية    الإ�شائية�� الشر�ات   )الاجتماعيةالمسؤولية  

توصلت    سؤال ��مع البيانات)52(وا��تمع المبحوث، وقد تم تطو�ر اس�بانة م�ونة من    البيانات بحيث تصف الظا�رة

الدولية    للمعاي��) α=0.05(  دلالةإحصائية عند مستوى    دلالةارسة إ�� مجموعة من النتائج �ان أبرز�ا وجود أثر ذو  الد

ع�� نجاح المشار�ع بأ�عاده )ا��ودة، الوقت،   )الاستدامة، الكفاءة، الفاعلية، الأثر،  الارتباط(لتقييم المشار�ع بأ�عاد�ا 

، ومن أبرز التوصيات ال�� تقدم  الأردنيةال�ندسية    الإ�شائية( �� الشر�ات  الاجتماعيةرضاء الز�ائن، المسؤولية    الت�لفة،

�ش�ل عام، بضرورة �عز�ز    الأخرى ع�� وجھ ا��صوص و�ا�� الشر�ات    الأردنية ال�ندسية    الإ�شائية   ��ا الباحث للشر�ات 

المشار�ع واستخدام�ا لتعز�ز نجاح المشار�ع �� �ذه الشر�ات، لما ل�ا من آثار وا��ة ع��    وتب�� المعاي�� الدولية لتقييم

العاملة لد��ا �عد إكسا��ا العلم والمعرفة النظر�ة    الأيديبضرورة تدر�ب    تحقيق نجاح المشار�ع �� الشر�ات، وكذلك

واستخدام التقنيات والتكنولوجيا ا��ديثة �� البناء،    �� مجال أعمال�م،   والابت�ار والم�نية، و���يع�م ع�� التجديد  

  .لز�ادة ا��ودة وتقليل الوقت والت�لفة �� المشار�ع مما �س�م �� �عز�ز نجاح المشار�ع
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  المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

 )4( الدراسة الأو��: -1

�عد إدارة مخاطر المشروع جانبًا رئ�سيًا �� عملية إدارة المشروع بأكمل�ا. ال�دف الرئ���� من �ذا ال�شاط �و تقليل  

  حالات عدم اليق�ن �� المشار�ع، وتحديد المشا�ل ا��تملة مقدمًا وتقليل حدو��ا أو تأث���ا قدر الإم�ان. 

إ�� جانب المن��ية المناسبة لإدارة المشروع، والمراقبة المستمرة، والإدارة الفعالة للموارد، �عد إدارة ا��اطر الشاملة  

  والمفصلة أحد مفاتيح النجاح الشامل للمشروع. 

  ما �� إدارة ا��اطر �� المشار�ع؟ 

  أولا وقبل �ل ���ء، سنقوم بتعر�ف ما �� ا��اطر �� المشروع لف�م ما �سميھ إدارة ا��اطر داخل إدارة المشروع. 

  ما �و ا��طر �� المشروع 

)، فإن ا��اطر �� المشروع �� احتمال أن تؤثر أحداث معينة سلبًا  PMIكما تم �عر�ف�ا من قبل مع�د إدارة المشار�ع (

  ع�� أ�داف المشروع ودرجة التعرض للأحداث السلبية وعواق��ا ا��تملة.

  يتم تمي�� ا��طر بثلاثة عوامل: 

  ا��دث نفسھ (ما يمكن أن يحدث)

  احتمالية وقوع �ذا ا��دث 

  ا��سائر ا��تملة �� حالة وقوع ا��دث 

  �عبارات �سيطة، �و أي ���ء يمكن أن يؤثر ع�� ا��داول الزمنية للمشروع أو الأداء أو الم��انية. 

  ما �� إدارة ا��اطر 

و�ناء ع�� ذلك يمكننا أن �ستخلص �عر�ف إدارة ا��اطر. �� الأساس، عملية إدارة ا��اطر �� ال�شاط الذي ��دف  

  إ�� تحديد وتقييم والتفاعل مع الأحداث ال�� قد تؤثر ع�� المشروع طوال دورة حياة المشروع بأكمل�ا. 

 مختلفة اعتمادًا ع�� نوع المشروع وخصائصھ. ع�� س�يل المثال،  
ً

يمكن أن تتخذ إدارة ا��اطر �� المشروع أش�الا

بال�سبة للمشار�ع الأصغر والأقصر، يمكن تض�يق نطاق عملية إدارة ا��اطر إ�� قائمة �سيطة تتضمن ا��اطر  

  ا��تملة مقسمة حسب الأولو�ة والأثر. 

�� المشار�ع الأك�� �عقيدًا، قد تتضمن العملية بالفعل اس��اتيجية معقدة لإدارة ا��اطر مع تخطيط واسع النطاق  

  ومفصل وخطة عمل لمعا��ة ا��اطر �� حالة ظ�ور�ا. 

  : أنواع ا��اطر �� إدارة المشار�ع 
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مثلما توجد أنواع مختلفة من المشار�ع، �ناك أنواع مختلفة من ا��اطر. علاوة ع�� ذلك، قد ينطوي مشروعان  

  مماثلان ع�� مخاطر مختلفة مع الأخذ �� الاعتبار عوامل أخرى مثل الب�ئة والسوق والعملاء وما إ�� ذلك. 

يمكنك أدناه معرفة أنواع مخاطر إدارة المشار�ع الموجودة، ل��صول ع�� فكرة عما يجب أن تبحث عنھ �� حالتك  

  ا��اصة. 

  ا��اطر الفنية والتكنولوجية  -

  ا��اطر الفنية �� الأحداث المتعلقة بمتطلبات المشروع وا��ودة والواج�ة. 

يمكن أن تحدث مخاطر التكنولوجيا �� المشار�ع ال�� �عتمد ع�� استخدام التكنولوجيا، مثل تطو�ر ال��مجيات،  

  ومشار�ع الب�ية التحتية، وتطبيقات التكنولوجيا. 

وتطو�ر ال��مجيات. ولكن أيضًا بال�سبة للآخر�ن الذين يتضمنون   ا��اسوب و�التا��، ف�� شا�عة جدًا �� مشار�ع علوم 

  استخدام التقنيات. 

  ا��اطر ا��ارجية  -

ولا �عتمد �ذه ا��اطر ع�� الشركة والأ�شطة ال�� يتم تنفيذ�ا ضمن فر�ق المشروع وداخل المشروع. ع�� س�يل  

  المثال، يمكن أن ت�ون �ذه ا��اطر مرتبطة بتصرفات العملاء والموردين، أو أي �عاقدات خارجية.

إذا �ان الأمر يتعلق بمشروع إطلاق منتج، فقد تواجھ مخاطر مرتبطة بالسوق مثل التغ��ات �� أسعار الفائدة  

  ومخاطر السيولة والائتمان والتغ��ات �� المنافسة وما شابھ ذلك.

  �عد إدارة ا��اطر من �ذا النوع أك�� �عقيدًا لأنھ من الصعب التخطيط والت�بؤ ����ء �عيد عن متناولك. 

  ا��اطر ال�شغيلية  -

والإنتاج   ،والمش��يات ، اللوجس�يةو�� تلك ال�� ت�شأ عن سوء التنفيذ أو المشا�ل المتعلقة بالعمليات مثل ا��دمات  

  والتوز�ع. و�� نموذجية جدًا، من ب�ن أمور أخرى، لمشار�ع التص�يع.

  مخاطر إدارة المشروع  -

  �ذه �� ا��اطر المرتبطة مباشرة بإدارة المشروع. من ب�ن الأك�� شيوعا ��: 

  المتعلقة بالت�اليف 

�عد �ذا أحد أك�� مخاطر المشروع شيوعًا. و�و ينطوي �ش�ل رئ���� ع�� الز�ادة غ�� ا��طط ل�ا �� ت�اليف المشروع  

 �س�ب سوء تخطيط الم��انية، أو التخصيص  
ً
و�� ال��اية ت�لف أك�� من الم��انية ا��صصة لھ. و�حدث ذلك عادة

  ا��اطئ للموارد، أو التقدير غ�� الدقيق للت�لفة. 

  



12 
 

  المتعلقة بالمواعيد ال��ائية 

 
ً
ت�شأ �ذه ا��اطر من الأ�شطة ال�� �ستغرق وقتًا أطول مما �ان متوقعًا �� البداية �� ا��دول الزم�� للمشروع. عادة

ما يرجع �ذا ا��طر أيضًا إ�� سوء التخطيط وعدم معرفة كيفية وضع جدول زم�� للمشروع. و�رتبط �ذا ا��طر  

ا وثيقًا با��اطر المرتبطة بالت�لفة لأن ال
ً
  تأخ�� والتمديد �� �سليم المشروع يؤدي دائمًا إ�� ز�ادة الت�اليف. ارتباط

  المتعلقة بالاتصالات 

و�ش�� إ�� مشا�ل فشل الاتصال أو الأخطاء أو سوء الف�م ال�� يمكن أن تؤدي إ�� التأخ�� أو ا��اجة إ�� إعادة العمل  

  أو فشل المشروع �ش�ل عام. 

  المتعلقة بنطاق المشروع 

عندما تتوسع متطلبات المشروع إ�� ما �و أ�عد من النطاق ا��دد �� البداية، فقد ي�س�ب ذلك �� تلف نطاق المشروع.  

  و�ذا بدوره يمكن أن يؤدي إ�� التأخ�� وز�ادة الت�اليف وانخفاض ا��ودة وفشل المشروع. 

  مراحل إدارة ا��اطر �� المشروع 

�عد إدارة ا��اطر �� المشروع جزءًا م�مًا من دورة حياة المشروع بأكمل�ا. و�و �شاط يبدأ �� المراحل المبكرة عند إعداد  

م��ر المشروع أو مق��ح المشروع، أو ح�� �� وقت سابق، عندما تبدأ العمل ع�� دراسة جدوى المشروع. بال�سبة لمرحلة  

  �اطر بوضوح ح�� يمكن السيطرة عل��ا والاستجابة ل�ا �� الوقت المناسب. تنفيذ المشروع، ي�ب�� تحديد جميع ا�

  يمكن تقسيم عملية إدارة ا��اطر إ�� سلسلة من ا��طوات، دعونا نرى �ل خطوة بالتفصيل. 

  تحديد ا��اطر ومحفزا��ا -

ا��طوة الأو�� لإدارة ا��اطر بكفاءة �� تحديد نوع ا��طر، وتحديد ما �و ا��طر بالضبط وما الذي يمكن أن يؤدي  

إليھ. يو��� بتوثيق جميع ا��اطر ال�� تم تحديد�ا ح�� يتمكن جميع الأطراف المعنية من الوصول �� أي وقت  

  و�مك��م التحقق من م�ا��م. 

الطرق الأك�� شيوعًا لتحديد مخاطر المشروع �� استخدام البيانات التار�خية من المشار�ع السابقة والتعاون مع  

الأطراف المشاركة �� المشروع للمسا�مة وتقييم�ا من وج�ة نظر تجار��م ومعارف�م. يمكنك تنظيم جلسات العصف 

  ة لتطو�ر الأف�ار وتحديد ا��اطر ذات الصلة.الذ��� واستخدام أنواع مختلفة من منظمات الرسوم البياني

ضع �� اعتبارك أنھ يتع�ن عليك تحديد �ل من ا��طر ومحفزه، و�� الإشارة ال�� �ش�� إ�� أن ا��طر ع�� وشك  

التحقق. ع�� س�يل المثال، يمكن أن يتمثل ا��طر �� التأخ�� �� �سليم المعدات وما يؤدي إليھ من عدم تأكيد تار�خ  

  ال�سليم ح�� الموعد ال��ا�ي ا��دد.
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  تحليل ا��اطر

بمجرد تحديد ا��اطر، يمكنك البدء �� تحليل�ا. ولكن كيف يتم تحليل مخاطر المشروع؟ �ناك سؤال�ن رئ�سي�ن  

  تحتاج إ�� الإجابة عل��ما: 

  ما �و احتمال حدوث �ذه ا��اطر؟ 

  �� أي ف��ة زمنية يمكن أن تحدث؟

  ما �و تأث�� �ذه ا��اطر ع�� المنظمة؟ 

  ل�ل إجابة يمكنك تخصيص نقاط.

  ع�� س�يل المثال، يمكنك توز�ع احتمالية حدوث �ذه ا��اطر ع�� النحو التا��:

 من 
ً
  %.100إ��  �80سبة عالية جدا

  %.80إ��   60عالية: من 

  %. 60 إ�� 30 منالمتوسط 

  %.30إ��  0منخفضة جدًا، من 

  يمكن أن ت�ون الف��ات الزمنية: 

  قص��ة المدى تصل إ�� ش�ر واحد.

  أش�ر. 6إ��   2متوسطة المدى من 

  أش�ر وأك��.   6طو�لة الأمد، 

  وأخ�ً�ا، يمكنك تص�يف التأث�� ع�� النحو التا��: 

  عا��

  متوسط 

  قليل

�� التحليل النو��، يمكنك أيضًا مراعاة الوقت الضا�ع، وا��سائر المالية، وتوافر الموارد، والقدرة ع�� إدارة ا��اطر،  

  وما إ�� ذلك.

  تحديد أولو�ات ا��اطر 

�عد الان��اء من تحليل شامل للمخاطر، تحتاج إ�� ترتي��ا حسب خطور��ا وترت�ب أولو�ا��ا. يمكنك تحديد أولو�ات  

ا��اطر باستخدام مجموعة من التقييمات المو��ة �� ا��طوة السابقة. س�تم تص�يف ا��اطر ذات التأث�� الأقل  
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والاحتمالية والقرب الأك�� ع�� أ��ا منخفضة، وس�تم اعتبار ا��اطر ذات التأث�� الأك�� والاحتمالية والقرب الأقل  

  مخاطرة عالية. 

يمكن أن ت�ون قائمة ا��اطر طو�لة جدًا، لذا عليك أن �عرف أين يجب أن توجھ ان�با�ك. ا��اطر المنخفضة لا  

تحتاج بالضرورة إ�� تدخل، و�� الغالب لا تحتاج إ�� تدخل لأ��ا تتطلب وقتًا وموارد إضافية، و�� غ�� متوفرة �� أي  

  لب استجابة وسيطرة فور�ة. مشروع. لكن ا��اطر ذات الأولو�ة العالية سوف تتط

من ا��تمل جدًا حدوث �عض ا��اطر، ولكن تأث���ا منخفض؛ وقد ي�ون احتمال حدوث حالات أخرى أقل احتمالا،  

ولكن ي�ون ل�ا تأث�� كب��. ولذلك، فإن تقييم الاحتمالية والتأث�� بالنقاط يمكن أن ي�ون مفيدًا. و��ذه الطر�قة يمكنك  

  مقارنة التقييمات وتحديد الأولو�ات �ش�ل ��يح. 

  �عي�ن الأ��اص المسؤول�ن 

كما يجب أن ي�ون لدى جميع أ�شطة المشروع أ��اص مسؤولون عن تنفيذ�ا، يجب أن يتم �عي�ن أ��اص  

مسؤول�ن ��ميع ا��اطر ا��ددة. عادة ما ي�ون ال��ص الذي ينفذ الأ�شطة المتعلقة بمخاطر معينة �و الأك��  

التأث�� ع�� الاستجابة. إ��م أك�� ا�تمامًا  ملاءمة للسيطرة ع�� مس�بات ا��اطر واتخاذ التداب�� اللازمة لمنع�ا أو 

  بالموضوع ومن المف��ض أن يتمتعوا بمعرفة وخ��ة أفضل. 

إن �عي�ن ��ص مسؤول مناسب لا يقل أ�مية عن تحديد ا��اطر وتقييم�ا. لا فائدة من وجود قائمة إذا لم يكن  

  �ناك أحد مسؤول عن إدارة ا��اطر. 

  الرد ع�� ا��اطر 

�عد مراحل إدارة ا��اطر المو��ة أعلاه، تأ�ي مرحلة أخرى لا تقل أ�مية. ول�ل خطر تم تحديده، يجب التفك�� ��  

اس��اتيجية استجابة مناسبة و�دارة ا��اطر ع�� أساس أولو���ا. ومن الأفضل أن يتم ذلك بالتعاون مع مدير المشروع  

�اطر الذي �عرف ال�شاط وا��اطر بالتفصيل. معًا يمكنك  الذي �عرف المشروع �ش�ل عام بالتفصيل ومدير ا� 

  التوصل إ�� إجابة أفضل. 

 ما يتم التمي�� ب�ن 
ً
  خيارات للاستجابة (وفقًا لمع�د إدارة المشار�ع): 4إذا �انت �ذه مخاطر سلبية، فعادة

   تجنب ا��اطر:
ً
قم بإجراء �غي��ات ع�� خطة المشروع لتجنب ا��اطر بال�امل. إنھ ا��يار الأفضل، لكنھ ل�س قابلا

للتطبيق دائمًا. ع�� س�يل المثال، حدد تقنية أخرى إذا �انت ا��اطر تكنولوجية، وقم بتعديل ا��طة إذا �انت  

  مخاطر تتعلق بإدارة المشروع. 

قم بإجراء �غي��ات ع�� خطة المشروع لتقليل التأث�� السل�� للمخاطر إذا لم يكن من الممكن تجن��ا.   تقليل ا��اطر:

.
ً
  ع�� س�يل المثال، قم بز�ادة التحكم، وقم بتقسيم العمل �ش�ل أك�� تفصيلا

تحميل الأطراف الأخرى المسؤولية عن الآثار السلبية للمخاطر. ع�� س�يل المثال، قد ي�ون من خلال   نقل ا��اطر:

  الاستعانة بمصادر خارجية أو التعاقد ع�� التأم�ن أو الضمانات أو العقو�ات �� العقد. 
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لا يوجد �غي�� �� خطة المشروع لأن التأث��ات السلبية ل�ست كب��ة أو غ�� محتملة. ترتبط �ذه   : ا��اطر  قبول 

  الاستجابة با��اطر ذات الأولو�ة المنخفضة وال�� ل�ا احتمالية وتأث�� منخفض، ولا تتطلب استجابة فور�ة.

  ذا تم تحديد �ذه ا��اطر (الفرص) الإيجابية، فمن الممكن: 

إجراء �غي��ات ع�� خطة المشروع للاستفادة من الفرصة، و�شراك أ��اص آخر�ن لز�ادة فوائد    استغلال ا��اطر:

  الفرصة. 

  لا تقم بأي �غي��ات لأن التأث��ات الإيجابية ل�ست كب��ة.  التجا�ل:

  

  السيطرة ع�� ا��اطر

ر�ما ت�ون إحدى المراحل الأك�� استمرار�ة �� التحكم �� ا��اطر. سواء من جانب ال��ص المسؤول عن ا��اطر أو  

  مدير المشروع. قد �شمل السيطرة ع�� ا��اطر �� المشروع ما ي��:

  ت�بع ا��اطر ا��ددة ومحفزا��ا

  إعادة تقييم ا��اطر إذا �انت �ناك �غي��ات غ�� متوقعة 

  تحديد ا��اطر ا��ديدة ال�� قد تظ�ر خلال تنفيذ المشروع 

  الكشف عن ا��اجة إ�� الاستجابة للمخاطر 

  الاحتفاظ ���ل ا��اطر وتحديثھ باستمرار 

من الم�م ا��فاظ ع�� تواصل شفاف ووا�� �� إدارة ا��اطر. يمكن توثيق ش�ل ووت��ة �ذا الاتصال �� خطة  

  الاتصال ا��اصة بالمشروع. 

  

 )5( : الثانيةالدراسة  -2

مع ظ�ور عدد كب�� من التقنيات ا��ديثة المستخدمة �� تطو�ر الأعمال والمشار�ع �سرعة ودقة، يجب أن ت�ون ع��  

دراية بأبرز التقنيات ال�� يُمكن الاستعانة ��ا لإدارة ا��اطر �� المشار�ع؛ حيث إن الإدارة النا��ة حتمًا �عتمد �ش�ل  

ا، مما يُ�يح لك تقييم�ا والتخفيف م��ا بكفاءة عالية، وفيما ي�� نقدم لك  كب�� ع�� قدرتك ع�� تحديد ا��اطر و�دار�� 

  أ�م التقنيات ا��ديثة وأك���ا تطورًا ل�ي ت�ون إدارة أعمالك تحت سيطرتك تمامًا. 
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  ما �� ادارة ا��اطر �� المشار�ع؟

إنّ التعرض إ�� ا��اطر �� المشروعات أمر وارد ا��دوث، يجب أن ت�ون ع�� استعداد لمواج�تھ، والمقصود با��اطر  

�نا �و أي خطر قد يحدث �� الف��ة ا��الية، أو �� ف��ةٍ ما �� المستقبل، مثل عدم الاستقرار الاقتصادي الذي يؤثر  

  �ش�ل كب�� ع�� �شاطك التجاري.

 ما ي�لف  
ً
ور�ما ت�ون مخاطر طبيعية خارجة عن سيطرتك، ولا يُمكنك حل�ا بنفسك، و�ذا النوع من ا��اطر عادة

الشر�ات الكث�� من ا���د و�ستغرق وقت طو�ل لإصلاح�ا، مما يؤثر ع�� �شاط الشركة وأ�داف�ا، وُ�مثل عائقًا أمام  

  استمرار�ة نجاح�ا. 

و�نا تكمن أ�مية عملية إدارة ا��اطر، و�� عملية يتم من خلال�ا تحديد أبرز ا��اطر والمشكلات ال�� قد تواجھ  

�شاط شركتك أو مشروعك، وتقييم�ا ووضع خطط واس��اتيجيات مدروسة بقدرٍ من الدقة وا����ة للتعامل مع�ا  

  دون الإضرار بم��انية الشركة أو اسم�ا. 

  أنواع مخاطر المشار�ع 

قبل أن تتعرف ع�� تقنيات ادارة ا��اطر �� المشار�ع، يجب أن ت�ون ع�� دراية بأنواع ا��اطر ال�� يُمكن أن تواج�ك؛  

حيث تنقسم الأنواع وفقًا للأثر الناتج ع��ا إ�� مخاطر سلبية وأخرى إيجابية، وُ�مكن أن تختلف وفقًا ��ال المشروع  

  � الآتية ع�� النحو التا��:أيضًا، لذا فإن معرفة الأنواع �امة، و�

  مخاطر الأداء -1

تحدث ا��اطر الأدائية ن�يجة عِدة أسباب، من أبرز�ا نقص الموارد، التواصل غ�� الفعال ب�ن موظفي المشروع،  

أخطاء الموظف�ن، والأحداث غ�� المتوقعة، و�و ما يؤثر سلبًا ع�� ت�لفة المشروع وجودتھ �ش�ل عام، لذا قد تظ�ر  

  مخاطر تقنية، مخاطر ا��ودة، أو مخاطر التواصل. 

  ا��اطر القانونية  -2

ت�شأ ا��اطر القانونية ن�يجة الإخلال بالال��امات القانونية ال�� تم تحديد�ا عند بدء المشروع فيما يتعلق بالإجراءات  

التنظيمية والعقود وغ�� ذلك، و�� ل�ست مخاطر تؤثر سلبًا ع�� مستوى نجاح المشروع فحسب، بل تجعل لھ سُمعة  

  تمرار�تھ. س�ئة ب�ن الشر�ات والمؤسسات، و�و خطر ��دد اس

  ا��اطر المالية  -3

تظ�ر ا��اطر المالية ن�يجة تجاوز الت�اليف ا��ددة �� م��انية المشروع، أو �س�ب التقدير ا��اطئ للم��انية، وعدم  

  القدرة ع�� تقدير الت�اليف المستحقة بدقة، و�و ما يُحدث تأث��ات سلبية ع�� أداء وجدولة المشروع.

  ا��اطر الاس��اتيجية  -4

يحدث �ذا النوع من ا��اطر ن�يجة لعِدة أسباب، من أ�م�ا التغي��ات ال�� تطرأ ع�� السوق، التغي��ات  

  التكنولوجية، أو �عديل أ�داف الشركة أو المشروع، و�� س�ب وجيھ لفشل المشروع، لا سيّما إن �انت طو�ل المدى. 
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  ا��اطر ال�شغيلية  -5

�� ا��اطر ال�� تظ�ر عند حدوث خلل أو اضطراب �� عمليات الشراء والبيع والتوز�ع، أو تنفيذ �ذه العمليات بأداء  

  أقل كفاءة من المطلوب، و�و ما يؤثر سلبًا ع�� جودة المشروع وجدولتھ وقيمتھ المالية. 

  ا��اطر التكنولوجية  -6

إذا �ان مشروعك قائمًا ع�� التقنيات التكنولوجية، أو �عتمد عل��ا ب�سبة كب��ة، فإنھ أك�� عرضة لمواج�ة ا��اطر  

�زنة،  
ّ
ا��تلفة، وال�� يُمكن أن ت�شأ لأك�� من س�ب، مثل التعرض لاخ��اقات الأمن السي��ا�ي، فقد البيانات ا�

  � من ا��اطر ال�� تؤثر ع�� جدولة المشروع ونجاحھ �ش�ل سل��. حدوث عطل �� ال��امج أو الأج�زة، وغ���ا الكث�

 تقنيات �امة لإدارة ا��اطر �� المشار�ع 

�عتمد إدارة المشار�ع النا��ة �ش�ل أسا��� ع�� النجاح �� تحديد ا��اطر والتخفيف م��ا �ش�ل فعال، ومع التطور  

التكنولو�� ا��ادث �� الوقت الرا�ن، أصبح �ناك عِدة تقنيات يُمكن استخدام�ا لإدارة ا��اطر بنجاح، يُمكنك  

 :من أ�م�االاختيار من بي��ا بما ي�ناسب مع احتياجات مشروعك، و 

 تحليل  SWIFT:  إنھ إحدى التقنيات المستخدمة �� تحديد ا��اطر ا��تملة فيما يتعلق بتعديل خطة

 .المشروع

 يتم من خلال�ا تص�يف ا��اطر وفقًا لأ�مي��ا، مع مراعاة وضع ا��اطر الأك��   :مصفوفة تحليل ا��اطر

 .��ديدًا لنجاح المشروع ع�� رأس القائمة

 يقوم بناءً ع�� استخدام ن�� التحليل الك�� للمخاطر؛ لاك�شاف �افة ا��اطر وعواق��ا   :تحليل القوس

 .ا��تملة

 ل ا��اطر��:   
ً
ُ�عد من أبرز الأدوات المستخدمة �� تحديد مخاطر المشروع و�دار��ا؛ حيث يو���ا �املة

 .مع بيان أبرز المعلومات ال�امة ع��ا

المشروع.  إنھ إحدى التقنيات المستخدمة �� تحديد ا��اطر ا��تملة فيما يتعلق بتعديل خطة  :SWIFT تحليل

تحليل ا��اطر: يتم من خلال�ا تص�يف ا��اطر وفقًا لأ�مي��ا، مع مراعاة وضع ا��اطر الأك�� ��ديدًا   ةمصفوف

القوس: يقوم بناءً ع�� استخدام ن�� التحليل الك�� للمخاطر؛ لاك�شاف   لالقائمة. تحليلنجاح المشروع ع�� رأس  

ا��اطر: ُ�عد من أبرز الأدوات المستخدمة �� تحديد مخاطر المشروع و�دار��ا؛   لا��تملة. ���افة ا��اطر وعواق��ا 

 مع بيان أبرز المعلومات ال�امة ع��ا
ً
 .حيث يو���ا �املة

 أ�مية إدارة ا��اطر �� المشار�ع 

عد م�مة تحليل ا��اطر من أ�م الم�ام ال�� يجب أن ي�ون �ل مدير مشروع ع�� دراية بكيفية تنفيذ�ا؛ حيث �ساعد  
ُ
�

 إ�� ذلك ل�ا عِدة فوائد أخرى، مثل
ً
 :ع�� نجاح المشروع من خلال تحقيق الأ�داف المرجوّة، إضافة

 الاستجابة السر�عة لأي تحدي أو صعو�ة قد تواجھ الشركة �� الوقت الرا�ن أو �� المستقبل. 



18 
 

 عز�ز قدرة الشركة ع�� ت�بع وتقييم م��اني��ا، و�يجاد أفضل الطرق وأقل�ا ت�لفة لإدار��ا بنجاح�. 

 تقدير العائد ع�� الاس�ثمار بقدرٍ كب�� من الدقة، وضمان ا��صول ع�� ت�بؤات ��يحة ب�سبة كب��ة. 

 تحس�ن ا��طط والت�بؤ بالت�اليف المستقبلية، وتوجيھ المسئول�ن نحو اتخاذ القرارات المناسبة. 

قدرة الشركة ع��   زالمستقبل. �عز�الاستجابة السر�عة لأي تحدي أو صعو�ة قد تواجھ الشركة �� الوقت الرا�ن أو ��  

العائد ع�� الاس�ثمار بقدرٍ كب�� من    ربنجاح. تقديت�بع وتقييم م��اني��ا، و�يجاد أفضل الطرق وأقل�ا ت�لفة لإدار��ا  

ا��طط والت�بؤ بالت�اليف المستقبلية، وتوجيھ    نكب��ة. تحس�الدقة، وضمان ا��صول ع�� ت�بؤات ��يحة ب�سبة 

 .المسئول�ن نحو اتخاذ القرارات المناسبة

 خطوات إدارة ا��اطر �� المشار�ع 

إنّ إدارة ا��اطر خطوة ذات أ�مية بالغة لتحس�ن نتائج المشروع واستمرار�ة �شاطھ ع�� أفضل نحو، كما أ��ا وسيلة  

لتقليل حدوث الاضطرابات ال�� �س�ب تحمل ت�اليف عالية �� �عض الأحيان، ومنح فر�ق العمل خ��ة للتعامل مع  

 :�طوات اللازمة ل�ذا النوع من الم�ام، و��الظروف غ�� المتوقعة، لذلك يجب أن ت�ون ع�� دراية با�

: تحديد ا��اطر 
ً

 أولا

ا��طوة الأو�� �� إدارة ا��اطر �� أن �عرف�ا وتحلل�ا، و�و ما يُمكنك إتمامھ بأك�� من طر�قة، قد ت�ون استخدام  

، كما ي��
ً
 :التقنيات المتطورة، أو الاستعانة ���ص ما مباشرة

 تحليل  SWOT:   إ�� 
ً
�و إجراء �عينك ع�� الوصول إ�� نقاط القوة والضعف �� المشروع ا��اص بك، إضافة

 .الفرص المتاحة، وا��اطر ال�� قد تواج�ھ

 المقصود بھ �و التفك�� �عمق مع مجموعة من فر�ق المشروع، ومناقشة الأف�ار المتعلقة   :العصف الذ���

 .با��اطر، واق��اح طرق ��ل�ا وتجاوز�ا بنجاح

 إذا لم تقدر ع�� تنفيذ إحدى الطر�قت�ن السابقت�ن، فإن أفضل حل �و التواصل   :الاستعانة بالمس�ثمر�ن

 .مع ذوي ا����ة، وا��صول ع�� نصائح�م لتحديد ا��اطر

 إ�� الفرص   :SWOT تحليل
ً
�و إجراء �عينك ع�� الوصول إ�� نقاط القوة والضعف �� المشروع ا��اص بك، إضافة

الذ���: المقصود بھ �و التفك�� �عمق مع مجموعة من فر�ق المشروع،   فتواج�ھ. العص المتاحة، وا��اطر ال�� قد 

بالمس�ثمر�ن: إذا لم تقدر ع��   ةبنجاح. الاستعانومناقشة الأف�ار المتعلقة با��اطر، واق��اح طرق ��ل�ا وتجاوز�ا 

تنفيذ إحدى الطر�قت�ن السابقت�ن، فإن أفضل حل �و التواصل مع ذوي ا����ة، وا��صول ع�� نصائح�م لتحديد  

  .ا��اطر
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 ثانيًا: تقييم ا��اطر وتحليل�ا 

�عد أن تحدد ما �� ا��اطر ال�� تواج�ك تحديدًا، يحِن وقت الانتقال إ�� مرحلة التحليل �ش�ل دقيق وعميق؛ ل�ي  

تتمكن من إعداد قائمة بالأخطاء والعوامل المؤدية إ�� حدوث ا��اطر، مع مراعاة تحليل �ل خطر ع�� حِدة، ودراسة  

 إ
ً
 .�� جدولة المشروع وم��ان�تھمدى تأث��ه ع�� تحقيق الأ�داف المرجوّة، إضافة

ا: ترت�ب ا��اطر حسب الأولو�ة
ً
 ثالث

�عد أن تدرس جيدًا كيف سيؤثر �ل خطر ع�� مشروعك، ابدأ �� ترت�ب ا��اطر وفقًا للأولو�ة، من خلال تحديد  

ا��اطر ال�� يُمكن أن ت�س�ب �� فشل مشروعك بال�امل أو ت�لفك الكث�� لمعا����ا، ثم تأ�ي �عد�ا ا��اطر الأقل  

 .ضررًا

 را�عًا: تخطيط كيفية التعامل مع�ا

ن لديك  
ُ

نت من ذوي ا����ة �� الإشراف ع�� ا��اطر، أما إن لم يك
ُ

تأ�ي �ذه المرحلة ال�� يُمكن أن تدير�ا أنت إذا ك

ا����ة ال�افية فإنھ من الأفضل الاستعانة بمشرف يتحمل مسئولية تحليل ا��اطر وكيفية التعامل مع�ا، مع مراعاة  

 .ليل ا��اطر و�دار��ا �ش�ل اح��ا��اختيار ��ص مناسب لديھ خ��ة كب��ة؛ لضمان تح

 خامسًا: متا�عة ومراقبة ا��اطر 

لا تقتصر إدارة ا��اطر ع�� المراحل السابقة فحسب، بل يتطلب الأمر متا�عة ومراقبة حدوث أي خطر محتمل قد  

��دد المشروع أثناء �شاطھ، و�� المرحلة ال�� تتطلب مساعدة من أحد أعضاء الفر�ق، مع مراعاة التواصل المستمر  

 .معھ للتأكد أن �ل ���ء �س�� ع�� أفضل نحو

 سادسًا: التخطيط التكمي�� 

رُغم أنك قد تقوم ب�افة ا��طوات السابقة ع�� أفضل نحو، إلا أنھ من الضروري وضع خطط استجابة لمواج�ة أي  

أحداث غ�� متوقعة خلال ف��ة �شاط المشروع، والاستعداد لأسوأ الاحتمالات، وذلك من خلال تج��� فر�ق العمل  

 .للتعامل مع التحديات دون الإخلال بأ�داف المشروع ال��ائية
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  :المن��ية وطرق البحث

  مجتمع الدراسة 

  جميع المؤسسات والشر�ات 

  

  عينة الدراسة 

  من المؤسسات والشر�ات  2عدد 

  

  نوع البحث 

  ايضا��

  

  الاس��اتيجيات المتبعة �� البحث 

  المتعددتحليل ا��الات  

  دراسات تجر��ية 

  

  طرق جمع البيانات

  المقارنات التحليلية 

  است�يانات

  الملاحظات

  دراسات بحثية 
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  :أدوات الدراسة 

  الاست�يان: ع عل��ا. أنواع�� وضع أسئلة مرتبة تطرح ع�� العينة من الأفراد ليجيبوا يقوم : الاست�يان

  است�يان مغلق: أسئلتھ تحدد بإجابات مختصرة. �� الغالب ت�ون الإجابة بنعم أو لا.  -أ 

  الاست�يان المفتوح: أسئلتھ �سمح للمبحوث بالإجابة المر�حة غ�� المقيدة.  -ب

  الاست�يان المفتوح المغلق: وتنقسم فيھ الأسئلة إ�� مفتوحة الإجابات و��� مغلقة الإجابات.  -ت

�عتمد الملاحظة ع�� قدرات الباحث ال��صية، ول�ا مصداقية عالية، وتقوم ع�� مشا�دة الباحث   :لاحظةالم

  عالتلقائية. أنوا للظا�رة بحال��ا �� الطبيعة، وت�سم الملاحظة بالدقة �� ضبط انفعالات المبحوث�ن وتصرفا��م  

 :الملاحظة

 .ملاحظة منظمة: ل�ا �عد عل�� وت�سم بالدقة -أ 

ملاحظة �سيطة: و�ذه الملاحظة لا يتم الإعداد ل�ا، و��دف الباحث من خلال�ا ا��صول ع�� معلومات أولية عن  -ب

 .الظا�رة

ملاحظة دون المشاركة: و�� �ذا النوع من الملاحظة �شا�د الباحث الظا�رة عن �عد من خلال أج�زة دون أن يراه   -ت

 سمة الدقة، لأن الباحث �ستطيع ملاحظة الانفعالات والتصرفات لدى  المبحوث�ن
ً
. و�عطي �ذا النوع للملاحظة عموما

 ما يجري عل��م
ً
 .المبحوث�ن دون أن �علموا بأن بحثا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



22 
 

  الدراسة:  حدود

  الاستجابة، ، تقييم ا��اطرتحديد ا��اطرإدارة ا��اطر (ثر اسة بقياس أقامت الدر حدود موضوعية:  -

ل  الأمث والاستخدام، �عز�ز الشفافية  اطرتقليل ا��شار�ع (ح الم) ع�� نجابة ا��اطر، مراقللمخاطر

 ). للموارد، خفض الت�اليف

 .ر�ية السعوديةالعالمملكة   -الر�اض  �انية: حدود م -

  2024 عام زمانية: دود ح -
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    :��صالم

  الأزمنةل�� حاجة المشار�ع بمختلف سن�ن ولتطورت ع�� ال بل ت ،ثابتةإن إدارة ا��اطر ل�ست �س�نج مما سبق  

  . والأماكن

ثر ��  ذه العوامل تأ�لفة �ل �سب نوع ا��طر والزمان والم�ان والت ح دارة ا��اطر إ أساليبلاف  ظة اخت ننا ملاحمكو�

  القرار. 

ء المشار�ع مما يحسن من  أدار من ن وتطو أن تحس ن يمك اطر ارة ا��لتقنيات ا��ديثة لإدام  ان استخدا أيضاظ ونلاح

  ا لتحقيق أ�داف المشروع. �ا سعيجود��ا و�قل ت�اليف 

�ن  ستمرة مما �ساعد �� تحسار�ة المالتغ��ات التجأحدث حسب  وتقنيات   أساليبور  ومن المتوقع مستقبلا ظ�

  المشار�ع. 
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