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.(Kotler & Keller, 2016) Jud s JalSia & sud g 3o A (3 Gl il 038 aw il
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o S I Ll ol 5y ol Apalai8Y] Y a5 g o) A ) glaill it o Dlaad) & gl 8 Ary yuadl
e sl g hall ) A el s S ST Al o () Aslall U a8 5 sadll oda sl s

(Ssaliall gl 138 & ¢ Slaall Lia

M_IDOCEAﬁ!



B (¢ siwall o i sad 3.5.2

ot el dlia o V) eelaall L) Gaend (A & guil) o 3l dpaaly aladl il jie W) e a2 ) e
Gl (A e Skanll L) (o gyl 35l Lo 805 5 (R sl g Sl ARl pualial) (o 35 (1 iyl
delall ) bl o sn 53,8 IS Alme yualie e 358 lul all e aall Ll palidelia
B S a0 08 Jabii gk ) ashat () Aala ellin ¢ Jallyy | jualiall o3 o JalSll

gl 138 eSleall Liajy e el IS i o JalStia (& g g il

Sl (s fisall e 01 3283.5.2

Gubia odae (e bl dilais pen o S 55 duilase <l pa ) bl 8 dleall Lalil (g
e il Al Gl ahee aalia) o &gl gl il agdl Gl judl i delia 8
S Aala s A3 eall Adeall GlSaaliall €t Y S8 doa b Al Glad jo gl 83 gane bl

ol 13s CaLISELY dfana g Alls il e adiad dalee Ll o

U Ol 8 g g il A ks Sy ¢y oS3l gyl g Banaal) Al 5 sl e 3Ly

ol delia 8 oDleadl Liay o (aa)sills syl ¢ prad) caiiall) (&gl g jall iy CaS"
") )

o S AN (Sans Laa csDardl Lim gy & gusil gy el 480Nl Lipee Lagh g J3adl 138 e A
i ad e mds sSlend) cilaliial b Allad s AlelSia Ay gadt Cllagi) jiu) sk e gLkl 13
AlaY!

10
MIDOC EAﬁ!



dulpal) dpaal 1.3
SlSiall 8y gustl gy el il Aslaciall Allall Cilana) 35 sl a6 ) ) 03 A il dyaay) Jiai
alie Jeliiigsl Sacl agh 4okt 84l 50l 038 aclud il jlud) jalidelia 8 eDlall L) o
il plaill 13 1325 Cipmy Las csDleall Liay e e loall b yiliy (el Lpmny po &y susil) gy 3l
Gsmll Jlae 3 Alla)

rs OBl il 13.5.2
JalSiall &) guill ey all il dalaiall LMl bl 6 Al ol Al 5 il au ) Cang Al all
alic 55 Jsa sanie cilul ) a5y (e a2l el bl palidelia L oDl L) e
malie man G oy gy Jald gkt ) ) L8 ) oY) s Sleliva (b (& sul) g all
6ok zisai yshi A (a5 seall g ladll 138 8 e Dlaall Ly o el Fiall W il s 8y sasil) gy 3all
Sl gl pealie e peaie JS 55 4AS] Gae agh i 3 Al jall 038 aaloy o (S «JalSia
Ledleall Lia ) e elaag g2 8 <00 (a)silly e Al ¢ janadl oziiall)

388 saaa et Al s A (e Gasmidll Jlae (8 Al il yaill g 58 s ol ) dilica)
(el Lia ) 5 (& gl JalSll (0 48] i 55 e e i A jall o2 ) jland) yalidelia e
el o oSar () Jus Ao Jlaad) 138 saaa il phis amlia sk ) o of oSe Lea
o al) Claagl il Agllad e Lol Y saill  dpa ol S0 Jal gall 5 A8 g 8 Al )l o2

g sl

il (s gianall 123,52

Gl g 238 A (el jland) el ilS a1 5 508 dpanl Al jall 28 Jasd dpleall Lalill (g
e Sl Al el eda sl () Sy ¢ gl g Jad) il yial Gaead A0S J a3 il
o Sl (S O Sy & sml) g sl D Bee ) agdll agdY 5 83035 LeiShee Liay  jad

A 8318 ool 3 Alad ST IS g g

11
M_IDOCEAﬁ!



e Sl S Ja (50 Dl aal) i a1 850 o Al al) s3] (S el e 5 e

AAS st YA e eJlall s (o A 5l Sl Y a5 ¢ Dlanl) SOliadi (85 paisall il )
DT A8 g il i) 2 S il Sy oDl Liay e Aanl) el 5 ol ) (5 gl
Al 8 ol el de by O (e dera s dadl g Al 588 O LS (a1l juanll 8 4llad
(Jazadl IS ¢ Dlanll Clad g5 Al agilaiia g agiledd Gauad 43S Jsa b yaiise il )3

Zu.ub.ﬁ\ ali 14

a5l V) e TlaY) ) Cangs Al Al

).1;1_1 iclia 45-0‘ eSlazll Laay e (@J}.\S\} c@j)ﬂ\ ¢ yraall c@.’mj\) GA:\j.mﬂ\ @)A\ S as”
" )

DA de ALY e LY Gl Jisadl 13e e syl

el Lia )y el jludl 5uali il 53 (e cilaiiall aari g g 538 i o

0l jlaall i g8 8 e Dleall Lin ) (6 gise Ao AabAN jpeiiil) g 0 58 L
0l bl yali ciladd (e o Dlaadl Liay (a8 Adliall oy g i) Cibati) yind aalus CasS
9o Sanll Liay Ao @l jlnd) jali Glesd ) U g sl & ggu s A1 ) 2B sl 0 8 Lo

duld) Galal 1.5

o endl Lia ) el jlnd) s S i (e desiall cilaiiall aaais g 53 8l (e gaal)
bl aali gl e Slaall Ly (5 sine o ddlidall jpeadl) clulpe 5l Julas

12
MIDOC EAﬁ!



bl el cleas e o Deall Lia ) a8 Aalidall ey 5 5l byl i) daalise 4388 CHLAST|

o andl Lia ) el jlnd) 5l cilads ) J gea sl A s s 81 paadl a8 gall 505 s

) clpap 1.6

A 1) dpda 1

seadl eliay Ao G puil) g gall il G Lo ddlean) AVS I3 Ay simae dulag) A8 2a 5 i H
rde Al il A

sliay Ao gl g el Sl 2alS el G Aglias) AV I3 4 sine dplay) d8Dle 2a 58 :Ha
e daall

sl ) Ao 8 gl g dal) Syl 2alS el dilias) A0 I3 4 giee dulag) 483 2a 5 :HD
e kaal)

sliay o sull el dlaal 2alS g5 51 G dilian) AV I3 & gine dlag) 483e a5 :HC
s el

sliay o 8 saill) g jall dlaal S Gl dilian) AV I3 4 gina dplay) A8e 2a 55 1Hd
ce ezl

T ) gisad A7

13
MIDOC EAﬁ!



S50l s 2aa) Jellhall 1 juaall | 7 sRal) dad jall 3 gai 4 JSE

diiasal) dul Aty 1.8

et Gl @l jadl sl d 4S8 8 Taaady il judl jali delia 3 Al Al al) i
L5, SNy G A el A ped) ASLaall Jalo LS pall i Clladd aafi 8 jaaill g 52yl 3aia)
et hend B naia 5 Apla) el b 55 Chagy clgilend Q8IS (8 Sl (38a3 e A4S )

ol il 4l g5k e eDleadl ) ClasSly A8 by ) Ll ) IS (e ASLEN a
Giind laal dediall poalill B jaiie skt & ey 4a sl 13 AabA agilaliial b de i
Lea sl Al gha e

(e Dandl aa Jalaill 8 Aa) 35 DY) Jalii ) adll (e de gana ol jlnd) pali) (b 4S8
daxd 8 Ylad Laalie ¢ 5S5 (off o Liagl 485800 (m yai g Aaladl sl 5 ZadasU o) Y)Y A8l

(2024 23 A4S i) Lmaine A g pune s 3aS W )90 ) m Las 60 sai 5 paianall

14
|
MIDOCEA(



gy rdall i 1.9

L) yall alad) JUaY) 1 J oY) Juadl

A jall ‘_5‘)5.1“ Y Lf.m’ Suadl)

Gaayl) duagia 1 Gl Juadll

laay) Julatl) ¢ a1 Juail)

Ailad) g 48Ul 1 (ualdd) Juadll

15 |
MIDOCEA



Aslad) caad ) S (el 2

16
MIDOC EAﬁ!



L

adiall 2.1

303l 5 G gmiil) Jlna (B Aagall 5 Ay sua) qanial sall (o 8Dl Ly e (& gutl) g ) il A 53 a3
i e il ey sl ¢ maadl el gl yualie day )l (he (S (5315 ¢ R gusill g el JlacY)
ol i lauda THlme el Liay ey e Dlandl Ly 30y 55 <OlS il Calaal gaial 3y ) sl
A gill 5 cel i) sole ] 5 AS N e oLl Ylaial ST an Gaal ) eSaall () G (A g A i)
oAU cleadd) o calatiidly

aa s eDleall Lim s S sul) el jualic G A8l CaliSiul &5 cAiludl Cil jall (e 3aall 3
508 ) o Les oDl Liny e ol s il il Al el 53 g3 Gpeend o il ) (50)
ol 5 caniall el of ciaa sl (5 al Al (Kotler & Keller, 2016). & _laill aedlall ¥ 5l
4xiy Lo Jilie e Lo Jeany 4l Jreall ey Gum ceSlaall Ly (aafind Alaiad (g 35

(Monroe, 2003).

¢oSheall Lia ) (g ) jm Allad 558 <l g8 e A sy lainall J3 55 0 ) aaal) iy olld e 5 e
iaaily W (Christopher, 2011). 4sess ey Glaiiall o Jpanll oSl Jondy Cua
Loge Slale el Jlad U85 Canglunal) )y seanl) () s () Aaalil Ly ) hanl) 08 ey sl

Claiially alaia W) e s 4 jladll Aadlally oo ol 304 ) (8 aalidi G o Dlanll Liay (58S b

.(Belch & Belch, 2003)

Ol sl Ol 5 e Mardl Lia y o age il ad 3y susil) o el jualic e jaaic JS o bl jall o2a ki
Al (3) sl 8 aldisall Zladll Gl G g pa T el and jualiall 028
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higdl) miall 2.2

i, 0 2.2.1

) il g el o seda Jaal 3 gmy Enaall 8 gull Jlaa (o At 1 Qe 2aF 2ad & gl 3l
1948 ole & (Neil Borden) ¢aus ds & (e o sk o Cus ¢ pdiall ¢ (e iy )Y
Caa gl "Marketing Mix" zlhaae deluay ol «Jlee DU 55 5l 308 8 T3ul S Al (a5
ol cany Lo A gl Lgdlanl (gaiail S 30 Lgwaiiag Al 5 Lo oSaill Sy Al jealiall (1o Ao gane
ale 3 P’s dx )Y #3 sad mdli MR (e psedall 138 Lty (Jerome McCarthy) &S a5 e
s Ally « (Place)usdl ¢« (Price)=adl ¢ (Product)zidl gl 5 <1960

(Promotion) (Borden, 1964; McCarthy, 1960).

Ady 0 2,22

@}&.—d\ L@J\A&iéﬂﬂ;ﬂ&l&ﬂ\ L@‘AM@M:‘T}%M\ &-\\jdi}[\w:ﬂswﬂtu)&i\ﬁ)ﬂ‘ G_))'AS\
(il 1A sP's 4 o Caad Al jualic Ga i G sl g el el e Dleall Cilaliial A
oin] Allad Ay gt Cila) ind skt 4 S GEN aclud pealiall o3 s il s e ysill ¢ yaadl

(Kotler & Keller, 2016).s3eall Lia ) 32l ) 5 4l &) jaa

iyl 2.2.3

ey oDl e )y cilalgial ol claxd ol alu (e 48530 408 L IS Jiay (Product): gisal
(Levitt, 1980).<adaill 5 iy jlaill Ledlall 53 sall czitall mparai dayl) 138

(il sl ¢ ppmaiil) Cladi) yisl Jady deadd) sl inall Jilie bl 4allay 3 aladll s (Price): el

(Nagle & Miller, 4iedy mitall eJaall @l ) gl o pdlae S5 Jis el adall Loyl
2018).
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(Bl rall a8 sall ¢ il il 98 Jady | Al Jaanl) ) iiall a5 488 (aiss (Place): gl
(Christopher, 2011).culiall Sl g i ) 8 o Slaall piiall yd 55 58 Cargll (5 33l 3 )l

el dle Y dady ziiall oy ¢ Saall gl ) Ca3gs (3 ddaiiY) Gty ((Promotion) g il
.(Belch & Belch, 2003) e iuls))

s AY & padally aide 2.2.4

i o sl Rl 8 (5 21 i) (300l e Jolis 1 6 s Y gl g5
:Q\M\ ol

il 53 g Gaend Sl @lsles o il (S0 58 G sail) g Sl ualic ;SN & gLl
Jladl) o5 5 5 AaiDlall dpny 353l ol 5ill) G Cpm B o) i) Cllae sy (O Sy anliall el
.(Solomon, 2013) sbua s daeall & a3 (e 3 of S

Laida el &) gl o 3all pualic men f aal 8 aall ey Al (3) s 8 rAudlinl) 2l
O OSay 3 Sie damg 5 5 O lan g olad a3 53 ¢l ppadi Jaadl il apaf adais ) Sl
(Porter, 1985) 4, 68 4.dlii 3 jue i

5ol (JUall dass oA gl el jualic o 5S35 Ll dn o1 9iSH cl) phaill sl ) 5300
Gllady g ST eSlaall ) Jgeasll Jra Lea s sills sl Gob (e @ipe 4y Sy
.(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

3SOM clyi 8 sl g dall Cila) i) e g SlaBY) bl el Apalasy) g k)
Kotler & ) sJeall sl dmys 55 s ye aais W sl Jawd ) lS i) #liag 8 ¢ galiai@y)
.(Keller, 2016

Al agS sl g o Daall C3luiads e S IS Ol i aiaall 5 A dpe Laia) 5 LEE] Lol s2l)
o (ohlatl Ay put Cibadl yiul g gl CHlatia apenad (8 S AN el o) (Say Jal gall 038 g
.(Hofstede, 2001) ¢aall cilad ¢ 5 Cilaliial
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elanl) sl 2.3
a6 2.3.1

O e il A JleeY) 300l Gasndll Jlae (A Siag § s saS oDlanll Ly Hlaia¥) iy
s eDanll Clad 5 (aiad (530 o el any alS eMaall Ly ) GlE OAS ) oy el
S shus o e Dlanll Lia )y 58l 48K Jga Taias ST 5 Gae 3 ka3 awt] G oy shai ccgll 5 5

.(Oliver, 1980) 4l Ladlall agdY 55 Al

Ady 25 2.3.2
il 1) Aledl) ;\ﬂ\@ﬁ@&ﬁﬁh)\ymw\umggﬂ\ JM\ML«JJL};M\L'AJ

e12Y Ll 1 5 o Dlaadl Lia y axd g Lual ) yiind ) b cJpandl a5 5 glas sl ae (380 553 Ayl
.(Kotler & Keller, 2016) LiSte cilie 5y clalial 2ali e Led )08 (g3 uSay s (IS 4

s AY) @l piialy 43832 2.3.3
Ladie dny ¢ Dlanll Liay 1o Dbl oY 5 tlgie Ay sail) Al 8 (5 AT Gl yaaia 322y Jadi e Dlenl) Lia
eyl
GooA Cleadl) il cilatially dpa il 5 o)yl sale) (S Al aa il Allaial ST () guzal 1) ¢ Slanll
.(Reichheld & Sasser, 1990)
Alle Basa cld ciladd g claiia e Shandl Lia )1 4l Jal gall (e o 305l danall 5 il 335
(Garvin, 1987) ¢l La j 33y Al a5

aalia ) 5 op siaall Jlall e 5 0€ dad o (shoany agih oDleadl ey Ladie (A4S jadll dagll
(Zeithaml, 1988) as 3¥ 5 x 3 Ml
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Kotler & Keller, ) sSwall L ) siad 8 agesy (sl s oSl ¢ paad) cziiall) day Y1 jualiall
(2016

Lgadlio (e AS ) aay (2 Jualdl) jeaiall () 585 () Sy o Slandl Ly epuadlin Ay 4 -4 udliil) 2yl
Porter, ) Wial s 48 sull Lghoan e Bliall e 3,058 ST )5S0 LeBlee Lia )y 8a ) <8 )
(1985

drandl gl ) g (A guall dall o A 2.4
il Ll L (sl (Sl ¢ pmaadl caiiall) A saill g 3all yealie o il jall (e aall Caas
il Aol el Cleadl i asall Alle il (JUall Jaw e eDleall Liay e alag
Kotler & Keller, ) ¢Sl Lia y 30l ) (A agadt Leasan cdaalill daag g 8 E3laall g cdlladll ay ) 3l
eOkaall Ly e oalanly Jiiuall psiall 4831 (3 ket <o g a5 (Garvin, 1987 2016

Hossain et al Jil aalia ) 32 e coDlandl (sl 48 jaall dagdll (e 2 3 canliall 5 Jalal) el
Y 55 e Daall Lia ) (e 2 3 O Sy Aadiall Al pe ity JU sl s of Y (2017)
S clatidl ) eSleall Jsay Jagndt 3 agasd Jad IS5 cilatiall a5 5 #Dleall Lia )y SISl
a5 ods o G (2017) 45 Homburg J 4wl cliagi aalia ) e Lee clgisaling
sisis el ) Alee (gt A (e oDl Lm0 ) A1 Jal gl 22 aliiid 5 Caulia

atiall J gaa sl Al g

ESleall aalin; 3 m Laa cquiiall s kanll o s 8ol b agnd JUill s il oSlandl Ly 5 gu g 5l
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