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 المقدمة .3.1

لباحث للإجابة إذ يوُضح الإجراءات والخطوات التي اتبعها ا يعُدّ الفصل المنهجي من أهم فصول البحث العلمي،

مية المتبعة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها. ويهدف هذا الفصل إلى تقديم وصف تفصيلي للمنهجية العل

ضلاً عن ففي هذه الدراسة، بما يشمل تحديد المنهج البحثي المستخدم وتصميم الدراسة ومجتمعها وعينتها، 

 .جمع البيانات وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة أدوات

ة العمل تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر برامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئ

لمنهج اوتحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي جهة حكومية في مدينة الرياض. ولتحقيق هذا الهدف، تم تبني 

ا هي في الواقع، لذي يعُدّ من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية كمالوصفي التحليلي ا

 .ووصفها وصفاً دقيقاً، وتحليل العلاقات بين متغيراتها

فسيرها يتميز المنهج الوصفي التحليلي بقدرته على تجاوز مرحلة الوصف السطحي للظاهرة إلى تحليلها وت

لطبيعة الدراسة  باطية والسببية بين متغيراتها. وقد تم اختيار هذا المنهج لملاءمتهوالكشف عن العلاقات الارت

داء الوظيفي( الحالية التي تسعى إلى قياس أثر متغير مستقل )برامج التدريب والتطوير( على متغير تابع )الأ

 .(من خلال متغير وسيط )انتقال أثر التدريب

قدرتها على جمع لئيسية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، نظراً اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة ر

ً وبتكلفة معقولة م تصميم وقد ت .كمية كبيرة من البيانات من عدد كبير من المبحوثين في وقت قصير نسبيا

مع  دراسة،الاستبانة بناءً على مراجعة شاملة للأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع ال

 .الاستعانة بمقاييس موثوقة ومحكمة سبق استخدامها في دراسات مشابهة

ً لمجتمع الدراسة المتمثل في موظفي الجهة الحكومية المستهدفة ً تفصيليا بمدينة  يتضمن هذا الفصل عرضا

اتها. ها وثبالرياض، وأسلوب اختيار العينة وحجمها، إضافة إلى وصف أداة الدراسة ومحاورها والتأكد من صدق

تتراوح بين  كما يتناول الفصل الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار الفرضيات، والتي

ل الانحدار الأساليب الوصفية كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأساليب الاستدلالية كتحلي

 .واختبار الوساطة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 المتغير المستقل الأول: برامج التدريب والتطوير

ً بأنها مجموعة الأنشطة والجهود المنظمة التي تقدم :برامج التدريب والتطوير ف إجرائيا ها الجهات تعُرَّ

سين أدائهم الحكومية في مدينة الرياض لموظفيها بهدف إكسابهم المعارف والمهارات والاتجاهات اللازمة لتح

 :اد التاليةوتقُاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المتعلقة بالأبع الوظيفي،
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ف إجرائياً بأنه العملية المنهجية التي تقوم بها الج :أ. تحديد الاحتياجات التدريبية هة الحكومية لتحديد الفجوة يعُرَّ

قاس من لمعارف والمهارات التي يحتاجونها، ويُ بين الأداء الفعلي والأداء المطلوب للموظفين، وتشخيص ا

جاته التدريبية خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمدى مشاركة الموظف في تحديد احتيا

 .وارتباط البرامج التدريبية بمتطلبات وظيفته ومدى دقة تشخيص نقاط الضعف في أدائه

يبي من حيث تحديد ف إجرائياً بأنه عملية التخطيط والإعداد للبرنامج التدريعُرَّ  :ب. تصميم البرنامج التدريبي

ينة الدراسة الأهداف والمحتوى والأساليب والوسائل التدريبية المناسبة، ويقُاس من خلال استجابات أفراد ع

 .وضوعاتهم على الفقرات المتعلقة بوضوح أهداف البرنامج التدريبي وملاءمة محتواه وتنوع أساليبه وحداثة

ف إجرائياً بأنه عملية تطبيق البرنامج التدريبي على أرض :ج. تنفيذ البرنامج التدريبي الواقع من خلال  يعُرَّ

جابات أفراد عينة تقديم المحتوى التدريبي للمتدربين باستخدام الأساليب والوسائل المحددة، ويقُاس من خلال است

مية وإتاحة فرص مدربين ومناسبة البيئة التدريبية وجودة المادة العلالدراسة على الفقرات المتعلقة بكفاءة ال

 .التطبيق العملي

ً بأنه عملية قياس مدى تحقيق البرنامج التدريب :د. تقييم البرنامج التدريبي ف إجرائيا ي لأهدافه ومدى يعُرَّ

وجود اختبارات برات المتعلقة استفادة المتدربين منه، ويقُاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على الفق

 .لقياس التعلم ووجود آليات للتغذية الراجعة ومتابعة أثر التدريب بعد العودة للعمل

 المتغير المستقل الثاني: انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل 3.2.2

ف إجرائياً بأنه الدرجة التي يستطيع بها موظفو الجهات الحكومي :انتقال أثر التدريب ي مدينة الرياض ة فيعُرَّ

لياتهم نقل وتطبيق ما اكتسبوه من معارف ومهارات واتجاهات خلال البرامج التدريبية إلى مهامهم ومسؤو

 :قة بالأبعاد التاليةالوظيفية الفعلية، ويقُاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المتعل

ف  :أ. تعميم المهارات المكتسبة ات المكتسبة إجرائياً بأنه قدرة الموظف على توظيف المعارف والمهاريعُرَّ

بات أفراد من التدريب في مواقف ومهام عمل متنوعة تختلف عن تلك التي تدرب عليها، ويقُاس من خلال استجا

كتسبة هارات المعينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بقدرتهم على تطبيق ما تعلموه في مهام مختلفة وتكييف الم

 .مع ظروف العمل المتغيرة

ف إجرائياً بأنه قدرة الموظف على الاحتفاظ بالمع :ب. المحافظة على المهارات المكتسبة ارف والمهارات يعُرَّ

ينة الدراسة عالمكتسبة من التدريب واستمرار استخدامها على المدى البعيد، ويقُاس من خلال استجابات أفراد 

لقدرة على مرارية استخدام المهارات المكتسبة وعدم نسيانها مع مرور الوقت واعلى الفقرات المتعلقة باست

 .استرجاعها عند الحاجة

ف إجرائياً بأنه قدرة الموظف على الاستخدام الفعلي للمع :ج. تطبيق المهارات المكتسبة ارف والمهارات يعُرَّ

لدراسة على اخلال استجابات أفراد عينة  المكتسبة من التدريب في أداء مهامه الوظيفية اليومية، ويقُاس من

لموه ودعم الفقرات المتعلقة بمدى توظيفهم للمهارات الجديدة في عملهم اليومي وتوفر الفرص لتطبيق ما تع

 .المشرفين لهم في ذلك

 المتغير التابع: الأداء الوظيفي 3.2.3
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ً بأنه مستوى إنجاز موظفي الجهات  :الأداء الوظيفي ف إجرائيا لمهامهم  الحكومية في مدينة الرياضيعُرَّ

راد عينة ومسؤولياتهم الوظيفية من حيث الكمية والجودة والوقت والفاعلية، ويقُاس من خلال استجابات أف

دم ومستوى الدراسة على فقرات الاستبانة المتعلقة بمدى إنجاز المهام في الوقت المحدد وجودة العمل المق

 .لات والتعامل مع متطلبات العمل المتغيرةالإنتاجية والقدرة على حل المشك

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

ت الإدارية اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعُدّ من أكثر المناهج ملاءمة للدراسا

لمنهج على ويقوم هذا ا والتنظيمية التي تسعى إلى وصف الظواهر وتحليلها وتفسير العلاقات بين متغيراتها.

حليلها تجمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة كما هي في الواقع دون تدخل من الباحث، ثم 

 .وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات علمية تسُهم في فهم الظاهرة وتطويرها

 :تم اختيار هذا المنهج للأسباب التالية

امج التدريب بيعة الدراسة الحالية التي تهدف إلى التعرف على واقع بريتناسب المنهج الوصفي التحليلي مع ط

لرياض، حيث والتطوير وانتقال أثر التدريب ومستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية في مدينة ا

 .يتُيح هذا المنهج وصف هذا الواقع بدقة وموضوعية

أثر برامج التدريب بالدراسة واختبار الفروض البحثية المتعلقة  يمُكّن هذا المنهج من قياس العلاقات بين متغيرات

 .ة المناسبةوالتطوير وانتقال أثر التدريب على الأداء الوظيفي، وذلك من خلال استخدام الأساليب الإحصائي

ً من مجتمع الدراسة أداة باستخدام  يوُفر المنهج الوصفي التحليلي إمكانية جمع البيانات من عينة كبيرة نسبيا

 .الاستبانة، مما يتُيح تعميم النتائج على مجتمع الدراسة بدرجة أعلى من الثقة

ثير على المتغير التابع، يسُاعد هذا المنهج في تحديد الأهمية النسبية لكل بعُد من أبعاد المتغيرات المستقلة في التأ

 .مما يوُفر رؤى عملية قيّمة لصانعي القرار في الجهات الحكومية

ذلك من خلال ت الدراسة على أسلوب المسح الميداني لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة، وواعتمد

لشائعة في البحوث استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. ويعُدّ أسلوب المسح الميداني من الأساليب ا

 .معقولة ت في وقت قصير نسبياً وبتكلفةالإدارية لما يتميز به من قدرة على جمع كمية كبيرة من البيانا
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4

يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الجهة الحكومية المستهدفة بمدينة 

والذين يشغلون مستويات وظيفية متعددة تشمل الموظفين التنفيذيين والمشرفين ورؤساء الأقسام  الرياض،

موظف وموظفة موزعين على مختلف  500ومديري الإدارات. وقد بلغ إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة نحو 

 .الإدارات والأقسام داخل الجهة

الدراسة نتيجة اعتبارات عملية تتعلق بالوقت والتكلفة  ونظراً لصعوبة إجراء مسح شامل لكافة أفراد مجتمع

 العينة العشوائية الطبقيةوصعوبة الوصول إلى جميع الموظفين في وقت واحد، فقد اعتمد الباحث على أسلوب 

(Stratified Random Sampling)  لضمان تمثيل متوازن ومتناسب لمختلف المستويات الوظيفية

ً للمستوى الوظيفي )موظف تنفيذي،  والإدارات داخل الجهة. وقد تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات وفقا

مشرف، رئيس قسم، مدير إدارة(، ثم سُحبت عينة عشوائية من كل طبقة بنسبة تتناسب مع حجمها في المجتمع 

 .الأصلي

لحساب  (Steven Thompson) ستيفن ثامبسونولتحديد حجم العينة المناسب، استند الباحث إلى معادلة 

%، وبافتراض أن نسبة 5% وهامش خطأ 95حجم العينات في المجتمعات المحدودة، وذلك عند مستوى ثقة 

% )وهي النسبة التي تعطي أكبر حجم ممكن للعينة(. وبتطبيق 50توفر الخصائص المدروسة في المجتمع تبلغ 

 :المعادلة

 

ً وموظفة. وقد قام الباحث بتوزيع  217العينة المطلوب  وبناءً على ذلك، بلغ الحد الأدنى لحجم  260موظفا

 14استبانة، استبُعدت  238استبانة لتعويض حالات عدم الاستجابة أو الاستبانات غير المكتملة، واسترُدّ منها 

 224ي استبانة لعدم اكتمالها أو عدم جدية الإجابات فيها، ليصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائ

من إجمالي الاستبانات الموزعة، ونسبة تمثيل بلغت  %86.2استبانة، وهو ما يمثل نسبة استجابة بلغت 

من إجمالي مجتمع الدراسة، وهي نسب تعُدّ مقبولة وملائمة لأغراض التحليل الإحصائي والتعميم  44.8%

 .وفقاً لمعايير البحث العلمي في الدراسات الاجتماعية والإدارية
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 النسبة العدد انالبي

 %100 500 مجتمع الدراسة الكلي

 %52.0 260 الاستبانات الموزعة

 من الموزعة %91.5 238 الاستبانات المستردة

 من المستردة %5.9 14 الاستبانات المستبعدة

 من الموزعة %86.2 224 الاستبانات الصالحة للتحليل

 طريقة جمع البيانات .3.5

مصدرين أساسيين لجمع البيانات لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها البحثية.  اعتمدت هذه الدراسة على

التي شملت مراجعة شاملة ومعمّقة للأدبيات النظرية والدراسات  المصادر الثانويةتمثلّ المصدر الأول في 

دارة الموارد السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك من خلال الكتب والمراجع العلمية المتخصصة في إ

البشرية والتدريب والتطوير والأداء الوظيفي، إضافة إلى الرسائل الجامعية والأبحاث المنشورة في الدوريات 

والمجلات العلمية المحكّمة باللغتين العربية والإنجليزية، فضلاً عن التقارير والوثائق الرسمية الصادرة عن 

المصدر في بناء الإطار النظري للدراسة وتحديد أبعاد متغيراتها  الجهات الحكومية ذات العلاقة. وقد أسهم هذا

 .وصياغة فرضياتها

 (Questionnaire) التي جُمعت ميدانياً من خلال أداة الاستبانة المصادر الأوليةأما المصدر الثاني فتمثلّ في 

ً لم -Five) قياس ليكرت الخماسيبوصفها الأداة الرئيسية لجمع البيانات الأولية. وقد صُمّمت الاستبانة وفقا

Point Likert Scale) ( موافق بشدة، وذلك لقياس اتجاهات وآراء 5( غير موافق بشدة إلى )1المتدرج من )

أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة الثلاثة: برامج التدريب والتطوير، وانتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل، 

 .والأداء الوظيفي

ة جمع البيانات الأولية بعدة مراحل؛ ففي المرحلة الأولى، صُمّمت الاستبانة في صورتها الأولية وقد مرّت عملي

بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة، ثم عرُضت على عدد من المحكّمين المتخصصين للتحقق من 

على  (Pilot Study) صدقها الظاهري وصدق المحتوى. وفي المرحلة الثانية، أجُريت دراسة استطلاعية

موظفاً من خارج عينة الدراسة النهائية، وذلك للتأكد من وضوح العبارات وثبات الأداة  30عينة مصغرة بلغت 

وفي المرحلة الثالثة، وُزّعت الاستبانة في صورتها النهائية على أفراد عينة الدراسة بطريقتين:  .وملاءمتها

لحكومية، والتوزيع الإلكتروني عبر منصة إلكترونية متخصصة التوزيع المباشر الورقي داخل مقر الجهة ا

 .لضمان الوصول إلى أكبر عدد من المستجيبين، وقد استغرقت فترة جمع البيانات الميدانية أربعة أسابيع

 أنواع البيانات .3.6
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البيانات يتمثلّ النوع الأول في  اعتمدت هذه الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات لتحقيق أهدافها البحثية.

التي شكّلت العمود الفقري لهذه الدراسة، وقد جُمعت من خلال الاستبانة  (Quantitative Data) الكمية

المصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي، وتضمنت استجابات أفراد العينة الرقمية على عبارات المحاور الثلاثة 

لبيانات الديموغرافية المصنفّة. وتتميز هذه البيانات بقابليتها للقياس والتحليل عبارة، إضافة إلى ا 38المكوّنة من 

 .الإحصائي، مما يتيح اختبار فرضيات الدراسة بموضوعية ودقة وتعميم النتائج على مجتمع الدراسة

ن المصادر التي استمُدتّ بشكل أساسي م (Qualitative Data) البيانات النوعيةأما النوع الثاني فيتمثلّ في 

الثانوية كالأدبيات النظرية والدراسات السابقة والوثائق الرسمية، وقد أسهمت هذه البيانات في بناء الإطار 

 .المفاهيمي للدراسة وتفسير نتائجها ووضعها في سياقها العلمي والعملي المناسب

تمثلّت في  (Nominal Data) بيانات اسميةوفيما يخص مستويات القياس المستخدمة، فقد تضمنت الدراسة 

 بيانات ترتيبيةالمتغيرات الديموغرافية ذات الفئات المتمايزة دون ترتيب كالجنس والمستوى الوظيفي، و

(Ordinal Data)  تمثلّت في المتغيرات الديموغرافية ذات الفئات المرتبة كالعمر وسنوات الخبرة والمؤهل

تمثلّت في استجابات أفراد العينة على  (Interval Data) بيانات فتريةالعلمي وعدد الدورات التدريبية، و

ً بوصفها بيانات فترية تسمح بإجراء العمليات الحسابية  مقياس ليكرت الخماسي والتي عوُملت إحصائيا

 .والتحليلات الإحصائية المعلمية عليها

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

بالإضافة إلى  (SPSS) مج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةاعتمُد في تحليل بيانات هذه الدراسة على برنا

 :لنمذجة المعادلات البنائية، وقد مرّ التحليل الإحصائي بالإجراءات التالية (AMOS)برنامج 

 حيث استخُدم التحليل العاملي التوكيدي :التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها (Confirmatory 

Factor Analysis - CFA) تحقق من صدق البناء، ومعامل ألفا كرونباخلل (Cronbach's 

Alpha)  كحد أدنى مقبول للثبات 0.70لقياس الاتساق الداخلي والثبات، مع اعتماد قيمة. 

 حيث حُسبت التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية  :التحليل الوصفي للبيانات

حسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على لأفراد العينة، كما حُسبت المتوسطات ال

 .عبارات ومحاور الاستبانة لتحديد مستوى الموافقة على كل عبارة ومحور

 سميرنوف-حيث استخُدم اختبار كولموجوروف :اختبار التوزيع الطبيعي (Kolmogorov-

Smirnov) ويلك-واختبار شابيرو (Shapiro-Wilk) ء والتفلطحومعاملات الالتوا (Skewness 

& Kurtosis) للتحقق من اعتدالية توزيع البيانات كشرط لاستخدام الاختبارات المعلمية. 

 حيث استخُدم معامل ارتباط بيرسون :تحليل الارتباط (Pearson Correlation Coefficient) 

التدريب والتطوير(  لقياس قوة واتجاه العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المستقلة )أبعاد برامج

 .(الأداء الوظيفي)والمتغيرات الوسيطة )أبعاد انتقال أثر التدريب( والمتغير التابع 
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 حيث استخُدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد :تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Linear 

Regression) ال أثر التدريب لتحديد أثر أبعاد برامج التدريب والتطوير مجتمعة ومنفردة على انتق

 .وعلى الأداء الوظيفي، وتحديد القدرة التنبؤية لكل بعُد ومعرفة نسبة التباين المفسّر في المتغير التابع

 الخاتمة .3.8

حيث حُددّ  تناول هذا الفصل الإطار المنهجي الذي ارتكزت عليه الدراسة في مراحلها التطبيقية والميدانية،

المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الأنسب لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها المتمثلة في الكشف عن أثر 

برامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل وتحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي جهة 

موظف وموظفة، فيما بلغت العينة النهائية  500حكومية في مدينة الرياض. وقد تكوّن مجتمع الدراسة من 

 .%، وهي نسبة مرتفعة تدعم موثوقية النتائج86.2مفردة بنسبة استجابة  224الصالحة للتحليل 

 38كما تناول الفصل أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة المصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي والتي تضمنت 

سية وأبعاد فرعية، إلى جانب قسم خاص بالبيانات الديموغرافية. وقد اتُّبعت عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئي

إجراءات علمية منهجية دقيقة للتحقق من صدق الأداة وثباتها قبل تطبيقها الميداني. كما استعُرضت الأساليب 

يل الارتباط الإحصائية المتقدمة التي وُظّفت في تحليل البيانات والتي تراوحت بين التحليل الوصفي وتحل

والانحدار المتعدد ونمذجة المعادلات البنائية واختبارات الفروق، وهي أساليب كفيلة بالإجابة عن تساؤلات 

الدراسة واختبار فرضياتها بدقة وموضوعية. وفي الفصل الرابع، تعُرض نتائج التحليل الإحصائي وتنُاقش في 

 .ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3
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 القسم الأول: البيانات الديموغرافية

 :أمام الخيار المناسب( ✓)يرجى وضع علامة 

 الخيارات البيان

 أنثى ☐ذكر  ☐ الجنس

إلى أقل  40من  ☐سنة  40إلى أقل من  30من  ☐سنة  30أقل من  ☐ العمر

 سنة فأكثر 50 ☐سنة  50من 

 دكتوراه ☐ماجستير  ☐بكالوريوس  ☐دبلوم  ☐ثانوية عامة فأقل  ☐ المؤهل العلمي
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إلى أقل  10من  ☐سنوات  10إلى أقل من  5من  ☐سنوات  5أقل من  ☐ سنوات الخبرة

 سنة فأكثر 15 ☐سنة  15من 

 أخرى ☐مدير إدارة  ☐رئيس قسم  ☐مشرف  ☐موظف تنفيذي  ☐ المستوى الوظيفي

عدد الدورات التدريبية خلال 

 آخر سنتين

 6إلى  4من  ☐دورات  3إلى  1من  ☐لم أحصل على أي دورة  ☐

 دورات 6أكثر من  ☐دورات 

 

 

 

 

 القسم الثاني: محاور الاستبانة

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة

 5 4 3 2 1 الرمز

 الأول: برامج التدريب والتطويرالمحور 

 البعُد الأول: تحديد الاحتياجات التدريبية

 5 4 3 2 1 العبارة م

بشكل  تقوم الجهة التي أعمل بها بتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين 1

 دوري ومنهجي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ي الفعليةيتم إشراكي في تحديد احتياجاتي التدريبية بناءً على متطلبات عمل 2

ي ومعارفي ترتبط البرامج التدريبية المقدمة لي بالفجوات الفعلية في مهارات 3

 الوظيفية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ونتائجه يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بناءً على تقييم الأداء الوظيفي 4

 البعُد الثاني: تصميم البرنامج التدريبي

 5 4 3 2 1 العبارة م
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أهداف البرامج التدريبية بالوضوح والقابلية للقياستتسم  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتناسب محتوى البرامج التدريبية مع طبيعة عملي ومتطلباته 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اعليتتنوع الأساليب التدريبية المستخدمة بين النظري والتطبيقي والتف 7

ل للتطورات في مجاتتضمن البرامج التدريبية موضوعات حديثة ومواكبة  8

 العمل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البعُد الثالث: تنفيذ البرنامج التدريبي

 5 4 3 2 1 العبارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يبي بفاعليةيمتلك المدربون الكفاءة والخبرة اللازمة لتقديم المحتوى التدر 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لبرنامجاتوفر بيئة التدريب التجهيزات والوسائل المناسبة لتحقيق أهداف  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لتدريبيتتُاح لي فرص كافية للتطبيق العملي والممارسة خلال البرنامج ا 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هيتناسب الوقت المخصص للبرنامج التدريبي مع حجم المحتوى وأهداف 12

 البعُد الرابع: تقييم البرنامج التدريبي

 5 4 3 2 1 العبارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تدريبيوالمهارات في نهاية البرنامج اليتم تقييم مدى اكتسابي للمعارف  13

تفادتي تتُاح لي فرصة تقديم تغذية راجعة عن البرنامج التدريبي ومدى اس 14

 منه

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقوم الجهة بمتابعة أثر التدريب على أدائي بعد عودتي إلى العمل 15

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ليةالتدريبية المستقبيتم استخدام نتائج التقييم في تطوير البرامج  16

 

 

 

 

 المحور الثاني: انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل

 البعُد الأول: تعميم المهارات المكتسبة
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 5 4 3 2 1 العبارة م

أستطيع تطبيق المهارات التي اكتسبتها من التدريب في مواقف عمل  17

 متنوعة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التدريب ليتناسب مع ظروف العمل أتمكن من تكييف ما تعلمته في  18

 المختلفة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أستطيع نقل المعارف المكتسبة من التدريب إلى زملائي في العمل 19

أتمكن من توظيف المهارات المكتسبة في حل مشكلات عمل جديدة لم  20

 أتدرب عليها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البعُد الثاني: المحافظة على المهارات المكتسبة

 5 4 3 2 1 العبارة م

أحتفظ بالمعارف والمهارات التي اكتسبتها من التدريب لفترة طويلة بعد  21

 انتهائه

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أستطيع استرجاع ما تعلمته في التدريب وتطبيقه عند الحاجة 22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أمارس المهارات المكتسبة من التدريب بشكل مستمر حتى لا أفقدها 23

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أراجع المادة التدريبية بين الحين والآخر لتعزيز ما تعلمته 24

 

 البعُد الثالث: تطبيق المهارات المكتسبة

 5 4 3 2 1 العبارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أوظف المهارات التي اكتسبتها من التدريب في أداء مهامي اليومية 25

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ما تعلمتهتوفر لي جهة العمل الفرص والموارد اللازمة لتطبيق  26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يشجعني مشرفي المباشر على تطبيق المهارات الجديدة في العمل 27

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يدعمني زملائي في تطبيق ما تعلمته من البرامج التدريبية 28

 المحور الثالث: الأداء الوظيفي

 5 4 3 2 1 العبارة م
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الوقت المحدد لهاأنجز المهام والواجبات الموكلة إليّ في  29

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أحرص على تقديم عمل يتسم بالجودة والإتقان 30

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أمتلك القدرة على إنجاز كمية كبيرة من العمل بكفاءة عالية 31

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أستطيع حل المشكلات التي تواجهني في العمل بفاعلية 32
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