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 :   المقدمة
يعوا نهوض الأمم وي ااتها ومثا ولثلإ نلعثن مثن ح ثايه وتطثوي نلثه امتادهثا لقثااه لهثم ي  ثة 
واضثثية ويسثثالة ونمبثثو  بهثثا وأبثثداو ميثثداه س وعقلعثثة منسسثثة تثثديت مو ثث  المنسسثثة وتستشثثرو 
المسثثثتقب  س اقثثثد ألثثثبل وجثثثواه الرعاايثثثاو الاسثثثتراتعجعة الباجيثثثة أحثثثد المعثثثاوير الر عسثثثعة لتيقيثثثق 

س حيثث  تلعثثق الرعثثااه ايسثثتراتعجعة اوياف مهمهثثا اثثا ببثثاة فقااثثة تبتعمعثثة اعالثثة والاسثثت ا  البجثثا  
 (145: 2019الأمث  للموايا البشر ة والمالعة والتقبعة )عبدالرحعمس 

 المنسسثثة، ااخثث  وايبثثدا  لابتكثثاي كمصثثدي ايسثثتراتعجعة الرعثثااه نلثثه اليدوثثثة الدياسثثاو  تبتثثر
 االرعثااه تمتلكها التا والمقوماو  ايستراتعجعة للرعااه وايبداععة المعرفعة القدياو   عله  وتو    وبثا

 للرعثثثثااه جدوثثثثد  نمثثثثوذ  اثثثثا ونجثثثثا  الشثثثثركاو  الرعثثثثااه اعالعثثثثة بثثثثين تثثثثر   التثثثثا بثثثثا ايسثثثثتراتعجعة
 اسثثتراتعجعة وي  ثثة نبثثداعا بتفكيثثر المسثثتقبلعة التيثثدياو  مواجهثثة علثثه تيثثر   والتثثا ايسثثتراتعجعة،

 تيدوثثد  علثثه الجيثثده القثثديه المنسسثثة يمثثبل ممثثا بهثثا، الميعطثثة الت يثثراو  جمعثثا اعتباياتهثثا اثثا ت ثثا
 (27: 2019. ) بن شو خة وطوابير س  نموبا ومجالاو  أبدااها

 عملعثاو  وكفاةه المنسسا الأااة جواه تيدا  التا الهامة المعاوير من با  ايستراتعجعة  االرعااه
 و ثثد . أنواعهثثا اخثثتاو علثثه المنسسثثاو  كااثثة اثثا التبااسثثعة القثثديه وتثثدععم الاسثثتراتعجا التخطثثع 
 بشثل  تتثثفر المنسسثاو  أغلثق  اثا الاسثتراتعجا التخطثع  عملعة  أ   نله  الباحثين  من  العدود   أشاي
 وذلثثك كفا تهثثا، ومثد  ايااي ثثة الرعثاااو   بثث  مثثن المتبعثة اياايه أنمثثا  بخصثا    وسثثلبا نيجثابا
 نمثثاذ  علثثه وإطثثا  عملعثثة مشثثابداو  مثثن المنسسثثاو  علثثه أقعمثثإ  التثثا التطبعرعثثة الدياسثثاو  بعثثد 

 العدوثد  اثا ايسثتراتعجعة الخط  وتبفيث  نعداا  اا العملعة الممايساو   ومبا شة  التطبعرعة  المنسساو 
 (48: 2018) الأدلبا س .العم  وويش المنتمراو  من

دما تركز الرعااه ايستراتعجعة عله خلثق بيةثة عمث  تشثايت اثا لثعاغة وتيقيثق أبثداو وي  ثة 
المبتمثثثة وتشثثثجععها لطثثثر  الأاكثثثاي الجدوثثثده وايبداععثثثة لتثثثروو عمثثث  تسثثثابم اثثثا الت لثثثق علثثثه 
المشلاو الصعبة التا يفترضها وا ا المبااسة وتطبعقها ونشثربا لأسثاليق علثه العبصثر البشثر  
باعتبايبثثثثا الميثثثثوي الر عسثثثثا اثثثثا المبتمثثثثاو لايتقثثثثاة بمسثثثثتو  أااة ونجثثثثا  مبسثثثثو ا المبتمثثثثة ) 

 (78: 2021لو   والربل س 
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وتعثثثد الرعثثثااه ايسثثثتراتعجعة مثثثن المواضثثثعا الادثثثثر أبمعثثثة اثثثا القطثثثا  الصثثثباعا والتجثثثاي  اثثثا 
الشثثركاو التثثا تثثرتب  ايتباطثثاف وفعقثثاف ببجثثا  الشثثركاو والمنسسثثاو وتيسثثين أاا هثثا ب تاحثثة الفثثر  
المباسبة لها لادتساب أا ث  الطثرق والاسثاليق اثا تفعيث  المعراثة والمهثاياو للعثاملين بمثا ييقثق 

بمسثثثتو  عثثثالا اثثثا سثثث  المبااسثثثة الشثثثدوده التثثثا تشثثثهدبا متطلبثثثاو التبمعثثثة ايهثثثا وتيقيثثثق البجثثثا  
 (19: 2018س  الق اهالمملكة العر عة السعواية ) 

 ولثثعاغة المنسسثثة تعجعةااسثثتر  تصثثوي علثثه القا ثثد   ثثديه حثثو  تتميثثوي الاسثثتراتعجعة الرعثثااه أ 
 والخايجعة؛ الداخلعة البيةة وتيلي  الر  ة، تلك عله باليصو  وا باعهم  الاخر ن  تيفيز و  ي  تها،
 ياثثثا علثثثه القثثثااي القا ثثثد  و عتبثثثرس  المثثثد  بعيثثثد  تعجاااسثثثتر  ت ييثثثر لأحثثثدا   الأاثثثراا  جهثثثوا  لتوجعثثثن

 التثثثا والت يثثثراو  التيثثثدياو  تجابثثثن المنسسثثثة مركثثثز تثثثدععم علثثثه  ثثثديه أدثثثثر يلثثثو   مهثثثاياو الأاثثثراا 
 التوجعثن بعملعثة يقثو  القا ثد  ابجد  الأااة وتطو ر  الْبجاز  يو   وتبمعة  التيدياو   بثه  ومقابلة  تواجهها
لتيقيثثثق أبثثثدااهم  كلثثث  المنسسثثثة أاثثثراا  بثثثين و  التعثثثا وتبمعثثثة المبتمثثثة اثثثا اينسثثثانا السثثثلوت وإاايه

 (63: 2015وأبداو المنسسة ايااي ة ) الخطيق س 
ونتثثرالأ لأبمعثثثة موضثثثو  الرعثثثااه ايسثثثتراتعجعة اثثثا  الباحثثث  مثثثن خثثثا  بثثثثه الدياسثثثة يسثثثعه نلثثثه 

) شثثثركة سثثثابك (   السثثثعواية القطثثثا  الصثثثباععة اثثثا نجثثثا  علثثثه ايسثثثتراتعجعة الرعثثثااه أفثثثراياسثثثة 
 . العالمعة الاسواقبدخو  

 مشكلة الدراسة :
تواجن مبتماو الاعما  اليو  الكثير من التيدياو والعرباو والتا كانإ سبباف اا لثعو ة بلوغهثا 
ايجة البجا  والتميز و ديتها عله التببن الاسثتراتعجا لمسثتقبلها وحركثة نشثاطها وأبثدااها س ولثثلك 
االمبتماو بياجة نله  قعااه استراتعجعة تمتلك ي  ة مستقبلعة  اايه علثه اتخثثا القثراياو الياسثمة 

( حيث  تمتلثك الرعثااه 2020) سثمر الثدون س لايتقاة بمستو  خدماتها والولو  للتميز المطلوب 
الاستراتعجعة القديه عله التببن المستقبلا ولعاغة وتبفيث الاستراتعجعاو والاستثماي الأمث  للموايا 
لهثثثه المتاحثة والتثا يملثن مثن خالهثا خلثق المز ثد مثن المعثايو أو ننتاجهثا بهثدو تيقيثق البجثا  

الشثثثثركاو والقطاعثثثثاو الصثثثثباععة وتيقيثثثثق ملانثثثثة عالعثثثثة وقعمثثثثة أا ثثثث  اثثثثا القطثثثثا  الصثثثثباعا 
 ( .2021والشركاو التجاي ة ) لو   والربل س 
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الرعثااه ايسثتراتعجعة  تثثفير تيليث  تسثتهدو شاملة يجراة اياسة الملية  الياجة  تبرز  ببا،  من
اسثتراتعجعة س  ا  واسثتثماي القثدياو والموابثق تيدود التوجن ايستراتعجا س است  )المختلفة  بثبعاابا

 (مسانده وتعز ز الثقااة التبتعمعة س تبفيث الر ابة التبتعمعثة المتوازنثة  تطو ر يأس الما  البشر  س 
 الاعتبثاي بعثينالدياسثة  تثخثث  أ  يجثق س لثثا  عله نجا  الشركاو السعواية اثا الأسثواق العالمعثة 

لثثدوي الرعثثااه   تقيثثعمهم علثثه و االمت يثثر  بثثثه تثثنفر كعثث  لفهثثم المبيثثوفين بثثين فعثثةاالديموغر  الفثثروق 
 . العالمعة الاسواق اا السعواية الشركاو  ونجا  
 الرعثااه أفثرتعز ثز  اثا تسثهم عملعثة تولثعاو  تقثديم يملثن البيثعة، الفجوه بثه سد   خا   منو 

البجثا  الاسثتراتعجا  وثدعم ممثا ،العالمعثة الاسثواق اثا السعواية الشركاو   نجا   عله  ايستراتعجعة
 .الوطبعة الا تصااية الأبداو تيقيق اا و سابم  للشركاو 

 أهمية الدراسة :
 الرعثثثااه أفثثثر اثثثا وتمثثثث  والثثثث  تعالجثثثن، سثثثوو الثثثث  الموضثثثو  أبمعثثثة اثثثا الدياسثثثة أبمعثثثة تتمثثثث 

نجثثثا   علثثثه ذلثثثك وانعلثثثاسس العالمعثثثة الاسثثثواق اثثثا السثثثعواية الشثثثركاو  نجثثثا  علثثثه ايسثثثتراتعجعة
 اا المملكة العر عة السعواية . القطاعاو الصباععة ) شركة سابك (

 : العلميةالأهمية 
 -تتضمن الأهمية العلمية في النقاط التالية :

نجثثثا  القطاعثثثاو  تطثثو ر وسثثثا   علثثه التعثثثرو اثثا اليلومعثثثة القطاعثثاو  الدياسثثثة تسثثاعد  −
لتعز ثز  المتبعثة العلمعثة والطثرق  المعراة، ز ااه اا  المسابمة  وسب   والشركاو اليلومعة ،

 اوي الرعاااو الاستراتعجعة اا تعز ز البجا  الاستراتعجا .
 وز ثثثثااه الدياسثثثثة، موضثثثثو  اثثثثا باستفاضثثثثة والاطثثثثا  الثقثثثثة ز ثثثثااه علثثثثه الباحثثثث   تسثثثثاعد  −

 .اليصيلة العلمعة
تسهم الدياسة اثا نفثراة الملبثة العر عثة عامثة والسثعواية خالثة بمثث  بثثه الدياسثاو نتثراف  −

 لأبميتها والتا  د تكو  نقطة انطاق لدياساو مستقبلعة اا أمادن ومجالاو مختلفة .
الرعاايثاو الاسثتراتعجعة   لتطثو ر العلمعثة والطثرق  المعراثة، ز ثااه علثه الباحث   تساعد   دما −

 .والبجا  الاستراتعجا 
تعتبر بثه الدياسة من الدياساو القليلة حي  علم الباح  اا بثا المجثا  بمثا يسثاعد اثا  −

 اتل آااق جدوده لد  الباحثين اا نجراةاو اياساو و يو  اا بثا المجا  .
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 الأهمية العملية :
 -تتضمن الأهمية العملية في النقاط التالية :

تتبثثا أبمعثثة الدياسثثة مثثن الت يثثراو والتطثثوياو المتسثثايعة والتيثثدياو التثثا تشثثهدبا المملكثثة  −
التثا أدثدو علثه أبمعثة تطثو ر المبتمثاو الخدمثة بمثا   2030العر عة السعواية ما ي  ة  
 وبسجم ما خط  التبمعة .

يعلس تطبق بثه الدياسة أبمعة كبيره اا القطا  الصباعا اا المملكة العر عة السثعواية  −
 حي  تسابم اا تيقيق أبدااة الاستراتعجعة اا الاستثماي الامث  لمواياه واملاناتن .

 علثثثه ايسثثتراتعجعة الرعثثثااه أفثثر حثثو  جعثثثةاي  بت ثيثثة( العلعثثا اياايه) القثثثراي متخثثث  تزو ثثد  −
الرعاااو الاستراتعجعة  نله الياجة ومد  ،العالمعة    الاسواق  اا  السعواية  الشركاو   نجا 

 الباجية اا عملها .
 يملثثثن مثثثا وا تثثثرا  الموضثثثو ، جوانثثثق  تقيثثثعم ل ثثثرض  والسثثثلبعاو  اييجابعثثثاو  علثثثه الو ثثثوو −

 .العم  مصلية تفت عن ما واق عملن
تسثثعه بثثثه الدياسثثة لمسثثاعده اياايه العلعثثا اثثا شثثركة سثثابك الصثثباععة اثثا تقثثديم اليلثثو   −

 لبعض المشلاو ذاو الشث  والتا تواجهها اياايه اا الشركة.
 أبداو الدياسة :

) شركة السعواية الشركاو  نجا  عله ايستراتعجعة الرعااه أفرتسعه الدياسة نله معراة 
 و تفر  مبن عده أبداو ارععة كالتالا :   العالمعة الاسواق اا سابك(

 اثا السثعواية) شثركة سثابك( الشثركاو  نجثا  ايسثتراتعجا علثه  التوجثن  ما أفر تيدود  .1
 العالمعة. الاسواق

 الشثثثثركاو  نجثثثثا  علثثثثه اسثثثثتراتعجعة والموابثثثثق  القثثثثدياو  واسثثثثتثماي مثثثثا أفثثثثر اسثثثثت ا  .2
 العالمعة. الاسواق اا السعواية) شركة سابك(

 اثا السثعواية) شثركة سثابك( الشثركاو  نجثا   علثه  البشثر    المثا   يأس  ما أفر تطو ر .3
 العالمعة. الاسواق

 السعواية) شركة سابك( الشركاو  نجا   ما أفر مسانده وتعز ز الثقااة التبتعمعة عله .4
 العالمعة. الاسواق اا
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 السثعواية) شثركة سثابك( الشركاو  نجا  عله  المتوازنة  التبتعمعة  الر ابة  تبفيث ما أفر   .5
 العالمعة. الاسواق اا

 تساؤلات الدراسة :
)شثثركة السعواية الشثثركاو  نجثثا  علثثه ايسثثتراتعجعة الرعثثااه أفثثر مثثا السؤؤلاا الرسيسؤؤي الأ ا :

 ؟العالمعة الاسواق اا (سابك
 :  با الفرععة الأسةلة من عدا  التسا   بثا  عن  و ببثق

 اثثثا السثثثعواية) شثثثركة سثثثابك( الشثثثركاو  نجثثثا  ايسثثثتراتعجا علثثثه التوجثثثن مثثثا أفثثثر تيدوثثثد  .1
 العالمعة؟ الاسواق

السثثعواية)  الشثثركاو  نجثثا  علثثه اسثثتراتعجعة والموابثثق  القثثدياو  واسثثتثماي مثثا أفثثر اسثثت ا  .2
 العالمعة؟ الاسواق اا شركة سابك(

 اثثثا السثثثعواية) شثثثركة سثثثابك( الشثثثركاو  نجثثثا  علثثثه البشثثثر   المثثثا  يأس مثثثا أفثثثر تطثثثو ر .3
 العالمعة؟ الاسواق

 اثا السثعواية) شثركة سثابك( الشثركاو  نجثا  ما أفر مسانده وتعز ز الثقااة التبتعمعة عله .4
 العالمعة؟ الاسواق

 اثا السثعواية) شثركة سثابك( الشثركاو  نجثا  علثه المتوازنثة التبتعمعثة الر ابة  ما أفر تبفيث  .5
 العالمعة؟ الاسواق

 فرضيات الدراسة  
 -يملن تيقيق غرض الدياسة عن طر ق اختباي الفرضعاو الأتعة:

 الفرضية الرسيسية :
 ايسثتراتعجعة الرعثااه ( بثينα ≤ 0.05 توجد عا ة ذاو الالة نحصا عة عبد مستو  الالة  )

 .العالمعة الاسواق اا( سابك شركة)السعواية الشركاو  نجا  عله
 الفرضيات الفرعية :

 التوجثثثن تيدوثثثد  ( بثثثينα ≤ 0.05 توجثثثد عا ثثثة ذاو الالثثثة نحصثثثا عة عبثثثد مسثثثتو  الالثثثة  ) .1
 العالمعة. الاسواق اا( سابك شركة)السعواية الشركاو  ونجا  ايستراتعجا
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 واستثماي است ا  ( بينα ≤ 0.05 توجد عا ة ذاو الالة نحصا عة عبد مستو  الالة  ) .2
 العالمعة. الاسواق اا( سابك شركة)السعواية الشركاو  ونجا  استراتعجعة  والموابق  القدياو 

 المثا  يأس تطو ر ( بينα ≤ 0.05 توجد عا ة ذاو الالة نحصا عة عبد مستو  الالة  ) .3
 العالمعة. الاسواق اا( سابك شركة)السعواية الشركاو  ونجا  البشر  

 وتعز ثثز مسثثانده‌( بثثينα ≤ 0.05 توجثثد عا ثثة ذاو الالثثة نحصثثا عة عبثثد مسثثتو  الالثثة  ) .4
 العالمعة. الاسواق اا( سابك شركة)السعواية الشركاو  ونجا  التبتعمعة الثقااة

 الر ابثثثة تبفيثثثث ‌( بثثثينα ≤ 0.05 توجثثثد عا ثثثة ذاو الالثثثة نحصثثثا عة عبثثثد مسثثثتو  الالثثثة  ) .5
 العالمعة. الاسواق اا( سابك شركة)السعواية الشركاو  ونجا  المتوازنة التبتعمعة

 حد د الدراسة 

 نجثثا  علثثه ايسثثتراتعجعة الرعثثااه أفثثراياسثثة اليثثدوا الموضثثوععة: ا تصثثرو الدياسثثة علثثه  -1
 .العالمعة الاسواق اا السعواية  الشركاو 

 (.شركة سابك) الشركاو الصباععةاليدوا الملانعة: أجر إ الدياسة اا  -2
 (.2025السبة )/الثانا  اليدوا الزمانعة: تم تبفيث الدياسة خا  الفص  الدياسا -3
اليدوا البشر ة: ا تصرو الدياسة عله موسفين مثن ذو  المسثمعاو الوسعةعثة الرسثمعة، ولثم  -4

 تشم  المتدي ين أو العاملين او  مسمعاو ميداه.
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 الاسؤتراتييية القيؤاد  ممارسؤات ( بعنوان :  أثؤر2024عواد ,  أخر ن ,    دراسة )رامي (1
 الشؤراات مؤن  ميموعؤة  علؤ   ميدانيؤة  دراسة)  المنظمة  داخل  التنافسية  الميز   تعزيز  في

 (السعودية العربية المملكة في  المتوسطة  الصغير 

 التبااسثثعة الميثثزه تعز ثثز اثثا الاسثثتراتعجعة الرعثثااه ممايسثثاو  أفثثر علثثه التعثثرو نلثثه الدياسثثة بثثداإ 
 اليالعثة الدياسثة نجثراة تم حي   السعواية، العر عة  المملكة  اا  والمتوسطة  الص يره  الشركاو   ااخ 
 التيليلثثثا، الولثثثفا المثثثبه  علثثثه الدياسثثثة واعتمثثثدو  ،( 2024/2025) الأدثثثاايما العثثثا  خثثثا 
 شثثثركة( 11) الدايسثثثة مجتمثثثا بلثثث . للدياسثثثة الازمثثثة الأولعثثثة البعانثثثاو  لجمثثثا الاسثثثتبعا  أااه  وعلثثثه
 لهثثثه الج رااثثا التوز ثثا الباحثث   ياعثثه و ثثد  الر ثثاض، مدوبثثة اثثا جمععهثثا تعمثث  ومتوسثثطة لثث يره
 مبيوفثا( 158) الدياسثة عيبثة أاثراا  عثدا  بلث  حيث   الدياسة، مجتما كام  تمثي   ل ما   الشركاو 
 واسثثترااا  الاسثتبعا  توز ثا وتثم الشثثركاو، مجموعثة ااخث  والعثاملين الأ سثثا  وي سثاة المثدور ن مثن
 للتيليث  لثاحيتها لعد  مبها( 7) استبعاا   تم  المستراه،  الاستباناو   اي    و عد   استبانة،(  139)

 نسثثثثثبة مثثثثثا يمثثثثثث  مثثثثثا وبثثثثثو اسثثثثثتبانة،( 132) للتيليثثثثث  الصثثثثثالية الاسثثثثثتباناو  عثثثثثدا  يلثثثثثو   و هثثثثثثا
 الاحصثا ا التيليث  برنثام  علثه و الاعتمثاا . المسثتراه الاسثتباناو  عدا  نجمالا  من%(  94.96)
(SPSS  .) الرعثااه لممايسثاو  نحصا عة الالة ذو أفر  وجوا :  مبها  نتا    عده  نله  الدياسة  توللإ 

 التبااسثعة الميثزه تعز ثز اثا( التبتعمعثة الثقااثة العثاملين،  تملثين  الاسثتراتعجعة،  الر  ة)  الاستراتعجعة
α) معبو ثثة الالثة مسثتو   عبثثد  السثعواية العر عثة المملكثثة اثا والمتوسثطة الصثث يره الشثركاو  ااخث 

≤0.05 .) 

 التميؤؤؤز تحقيؤؤؤ  فؤؤي الاسؤؤؤتراتييية القيؤؤؤاد  ( بعنؤؤوان : د ر2022دراسؤؤة ) الزهرانؤؤؤي ,  (2
 (بيد  للأرصاد الوطني مراز موظفي عل  ميدانية دراسة) الملسسي

 الثقااثة الاسثتراتعجا، التوجثن) المختلفة بثبعاابا الاستراتعجعة الرعااه اوي تيدود   نله  الدياسة  بداإ 
 الرعثااه، تميثز) المنسسثا التميثز تيقيق اا(  الأخاقعة  الممايساو   البشر ،  الما   يأس  التبتعمعة،
 للأيلثثثاا  الثثثوطبا المركثثثز مثثثوسفا نتثثثر وجهثثثة مثثثن( التبتعمثثثا الهعلثثث  تميثثثز المر وسثثثين، تميثثثز

 الكفثثثاةاو  واسثثثت ا  والمعراثثثا البشثثثر   المثثثا  يأس بتبمعثثثة الدياسثثثة أبتمثثثإ  كمثثثا جثثثده، بميااتثثثة
 مسثثثتدامة تبااسثثثعة ميثثثزه لتيقيثثثق ايبثثثداعا التبتعمثثثا المبثثثا  تعز ثثثز خثثثا  مثثثن الموجثثثواه البشثثثر ة
 كثثااه  الاسثتبانة الباحث   اسثتخد  التيليلا، الولفا المبه  استخدا  تم للأيلاا،  الوطبا  بالمركز
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 موسفثاف،( 350) وعثدابم بجثده للأيلاا  الوطبا  المركز  موسفا  من  البي    مجتما  تكو    للبي ،
 القا ثد  تركيثز اا تمث  الاستراتعجعة الرعااه اا الاستراتعجا التوجن أ  تبين: الدياسة نتا    أبم  من
  راياتهثثثا الرعثثااه تتخثثث  وأ  للمبتمثثة، المبشثثثواه الر  ثثة مثثن تببثثثق اسثثثتراتعجعة خطثثة لديثثن يلثثو   أ 

 مثثثن المنسسثثثا التميثثثز اثثثا الرعثثثاا  التميثثز تيقيثثثق يملثثثن للمبتمثثثة، الاسثثثتراتعجعة الأبثثثداو بدلالثثة
 ي  تهثثثا تولثثثي  علثثثه الرعثثثااه وحثثثر   المثثثوسفين، وتملثثثين اسثثثتقالعة علثثثه الرعثثثااه تشثثثجعا خثثثا 
 تيقيثق اثا الاسثتراتعجعة الرعثااه لثدوي نحصثا عة الالثة اروق  وجوا   عد   الموسفين،  ك   نله  وقعمها
 تعثثز   جثثده بميااتثثة والزياعثثة والمعثثاه البيةثثة وزايه اثثر  مثثوسفا نتثثر وجهثثة مثثن المنسسثثا التميثثز

 ذاو  أمثلثثة وجثثوا  نلثثه السثثعا: الدياسثثة تولثثعاو  أبثثم مثثن ، والمنبثث  والعمثثر، الجثثبس، لمت يثثراو 
 تيدوثثد  يجثق  بهثا، ييتثثث  كبمثاذ  الأمثلثة تلثثك نلثه البتثر علثثه العمثا  وتشثجعا العمثث ، اثا قعمثة
 وكفثاةه، بسثرعة يعمث  وأ  اعثالاف   ا ثداف  الثر عس يلثو   أ   بالتفصثي ،  المثد   طو لثة  المبتمة  أبداو
 بالمهبثة، المرتبطثة الأخاقعثة المعثاوير مراعثاه وضروي   الجماعا، والعم   التعاو    وتشجعا  تعز ز
 . اليد  متباو  اا المسنولعاو  تبفيث  عبد 

 إدار  فؤؤؤي  د رهؤؤؤا الاسؤؤؤتراتييية ( بعنؤؤؤوان : القيؤؤؤاد 2024دراسؤؤؤة ) ةمنؤؤؤة موسؤؤؤ  ,  (3
 علؤ  تطبيقيؤة دراسؤة)  السؤعودية  العربية  بالمملكة  التعليم  بملسسات   الأزمات  المخاطر
 (م2024 أغسطس حت  2024مارس) من الفتر  في  الخليج  اليات عنيز  كليات

 والأزمثثاو  المخثثاطر ناايه اثثا واويبثثا الاسثثتراتعجعة الرعثثااه ممايسثثاو  علثثه التعثثرو الدياسثثة بثثداإ 
 وكلعثثاو  عبيثثزه كلعثثاو  علثثه تطبعرعثثة اياسثثة) السثثعواية العر عثثة بالمملكثثة التعلعمعثثة المنسسثثاو  اثثا

 المثبه  علثا الدياسثة اعتمثدو  و ثد (.  2024 أغسثطس حتثه 2024 مثايس مثن الفتثره  اا  الخلع 
 ، اينسثانعة الاجتماععثة التثوابر اياسة اا استخداما المباب  ادثر من  باعتبايه  التيليلا  الولفا
 المنسسثثثاو  اثثثا الاسثثثتراتعجعة الرعثثثااه وولثثث  لتيليثثث  وطر قثثثة أااه  الولثثثفا المثثثبه  يعثثثد  حيثثث  

 ، مفثثراه( 150) العيبثة حجثم و لث  ؟ والأزمثاو  المخثاطر اثا مثن تعثانا التثا بالسثعواية التعلعمعثة
 كرزمثثة( spss) الاحصثا ا التيليث  برنثام  اسثثتخدا  تثم كمثا ، عشثوا عة تطبعرعثثة عيبثة كانثإ  و ثد 

 التسثا   اثا البيث   مشثللة بلثويه و ملن ،  الفرضعاو   واختباي  البعاناو   ومعالجة  ياخا   نحصا عة
 والأزمثاو  المخثاطر ناايه اثا الاستراتعجا القا د  لممايساو  وتثفير اوي ووجد  ب :    التالا  الر عسا

 ؟
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 اثثا وتتمثثث  الاسثثتراتعجا القا ثثد  لثثد  المتثثوااره الممايسثثاو  مثثن مجموعثثة باختبثثاي الباحثث    ثثا  حيثث  
 ثثث البشثر   المثا  ياس وتطثو ر تبمعثة ثثث الاسثتراتعجعة  القثدياو   اسثتثماي  ثثث  الاستراتعجا  التوجن  تيدود )

( المسثثتمر الثثتعلم ثثثثث متوازنثثة تبتعمعثثة ي ابثثة تبفيثثث  ثثثث الأخاقعثثة بالممايسثثاو  التبتعمعثثة الثقااثثة تعز ثثز
 .مراحلها كااة اا والأزماو  المخاطر ما التعام  اا  وذلك
 منسسثثاو  اااياو  مثن تثا  نايات ببثات والبتثثا   التولثعاو  مثن مجموعثة الثثا الدياسثة تولثلإ  و ثد 
 ومتابعثة الاااة تطثو ر اثا والأزمثاو  المخثاطر ناايه  اا  واويبا  الاستراتعجعة  الرعااه  بثبمعة  التعلعم
 متابعثة الدياسثة واولثإ  ، الأخثر   التعلعمعثة والمنسساو  العا  التعلعم بيةة تصديبا  التا  المعاوير
 التثا الدولعثة المعثاوير علثه والتعثرو والأزمثاو  المخاطر ااايه ونتم  اساليق   اا  اليدوثة  التطوياو 
 . المبااسة علا و ديتن سامتن وت من التعلعما الاااة تيلم

 النيؤؤؤا  تحقيؤؤؤ  فؤؤؤي الاسؤؤؤتراتييية القيؤؤؤاد  ( بعنؤؤؤوان : د ر2021دراسؤؤؤة ) ماسؤؤؤم ,  (4
 الاستراتييي

 التوجثثثثثثن) ابعاابثثثثثثا خثثثثثثا  مثثثثثثن الاسثثثثثثتراتعجعة الرعثثثثثثااه اوي علثثثثثثه التعثثثثثثرو بثثثثثثو الدياسثثثثثثة بثثثثثثدو
 تعز ثثزس البشثثر   المثثا  ياس تطثثو رس عليهثثا والميااتثثة الجوبر ثثة المقثثدياو  اسثثتثمايس الاسثثتراتعجا

 تيقيثق اثا( المتوازنثة التبتعمعثة الر ابثة  تبفيث س  الاخاقعة  الممايساو   عله  التثديد س  التبتعمعة  الثقااة
 مجموعثة علثه الدياسثة تطبيثق تثم  البمثوسوس  التكعث س  البقثاة)س  أبعااه  خا   من  الاستراتعجا  البجا 
 علثه الباحث   اعتمثد  نذ س  البصثره – العراقعثة اليفر شركة اا والوسطه العلعا المستو او   اا  القااه
 مختلث  اثا مثدورا( 253) عثدابم والبثال  الرعثاااو  بثه من  مجموعة  لآياة  القصدية  العيبة  اسلوب 

 علثه لليصثو  الاسثتبانة اسثتخدا  وتثمس المقصثواه العيبثة بثو المجتما يعتبر بالتالا  و  المستو او 
 البثثثثرام  اسثثثثتخدا  خثثثثا  مثثثثن الاحصثثثثا ا للتيليثثثث  ستخ ثثثثا التثثثثا البعانثثثثاو  جمثثثثا و الاجابثثثثاو 
 بثشخالثها الرعثااه تعلسها التا  الكبيره  للأبمعة  وس  Amos,V.23  وس    Spss,V23س  الاحصا عة

 عبهثثا وبثثت  التثثا الابثثداو تيقيثثق تجثثاه التيفيثثز و الاااة مسثثتو   ياثثا و ز ثثااه اثثا كبيثثر افثثر مثثن
 .بخالة الاستراتعجا المستو   عله و المستو او  ك  عله البجا  تيقيق
 لمت يثر الاحصثا ا الولث  نتثا   سهثرو  ابمهثاس  الاسثتبتاجاو   مثن  عثدا   الثه  الباحث    تول   لقد 

 الرعثثااه مت يثثر اتجثثاه مرتفثثا ايجثثابا مو ثث  لثثدوهم كثثا  المديوسثثين الااثثراا  ا  الاسثثتراتعجعة الرعثثااه
س لأبميتثثن وذلثثك المت يثثر لهثثثا البصثثره – العراقعثثة اليفثثر شثثركة ابتمثثا  علثثه وثثد  وبثثثا الاسثثتراتعجعة
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 البجثثثا  اثثثا وثثثنفر الاسثثثتراتعجعة الرعثثثااه مت يثثثر ا  المباشثثثر التثثثثفير ارضثثثعاو  اختبثثثاي نتثثثا   بيبثثثإ 
 الدياسثثة عيبثثة الشثثركة ابتمثثا  أ  علثثه وثثد  وبثثثا البصثثره -العراقعثثة اليفثثر شثثركة اثثا الاسثثتراتعجا

 الباحثث   اختثثتم و ثثد .س الاسثثتراتعجا نجاحهثثا ايجابثثاف  يعثثزز ا  شثثثنن مثثن الاسثثتراتعجعة الرعثثااه بثبعثثاا 
 بالعمث  الدياسثة موضثو  الشثركة  ااه قعا  ضرويه  ابمهاس  التولعاو   من  بمجموعة  اليالعة  الدياسة
 التثديثثد س اليدوثثثة التصثثوياو  ضثثوة اثثا القثثراياو  واتخثثاذ  المبثثاايه علثثه والقثثديه الايااه امثثتادهم علثثه
 الت ييثثثثراو  اجثثثثراة علثثثثه و ثثثثدياتهم مهثثثثاياتهم بتطثثثثو ر المبيوفثثثثة للشثثثثركة الاسثثثثتراتعجين القثثثثااه علثثثثه

 والبشثثا  الييو ثة وبعث   البمثو بثث  المبيوفثة الشثركة اثا القثااه اهثم ضثرويهس وتبفيثثبا الاسثتراتعجعة
 . مراوااو  من يقدمن وما تيدياو  من يفرزه ما خا  من ايها

  الثقافؤة الأداء مؤود  عل  النامحة الاستراتييية القياد  ( أثر2020دراسة ) العنزي ,  (5
 (للمقا لات الر سان شراة عل  تطبيقية دراسة) للملسسات المالي  الأداء التنظيمية
 والثقااثثثة المنسسثثثا الأااة جثثثواه علثثثه ايسثثثتراتعجعة الرعثثثااه أفثثثر علثثثه التعثثثرو نلثثثه بفثثثإ الدياسثثثة
 التيليلثا، الولثفا المثبه  الباح   اتبا الهدو بثا ولتيقيق. للمنسساو   المالا  والأااة  التبتعمعة
 شثثركة اثثا و ثثااه مثثدياة 105 اثثا المتمثثث  الدياسثثة مجتمثثا علثثه وتوز عهثثا اسثثتبانة بتصثثمعم و ثثا 

 عا ثة وجثوا  تبثين الاسثتبانة نتثا   تيليث  و عثد . السثعواية العر عثة المملكثة اثا للمقثاولاو   الروسا 
 والأااة التبتعمعثثثة، والثقااثثثة المنسسثثثا، الأااة جثثثواه مثثثن وكثثث  ايسثثثتراتعجعة الرعثثثااه بثثثين مثثثا تثثثر  
 الكبيثره البعانثاو  تيليث  علثه للمسثاعده الاسثتراتعجا الرعثااه نمث  باعتمثاا   الباح    و ولا.  المالا
 واتخثاذ  الطاي ثة للمت يثراو  والاسثتجابة القثراي اتخثاذ   اا  السرعة  وز ااه  استبايه،  أدثر   راياو   لاتخاذ 
 المخثثثاطر تيليثثث  اثثثا أبمعثثثة لثثثن لمثثثا ايسثثثتراتعجعة الرعثثثااه باسثثثتخدا  وولثثثه كمثثثا. المباسثثثق  القثثثراي
 القثثثراي اتخثثاذ  عبثثد  والثقثثثة الأمثثا ( القثثراي متخثثثث ) المثثدور يلسثثق  ممثثثا الطثثواي ، وتخطثثع  المتو عثثة
 ايسثتراتعجعة، الرعثااه ممايسثاو  خثا  من المنسسا الأااة جواه  بز ااه  الابتما   وتعز ز  ايااي ،
 اعالعثثة مثثن وز ثثد  ممثثا للمنسسثثاو، العثثا  الأااة علثثه بثثا  تثثثفير مثثن ايسثثتراتعجعة للرعثثااه لمثثا وذلثثك
 .المنسسا  الأااة جواه
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 تطؤوير فؤي الاسؤتراتييية القيؤاد  ( بعنؤوان : د ر2019الشامسؤ ,  ةخؤر ن ,  دراسة ) (6
 المتحد  العربية الإمارات د لة في تطبيقية دراسة: الد لة لملسسات التنظيمي البناء

 الر  ثثة السثثلوكعة، الخصثثا   ) بثبعاابثثا الاسثثتراتعجعة الرعثثااه أفثثر مثثن التيقثثق نلثثه الدياسثثة بثثداإ 
 الجمثثثاعا العمثثث  الاسثثثتراتعجا، الاستشثثثراو الاسثثثتراتعجعة، والقثثثدياو  المهثثثاياو  الر ثثثاا ، والتفكيثثثر
 والكفثثاةه والاتصثثا ، والمرونثثة والتكامثث ، الشثثمولعة) بثبعثثااه التبتعمثثا الببثثاة تطثثو ر اثثا( والتيفيثثز
 اسثتخدا  تثم حيث   المتيثده، العر عثة ايمثاياو  اولثة اثا العامثة المنسسثاو   اا(  التبتعمعة  والفاعلعة
. والفرععثثة الر عسثثة المت يثثراو  جمعثثا بثثين العا ثثة  ثثوه اياسثثة خثثا  مثثن التيليلثثا الولثثفا المثثبه 
 المتيثثثثده، العر عثثثثة ايمثثثثاياو  اولثثثثة اثثثثا العامثثثثة والمنسسثثثثاو  الثثثثوزاياو  مثثثثن الدياسثثثثة مجتمثثثثا تكثثثثو  

 مثن التيليث  وحده وتكونإ  العا ة، ذاو  والمنسساو   الوزاياو   من  بسعطة  عشوا عة  عيبة  واعتمدو 
 الدياسثثثة أبثثثداو ولتيقيثثثق مبيوفثثثا،( 272) عثثثدابم والبثثثال  والوسثثثطه، العلعثثثا اياايه اثثثا الرعثثثاااو 
( 56) شثملإ  الدياسثة عيبثة مثن البعاناو   لجمعا  ي عسة  كثااه   استبانة  تطو ر  تم  ارضعاتها،  واختباي
 مثثن قعاسثثها وتثثم بثبعاابثثا( الاسثثتراتعجعة الرعثثااه) المسثثتق  المت يثثر بثثا مت يثثر ن علثثه توزعثثإ  اقثثره
 اقثثره،( 21) خثثا  مثثن قعاسثثن وتثثم بثبعثثااه( التبتعمثثا الببثثاة) التثثابا والمت يثثر اقثثره،( 35) خثثا 
 للتيليثث  مبهثثا الصثثالل أ  وتبثثين اسثثتباناو ( 305) مبهثثا اسثثترااا  اسثثتبانة( 460) توز ثثا تثثم حيثث  
 اليزمة باستخدا  الفرضعاو  واختباي وتيليلها، البعاناو، جما تم  ذلك ضوة واا  استبانة،(  272)

 الدياسة بعاناو   لتيلي (  AMOS V.26)  و رنام   ،SPSS V.25  الاجتماععة للعلو   ايحصا عة
 الرعثثااه ممايسثثاو  مسثثتو   ايتفثثا . 1: أبمهثثا البتثثا   مثثن مجموعثثة نلثثه الدياسثثة وتولثثلإ  الأولعثثة،

 وجثثثثاةو  المتيثثثده، العر عثثثة ايمثثثاياو  اولثثثثة اثثثا العامثثثة المنسسثثثاو  اثثثثا القثثثااه لثثثد  الاسثثثتراتعجعة
 اثثثا التبتعمثثثا الببثثثاة تطثثثو ر مسثثثتو   ايتفثثثا . 2. والمرتفثثثا المتوسثثث  بثثثين لهثثثا الأبعثثثاا  متوسثثثطاو 
 المتوسث  بين لها الأبعاا  متوسطاو  وجاةو  المتيده، العر عة ايماياو  اولة اا العامة  المنسساو 
 الر  ثثثثة للرعثثثثااه، السثثثثلوكعة الخصثثثثا   ) بثبعاابثثثثا الاسثثثثتراتعجعة للرعثثثثااه أفثثثثر وجثثثثوا . 3. والمرتفثثثثا
 الجمثثثاعا والعمثثث  الاسثثثتراتعجا، الاستشثثثراو الاسثثثتراتعجعة، والقثثثدياو  المهثثثاياو  الر ثثثاا ، والتفكيثثثر
 والكفثثاةه والاتصثثا ، المرونثثة والتكاملعثثة، الشثثمولعة) بثبعثثااه البتتعمثثا الببثثاة تطثثو ر اثثا( والتيفيثثز
 . المتيده العر عة ايماياو  اولة اا العامة المنسساو  اا( التبتعمعة والفاعلعة
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 مسؤتوي  تحسؤين فؤي الاسؤتراتييية القياد  د ر  ( بعنوان :2012إبراهيم,    لمياء)  دراسة (7
 ميدانية دراسة ؤؤؤ الأداء

 الدياسثثثثة ميثثثث  بالشثثثثركاو  الأااة علثثثثه الاسثثثثتراتعجعة الرعثثثثااه أفثثثثر علثثثثه للتعثثثثرو الدياسثثثثة بثثثثداإ 
 نلثثثه التطثثثرق  تثثثم و ثثثد  ،( الد هلعثثثة بميااتثثثة العثثثا  الأعمثثثا  لقطثثثا  التابعثثثة الصثثثباععة الشثثثركاو )

 بثثثثه عبالثثثر ترتيثثثق  علثثثه والتعثثثرو الاسثثثتراتعجعة الرعثثثااه واعالعثثثة كفثثثاةه مثثثن تز ثثثد  التثثثا العوامثثث 
 علثثه التعثثرو نلثثه الدياسثثة بثثداإ  كمثثا.  الأااة ز ثثااه نلثثه وثثنا  بمثثا البسثثبعة الباحعثثة مثثن العوامثث 
 .الأااة عله سلبا تنفر و التالا الاستراتعجعة الرعااه أااة من حدو   د  التا  المعو او 

  ثثديه( العوامثث  بثثثه عبالثثر ترتيثثق  نلثثه الدياسثثة تولثثلإ : التالعثثة وتولثثلإ الدياسثثة نلثثه البتثثا  
 الأخاقعثثة بالجوانثثق  الابتمثثا  – التبتعمثثا الت ييثثر ناايه – الاسثثتراتعجا الببثثاة تكثثو ن علثثه القا ثثد 

 العوامثثث  – القثثثااه وتقيثثثعم نعثثثداا  نتثثثم – والابتكثثثاي ايبثثثدا  علثثثه القثثثديه – الاجتماععثثثة والمسثثثةولعة
 ( .الأااة عله وتثفيربا البسبعة الباحعة من) الاستراتعجعة الرعااه اا المنفره والتبتعمعة الشخصعة
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نذ تساعد عله ز ااه الكفثاةه وتيقيثق أبثدااها الشركاو الصباععة تعد الرعااه وسعفة مهمة اا 
التبتعمعثثثة، وذلثثثك مثثثن خثثثا  التثثثثفير بالمر وسثثثين، وياثثثا مسثثثتو  تو عثثثاو الأااة لثثثدوهم، وتتثثثاار 
جهوابم نيو تيقيق مخرجثاو التعلثعم بثامتات القثااه الصثفاو الرعاايثة التثا تثنبلهم لتسثيير أمثوي 

 .الصباععةالمنسسة 

 -:  القياد مفهوم  
 ( الرعثثثااه بثنهثثثا كثثث  مسثثثابمة اثثثا ببثثثاة أبثثثداو الجماعثثثة وتيرعقهثثثا، ولا87:2005عثثثرو البثثثدي  )

 مجلس اياايه. تقتصر الرعااه عله ايااي  ب  يملن أ  يسهم ايها ك  ع و من أع اة
الرعثثثااه بثنهثثثا عملعثثثة التثثثثفير التثثثا يقثثثو  بهثثثا القا ثثثد اثثثا مر وسثثثعن  (16: 2006) حمثثثاااو عثثثرو 

 ".ي باعهم وحثهم عله المسابمة الفعالة بجهوابم اا أااة البشا  التعاونا
الرعااه بثنها " ممايسة التثثفير علثه الأاثراا نذ وتعثاونو  معثاف اثا  (41:  2006)وعرو عماا الدون

سثثبي  تيقيثثق بثثدو مشثثترت، و بب ثثا أ  يلثثو  الهثثدو أساسثثعا وجوبر ثثاف لكثث  الأاثثراا العثثاملين اثثا 
 .الشركاو الصباععة

و ملثثثثن تعر ثثثث  الرعثثثثااه بثنهثثثثا عملعثثثثة يقثثثثو  مثثثثن خالهثثثثا القا ثثثثد بالتثثثثثفير بالمر وسثثثثين مثثثثن خثثثثا  
الممايساو والصفاو والموا   الرعااية التثا وبتهجهثا، نذ يعمث  علثه تبتثعم وتوجعثن السثلوت علثه 

 نيو نيجابا وااع .

 مفهوم القياد  الاستراتييية
أ  ما أحدفتن العولمة من تثفير كبير عله جمعا مجالاو اليعاه، نذ جعلإ العالم  ر ة ل يره، 

أ  تعزز جهوابا الرعااية  الشركاو الصباععةوما تبعن من تطوي تكبولوجا مثب  سابم اا ااا 
وسعاسثثثاتها، مثثثن أجثثث  نبثثثراز مخرجاتهثثثا التعلعمعثثثة، واسثثثتقطاب أدبثثثر عثثثدا مثثثن الطلبثثثة اثثثا مختلثثث  
التخصصاو، وتواير نوععة من التعلعم تتميز بجواه عالعثة وكفثاةه كبيثره، وتصثمعم خطثة مبهجعثة 

 .اياايهاياايه الأزماو والاستعداا للتيدياو والتببن بها  ب  سهويبا، وقعااه التيدياو لصالل 
إ  ما يميز القا د الاستراتعجا بو القديه العالعة عله تيدود أوجن القصوي والفر  غيثر مسثت لة و 

لمنسسثثتن وامثثتادهم مهثثاياو حسثثن التعبيثثر ومعالجثثة انطباعثثاو  ولثثعاغة ي  ثثة مسثثتقبلعة مثالعثثة
نله الأبداو  الآخر ن والتيلم ايها، واستخدا  وسا   مبتكره غير تقليدية لتيقيق الر  ة والولو 

 .واستخدامهم  وه شخصيتهم للتثفير اا التابعين
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وتشثثير  1984تعثوا نتر ثثة الرعثثااه ايسثثتراتعجعة نلثثه نتر ثثة المسثتو او الأعلثثه التثثا طثثويو سثثبة 
نتر ة المستو  الأعله أ  المنسسة با انعلثاس يايات قثعم المثدياة اثا المسثتو  الأعلثه بييث  
أ  معثثثثثثثثثثثثثثثايو خبثثثثثثثثثثثثثثثره وقثثثثثثثثثثثثثثثعم المثثثثثثثثثثثثثثثدور سثثثثثثثثثثثثثثثتنفر علثثثثثثثثثثثثثثثه تقيعمثثثثثثثثثثثثثثثن للميثثثثثثثثثثثثثثثع  واختعاياتثثثثثثثثثثثثثثثن 

 (Terry ,2004,p57)ايستراتعجعة
ن  مصثثثثثثطلل الرعثثثثثثااه ايسثثثثثثتراتعجعة البثثثثثثثق مثثثثثثن اياايه ايسثثثثثثتراتعجعة حيثثثثثث  أ  أبثثثثثثم اوي للقا ثثثثثثد 

 1984الاستراتعجا بو لعاغة ايستراتعجعة أما الرعااه ايستراتعجعة كمفهو  سهثر أو  مثره سثبة 
نلثثثه بثثثروز مفهثثثو  الرعثثثااه  1989نشثثثايه نلثثثه المثثثدور التبفيثثثث  أو ي ثثثعس الشثثثركة، كمثثثا أشثثثاي سثثثبة 

اختلثثث  المفكثثثر ن  (251: 2001)يحعمثثثة س  ايسثثثتراتعجعة بعثثثد سهثثثوي مفهثثثو  اياايه ايسثثثتراتعجعة
ايااي ين اا تيدود مفهو  الرعااه ايستراتعجعة وفعما ولثا وثتم سثرا المجموعثة مثن التعثاي   حيث  
يعثثرو كثث  مثثن الرعثثااه ايسثثتراتعجعة أنهثثا القثثديه علثثه تيقيثثق الميثثزه التبااسثثعة وبثثا نتثثا  العملعثثة 
اياايه ايستراتعجعة وبا حالة أدثر من أنها وسيلة نااي ة كما أنها بثدوا عثن اياايه ايسثتراتعجعة 

 (58: 2012عبها )الععساو  وآخرو  سب  ناتجة 
أنهثثا تلثثك الأاعثا  التثثا ترتكثثز بشثثل  كبيثثر علثه تيدوثثد التوجثثن طو ثث  الأمثثد  : الرعثااه ايسثثتراتعجعة

والر  ثثة ايسثثتراتعجعة وإيصثثا  بثثثه الر  ثثة نلثثه الجهثثاو ذاو العا ثثة والثثولاة والقثثوه الازمثثة يايات 
: 2012)بثن بر لثة وأخثرو س  بثه الر  ة وتيرعقها والها  الآخر ن للتوجن لوب الاتجاه الصيعل

10 ) 
بثنها  ديه الفرا علثه التببثن والتصثوي واليفثاى علثه المرونثة والتفكيثر   "وتعرو الرعااه ايستراتعجعة

الاسثثتراتعجا والعمثث  مثثا الآخثثر ن ايحثثدا  الت ييثثراو التثثا سثثتجع  مسثثتقب  المنسسثثة  ثثابا للبمثثو 
 (40: 2017ي) ميسن س والتطو 

و بثثثاة علثثثه مثثثا تقثثثد  وثثثر  الباحثثث  أ  الرعثثثااه ايسثثثتراتعجعة بثثثا تلثثثك الرعثثثااه التثثثا تيثثثدا التصثثثوي 
الاستراتعجا للمنسسة وتعم  عله بباة فقااة تبتعمعة اعالة مما يساعد عله تطو ر جمعثا الأاثراا 
اثثا المنسسثثة وبثثثا القثثديه علثثثه خلثثق الما مثثثة والتيثثال  اثثا كثثث  مسثثتو او الأعمثثثا  مثثن خثثثا  

 .اليفاى عله المرونة وتملين الآخر ن يحدا  ت يير استراتعجا
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العملعة التا تت من تصثمعم القثراياو "الرعااه الاستراتعجعة بثنها ( 150:  2009)يعرو حامد  
ذاو الأفثثر طو ثث  الأجثث  وتبفيثثثبا وتصثثمعمها، والتثثا تهثثدو نلثثه ز ثثااه قعمثثة المبتمثثة مثثن وجهثثة 

 نتر العماة المسابمين والمجتما كل ".
الرعثااه الاسثتراتعجعة علثه أنهثثا  Salleh & Mohamad,2015,p1) )عثرو لثالل حميمثد 

 ديه القا د عله الاستثماي الأمث  للفر  والموايا البشر ة والمالعثة والماايثة المتاحثة ومقديتثن علثه 
 تواير بيةة عم  ليعة يسوابا التعاو  والتراب  وايبدا  من أج  تيقيق الأبداو المبشواه.

و بتر نله عملعة الرعااه الاستراتعجعة علثه أنهثا مجموعثة مثن القثراياو وايجثراةاو التثا تثنا  
نلثثثه تصثثثمعم الخطثثث  وتفيثثثثبا ومرا بتهثثثا، لتيقيثثثق ي  ثثثة المبتمثثثة ويسثثثالتها واسثثثتراتعجيتها وأبثثثدااها  

 (Prasertcharoensu&Tang,2017)الاستراتعجعة ااخ  البيةة ايااي ة التا تعم  ايها 
عثثدا مثثن الخطثث  والاسثثتراتعجعاو  "( الرعثثااه الاسثثتراتعجعة بانهثثا198: 2018وعثثرو الزبرانثثا )

التا وتبعها القا د لوضا تخياو وتصوياو مستقبلعة من أج  تيقيق الأبداو المبشواه، وتيقيق 
 ايجة عالعة من التراب  والتعاو  بين الأاراا العاملين والبيةة الميعطة".

( القثثااه الاسثثتراتعجيين بثثثنهم المصثثممين والمسثثنولين والمعلمثثين، الثثثون 2019وعثثرو الجثثانبا )
يقواو  عملعة الت يير والتيسين اا البيةة التعلعمعة للأا  ، و يققو  ي  تها المستقبلعة ويسالتها 

 الاستراتعجعة.
 أهمية القياد  الاستراتييية

تعد الرعااه الاستراتعجعة نحد  أبم القدياو والمهاياو التا وتمتا بهثا القا ثد اثا أ  منسسثة كانثإ 
والتقثد   نذ يعد استخدا  القا د الأساليق واستراتعجعاو الرعااه الاستراتعجعة من أبثرز عوامث  البجثا 

والميااتثثثثثة علثثثثثه الاسثثثثثتمراي ة وتيقيثثثثثق الأبثثثثثداو المبشثثثثثواه للمنسسثثثثثة، وتتمركثثثثثز أبمعثثثثثة الرعثثثثثااه 
 الاستراتعجعة اا وضا الخط ، وتطو ر الر   الاستراتعجعة القاايه عله التببن بجمعا التيدياو 

والمشثثلاو التثثا يملثثن أ  تواجثثن القا ثثد والمر وسثثين علثثه حثثد سثثواة، وإيجثثاا الثثرواب  والصثثاو 
: 2018اللو  وحجيثر،  )بيبهم؛ لتقديم المصلية العامة للمنسسة اوق المصلية الشخصعة  المتيبة
32) 
تثثنا  الرعثثااه الاسثثتراتعجعة اويا أساسثثعا اثثا تطثثو ر  طثثا  التعلثثعم اثثا جمعثثا المنسسثثاو العلمعثثة و 

التعلعمعثثة؛ نذ تعثثد ممايسثثة القا ثثد للرعثثااه الاسثثتراتعجعة اثثا المديسثثة أحثثد أبثثم عوامثث  نجثثا  العملعثثة 
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التعلعمعة والايتقاة بمستو  مخرجاتها، نذ تسهم ممايسة الرعااه الاستراتعجعة اا المدايس اا ز ااه 
مرونة العا او المببعة عله الثوا والاحتثرا  بثين المعلثم والقا ثد مثن جهثة و ثين المعلثم وزما ثن اثا 
المديسة من جهة أخر ، كما تز د الرعااه الاستراتعجعة من  ديه القا د عله تيفيز المعلمين وز ااه 
فقثثثتهم بثنفسثثثهم عبثثثر نشثثثرادهم اثثثا عملعثثثة لثثثبا واتخثثثاذ القثثثراياو والعمثثث  علثثثه ندسثثثابهم الخبثثثراو 
والمهثثاياو التعلعمعثثثة الازمثثثة والابتمثثثا  بجمعثثثا الا تراحثثاو والأاكثثثاي ايبداععثثثة التثثثا تصثثثدي مثثثبهم 
وتببيها والعم  عله تطو ربا وتطبعقها مما يعم  عله الايتقاة بمسثتو  العملعثة التعلعمعثة واليفثاى 

  (O'Connor Jr, 2018) عله جواتها
ولا بثثثد أ  وتمتثثثا القا ثثثد بثثثالر   الاسثثثتراتعجعة القثثثاايه علثثثه الايتقثثثاة بالعملعثثثة التعلعمعثثثة، وتيسثثثين 
مخرجاتهثثا ونتاجاتهثثا الأمثثر الثثث  ي ثثمن سثثير العملعثثة التعلعمعثثة علثثه أدمثث  وجثثن، نذ وتمتثثا القثثااه 
الاسثتراتعجيو  اثثا المثدايس بعثثدا مثن الخصثثا   التثا تميثثزبم عثن غيثثربم، متمثلثة بالمقثثديه علثثه 
ادتشثثاو الخبثثراو والمقثثديه لثثد  المعلمثثين، واسثثتثمايبا لخدمثثة العملعثثة التعلعمعثثة، عثثدا عثثن المقثثديه 
عله التببن بالمشلاو التا  د تعيق سير العملعة التعلعمعة، والقديه عله حلها بلفثاةه عالعثة، كمثا 
وتمتا القااه الاستراتعجيو  باللين والمعراة الجيده بلااة تفالي  العم  والمقديه عله ضب  الثبفس 

 (Storey,2016 & Taylor) عبد مواجهة أ  مشللة  د تعترض طر قهم
تختل  أبمعة الرعااه الاستراتعجعة باختاو طبععة البيةة التا تعم  ايها المبتمة، و ما تتميز بن و 

(، و ملثن 92 :2021السثفاي  )المبتمة من حالة ال موض والتعقيد والت ير المسثتمر، والمبااسثة 
(، 45: 2012(، )وثثثثونس 187،  2005نبثثثثراز أبمعثثثثة الرعثثثثااه الاسثثثثتراتعجعة اثثثثا الآتثثثثا )مسثثثثلم، 

 (69 : 2022)الرعسا، 
أنها مصثدي الابتكثاياو وتبثرز بثثه الأبمعثة مثن خثا  مثا تملكثن الرعثااه الاسثتراتعجعة مثن  .1

 معرفعة، ومن ي  ة استراتعجعة تسهم اا ز ااه ايبدا  والابتكاي اا المنسسة.  ديه
تسثثهم اثثا اسثثتقطاب الكفثثاةاو المبدعثثة حيثث  تيثثر  علثثه توسعثث  الكفثثاةاو المبدعثثة،  .2

 وتبمعة  دياتهم ايبداععة.
تسثثثهم اثثثا تيقيثثثق التثثثواز  الاسثثثتراتعجا: عثثثن طر ثثثق الموازنثثثة بثثثين التطلعثثثاو والياجثثثاو،  .3

 وذلك من خا  الرعا  بالتخطع  والتفكير الاستراتعجا بهدو تطو ر المبتماو.
تيقثثثق الاسثثثتجابة السثثثر عة للت يثثثراو اليالثثثلة اثثثا البيةتثثثين الداخلعثثثة والخايجعثثثة، والسثثثعا  .4

 لموادبتها وتوسعفها لخدمة المبتمة.
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( اثثث   أبمعثثثة الرعثثثااه الاسثثثتراتعجعة تكمثثثن اثثثا كونهثثثا تسثثثابم 23: 2013مواثثثق )و يسثثثق مثثثا أويا 
 -اا:

ببثثثاة اسثثثتراتعجعة منسسثثثعة تيقثثثق البجثثثا  والازابثثثاي علثثثه المثثثد  الطو ثثث ، وتعثثثزز الميثثثزه  .1
( أ  الرعثااه الاسثتراتعجعة 2008التبااسعة المتواللة، حي  أفبتثإ اياسثة جثوي  ومايلث  )

 ترتب  ببجا  المنسساو اا أعمالها، وإنجاز أبدااها، أما اقثدا  الرعثااه الاسثتراتعجعة ا نثن
 يجع  المبتمة تفقد التركيز عله المد  البعيد.

القثثديه علثثه التعامثث  مثثا نوععثثاو مختلفثثة مثثن البثثاس ااخثث  وخثثاي  المبتمثثة والتبسثثيق مثثا  .2
جهثثاو لثثم يلثثن بيبهثثا تفاعثث  مثثن  بثث . ن  الرعثثااه الاسثثتراتعجعة تعثثزز الالتثثزا  والمشثثايكة، 
وتنكثثثد البمثثثثوذ  الأخا ثثثا اثثثثا العا ثثثاو المنسسثثثثعة الداخلعثثثة، كمثثثثا ننهثثثا بمثابثثثثة الممثثثثث  
للمبتمة والمفثاوض عبهثا اثا التعامث  مثا الوكثالاو والهيةثاو والمنسسثاو الخايجعثة ذاو 

 الصلة.
الرلثثد والفهثثم الثثواعا والمسثثتبير للبيةثثة المنسسثثعة الداخلعثثة والخايجعثثة، الميلعثثة والعالمعثثة  .3

من أج  اتخاذ  راياو اطبة ويشيده حو  جدو  الأنشطة والاستثماياو المنسسعة، وز ااه 
 ثثديه المبتمثثة علثثه الاسثثتجابة المرنثثة والمتوازنثثة لتيثثدياو واثثر  بثثثه البيةثثة. ن  الرعثثااه 
الاسثثتراتعجعة تعطثثا المعبثثه والمبطثثق والم ثثز  لاضثثطراب وغمثثوض البيةثثة، وتقثثديم ي  ثثة 

 للمبتمة بالتطوي وايبدا  تسمل
لثثباعة عملعثثة الثثتعلم التثثا تتميثثز بالصثثيرويه، والتثثا تشثثم  الأاثثراا والفثثرق والمجموعثثاو  .4

والمبتمثثة كلثثث ، ومثثن خثثثا  عملعثثة الثثثتعلم تقثثثو  برعايثثة وعبايثثثة الجيثث  القثثثاا  أو الصثثث  
 الثانا من الرعااه والمدور ن.

المسثثابمة اثثا ببثثاة ي  ثثة ويسثثالة، وخلثثق وعثثا اسثثتراتعجا، وعملعثثاو متجثثداه وحيو ثثة مثثن  .5
 أج  ضما  الاتساق الاستراتعجا اا أعما  المبتمة.

تثثدبير وإاايه المثثوايا المنسسثثعة المالعثثة الماايثثة والبشثثر ة، كجثثزة جثثوبر  مثثن عملعثثة ت ييثثر  .6
اسثثتراتعجا حرعقثثا ومتكامثث ، والرعثثا  بثثثلك علثثه نيثثو اعثثا  ي مثثا يشثثل  تيثثدياف اثثا أو ثثاو 
تراجا وتقل  الموايا، وعبدما تصثبل عملعثة توز ثا المثوايا الثميبثة عبثر المبتمثة بطر قثة 
أدثثثر ننصثثاااف وإنتاجعثثة ميفواثثة بالمخثثاطر، اثث   الرعثثااه الاسثثتراتعجعة تسثثعه للتركيثثز علثثه 
 الموايا الييو ة التا من الأيجل أ  تيد  ار اف اا ضما  البجا  المستقبلا المستمر.
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ز ثااه وترقعثثة يأس المثثا  البشثثر  والمعراثثا والاجتمثثاعا ااخثث  المبتمثثة، نذ تسثثعه الرعثثااه  .7
الاستراتعجعة نله تبمعة يأس الما  البشثر  واسثت ا  ولثعانة الكفايثاو الجوبر ثة، وتبمعثة 
 يأس المثثثا  الاجتمثثثاعا مثثثن خثثثا  تعز ثثثز المبثثثا  المنسسثثثا، وتفعيثثث  الشثثثراداو الفرايثثثة

 والجماععة والمنسسعة.
تبفيثثث الخطثث  والاسثثتراتعجعاو المنسسثثعة الموضثثوعة واقثثاف للمعثثاوير المتفثثق عليهثثا، حيثث   .8

( وجثثثثوا عا ثثثثة نيجابعثثثثة وتباالعثثثثة بثثثثين تببثثثثا الرعثثثثااه 2007أفبتثثثثإ اياسثثثثة لثثثثا وتشثثثثين )
 الاستراتعجعة وتبفيث أعما  المبتمة وأبدااها.

ببثثاة فقااثثثة تبتعمعثثثة اعالثثثة تتميثثثز بالمرونثثثة والقثثديه علثثثه مواجهثثثة الت ييثثثر وإاايتثثثن لتيقيثثثق  .9
 أبداو المبتمة.

تيقيق واستدامة الجواه الشثاملة اثا المبتمثة، حيث  أفبتثإ العدوثد مثن الدياسثاو أبمعثة  .10
 الاستراتعجعة اا منسساو الجواه الشاملة. الرعااه

 بثبمعة الرعااه( 42: 2011المدبو ، والعجرما،  )و تفق الباح  ما ما أويا ك  من
 الاستراتعجعة يملن أ  تشتم  البقا  التالعة:

 حلقة الول  بين العاملين و ين خط  المبتمة وتصوياتها المستقبلعة. −
 البوتقة التا تبصهر ااخلها كااة المفاهعم والاستراتعجعاو والسعاساو. −
 تدععم القو  اييجابعة اا المبتمة وتقلع  الجوانق السلبعة  دي ايملا . −
 .السعطره عله مشلاو العم  وحلها، وحسم الخاااو والترجعل بين الآياة −

 موادبة المت يراو الميعطة وتوسعفها لخدمة المبتمة . −

 أنماط القياد  الاستراتييية
 ن  التبثثثثاون اثثثثثا ممايسثثثثثة الأاواي بثثثثين الرعثثثثثاااو الاسثثثثثتراتعجعة يخلثثثثثق العدوثثثثد مثثثثثن أنمثثثثثا  الرعثثثثثااه

 (:47: 2002: الاستراتعجعة، والتا تتميوي كما ولا )وونس 
وفعثثثثثثن يمثثثثثثايس أع ثثثثثثاة اياايه العلعثثثثثثا ومسثثثثثثاعدوبم مهثثثثثثامهم  نمؤؤؤؤؤؤر الإدار  المشؤؤؤؤؤؤاراة: -1

الاسثثثتراتعجعة علثثثه أا ثثث  وجثثثن، و ثثثتم لثثثعاغة يسثثثالة المبتمثثثة وأبثثثدااها الاسثثثتراتعجعة 
وخططهثثا، ممثثا يشثثل  مصثثدي  ثثوه يعبثثر عثثن  ثثديه الرعثثااه الاسثثتراتعجعة علثثه البتثثر نلثثه 
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العثثالم والأشثثعاة مثثن زوايثثا مختلفثثة؛ لثثثا يشثثل  بثثثا الثثبم  أا ثث  لثثع ة لممايسثثة الرعثثااه 
 الاستراتعجعة بالمبتمة.

  وببثا يسثعطر أع ثاة اياايه العلعثا علثه كااثة الأمثوي و تخثثو  :    نمر الإدار  التشريعية -2
القراياو الاستراتعجعة او  الرجثو  نلثه المسثتو او الأخثر  والمسثاعدون، نتثراف لمثا وتمتثا 
بن أع ثاة اياايه مثن وضثا  ثانونا، أو لملثانتهم المميثزه اثا المبتمثة، افثا بثثا الثبم  
وبيصثثثر الابتمثثثا  بالاسثثثتراتعجعة لثثثد  أع ثثثاة اياايه العلعثثثا او  بثثثا ا أع ثثثاة الجهثثثاز 

 ايااي  اا المبتمة )التبفيثوو (.
تختلث  عثن اياايه التشثر ععة اثا ابتمثا  أع ثاة الجهثاز ايااي    :نمر الإدار  التنفيذية -3

التبفيثثثثث ، وعثثثثد  ابتمثثثثا  أع ثثثثاة اياايه العلعثثثثا بالاسثثثثتراتعجعة ، وبثثثثو يعبثثثثا أ  الثثثثر عس 
الأعلثثثه لثثثياايه وتخثثثث كااثثثة القثثثراياو الاسثثثتراتعجعة مثثثا مسثثثاعدين، و وااثثثق بثثثا ا أع ثثثاة 

 عله القراياو الصاايه من الر عس الأعله لياايه ومساعدين. اياايه العلعا
وببا واحظ عد  ابتما  الجمعا من الر عس ومساعدين، وأع اة : نمر الإدار  الفوضوية -4

لا أحد وهتم بالاستراتعجعة اا المبتمة وإذا وضعإ تكو   ساياايه العلعا واياايه التبفيثية
 .شللعة عله الويق اق ، وي ما نقاف عن مبتماو مشابهة

 عوامل نيا  القياد  الاستراتييية
يملك ي  ة حلعمة وعالم بثموي المبتمة والعثاملين، ووجثوب نايات القا ثد الأسثلوب الرعثااه  .1

 التا وتبعها لأنن عله أساسها سينفر اا العاملين و تبعونن.
سثثعة طا ثثة الثثتملن التثثا تمثثبل القا ثثد متثثه مثثا أياا جمثثا المعلومثثاو واسثثتعااتها اثثا الو ثثإ  .2

 المباسق. 
تبو  المعراة واتساعها: تملن القا د من ايلما  بالمها  ايااي ة، وكثثلك ايلمثا  بثالموا    .3

التثثثثا ووجههثثثثا مثثثثن جمعثثثثا جوانبهثثثثا او  نبمثثثثا  نحثثثثد  الجوانثثثثق، ايتصثثثثرو القا ثثثثد و بفثثثثث 
 الوسا   والمها  من خا  حزمة شمولعة فافعة الأبعاا وبا المهايه، السلوت، المعراة(.

ناايه الو إ أ  الاست ا  الأا ث  للو ثإ وحسثن اسثتثمايه وليملانثاو المتاحثة بالطر قثة  .4
التثثا تولثث  للأبثثداو، وذلثثك بثثالتخطع  والمتابعثثة والتيليثث  لانتفثثا  مثثن الو ثثإ، و جثثق 

 عله القا د أ  وركز عله المها  الرعااية وعد  الانش ا  اا المها  الروتيبعة.
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 العقيده الصيعية التا يطمل القا د لتيرعقها و دااا عبها، نذ تعتبر المث  العلعا. .5
 الفطبة و عد البتر أ  مقديه القا د عله استببا  الم مو  من الموا   .6
 الشجاعة سرعة البإ اا الموا   واتخاذ القراياو اليازمة ايها. .7
امثثتات الشخصثثثعة اليازمثثة المطاعثثثة ذاو البفثثثوذ والايتقثثاة بصثثثويتن نفسثثعاف وأخاقعثثثاف بثثثين  .8

 (40-39: 2012( س ) المر ا س 24: 2015الم ر ا س العاملين. )
و عثثثثثد التعثثثثثرو علثثثثثه عوامثثثثث  نجثثثثثا  الرعثثثثثااه الاسثثثثثتراتعجعة وتبثثثثثين أ  مثثثثثن عوامثثثثث  نجثثثثثا  الرعثثثثثااه 
الاسثثتراتعجعة  ثثثد يلثثثو  بثثو العمثثث  الثثثد وب والمشثثثترت مثثا بثثثين كفثثثاةه وخبثثره القا ثثثد ومسثثثاعدين اثثثا 
المستو او العلعا بايضااة نله  دياو ومهاياو المر وسين أ  بمعبه ورتكز البجا  علثه الجمعثا 
سواة كا   ااه أو مر وسثين اثا جمعثا مسثتو او المبتمثة لأ  الرعثااه لا تعمث  بمفرابثا. وإضثااة 
نله عوام  نجا  الرعثااه الاسثتراتعجعة وت ثل أ  تيقيثق الاسثتدامة المالعثة للمبتمثة  ثد يلثو  أحثد 

 أبم عوام  البجا  للرعااه الاستراتعجعة. 

 أبعاد القياد  الاستراتييية
لقد تم تيدود أبعاا الرعااه الاستراتعجعة اا الدياسة اليالعة بالاعتماا عله الأبعاا الأدثر تكراياف اا 
الدياساو، ما مراعاه تباسثبها مثا طبععثة نشثا  مجتمثا الدياسثة، وبثثه الأبعثاا بثا: تيدوثد التوجثن 
الاسثثتراتعجا، وتطثثو ر يأس المثثا  البشثثر ، وتعز ثثز الثقااثثة التبتعمعثثة، والتوجثثن ايبثثداعا، وتبفيثثث 

 الر ابة التبتعمعة، وفعما ولا توضعل لك  بعد من بثه الأبعاا :
 تحديد التومه الاستراتييي: (1

يشثثير بعثثد تيدوثثد التوجثثن الاسثثتراتعجا نلثثه تطثثو ر الر  ثثة الاسثثتراتعجعة بعيثثده المثثد ، التثثا تعلثثس 
( ، وكفلسثفة موجهثة Hitt et alس. 2011الهدو الاستراتعجا الثث  تثم ننشثاة المبتمثة مثن أجلثن )

بالأبثثداو اثث   بثثثه الر  ثثة الاسثثتراتعجعة تعلثثس الصثثويه الثببعثثة المثلثثه التثثا تعمثث  المبتمثثة علثثه 
(، و ت ثمن تيدوثد التوجثن الاسثتراتعجا 177: 2022غثاز  ونثااا، )الولو  نليها اثا المسثتقب   

آ  فعيثثثثا   )للمبتمثثثثة تيدوثثثثد لثثثثويه وشخصثثثثعة المبتمثثثثة التثثثثا تبيثثثث  عثثثثن التطثثثثوي مثثثثا الثثثثزمن
، كمثثثثا وت ثثثثمن تطثثثثو ر ي  ثثثثة اسثثثثتراتعجعة طو لثثثثة المثثثثد  للمبتمثثثثة اثثثثا  (17: 2006سوجثثثثاب 
 (.,2017Kitonga المستقب  )
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و باة عله ما سبق ا   تيدود التوجن الاسثتراتعجا اثا الببثوت وبب ثا أ  وت ثمن تيدوثد : ي  تهثا 
 ، ويسالتها، وقعمها، وأبدااها الاستراتعجعة.

 تطوير رأس الماا البشري : (2
يعتبر يأس الما  البشر  من أبم الموايا التا تعتمد عليها المبتماو؛ كونن يساعد اا الاستجابة 
للت يثثثراو البيةعثثثثة بطر قثثثة مبتكثثثثره، و بتثثثر نلعثثثثن كمثثثويا يأسثثثثمالا اثثثا معتثثثثم المبتمثثثاو المتقدمثثثثة 

، و شثير يأس (  (Al-Thani & Obiedat,2020 :311 (89:  2020 والرثبلس )لثو   
الما  البشر  نله معايو ومهثاياو العثاملين ااخث  المبتمثة، و تكثو  مثن قثعم واتجابثاو وعثاااو 

 ( 89) (Abualoush et al,2018: 2021س والربل الموسفين اا المبتمة )لو   
ومثثن الواضثثل أنثثن مثثن خثثا  ادتسثثاب المهثثاياو والمعراثثة، وتيثثو  الأشثثخا  العثثااوو  نلثثه يأس 
مثثا  بشثثر  للمبتمثثاو، حيثث  ن  اينسثثا  المثثديب بثثو مفتثثا  البمثثو الا تصثثاا  اثثا معاالثثة البمثثو 

  (Qamruzzaman et al., 20212) اا ك  من البلدا  المتقدمة والبامعة
و بثاة علثه مثا سثبق، اث   تطثو ر يأس المثا  البشثر  اثا الببثوت وبب ثا أ  يشثم  تبمعثة المعثثايو 
 والمهاياو والقدياو والخبراو التا يمتلكها العاملو  اا تلك الببوت بما يملبهم من تطو ر أاا ها.

 تعزيز الثقافة المنظمية: (3
تعبثثر الثقااثثة المبتمعثثة عثثن نتثثا  لرثثعم ونمثثاذ  سثثلوكعة مشثثتركة، وثثتم مثثن خالهثثا توجعثثن سثثلوكعاو 
أع ثثاة المبتمثثة ذاو العا ثثة بتعثثاملهم مثثا مر وسثثيهم، أو ي سثثا هم، أو بع ثثهم الثثبعض، ومثثا 

(، و ثثثثثثثثثثثثثثر  196: 2012المتعثثثثثثثثثثثثثثاملين الخثثثثثثثثثثثثثثايجيين، واسثثثثثثثثثثثثثثتخدامهم للمثثثثثثثثثثثثثثوايا )المرب ثثثثثثثثثثثثثثا، 
أ  الثقااة المبتمعة مجموعة معقده مثن الأاكثاي، والرمثوز والرثعم الجوبر ثة  (139: 2017  )ابش

 التا يشترت بها جمعا العاملين اا المبتمة التا تنفر اا طر قة ننجاز المبتمة لأعمالها.
والثقااة المبتمعة شاة غير ميسوس وغير مشابد ولكبن حاضر ومتواجد و نفر اا جمعا أجزاة 
المبتمة، اها أسلوب المبتمثة المسثتمده مثن أسثلوب وتخصث  وأخاقعثاو منسثس المبتمثة، أو 

 (29: 2022القا د الملهم ) عمرانا والعمايه، 
و باة عله ما سبق، ا   تعز ز الثقااة المبتمعة اا الببوت وبب ا أ  وت من مجموعة البشاطاو 
التثثثثا تسثثثثتهدو تثثثثدععم الرثثثثعم، والمعتقثثثثداو، والسثثثثلوكعاو التثثثثا يشثثثثترت ايهثثثثا جمعثثثثا العثثثثاملين اثثثثا 

 استجابتهم يجراة أ  ت يير نيجابا ايها. الشركاو الصباععة
 تنفيذ الرقابة التنظيمية: (4
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يلأشاي نله الر ابة التبتعمعة عله أنها مجموعة من ايجراةاو التا تعم  بها اياايه ينجاز وتقيعم 
الأبداو، وبا الآلعة لتبفيث القراياو والتثدد من سيربا حسثق الخطث  المرسثومة لتيقيثق الأبثداو 
وكثثثثثثثثلك التثدثثثثثثثد مثثثثثثثن توااثثثثثثثق سثثثثثثثلوت المثثثثثثثوسفين نيثثثثثثثو تيقيثثثثثثثق تلثثثثثثثك الأبثثثثثثثداو المخطثثثثثثث  لهثثثثثثثا 

، كما تثم تعر فهثا علثه أنهثا أنتمثة يسثمعة لتيدوثد الأبثداو والرعثاس والت ثيثة (2:  2017سالير ا)
الراجعة، يستخدمها القااه الاستراتعجيو  لتقيعم ما نذا كانإ المبتمة تيقق السلوت المطلوب وتبفث 

 (Norzailan, Yusof, & Othman, 2016استراتعجيتها ببجا )
وتعثثد الر ابثثة الأدثثثر أبمعثثة اثثا ممايسثثاو الرعثثااه الاسثثتراتعجعة، نذ ن  تثثوار المثثوايا وايملانعثثاو، 
والتخطثثع  السثثلعم، والالتثثزا  بالتعلعمثثاو واللثثوا ل والقثثوانين وضثثما  أااة كثث  اثثرا لواجباتثثن لتيقيثثق 

 (303:  2021 سأبو جمعة واليامد )الأبداو، ييتا  نله نتا  ي ابا 
و باة عله ما سبق، يملن القو  ن  تبفيث الر ابثة التبتعمعثة اثا الببثوت تشثم  الأنشثطة والعملعثاو 
التثثثا تمايسثثثها تلثثثك الببثثثوت للتثدثثثد مثثثن أ  الأااة الفعلثثثا يسثثثير واثثثق مثثثا بثثثو مخطثثث ، ومعالجثثثة 

 الانيراااو اوي حدوفها بما ييقق الأبداو الاستراتعجعة.
 التومه الإبداعي: (5

وتعلثثق ايبثثدا  اثثا المجثثا  ايااي  بتوليثثد أاكثثاي جدوثثده مثثن خثثا  العمثث  علثثه طثثر  أاكثثاي تتعلثثق 
بمبتجاو جدوده، أو طرق ووسا   جدوده لخدمة العماة أو طثرق جدوثده اثا مجثا  اياايه، و ثر  

( أ  التوجثثثن ايبثثثداعا بثثثو عملعثثثة تسثثثعه نلثثثه نحثثثدا  نقلثثثة متميثثثزه علثثثه مسثثثتو  2002الزبثثثر  )
التبتعم من خا  توليد مجموعة من الأاكاي الابتكاي ة وتبفيثبا من  ب  أاراا العم  ومجموعاتثن، 
و جثثق علثثه الرعثثااه الاسثثتراتعجعة امثثتات اييااه علثثه ايبثثدا  التثثا وبثثت  مبهثثا الأاكثثاي والعملعثثاو 

 الجدوده، التا تنا  نله ازاباي المبتمة.
و باة عله ما سبق، يملن القو  ن  التوجن ايبثداعا اثا الببثوت يشثم  الأاكثاي والممايسثاو التثا 
يقثثثدمها المثثثدورو  والعثثثاملو  اثثثا تلثثثك الببثثثوت، والتثثثا تف ثثثا نلثثثه نيجثثثاا عملعثثثاو نااي ثثثة، وطثثثرق 

 أدثر كفاةه وااعلعة اا تيقيق الأبداو المرسومة. وأساليق 
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 تمهيد
) شثركة السثعواية الشثركاو  نجثا  علثه ايسثتراتعجعة الرعثااه أفثرتسعه بثه الدياسة نله استقصثاة 

، من خا  تيلي  وا ا المسمعاو الوسعةعة وانعلاساتها عله مستو  العالمعة  الاسواق  اا  سابك (
اينتاجعثة والفاعلعثة اثا بيةثثاو العمث  المختلفثة. ولتيقيثثق بثثا ال ثرض، وتثثم اعتمثاا مبهجعثة علمعثثة 

 اقعقة تتماشه ما طبععة المشللة وأبداو الدياسة، عله البيو الآتا:

: المنهج المستخدم بالدراسة    أ لاا
اعتمدو الدياسة عله المبه  الولفا التيليلا، باعتبايه الأنسق اا معالجة التوابر الاجتماععة 

المثثثبه  علثثثه جمثثثا البعانثثثاو المتعلقثثثة بتثثثابره معيبثثثة،  بثثثثاوايااي ثثثة ذاو الطثثثابا الثثثوا عا. و قثثثو  
وتيليلهثا وتفسثثيربا بمثثا يسثثاعد علثه اهثثم العا ثثة بثثين المت يثراو، والولثثو  نلثثه اسثثتبتاجاو يملثثن 

 الرعثثثثااه أفثثثرتعمعمهثثثا علثثثه مجتمثثثا الدياسثثثةس واثثثثا بثثثثا السثثثعاق، تثثثم اسثثثثتخدامن لولثثث  وتيليثثث  
ا العالمعثة الاسثواق  اثا  السثعواية  الشركاو   نجا   عله  ايستراتعجعة ، و عثا  الفثروق بثين الأاثراا واقثف

  لعدا من المت يراو الديموغرافعة.

 ثانياا: ميتمع الدراسة
ممثثثن يشثثث لو   الصثثثباععة) شثثثركة سثثثابك(وتكثثثوم  مجتمثثثا الدياسثثثة مثثثن جمعثثثا العثثثاملين الشثثثركاو 

و شم  المجتما مثوسفين بمختلث   سوسا   نااي ة أو تبفيثية ذاو مسمعاو وسعةعة يسمعة ميداه
الثثديجاو الوسعةعثثة والمسثثتو او التعلعمعثثة والخبثثراو العملعثثة، ممثثا يسثثمل بت طعثثة واسثثعة لمجموعثثة 

 من الفةاو التا تعلس التباون اا طبععة الوسا   والأااة.

 ثالثاا: عينة الدراسة
تثثم اختعثثاي عيبثثة الدياسثثة باسثثتخدا  الأسثثلوب العشثثوا ا الطبقثثا ل ثثما  تمثيثث  مختلثث  المسثثتو او 

وتم تيدوثد حجثم العيبثة ببثاةف علثه أسثس علمعثة تراعثا نسثبة الثقثة   سالوسعةعة ااخ  مجتما الدياسة
ومستو  الد ة المطلو ين اا البتا  س  وشملإ العيبثة مثوسفين مثن الثثكوي واينثا ، ومثن مختلث  
الأعمثثاي والمثثنباو، ل ثثما  شثثمولعة البتثثا   وموضثثوعتهاس و ثثد تثثم اليصثثو  علثثه )   ( اسثثتبانة 
و عثثثد الفيثثث  والتثثثد يق تيصثثث  الباحثثث  علثثثه )  ( اسثثثتبانة لثثثالية للتيليثثث   س و ثثثد كثثثا  توز ثثثا 

 العيبة حسق الخصا   الديم رافعة حسق ما سوو وتم توضعين لاحقاف .
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 رابعاا: أدا  الدراسة
اسثثتخدمإ الدياسثثة الاسثثتبانة )الاسثثتبعا ( كثثثااه ي عسثثعة لجمثثا البعانثثاو مثثن أاثثراا العيبثثة، وبثثا أااه 
ما مثثثة للبيثثثو  الولثثثةعة وايااي ثثثة، وتتميثثثز ب ملانعثثثة الولثثثو  نلثثثه عثثثدا كبيثثثر مثثثن المبيثثثوفين 

و د تثم تصثمعم الاسثتبانة بعبايثة لت طثا ميثاوي الدياسثة الأساسثعة، واحتثوو علثه   سبسهولة وكفاةه
 فافة أ سا  ي عسعة:

 . البعاناو الشخصعة والديموغرافعة )الجبس، العمر، المنب ، الخبره، المسمه الوسعفا(.1
 اثا السثعواية الشركاو  نجا  عله ايستراتعجعة الرعااه  أفر: لرعاس  الرعااه ايستراتعجعة. ميوي  2

 سوانعلاسن عله بو ة الموس . العالمعة الاسواق
  المبااسة اا الاسواق العالمعة، لرعاس نجا  الشركاو . ميوي 3

و ثثد لثثع إ ببثثوا الاسثثتبانة واثثق مرعثثاس "لعلثثرو الخماسثثا"، الثثث  وتثثدي  مثثن "موااثثق بشثثده" نلثثه 
 "غير موااق بشده"، بما يسه  التيلي  ايحصا ا لاحقفا.

 أد ات الدراسة :
ن الباحثثث  مثثثن جمثثثا  تلأعثثثد أاواو الدياسثثثة مثثثن العبالثثثر الميوي ثثثة اثثثا البيثثثو  الميدانعثثثة، نذ تملثثثم
البعاناو المتعلقة بمت يراو البي  وتيليلها، بما يسهم اا ايجابثة علثه تسثا لاو الدياسثة واختبثاي 

 اروضها. و باةف عله طبععة بثه الدياسة وأبدااها، تم اعتماا الأااه الآتعة:
 الاستبانة )الاستبيان(

اعتمثثثدو بثثثثه الدياسثثثة علثثثه الاسثثثتبانة الم لقثثثة بولثثثفها الأااه الر عسثثثعة لجمثثثا البعانثثثاو مثثثن عيبثثثة 
وتم تصمعمها بعباية لتباسثق البيةثة ايااي ثة، وتيقثق أبثداو البيث  بد ثة، كمثا أنهثا تتثعل   سالدياسة

  دياف من الموضوععة وسهولة التيلي  ايحصا ا.
 بناء الاستبانة:

نإ الاستبانة من فافة مياوي ي عسعة:  تكوم
 . المحور الأ ا: البيانات الديموغرافية1

 )الجبس، العمر، المنب ، الخبره، المسمه الوسعفا(. و شم :
 القياد  الإستراتييية. المحور الثاني: 2
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يرعس مد  ماةمة المسمه لطبععة العم ، مد  وضوحن، تثفيره عله الانتماة المنسسثا، ومثد  
 عدالتن مقاينة بزماة العم .

 نيا  الشراات. المحور الثالث:  3
وتباو  جوانق مختلفة من الأااة مث : جواه اينجاز، الالتزا  بالمواعيد، التفاع  ما ار ق العمث ، 

 الكفاةه اا تبفيث المها ، والتيفيز الثاتا.
 تحكيم الأدا :

تثثثم عثثثرض الاسثثثتبانة علثثثه مجموعثثثة مثثثن الميلمثثثين المتخصصثثثين اثثثا اياايه والرعثثثاس التر ثثثو ، 
 للتثدد من لد ها التابر  والميتو ، ومد  وضو  الأسةلة وايتباطها بمت يراو الدياسة.

 ثبات الأدا :
ألأجر  اختباي أولا لاسثتبانة علثه عيبثة اسثتطاععة ممافلثة لعيبثة الدياسثة الأساسثعة، وتثم حسثاب 
معام  الثباو )درونبثا  ألفثا(، حيث  بل ثإ الرعمثة)     ( وبثو مثا وثد  علثه اتسثاق ااخلثا مرتفثا 

 و لأعد مباسبفا لاعتماا عله نتا   الأااه.

 خامساا: الأساليب الإحصاسية المستخدمة
ايحصثا ا، و ثد شثملإ الأسثاليق   likert scale 5-pointتم تيلي  البعانثاو باسثتخدا  برنثام  

 ايحصا عة المستخدمة ما ولا:
التيليثث  الولثثفا )المتوسثثطاو اليسثثابعة، البسثثق المةو ثثة، والانيرااثثاو المععاي ثثة( لولثث   •

 خصا   العيبة واستجاباتهم.
 ( لرعاس الفروق بين متوسطاو مجموعتين مستقلتين.T-Testاختباي "و" ) •
 ( لاختباي الفروق بين فا  مجموعاو أو أدثر.ANOVAتيلي  التباون الأحاا  ) •
 معام  الايتبا  "بيرسو " لرعاس طبععة العا ة بين المت ير ن الر عسيين اا الدياسة. •
المت يثثثر المسثثثتق   اويتيليثثث  الانيثثثداي الخطثثثا البسثثثع  أو المتعثثثدا )ن  لثثثز ( لتيدوثثثد مثثثد   •

 (.نجا  الشركاو ( عله المت ير التابا )الرعااه ايستراتعجعة)
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 
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 ادر  المرامع :المص
 رامع العربيةأ لاا: الم

(س أفثر الرعثااه الاسثتراتعجعة علثه  2021أبو جمعة، ميموا حسين، واليامد ، ميمد مبصثوي س) .1
تيقيثثق القثثديه التبااسثثعة اثثا شثثركة الببيثث  للصثثباعاو ال ثا عثثة/ الأيا ، مجلثثة الجامعثثة ايسثثامعة 

 للدياساو الا تصااية وايااي ة،
 جامعثة. المنسسثا الأااة اعثم اثا ايسثتراتعجعة الرعثااه اوي (:  2018  شثاااس)  عايض   الأدلبا، .2

 . السعواية العر عة المملكة شقراة،
 الاستراتعجعة الرعااه ممايساو  (س 2006 ) ابش  أحسا   وجاب،  الهاا ،  عبد   نوثاي  فعيا ،  آ  .3

 مجلثثة العراقعثثة، الأبلعثثة مصثثايو مثثدور مثثن عيبثثة لآياة تيليلعثثة اياسثثة: الز ثثو   وعا تهثثا بخدمثثة
 (.59اياايه والا تصاا،)

س 1  . التدي سثعة الرعثااه  تبمعثة  اا  المديسعة  لياايه  اليدوثة  (سالاتجاباو 2005س)  طايق   البدي ، .4
 .والتوز ا للبشر الثقااة ااي: عما  الأيا ،

 مفهثثو  المهثثاياو، تجسثثيد  اثثا ايسثثتراتعجعة الرعثثااه اوي (س2012عبثثدالوباب وآخثثرو ،) بر لثثة بثثن .5
 تبااسثثثثعة اثثثثا المهثثثثاياو  مسثثثثابمة تسثثثثيير: البشثثثثر ة المثثثثوايا  تسثثثثيير حثثثثو  الاو  الثثثثوطبا الملتقثثثثه

 بسلره. خع ر، ميمد  جامعة  المنسساو،
 اسثتراتعجعاو  علثه ايسثتراتعجعة الرعثااه أفثر (: 2019الجليث س) عبثد  طثوابير، بشثير؛  شو ية،  بن .6

 وعلثثثو  الا تصثثثااية العلثثثو  كلعثثة.  الجزا ثثثر سثثثوناطرات شثثثركة اياسثثثة حالثثة -البشثثثر ة المثثوايا  ناايه
 .الجزا ر وي لة، جامعة والتجاي ة، التسيير

العلمعثة  العثازوي   ااي:  عما   الأيا ،  وايشراو،  الرعااه  (ساستراتعجعاو 2019لاحقس)  الجانبا، .7
 .والتوز ا للبشر

 وجهثثة مثثن الأزمثثاو  بموجهثثة وعا تهثثا الاسثثتراتعجعة الرعثثااه (س2017س) عيثثد  ميمثثد  خالثثد  الير ثثا، .8
 العر عثة نثاي  جامعثة مبشثويه(س غيثر ماجسثتير )يسالة الملرمة ملة  مبطقة  الجوازاو   ال با  اا

 .الر اض  ملة، للعلو  الأمبعة،
 للبشر اليامد  ااي: عما  الأيا ، الجدود، القر   اا التر و ة (سالرعااه2006س) ميمد   حماااو، .9

 جامعة مبشويه(س غير ماجستير )يسالة بالمسيلة الي بة مطاحن موسفا من عيبة آياة اياسة .10
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المثثا   يأس تعز ثثز اثثا واويبثثا الاسثثتراتعجعة الرعثثااه ممايسثثاو  (2017جبثثرس) كثثاسم ز ثثاا  ابثثش، .11
 ميااتثثة اثثا والر اضثثة الشثثباب  مدور ثثة اثثا العثثاملين مثثن عيبثثة اثثا تيليلعثثة اياسثثة: الاجتمثثاعا

 (.3)14وايااي ة،  الا تصااية للعلو  ال ر   مجلة البج  الأشرو،
 (3)30(س ايبدا  ايااي  اا س  البيرو راطعة، عالم الفكر، 2002الزبر ، ينده العااا ) .12
 بثين العا ثة اثا المعثد  الر ثاا  التوجثن أفثر(س 2021س)  سثعيد  ميمثد   الله  عبثد   أمثانا  السفاي ، .13

 أطروحثثة) الثثعمن اثثا العاملثثة الببثثوت اثثا ميدانعثثة اياسثثة: المتعلمثثة والمبتمثثة الاسثثتراتعجعة الرعثثااه
 .العمن لبعاة، والتكبولوجعا، العلو  جامعة(س مبشويه غير اكتوياه 

:  العمثث  ل ثث و  مهثثاياو الرعثثااه ايسثثتراتعجعة اثثا التهيثثن (ساوي2001) يحعمثثة،  تيبثثة سثثلمه .14
 المجلثد  وايااي ثة، للعلو  الا تصااية الانباي مجلة العسلر ين، القااه من عيبة  لأياة  تيليلن  اياسة
 ب داا. جامعةس 9  العدا  ،4

(: أفثثر الرعثثااه الاسثثتراتعجعة علثثه تيقيثثق 2020سثثمر الثثدونس يشثثاا والقرشثثا س سثثوزا  ميمثثد س ) .15
التميثثز المنسسثثا : اياسثثة ميدانعثثة علثثه وزايه التجثثايه والاسثثتثماي بميااتثثة جثثده س مجلثثة العلثثثو  

 25-1س 7س  4الا تصااية وايااي ة س م 
(س اوي الرعثااه ايسثتراتعجعة اثا تعز ثز 2021لو   س ميمد نبراهعم والربل س أوهاب سثمير س) .16

الأااة المنسسثثثا اثثثا الببثثثوت التجاي ثثثة اثثثا ال ثثثفة ال ر عثثثة س المجلثثثة العر عثثثة لثثثياايه س المبتمثثثة 
 . 4س  41العر عة للتبمعة ايااي ة س م 

(س اوي الرعثثثثثثااه الاسثثثثثثتراتعجعة اثثثثثثا تيقيثثثثثثق الب ثثثثثث  2019عبثثثثثثدالرحعم س عبثثثثثثدالرحعم ميمثثثثثثد س ) .17
 39س م 1المنسسا اا المبتماو العامة س ي  ة مقترحة س المجلة العر عة للتبمعة ايااي ة س 

الأيا ،  العر عثثة، الثثباا  اثثا التر و ثثة والرعثثااه اياايه تطثثو ر آاثثاق (س2006س) مبثثه الثثدون، عمثثاا  .18
 .الأداايما الكتاب  مركز: عما 

 الميثثثثزه تيقيثثثثق اثثثثا الاسثثثثتراتعجعة الرعثثثثااه ساوي ( 2002س) حسثثثثيبة ولعمثثثثايه، ي ععثثثثة، عمرانثثثثا، .19
  التبااسعة

 تيقيثق اثا الاسثتراتعجعة الرعثااه اوي (س2022 ) السثتاي عبثد  وجعثن ونثااا، علثا، ميمثد   غاز ، .20
المالعثة  والبيثو   للدياسثاو  العلمعثة المجلة"  تطبعرعة اياسة" المصر ة  للجامعاو   التميز المنسسا

 (س 3)13وايااي ة،



 

 
36 

 

 مستشثثثةعاو  اثثثا العثثثاملين المثثثدياة لثثثد  الرعاايثثثة المهثثثاياو  (س2018،)  لثثثالل الق ثثثاه س حسثثثن .21
 الثانا. العدا  ، 31 ا  المج  التجاي ة، البيو   مجلة الأيا ، والخا  ، العا  القطاعين

 مجلثة نتر ثة، اياسثة: الازمثاو  ناايه اثا الاسثتراتعجعة الرعااه اوي(س  2022س)  نياا   تقا  الرعسا، .22
 والا تصثثاا  اياايه لكلعثثة الثثثانا الثثدولا بثثالمنتمر خثثا   عثثدا (1)والا تصثثااية، ايااي ثثة الدياسثثاو 
 العراقعة بالجامعة

المنسسا  التميز تيقيق اا واويبا الاستراتعجعة  الرعااه  (  2106  )  طايق   وحجير،  نبي   اللو ، .23
اثثا  ايبداععثثة والبيةثثة الاسثثتدامة الثثثانا العلمثثا المثثنتمر نلثثه مقثثد  مثثنتمر التقبثثا، التعلثثعم بقطثثا 
 .السطين التقبعة، السطين كلعة التقبا، التعلعم  طا 

:  المبتمثا التماف  اا الرعااه ايستراتعجعة واويبا ( سممايساو 2017)    حسن،  عثما   ميسن .24
 مجلثثة ، ابر ثث  مدوبثثة اثثا القطثثا  الخثثا   مصثثايو اثثا لأياة عيبثثة مثثن المثثدور ن تيليلثثن اياسثثة
 (.06س العدا )21المجلد  والا تصاا، اياايه

 يسثثثثالة الأزمثثثثاو، بثثثث اايه وعا تهثثثثا الاسثثثثتراتعجعة الرعثثثثااه (س مهثثثثاياو 2015) الخطيثثثثق، ميمثثثثد  .25
 السطين. الأزبر، جامعة غير مبشويه، ماجستير

 .الجزا ر المسيلة، –بوضعاو ميمد  .26
(اياايه ايسثثثثتراتعجعة المسثثثثتدامة : مثثثثدخ  اياايه 2012ميمثثثثد حسثثثثين الععسثثثثاو  وآخثثثثرو  س ) .27

 والمبتماو اا الالةعة الثالثة س منسسة الوياق للبشر والتوز ا س الطبعة الأوله الأيا  
(س الرعثثااه غثثزه س السثثطين : أداايمعثثة اياايه 2011المثثدبو  س ميمثثد س والعجرمثثا س ميمثثوا س )  .28

 والسعاسة للدياساو العلعا .
 بثثالأجهزه التبتعمعثثة الثقااثثة تطثثو ر اثثا واويبثثا الاسثثتراتعجعة الرعثثااه (س2012) لثثالل، المر ثثا، .29

 .الأمبعة للعلو  العر عة ناي  جامعة: الر اض  )الطبعة الأوله(س الأمبعةس
: الثثثثعمن لثثثثبعاة، التبتعمثثثثا، والت ييثثثثر المبتمثثثثة سنتر ثثثثة (2012) س غالثثثثق  سثثثثبا  المرب ثثثثا، .30

 .للبشر والتوز ا الأمين
 علثثثه التبتعمثثثا والسثثثعاق للمثثثدور ن ايبداععثثثة القثثثدياو  أفثثثر(س 2005س) عبثثثدالهاا  علثثثا مسثثثلم، .31

 ( 02س )45 العامة، اياايه مجلة السعواية، المبتماو  تطو ر وميتو   مستو  
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 وجهثة من ايااي   بايبدا  وعا تها  الاستراتعجعة  الرعااه  ممايساو   (س2015  )  ياما،  الم ر ا، .32
 مبشثثويه، ماجسثثتير يسثثالة. غثثزه بقطثثا  الفلسثثطيبعة الجامعثثاو  اثثا العلعثثا الرعثثاااو ايااي ثثة نتثثر
 .الأزبر جامعة: غزه

 التبااسثثعة للمنسسثثة، الميثثزه تيقيثثق اثثا الاسثثتراتعجعة الرعثثااه مسثثابمة(:  2013)  سثثها  مواثثق، .33
 . الجزا ر ة الديمقراطعة الشعبعة  الجمهوي ة سلره،  خ ير، ميمد   جامعة  ،(مبشويه)ماجستير يسالة

 .والتوز ا .34
(س الفكثر الاسثتراتعجا للقثااه : ايوس مسثتوحاه مثن التجثايب 2002وونس س طايق س شثر   س ) .35

 العالمعة والعر عة س القهره س المبتمة العر عة للتبمعة ايااي ة .
 التجثثثثايه مثثثثن مسثثثثتوحاه ايوس: للقثثثثااه الاسثثثثتراتعجا الفكثثثثر(س 2012)  شثثثثر   طثثثثايق  وثثثثونس، .36

 .ايااي ة للتبمعة العر عة المبتمة: مصر القابره،(س  12  ) والعر عة  العالمعة
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