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الإهداء: 
إلى من كانوا النور الذي أضاء طريقي،
إلى من منحوني القوة والدعم،
إلى عائلتي الكريمة التي كانت السند بعد الله،
إلى كل من آمن بي ودفعني نحو النجاح…
أهدي هذا العمل المتواضع تقديرًا وامتنانًا.













الشكر والتقدير:
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.
أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذتي الكرام:

د. الفيصل عبد الحميد محمد
د. فايز علي جراد

على ما قدّموه من دعم وتوجيه وإشراف علمي كان له الأثر الأكبر في إنجاز هذا البحث.
كما أتوجه بالشكر إلى جميع المشاركين في هذه الدراسة من مديري المشاريع والعاملين في شركات المقاولات، الذين ساهموا في توفير البيانات اللازمة لإتمام هذا العمل.
ولا أنسى عائلتي الكريمة التي كانت الداعم الأول لي في مسيرتي العلمية.





المستخلص :Abstract 
تسعى هذه الدراسة إلى تقييم تأثير إدخال نظام تخطيط موارد المؤسسة (ERP) على تعزيز القدرة التنافسية لدى مؤسسات المقاولات في السعودية.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجُمعت المعطيات من مجموعة تتألف من (120) موظفًا عبر استبانة قائمة على مقياس ليكرت الخماسي.
بانت النتائج وجود ارتباط ذي مغزى إحصائي بين تفعيل نظام (ERP) والارتقاء بالقدرة التنافسية، إذ احتل محور تخفيض المصروفات المرتبة الأولى من حيث الأثر.
تقترح الدراسة أهمية تحديث نظم (ERP) وربطها بالخطة العامة للمؤسسات، مع التشديد على تأهيل الكوادر وزيادة دعم القيادة العليا حرصًا على بلوغ أقصى استفادة ممكنة من المنظومة.

المصطلحات الأساسية:
منظومة تخطيط موارد المؤسسة (ERP)، القدرة التنافسية، مؤسسات المقاولات، المملكة العربية السعودية.











الفصل الأول
الإطار العام للدراسة









المقدمة:
يشهد مجال المقاولات في المملكة العربية السعودية ازدهارًا متسارعًا وتحولًا بنيويًا هامًا في ضوء أهداف رؤية المملكة 2030، التي تستهدف تنويع الاقتصاد الوطني، وتقوية البنية التحتية، وزيادة الاستثمارات في المشروعات الضخمة كـ "نيوم"، و"القدية"، و"البحر الأحمر"، ومبادرات الإسكان والأصول التحتية. وقد أفضى هذا التوسع الواسع إلى ارتفاع حجم الأعمال وصعوبتها ضمن شركات المقاولات، مما أوجب تحديات إدارية وعملياتية تستلزم توظيف منظومات معلومات حديثة قادرة على تسيير الموارد بكفاءة قصوى.
في هذا الإطار، ظهر نظام تخطيط موارد المنشأة (Enterprise Resource Planning - ERP) بوصفه أحد الأنظمة الإدارية الشاملة الأكثر أهمية التي تساهم في رفع فاعلية الأداء التنظيمي. ويُوصف نظام ERP بأنه نظام معلوماتي موحد يسعى إلى دمج سجلات البيانات وربط مختلف أقسام المنشأة ضمن واجهة واحدة، مما يتيح انتقال البيانات بشكل آني ودقيق بين الأقسام المتنوعة كالشؤون المالية، والكادر البشري، والمشتريات، وإدارة النطاقات، والمخزون.





وتكمن أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسات (ERP) في قدرته على:
•	توحيد المسارات التشغيلية والتنظيمية في هيكل واحد
•	الحد من التكرار في إدخال البيانات
•	تعزيز صحة المعطيات ونوعيتها
•	مساندة اتخاذ القرارات التوجيهية
•	زيادة فاعلية استغلال الإمكانات

ويُعتبر مجال المقاولات من أكثر المجالات احتياجًا لهذا النمط من البرامج، نظرًا لاعتماده على تدبير محكم للمشروعات، والموارد البشرية، والآليات، والمشتريات، والاتفاقيات، والسيولة المالية. كما أن طبيعة الأعمال الإنشائية تستلزم سرعة في التجاوب مع التحولات، ودقة في حساب النفقات، ومرونة في تدبير المقومات، وهي عوامل ترتبط بشكل مباشر بالوصول إلى التفوق التنافسي.
تُواجه مؤسسات قطاع الإنشاءات جملة من المعضلات، أبرزها:
•	تصاعد أسعار المدخلات الأساسية.
•	التحولات الحادة في ديناميكيات السوق.
•	التأخيرات الزمنية في إنجاز الأعمال الموكلة.
•	ضعف الانسجام بين مختلف الأقسام التشغيلية.
•	تكرار المعلومات وحدوث تعارضات بينها.
•	قصر مدى الإمكانية في استشراف التهديدات المحتملة.

وفي مواجهة هذه الصعوبات المتراكمة، تجاوز الاعتماد على أنظمة تخطيط موارد المؤسسات (ERP) كونه مجرد خيار تقني، ليصبح متطلبًا استراتيجيًا لا غنى عنه لرفع مستوى القدرة التنافسية لهذه الشركات وكفالة استمراريتها في بيئة سوقية تتسم بضراوة التنافس.
وعلى الرغم من الانتشار الكبير لاعتماد أنظمة ERP على مستوى العالم، يظل الجهد البحثي الميداني الذي تناول تأثيرها على الميزة التنافسية ضمن شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية محدودًا نسبيًا، وبشكل خاص تلك الدراسات التي تعتمد على قياسات رقمية وتحليلات إحصائية. وهذا ما يؤكد أهمية هذا البحث الحالي الذي يهدف إلى تفكيك وتحليل أثر دمج نظام ERP في رفع مستوى التنافسية لشركات المقاولات في السوق السعودي.









-مشكلة الدراسة. 
مع التوجه المتنامي نحو التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية، واعتماد جلّ شركات الإعمار على منظومات تخطيط موارد المؤسسة، فإن المحصلات الفعلية لتنفيذ هذه المنظومات تتفاوت من مؤسسة لأخرى. إذ تمكنت بعض الشركات من إحراز تقدم واضح في فعالية الإجراءات وتقليل النفقات، بينما لم تستطع مؤسسات أخرى جني الثمار المأموله بسبب سوء التفعيل أو قلة التأهيل أو عدم توافق المنظومة مع الخطط المؤسسية.
كذلك، تبرز المشاهدات الميدانية والتقارير التنفيذية استمرار وجود تحديات في بعض شركات الإعمار، مثل:
•	ضعف التناغم بين الأقسام
•	تراخي سريان البيانات
•	صعود التكاليف الحركية
•	ضآلة المقدرة على الإبداع
•	تأخير في صناعة القرارات

ورغم وجود بحوث تناولت منظومات ERP في مجالات شتى، فإن الأبحاث التي ركزت على قياس تأثيره المباشر على جوانب الحظوة التنافسية في قطاع الإعمار السعودي لا تزال قليلة.
وإضافةً إلى ما تقدم، يمكن صياغة معضلة البحث في الاستفسار المحوري التالي:
ما تأثير تفعيل منظومة تخطيط موارد المنشأة (ERP) في الارتقاء بالمنفعة التنافسية لدى مؤسسات المقاولات بالسعودية؟
وينبثق عن هذا الاستفسار مجموعة أسئلة ثانوية التي يهدف البحث للإجابة عليها بشكل منهجي مضبوط.

-أهمية الدراسة. 
أولًا: القيمة المعرفية
تنبثق الأهمية المعرفية لهذا البحث من عدة جوانب:
1. إغناء المؤلفات العلمية المتصلة بأنظمة تخطيط موارد المؤسسات (ERP) في حقل المقاولات.
2. تقديم هيكل تحليلي يصل بين نظام ERP ومحاور التفوق التنافسي.
3. ردم ثغرة بحثية في السياق السعودي، وبالأخص في قطاع الإنشاءات.
4. مساندة المناهج البحثية التي تُعنى بالوصل بين نظم المعلومات والنتائج الاستراتيجية.
5. إتاحة سجل معلوماتي يمكن أن يستند إليه الباحثون في أبحاث لاحقة.




ثانيًا: القيمة التطبيقية
تتمثل القيمة التطبيقية للدراسة فيما يلي:
1.	مساندة إدارات شركات المقاولات في تقويم جدوى الاستثمار بنظم تخطيط موارد المؤسسات (ERP).
2.	إيراد توصيات عملية لرفع كفاءة تطبيق المنظومة.
3.	تمكين متخذي القرارات في صياغة استراتيجيات تنافسية مرتكزة على البيانات.
4.	رفع مستوى إدارة الموجودات وتخفيض الفاقد.
5.	دفع ثقافة التحول التقني ضمن الشركات.










-أهداف الدراسة. 
الغاية الأساسية
تقييم تأثير تفعيل منظومة تخطيط موارد المشروعات (ERP) في رفع الكفاءة التنافسية لدى مؤسسات المقاولات في المملكة العربية السعودية.
الأهداف المساعدة
1.	تحديد مدى تأثير تفعيل ERP على تقليل النفقات التشغيلية.
2.	فحص دوره في رفع مستوى أداء الخدمات.
3.	بحث تأثيره على سرعة التجاوب مع احتياجات السوق.
4.	تقدير أثره في دعم الإبداع التنظيمي.
5.	إنشاء هيكل تحليلي يبيّن الترابط بين المتحولين.
6.	طرح مقترحات تطبيقية لزيادة الانتفاع بالمنظومة.








-تساؤلات الدراسة 
تهدف الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية:
1. ما تداعيات تطبيق نظام ERP في تقليص النفقات التشغيلية؟
2. ما أثره في رفع مستوى جودة الخدمات؟
3. هل يساهم ERP في زيادة سرعة الاستجابة؟
4. ما مقدار إسهام ERP في دعم الإبداع المؤسسي؟
5. إلى أي حد يساهم ERP في تقوية الميزة التنافسية إجمالاً؟

- فروض الدراسة
بناءً على الإطار النظري والأبحاث السابقة، تفترض الدراسة ما يلي:
1. يوجد ارتباط ذو مغزى إحصائي بين تبني ERP وخفض النفقات التشغيلية.
2. يوجد ارتباط ذو مغزى إحصائي بين تبني ERP وتحسين نوعية الخدمات.
3. يوجد ارتباط ذو مغزى إحصائي بين تبني ERP وسرعة رد الفعل.
4. يوجد ارتباط ذو مغزى إحصائي بين تبني ERP ودعم الإبداع التنظيمي.
5. يوجد ارتباط ذو مغزى إحصائي بين تبني ERP والمكانة التنافسية عمومًا.


-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
تستند هذه الدراسة إلى مفهوم الرؤية القائمة على الموارد (Resource- Based View)، والتي تعتبر من أهم الأطروحات في ميدان التخطيط الاستراتيجي وشرح مصادر التفوق التنافسي في المنظمات.

ويفترض هذا المفهوم أن تفوق المنظمة في السوق لا يتوقف فقط على العوامل الخارجية، بل يرتبط بشكل جوهري بالموجودات والإمكانيات الداخلية التي تحوزها المنظمة وكيفية استغلالها بالصورة المثلى. وتتضمن هذه الموجودات المادية، والقوى العاملة، والتنظيمية، والتقنية.

وفي ضوء هذا المفهوم، يعتبر نظام تخطيط موارد المؤسسات (ERP) أحد الموجودات التقنية المحورية التي قد تمنح المنظمات أفضلية تنافسية حينما يُنفذ ويُسيّر بفاعلية. إذ يساعد النظام في توحيد البيانات بين مختلف الإدارات، وتطوير مسار المعطيات، وتعضيد إجراءات التقدير واتخاذ القرار، مما يؤدي إلى رفع مستوى فعالية الإجراءات وخفض الأعباء التشغيلية والارتقاء بمستوى جودة الخدمات.

كما توضح نظرية الموارد والإمكانيات أن المنظمات التي تملك موجودات تقنية حديثة، وتستطيع تسخيرها بطريقة عسيرة المحاكاة من قبل الخصوم، تكون أقدر على بلوغ التفوق التنافسي الدائم. وفي هذا الإطار، يمكن أن يساهم تطبيق نظام ERP في شركات المقاولات في تعزيز إدارة المشاريع والموارد المالية والبشرية والمقتنيات، مما يقوي سرعة التفاعل مع متطلبات السوق ويدعم التجديد المؤسسي.

وبناءً على هذا، يرتكز هذا البحث على هذا المفهوم لتبيان الترابط بين اعتماد نظام ERP وبين تدعيم التفوق التنافسي لشركات المقاولات في المملكة العربية السعودية، عبر فحص تأثير النظام في تقليص النفقات التشغيلية، وتحسين مستوى الخدمات، وزيادة سرعة التفاعل، ودعم التجديد المؤسسي.




















الفصل الثاني
الدراسات السابقة والإطار النظري








-مقدمة
يُعدّ استعراض الدراسات السابقة وبناء الإطار المفاهيمي خطوة محورية في أي بحث علمي رصين، إذ تُشكّل الأساس الذي تُبنى عليه المسلمات ويُرسم بها التصور النموذجي للدراسة. فالأعمال المُنْجَزة سابقًا لا يقتصر دورها على عرض ما نُشر حول الموضوع المُتَنَاوَل، بل تتجاوز ذلك لتمحيص الاتجاهات العلمية، وتحديد مواقع التوافق والاختلاف، وكشف الفجوات المعرفية التي لم تُغطَّ بشكل كافٍ.
ويهدف هذا القسم إلى إنجاز مجموعة من المقاصد المتشابكة، وهي:
١. عرض وتقييم الأبحاث المحلية والعالمية المرتبطة بأنظمة تخطيط موارد المؤسسات (ERP).
٢. تسليط الضوء على الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية وأبعادها المختلفة.
٣. دراسة العلاقة النظرية بين ERP والميزة التنافسية.
٤. إبراز القصور المعرفي الذي يسعى البحث الحالي إلى سده.
٥. تشكيل بنية مفاهيمية جامعة تدعم فرضيات الدراسة.
وتتميز الأبحاث الخاصة بأنظمة ERP بتنوع كبير في نطاقات التطبيق والمجالات الاقتصادية، إلا أن معظمها يسجل أن فلاح النظام لا يقتصر على الجانب التقني فحسب، بل يقترن بعوامل إدارية وتنظيمية وثقافية. كما أن الرابطة بين نظم المعلومات والميزة التنافسية غدت محور اهتمام في منشورات الإدارة المستقبلية، لا سيما في ضوء التقدم الحاسوبي المتسارع.

-الدراسات السابقة
الدراسات العربية
دراسة الحربي (2022)
استهدفت هذه الدراسة تحديد تأثير تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات (ERP) على فعالية المردود التشغيلي في مؤسسات المقاولات السعودية. ارتكزت الدراسة على المنهج الاستكشافي التحليلي، وجُمعت المعلومات عبر استبيان وُجه إلى مجموعة قوامها (120) عاملاً في جملة من شركات المقاولات.
بينت الاستنتاجات وجود تأثير مرغوب وواضح لتطبيق أنظمة ERP على:
•	دعم إدارة الموارد
•	خفض النفقات التشغيلية
•	زيادة مستوى التناغم بين الأقسام
غير أن البحث انصب على المردود التشغيلي فحسب، ولم يتطرق لجوانب الريادة التنافسية بشكل وافٍ، مما يبرز ضرورة بحث أدق يربط بين ERP والريادة التنافسية كفكرة استراتيجية.

دراسة السلمي (2019)
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف الصعوبات التي تعترض تطبيق أنظمة ERP في الهيئات السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج التوصيفي، واستندت إلى المقابلات والاستبيانات.
وبيَّنت النتائج أن أبرز المعوقات تتمثل في:
•	مقاومة التحول التنظيمي
•	وهن البنية التحتية التقنية
•	قلة الخبرات البشرية المؤهلة
•	ضعف المساندة الإدارية
وبالرغم من أهمية هذه الاستنتاجات في شرح مسببات إخفاق بعض مبادرات ERP، فإن الدراسة لم تبحث تأثير النظام على الكفاءة أو الميزة التنافسية، الأمر الذي يترك ثغرة بحثية بيّنة.


دراسة العتيبي (2018)
تناولت هذه الدراسة تأثير تطبيق نظم ERP على رفع التنسيق بين الأقسام في منشآت المقاولات السعودية. أظهرت النتائج أن النظام يساهم في:
•	تقليص التكرار في المعطيات
•	تحسين انسياب البيانات
•	دعم الرقابة التنظيمية
إلا أن الدراسة حُصرت في الجانب الإداري الداخلي، ولم تصل بين هذا التطور وتحقيق ميزة تنافسية دائمة.

دراسة الزهراني (2020)
ركز البحث على الصلة بين أنظمة ERP ورشاقة الاستجابة لاحتياجات السوق في المنشآت السعودية. بيّنت المعطيات وجود ارتباط إيجابي بين تطبيق المنظومة وزيادة مقدرة الشركات على تلبية الاستجابة الفورية لمتطلبات الزبائن.
غير أن التقييم أغفل الأبعاد الأخرى للميزة التنافسية كتقليل النفقات أو التجديد، الأمر الذي يجعل خلاصاتها جزئية وغير وافية.

دراسة الحسن (2021)
سعت الدراسة لتقييم تأثير منظومات الـ ERP على جودة الخدمات في الهيئات الحكومية السعودية. وبيّنت المعطيات أن نظام ERP يساهم في:
•	تعزيز صحة البيانات
•	تخفيض الزلل الإجرائي
•	زيادة منسوب ارتياح المنتفعين
وعلى الرغم من تباين القطاع، فإن هذه المكتشفات تدعم الأساس المعرفي للصلة بين أنظمة المعلومات وجودة الأداء التنظيمي.




الدراسات الأجنبية
بحث Al-Mashaqbeh & Al-Lozi (2021)
استهدف البحث فحص تأثير منظومات ERP في تحقيق الميزة التنافسية ضمن شركات التصنيع الأردنية. اتبع المنهج الكمي، وطبّق استقصاءً على مجموعة من (150) فرداً عاملاً.
أوضحت المعطيات:
•	وجود رابط إيجابي قوي بين ERP والميزة التنافسية
•	ارتقاء مستوى موثوقية البيانات
•	تسريع عملية البتّ في الأمور
تتشابه هذه الدراسة مع البحث الحالي في المؤشرات، لكنها تتباين في القطاع والمجال الجغرافي.

بحث Zhang et al. (2020)
قدّمت هذه الدراسة فحصاً تحليلياً شاملاً (Meta-Analysis) شمل (42) بحثاً حول أثر ERP على الإنجاز المؤسسي. وأبرزت النتائج أن صواب ERP يتصل بـ:
•	الدعم الإداري
•	نوعية التأهيل
•	تطابق المنظومة مع المخطط العام
كما أيّدت أن ERP يساهم في رفع الكفاءة المالية والعملياتية.
بحث Davenport (2018)
تطرّقت هذه الدراسة للجانب التخطيطي لنظم ERP، وأفادت بأن القيمة الحقيقية للمنظومة لا تُدرَك إلا عند إدماجها ضمن المخطط الاستراتيجي للمؤسسة.
وألمحت إلى أن الكيانات التي تعاملت مع ERP كمعالجة تقنية بحتة لم تنل المنافع المبتغاة، في حين أن الكيانات التي ربطته برؤيتها التخطيطية نالت حظوة تنافسية واضحة.
دراسة Lee et al. (2020)
قيّمت الدراسة تأثير ERP على الأداء التشغيلي والمالي في شركات التصنيع الكورية. وأظهرت النتائج:
•	زيادة واضحة في الفعالية التشغيلية
•	تخفيض في الأعباء
•	تأثير محدود على الإبداع
وهذا يتماشى مع نتائج عدد من البحوث التي تنوه إلى أن ERP يدعم الفعالية أكثر من الدعم للإبداع.
بحث Kim & Parker (2019)
تناولت الدراسة مفعول نظم ERP على الإبداع المؤسسي في الشركات العالمية. وأبانت النتائج أن التلاحم المعلوماتي يقوي:
•	تطوير مستلزمات جديدة
•	تحسين الخدمات
•	دعم الأحكام الإبداعية
غير أن أثر ERP على الإبداع يتوقف على بيئة المؤسسة ومقدار استثمارها في التقييم المتقدم للمعلومات.

التحليل النقدي للدراسات السابقة
بواسطة تمحيص الأبحاث السابقة يمكن استنتاج مجموعة من الملحوظات الجوهرية:
1. هناك توافق شامل حول الدور الفعّال لأنظمة ERP في رفع الكفاءة التشغيلية.
2. أغلب الأبحاث انصبّت على المجالات الصناعية أو الإدارية، بينما مجال التشييد لم ينل اهتمامًا كافيًا.
3. عدد من الدراسات تطرقت لجانب مفرد من الأداء، ولم تقدّم إطارًا متكاملًا للميزة التنافسية.
4. الإبداع كان الجانب الأقل معالجة في الأبحاث.
5. المناخ السعودي يتطلب قدرًا أكبر من البحوث التجريبية العددية في هذا المضمار.

وتُبرز هذه الملحوظات وجود ثغرة بحثية جليّة يسعى البحث الراهن إلى سدّها عبر طرح نموذج تحليلي كلي يقيس تأثير ERP على محاور مختلفة للميزة التنافسية ضمن قطاع المقاولات السعودي.
-الإطار النظري
موارد المشروع (ERP)
يُشار إلى نظام ERP كنظام معلوماتي مُوحَّد يربط بين الأنشطة الأساسية في المنشأة ضمن سجل بيانات واحد، الأمر الذي يضمن انسياب البيانات بلمسة فورية وصحيحة.
مُقاصد ERP
•	توحيد العمليات
•	رفع فعالية الموارد
•	تخفيض النفقات
•	مساندة اتخاذ القرارات
•	تدعيم الوضوح
أجزاء المنظومة
•	الجانب المالي
•	الموارد البشرية
•	تسيير المشاريع
•	المشتريات والمخازن
•	إدارة الاتفاقيات
•	البيانات الاستقصائية

مفهوم الأفضلية التنافسية
بموجب رأي بورتر (Porter)، تُكتسب الأفضلية التنافسية عندما تستطيع المؤسسة تقديم قيمة تتجاوز ما يوفره الخصوم.
أوجه الأفضلية التنافسية في هذا البحث:
1.	خفض التكاليف
بلوغ كفاءة تشغيلية تُنقص النفقات.
2.	جودة الخدمات
تقديم خدمات دقيقة وخالية من الزلل.
3.	سرعة الاستجابة
المقدرة على الاستجابة السريعة لمتطلبات السوق.
4.	دعم الابتكار
استحداث حلول وطرائق عمل مستحدثة.







الرابطة النظرية بين تخطيط موارد المؤسسة (ERP) والتفوق التنافسي
يمكن شرح الصلة بين ERP والتفوق التنافسي عبر ما يلي:
1) مفهوم الموارد (Resource-Based View - RBV)
تُنص على أن المصادر القيّمة والنادرة تدفع التفوق التنافسي، ويُعتبر ERP مصدرًا حيويًا إذا تم استخدامه بفاعلية.
2) نظرية الأنظمة
تُشدد على أن تضافر الأنظمة يؤدي إلى رفع الكفاءة العامة للكيان.
3) نظرية البيانات الإستراتيجية
تُبيّن أن البيانات الصحيحة وفي أوانها تمنح المنظمة قدرة متباينة أكبر.
بناءً على هذه المفاهيم، يمكن الاستنتاج أن ERP يساهم في:
•	رفع مستوى شفافية المعلومات
•	تسريع عملية اتخاذ القرار
•	تقليل النفقات
•	تقوية التناغم الداخلي
•	دعم الإبداع

الثغرة البحثية
تتجلى الثغرة البحثية في النقاط الآتية:
•	نقص الأبحاث التطبيقية ضمن قطاع المقاولات السعودي.
•	غياب هيكل متكامل يوصل ERP بالجوانب المتنوعة للتفوق التنافسي.
•	محدودية الأبحاث التي تدمج التقييم العددي والجانب الاستراتيجي.
•	الضرورة لقياس التأثير الحقيقي وليس التصوري فقط.

الإطار المفاهيمي للدراسة
يستند الإطار المفاهيمي على:
المُتغير المُستقل:
تنفيذ نظام ERP
المُتغير التابع:
التفوق التنافسي بمحاوره الأربعة:
•	تقليص النفقات
•	جودة الخدمات المقدَّمة
•	سرعة التجاوب
•	التحفيز على الإبداع
(يُصوَّر الإطار بصيغة تُبين تأثير ERP على كل محور من محاور التفوق التنافسي)


خلاصة الفصل
تَمَهَّدَ هذا الباب بدراسات سابقة عربية وأجنبية تتعلق بأنظمة تخطيط موارد المؤسسات (ERP) والميزة الاستراتيجية، وقدَّمَ فحصاً نقدياً أظهر الثغرات البحثية الموجودة، كما أوردَ النموذج المفاهيمي الذي يرتكز عليه البحث.
وقد اتضح أن هناك ضرورة ماسة لبحث عملي يُقَيِّمُ تأثير نظام ERP على الميزة التنافسية في القطاع الاستشاري السعودي بشكل متكامل، وهو ما يهدف إليه البحث الحالي.
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