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المشكلة البحثية
نعيش في عصر يشهد تطوراً سريعاً في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وأصبحت هذه التقنيات تستخدم بشكل كبير في صناعة المحتوى الإعلامي عبر منصات التواصل الاجتماعي. ومع ملاحظتي لانتشار المحتوى الذي يتم إنتاجه باستخدام الذكاء الاصطناعي واعتماد الكثير من صناع المحتوى عليه، وجدت أن من المهم معرفة كيف يتفاعل الجمهور مع هذا النوع من المحتوى ومدى تقبله له.
كما لفت انتباهي وجود فجوة بين التوسع السريع في استخدام هذه التقنيات وبين عدم وضوح آراء المستخدمين تجاهها، سواء من ناحية الثقة أو المصداقية أو جودة المحتوى. لذلك رأيت أن دراسة هذا الموضوع من وجهة نظر المتلقي وليس صانع المحتوى ستساعد في فهم تأثير الذكاء الاصطناعي على الإعلام الرقمي بشكل أفضل، وتقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير المحتوى الإعلامي مستقبلا.



التساؤلات
1- إلى أي درجة يعرف الجمهور تطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حالياً في إنتاج المحتوى الإعلامي؟
2- ما مدى تعرض الجمهور للمحتوى الذي يتم إنتاجه باستخدام الذكاء الاصطناعي عبر منصات التواصل الاجتماعي؟
3- هل يستطيع الجمهور التمييز بين المحتوى الذي ينتجه الإنسان والمحتوى الذي يتم إنتاجه بواسطة الذكاء الاصطناعي؟
4- كيف ينظر الجمهور إلى جودة ومصداقية المحتوى المصنوع بالذكاء الاصطناعي مقارنة بالمحتوى الذي ينتجه البشر؟
5- ما الأسباب التي تجعل الجمهور يتقبل استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإعلامي، أو يرفضه؟
6- ما أبرز المخاوف التي لدى الجمهور تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلام، مثل انتشار الأخبار المضللة أو فقدان الجانب الإنساني في المحتوى؟
7- ما مدى استعداد الجمهور للاعتماد على المحتوى المنتج بالذكاء الاصطناعي في المستقبل؟
8- ما المميزات التي يراها الجمهور في استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى؟

الأهداف
1- التعرف على أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداماً في صناعة المحتوى من وجهة نظر الجمهور.
2- التعرف على مستوى رضا الجمهور عن المحتوى المنتج باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
3- الكشف عن مدى ثقة الجمهور بالمعلومات التي يتم إنتاجها بواسطة تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
4- التعرف على أبرز المميزات التي يراها الجمهور في استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى.
5- معرفة أبرز السلبيات أو التحديات التي يعتقد الجمهور أنها مرتبطة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
6- التعرف على مدى استعداد الجمهور للاعتماد على المحتوى المنتج بالذكاء الاصطناعي في المستقبل.
7- استكشاف توقعات الجمهور حول مستقبل استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإعلامي.
8- التعرف على العوامل التي تؤثر في تقبل الجمهور لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
9- معرفة ما إذا كان استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة المحتوى من وجهة نظر الجمهور.
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المقاربة النظرية للدراسة
بناءً على طبيعة موضوع المشروع الذي يركز على استكشاف " اتجاهات الجمهور".. اعتمدت في هذه الدراسة على " نظرية الاستخدامات والإشباعات ". وتعتبر هذه النظرية الأنسب لبحثي لأنها تفترض أن الجمهور ليس مجرد متلقٍ سلبي، بل هو جمهور "نشط" يختار بوعي المحتوى الذي يلبّي احتياجاته.
ومن خلال إسقاط هذه النظرية على مشروعي، سأحاول فهم الدوافع التي تجعل المستخدمين يتابعون المحتوى المصنوع بالذكاء الاصطناعي (مثل البحث عن السرعة أو الابتكار في التصميم)، وما هي الإشباعات التي يحصلون عليها منه مقارنة بالمحتوى البشري، بالإضافة إلى استكشاف العوامل التي قد تمنعهم من تقبله مثل الخوف من التضليل أو غياب الثقة.

منهج ونوع الدراسة
المنهج الوصفي التحليلي، فهو أنه الأنسب لدراسة الظواهر الإعلامية الحديثة مثل ظاهرة الذكاء الاصطناعي؛ حيث سيساعدني في وصف الظاهرة بدقة كما هي موجودة في الواقع، ثم جمع البيانات من الجمهور وتحليلها إحصائياً للخروج بنتيجة علمية عن اتجاهاتهم الحقيقية.


عينة الدراسة
العينة القصدية وسأقوم باستهداف شريحة محددة وهم الأفراد النشطين على منصات التواصل الاجتماعي والذين يتعرضون للمحتوى الرقمي بشكل يومي. وأستهدف في هذا المشروع الوصول إلى عينة مكونة من (50 إلى 60) مبحوثاً تقريباً، لضمان الحصول على إجابات كافية تعطيني نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها.


أدوات جمع الدراسة
اخترت "استمارة الاستبيان" كأداة رئيسية لجمع البيانات.
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