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الفصل الأول


١. المقدمة:

نّستعرض في هذا البحث موضوع استراتيجيات إدارة التغيير في تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي، حيث يتضمن مفهوم تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي توفير حلول رقمية وتقنية فعّالة هدفها تحسين جودة الخدمات الطبية ورفع كفاءة خدمات القطاع الصحي المتنوعة بهدف تسهيل الخدمات لكل العاملين في القطاع الصحي من كادر وأطباء وعاملين ومرضى، حيث تشتمل هذه التكنولوجيا أنظمة ومعدات متنوعة ومتطورة تعزز وتحسن خدمات الرعاية الصحية، تشمل فوائد تبني التكنولوجيا في القطاع الصحي عدة مجالات أهمها استرجاع وتخزين معلومات المرضى لسهولة الوصول اليها في أي وقت ولضمان دقة المعلومات الطبية وتقليل نسبة الخطأ فيها وايضاً يساعد توفير المعدات التقنية والأدوات الطبية تتبع حالات المرضى الصحية بشكل اكثر دقة تزامناً مع تقليل الوقت والجهد، واخيراً تساعد أنظمة الحوسبة في المستشفيات في إدارة المواعيد وإدارة الموارد البشرية وتحليل البيانات الضخمة التي تساعد في دعم القرارات الإدارية في المستشفيات في وقت اقل مقارنةً مع الأنظمة الغير المحوسبة. 
يواجه تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي بعض التحديات والتي تشمل حاجة المستشفيات الى ميزانية عالية جداً ومستدامه لتزويد الأجهزة والمعدات والبرمجيات والبنية التحتية والصيانة والتحديثات المستمرة، وواحدة من اهم التحديات التي تواجه تطبيق الأنظمة المحوسبة في القطاع الطبي هو صعوبة دمج الآنظمة القديمة مع الأنظمة الجديدة، مما يحتاج للكثير من التدريب لتحقيق التوافق بين الآنظمة، واهم ما يُعيق بعض المستشفيات من اخذ خطوة حوسبة أنظمتها هو الهجمات الإلكترونية التي تشكل تهديد على آمن المعلومات الطبية وخصوصية المرضى مما يتطلب اخذ معايير امن المعلومات والالتزام في معايير حماية الأنظمة والشبكات، واخيراً قد يواجه بعض الموظفين عدم تكييف مع الآنظمة المحوسبة الجديدة ومقاومة للتغير، مما يتطلب تثقيفاً مستمراً لتحقيق النجاح المطلوب.

يُعّد تطبيق تكنولوجيا الحوسبة واحدة من اهم التحولات التي يشهدها القطاع الصحي حديثاً، وأصبحت تمثل جزء لا يتجزأ من منظومة الرعاية الصحية ويتضمن تطبيقها استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير الرقمي وتحقيق الفائدة والنجاح المرجوة منه، يهدف هذه البحث الى استكشاف إستراتيجيات إدارة التغيير الفعالة التي تساهم في تسهيل تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي وافضل الممارسات التي يمكن من خلالها التغلب على التحديات التي تواجه تطبيق الحوسبة في المجال الطبي، سنقدم في هذا البحث توصيات للمنشآت الطبية حول كيفية تبني استراتيجيات إدارة التغيير بفعالية عالية لتحقيق افضل النتائج ممكنه لتطبيق تكنولوجيا الحوسبة مما يسهم في رفع وتحسين جودة الخدمات الرعاية الصحية للمستفيدين، من خلال هذا البحث، نأمل أن نساهم في تقديم فهم أعمق لأهمية إدارة التغيير في عملية تبني التكنولوجيا في القطاع الصحي، وأن نقدم حلولًا عملية للمؤسسات الصحية التي تسعى لتحقيق هذا التحول بنجاح.
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صورة١: أهم فوائد تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي
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         صوره ٢: بعض النقاط التي توضح الأثر الايجابي تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي




٢. مشكلة الدراسة. 

تتلخص المشكلة الرئيسية التي يطرحها هذا البحث في التحديات والمشكلات التي تواجه تبني المؤسسات الطبية لتكنولوجيا الحوسبة وتطبيقها في المستشفيات والتي تتلخص في النقاط الرئيسية التالية:

· التكلفة والتمويل: تُمثل التكلفة المادية لشراء وتنفيذ وصيانة تكنولوجيا الحوسبة ومعداتها عائقاً امام تطبيقها لارتفاع تكلفتها، مما يجعل بعض المؤسسات الصحية تتردد في الاستثمار فيها.
· التوافق مع الأنظمة القائمة: بعض الأنظمة القديمة لا تتوافق مع الأنظمة الحديثة المُطبقة في المستشفيات مما يتطلب تغيير الأنظمة القديمة او تحديثها.
· الأمن والخصوصية: يكمن التحدي الاهم في تطبيق الحوسبة في المستشفيات في تطبيق مستوى امن وخصوصية عالي للتعامل مع البيانات الطبية وهذا يضيف تحدي لتبني التكنولوجيا في القطاع الصحي.
· التدريب والتطوير: نقص التدريب للكوادر الطبية في المستشفيات على الأنظمة المحوسبة الجديدة قد يكون عائقاً في عملية التبني.
· دعم الإدارة العليا: يعتمد نجاح تطبيق التكنولوجيا في المستشفيات بشكل كبير على دعم الإدارة العليا من خلال التزامها بتوفير الموارد اللازمة.
· إدارة المشروع: تطبيق وتنفيذ مشاريع تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي يحتاج الى تخطيط وإدارة مستمرة وفعّالة لضمان الالتزام في الجدول الزمني للمشروع والميزانيات المحددة.
· المقاومة للتغيير: قد يسبب الخوف وعدم التكييف في التغيير والتحول لاستخدام نظام محوسب جديد صعوبة لدي بعض الكوادر والممارسين مما يسبب عدم راحة وقبول وعائق امام تطبيقها بشكل ناجح.
من خلال التركيز على هذه المشكلات، يمكن تطوير استراتيجيات إدارة تغيير فعّالة لتسهيل تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي.
٣. أهمية الدراسة 

تتجلى أهمية دراسة استراتيجيات إدارة التغيير في تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي في عدة جوانب أساسية، أهمها:

٣.١ الأهمية العلمية: 

· دقة البيانات المتوفرة: تقدم تكنولوجيا الحوسبة أجهزة ومعدات متقدمة لحفظ وجمع وتحليل البيانات الصحية، مما يدعم بشكل كبير اتخاذ القرارات الطبية المبنية على معلومات دقيقة وموثوقة.
· مواكبة التقدم التكنولوجي: يساعد البحث في تحديد استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير والتبني، مما يمكن المؤسسات الصحية من مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة وضمان تنفيذ التكنولوجيا بنجاح.
· الحد من مقاومة التغيير: يساعد دراسة استراتيجيات إدارة التغيير، يمكن توفير الأساليب المناسبة للتعامل مع مقاومة بعض الكوادر للتغيير.
· التنمية المستدامة: يعزز البحث فهم كيفية تبني التكنولوجيا بشكل يسهم في تحقيق التنمية المستدامة في القطاع الصحي.


٣.٢ الأهمية العملية: 
· تحسين تجربة المريض الصحية: استخدام التكنولوجيا في القطاع الطبي يساهم في تحسين تجربة المريض من خلال سرعة الاستجابة لخدمات المرضى واحتياجاتهم.
تحسين جودة الرعاية الطبية: يساعد تطبيق الأنظمة المحوسبة في زيادة كفاءة ودقة الخدمات التي تُقدم للمرضى، مما يعزز جودة خدمات الرعاية في المؤسسات الصحية
· زيادة الكفاءة التشغيلية: يُشكل أتمتة العديد من الخدمات والإجراءات الروتينية في الحد من التكاليف التشغيلية، وزيادة الكفاءة الإدارية في المؤسسات الصحية.
· دعم وتعزيز التواصل والتنسيق: تطبيق تكنولوجيا الحوسبة يساهم في تحسين التواصل والتنسيق بين الأقسام والموظفين، ما يساعد ويسهل في تقليل الأخطاء والتعاون بين الكوادر داخل المؤسسة

٤.أهداف الدراسة. 

يتضمن هذا البحث مجموعة من الأهداف التي يمكن التركيز عليها كجوانب رئيسية في تبني تطبيق التكنولوجيا في القطاع الصحي وتوضيح استراتيجيات التغيير في إدارتها والتي تتلخص في مجموعة النقاط التالية:


٤.١ الهدف الرئيسي:
تقييم وتطوير استراتيجيات تبني التكنولوجيا في القطاع الصحي، وتحليل تأثيرها على الأداء الطبي وإدارة التغيير.

٤.٢ الأهداف الفرعية:
· تحليل استراتيجيات إدارة التغيير:
· عرض الاستراتيجيات المختلفة المستخدمة في تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي.
· تحديد أسباب فشل ونجاح هذه الاستراتيجيات.

· تقييم مدى تأثير التغيير التكنولوجي في القطاع الصحي على الأداء الطبي:
· تقييم تأثير تبني التكنولوجيا على جودة الخدمات الصحية وكفاءة العمل.

· تحديد العوامل المؤثرة في تبني التكنولوجيا في القطاع الصحي:
· تحديد وفهم العوامل التي تؤثر مباشرة على نجاح أو فشل تبني تكنولوجيا الحوسبة.

· تقديم توصيات لتحسين إدارة التغيير:
· اقتراح استراتيجيات وممارسات لضمان نجاح الانتقال إلى تكنولوجيا الحوسبة بطريقة سلسة وفعّالة.

· اكتشاف التحديات والمخاطر:
· تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسات الصحية.
· تقديم اقتراحات للتغلب على هذه التحديات.

٥.تساؤلات الدراسة 

يتناول البحث مجموعة من التساؤلات التي تغطي مفهوم تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الطبي، تتلخص اهم الأسئلة في النقاط التالية:

٥.١ التساؤل الرئيسي للدراسة:

ما هي الاستراتيجيات الفعّالة والناجحة في إدارة التغيير في تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الطبي؟
٥.٢ التساؤلات الفرعية للدراسة:
1. ما هي التحديات والمشكلات التي تواجه المستشفيات والمؤسسات الطبية في هذا السياق؟
2. كيف يمكن تقديم حلول لتحفيز قبول الكوادر والموظفين في القطاع الصحي لقبول التغيير في تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الطبي؟
3. ما هي أبرز التأثيرات المادية والاقتصادية لتبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي؟
4. كيف يمكن للإدارة العليا في المستشفيات ان تدعم وتساهم في نجاح تبني تكنولوجيا الحوسبة في المؤسسة؟
5. ما هو دور التدريب والتطوير في تحسين وتسهيل عملية التبني وضمان نجاحها؟ وما هي اهم البرامج التدريبية الفعّالة؟
6. كيف يمكن التعامل مع قضايا خصوصية بيانات المرضى باحترافية عالية؟
7. كيف يُسهم تطبيق التكنولوجيا في القطاع الصحي في تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية للمرضى؟
٦. فروض الدراسة

يتضمن هذا البحث مجموعة فرضيات تندرج تحت ثلاث فئات:
٦.١ الفرضية الرئيسية: وجود علاقة ناجحة وإيجابية بين استراتيجيات إدارة التغيير الفعّالة وتحسين ونجاح تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي.
٦.٢ الفرضيات الفرعية:
اقتراح استراتيجيات تدريب للموظفين والكوادر الصحيين يزيد من احتمالية نجاح تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الطبي.
· استخدام وبناء بنية تحتية تكنولوجية مناسبة تُعزز فرصة تبني تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي.
· مساهمة الإدارة العليا في عملية التبني والتغيير يساعد على نجاح تطبيق تكنولوجيا الحوسبة في القطاع الصحي.
· تقل مقاومة الكوادر والموظفين للتغير عند استخدام استراتيجيات إدارة للتغيير تكون مناسبة ومتقدمة مع بيئة العمل في القطاع الصحي.
٦.٣ فرضيات إضافية:
· وجود استراتيجيات تُركز على التحليل المستمر والتقييم الدائم تؤدي إلى تحسين الأداء لتطبيق التكنولوجيا في القطاع الصحي.
· التقييم المستمر والفعّال بعد تبني تطبيق التكنولوجيا في القطاع يساعد في تحسين القرارات والاستراتيجيات إدارة التغيير المستقبلية.
٧. النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث


نظرية إدارة التكنولوجيا (Technology Management):
تركز نظرية إدارة التكنولوجيا على الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا داخل المؤسسات بهدف تعزيز الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
 تشمل هذه النظرية عدة عناصر أساسية، مثل تخطيط التكنولوجيا، تطويرها، نقلها، وتنفيذها. ويعتمد نجاح إدارة التكنولوجيا على قدرة المنظمة على دمج التكنولوجيا في عملياتها بطريقة فعالة وسلسة. 

كما تتضمن النظرية إجراء تقييم مستمر لتأثير التكنولوجيا على المؤسسة وتحديد الفرص التي توفرها لتوسيع نطاق الأعمال أو زيادة الإنتاجية، ومع التطورات التكنولوجية السريعة، أصبح من الضروري أن تتكيف المؤسسات بسرعة وأن تكون مرنة لتجنب التخلف عن التقدم التكنولوجي."

هناك عدة مفاهيم تتعلق بإدارة التكنولوجيا، ومن أبرزها:
1. الابتكار التكنولوجي:
يشير إلى عملية تطوير وتطبيق تكنولوجيا جديدة أو تحسين تكنولوجيا قائمة بهدف تحقيق تحسينات في العمليات أو المنتجات. تركز هذه النظرية على دور الابتكار في تحقيق التميز التنافسي.
2. دورة حياة التكنولوجيا:
تشير هذه النظرية إلى المراحل المختلفة التي تمر بها التكنولوجيا، بدءًا من الاكتشاف والتطوير، مرورًا بالنمو والانتشار، وانتهاءً بالتراجع والاستبدال بتكنولوجيا أحدث. تتطلب إدارة دورة حياة التكنولوجيا توقع التغييرات وتكييف استراتيجيات الشركة وفقًا لذلك.
3. نقل التكنولوجيا:
يتناول هذا المفهوم كيفية انتقال التكنولوجيا بين المنظمات أو الدول. يمكن أن يتم نقل التكنولوجيا من خلال شراكات استراتيجية، أو تراخيص، أو استثمارات في البحث والتطوير.
4. إدارة الابتكار:
ترتبط هذه النظرية بتنسيق جهود الابتكار داخل المنظمة، وتهيئة بيئة تدعم الإبداع والمخاطرة المدروسة لتسريع عملية الابتكار التكنولوجي.
5. التكنولوجيا والنمو الاقتصادي:
تركز هذه النظرية على العلاقة بين التكنولوجيا والنمو الاقتصادي، حيث تعتبر التكنولوجيا عنصرًا أساسيًا في تعزيز الإنتاجية وتحقيق معدلات نمو أعلى.

كقطاع صحي  يتم تطبيق مجموعة من هذه المفاهيم حيث توضح وتقيس عند تطبيقها مدى فعالية وكفاءة تطبيق وإدخال التكنولوجيا في كافة مجالاتها الى القطاع الصحي بما فيها اثرها في تحسين تجربة المريض وزيادة كفاءة الخدمات  الطبية المقدمة ، ومن جهة أخرى اثرها في تحسين كفاءة وجودة العاملين في القطاع الصحي  والتي تشمل تقديم الخدمات باقل وقت وجهد وتكلفه ، ومن هذا المنطلق وتطبيقا لنظرية إدارة التكنولوجيا (Technology Management) سوف يتم تطبيق مفاهيم النظرية في هذا البحث للوصول الي نتائج واهداف وتساؤلات الدراسة من خلال تطبيق مفاهيمها  في استبيان يستهدف القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية. 





الفصل الثاني
الدراسات السابقة



-مقدمة

تم في هذا البحث استعراض عدة دراسات سابقة متنوعة تبين مدى تأثير واهمية تطبيق الحوسبة على القطاع الطبي في دول ومنشآت صحية مختلفة، حيث تتضمن متغيرات مستقلة ومتغيرات تابعة مشابهة للمتغيرات التي تحتوي عليها هذه الدراسة والتي تتضمن: 

1. المتغير المستقل في هذا البحث (Independent Variable): تطبيق انظمة التكنلوجيا في القطاع الصحي.
2. المتغيرات التابعة في هذا البحث (Dependent variables): جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى، البنية التحتية، مقاومة التغيير، استراتيجيات الإدارة العليا.



٨. الدراسات السابقة

الدراسة الأولى: 

استعرضَ هذا البحث مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على تحسين خدمات الرعاية الصحية في المؤسسات الطبية وجودتها، وركز مقدم البحث على طريقة توظيف وتطبيق التكنولوجيا والاتصالات والمعلومات في إدارة المؤسسات الطبية، كان الهدف الرئيسي من البحث هو تحديد واستكشاف العلاقة بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وكفاءة وجودة الخدمات الصحية المقدمة، وتم ذلك من خلال دراسة ميدانية تم اجراؤها وتطبيقها على مؤسسة استشفائية متخصصة في الاستعمالات الطبية الجراحية تُدعى “ أحمد بن عبيد" - برج بوعريريج "، حيث تم جمع البيانات والعمل على تحليل النتائج من خلال نشر استبيانات محددة وواضحة حول مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات والرعاية الصحية. تلخصت اهم نقاط البحث في طرح التطورات التكنولوجية الحديثة التي تساهم في بناء نظم الإدارة الإلكترونية لرفع مستوى جودة الخدمات الطبية المقدمة، حيث يتطلب هذا التبني والانتقال الى استخدام فعّال لتكنولوجيا المعلومات في القطاع الطبي لضمان تقديم جودة عالية في الخدمات الطبية تُلبي احتياجات المرضى، تم اقتراح فرضيات ان الإدارة الإلكترونية تُعتبر محور أساسي في تحسين كفاءة الأداء، تقليل النفقات وزيادة الإنتاجية، حيث كان هدف الباحث توضيح دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية وتحديد مدى تأثير تطبيقاتها في المؤسسات الصحية. تم استخدام برنامج التحليل الاحصائي SPSS لتحليل نتائج الاستبيانات وكانت اهم النتائج التي تم عرضها لهذا البحث هو ان الإدارة الإلكترونية لها دور قوي وفعّال في تحسن ورفع مستوى جودة الخدمات الطبية في مؤسسات الرعاية الصحية من خلال زيادة الإنتاجية، تعزيز الكفاءة، وتقليل النفقات. وأكدت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة إيجابية بين تبني تطبيق الإدارة الإلكترونية وزيادة جودة الخدمات والرعاية الطبية المقدمة للمرضى وان الاستخدام المناسب لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يساهم في تحسين جودة الخدمات الصحية ورفع مستوى رضا المرضى.[٤]

الدراسة الثانية: 

سلطت هذه الدراسة الضوء على دور الحوكمة الإلكترونية في تحديث إدارة المنظمات الصحية في مصر، من خلال التركيز على تطبيقها واعتمادها على تكنولوجيا الاتصال والاعلام في رفع وتطوير جودة الخدمات الصحية، حيث تم العمل على تحديد مدي تطبيق وتبني الحوكمة الإلكترونية وجودتها من خلال قياس وجهة نظر المرضى والكوادر العاملين في المستشفيات المشمولة بالدراسة واختبار تأثير الحوكمة الإلكترونية على تحسين الخدمات. تمثلت مشكلة البحث المطروح في انخفاض تطبيق وتبني متطلبات الحوكمة الإلكترونية في القطاع الصحي، مما يؤثر سلباً على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى. وتوضح الدراسة الاستطلاعية الحاجة الملحة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية لتحسين أداء القطاع الصحي وضمان تقديم خدمات صحية عالية الجودة. تلخص الهدف الأساسي للبحث حول دراسة متى تأثير الحوكمة الإلكترونية على تحسين الخدمات الصحية في القطاع الطبي وتم العمل على تحقيق الهدف المطروح بالبحث من خلال تحديد مدى التزام القطاع الصحي بتطبيق الحوكمة الإلكترونية، اكتشاف مدى توفر الاحتياجات اللازمة لتطبيق وتبني الحوكمة الإلكترونية في مستشفيات أمانة المراكز الطبية المتخصصة في محافظة الجيزة المشمولة بالدراسة، التعرف على مستوى تطبيق جودة الخدمة الصحية في مستشفيات أمانة المراكز الطبية المتخصصة في محافظة الجيزة ودراسة طبيعة العلاقة بين تطبيق محددات الحوكمة الإلكترونية وتحسين جودة الخدمة الصحية في هذه المستشفيات, واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي يعتمــد علــى وصــف حقــائق ثابتــة ودراســتها وتحليلهــا والخــروج منهــا بنتــائج محــددة لتقــديم حلــولاً لمشــكلة البحــث، كمــا اســتخدم الباحــث الاســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات مــن مفــردات مجتمــع البحث.
من أبرز النتائج التي توصل اليها هذا البحث ان الحوكمة الإلكترونية توفرت في المستشفيات المغطية بالدراسة بدرجة ارتفعت فيها المتوسط الحسابي ال ٣.٨٨ وايضاً توفرت وتحسنت جودة الخدمات الرعاية الصحية المقدمة وارتفعت بمتوسط حسابي ٣.٧٢، واخيراً قدم الباحث مجموعة من التوصيات اشتملت على المتابعة المستمرة لمستوى جودة الخدمات الإلكترونية لتقديم التحسين المستمر، وتوفير التدريب اللازم للكوادر على استخدام التكنولوجيا المُطبقة وتعزيز استخدامها في القطاع الصحي.[٥]
الدراسة الثالثة: 

تحدثت هذه الدراسة على قياس وتقييم التطبيقات الصحية من قبل مراجعي ومرضى العيادات الخارجية ومراكز الرعاية الصحية الأولية في مدينة الرياض، حيث كان الهدف من هذه الدراسة هو فهم مدى تقبل واهتمام المجتمع بالتطبيقات الصحية، واستخدامها لمتابعة وتحسين جودة خدمات المرضى. تمثلت مشكلة الدراسة في هذا البحث حول عدم وجود تقييم وتقدير كافي لحجم استخدام التطبيقات الصحية بالرغم من سعة انتشارها. الهدف الرئيسي من هذه الدراسة تحديد واكتشاف الجوانب الاجتماعية في استخدام التطبيقات الصحية في تحسين جودة الخدمات الصحية، كما تم ذكر بعض الأهداف الفرعية والتي استملت على تحديد الفئات في المجتمع الأكثر استعداد للتحول الرقمي ودراسة العلاقة بين بعض العوامل مثل العمر والجنس والوضع الصحي ومدى تأثيرها على استخدام التطبيقات الصحية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي حيث تضمنت العينة 517 ممارساً صحياً ومراجعاً للعيادات الخارجية في مدينة الملك عبد الله الطبية وخمسة مراكز للرعاية الصحية الأولية في الرياض. وكانت أبرز نتائج هذه الدراسة وجود انخفاض في مستوى استخدام تطبيقات الخدمات الصحية وايضاً وجود علاقة طردية وعكسية بين العمر والجنس والاستخدام، وكان تأثير المرفق والمراجعين طفيف في هذه الدراسة. كما نتجت مجموعة من التوصيات لرفع مستوى الخدمات الصحية كان من ضمنها التحديث المستمر للتطبيقات لضمان استمرارية الخدمات وارتفاع جودتها، انتشار حملات توعية لأهمية استخدام خدمات التطبيقات الصحية والاهتمام بالمحتوى المعلوماتي بشكل سلس ومبسط وواضح يساعد المستخدمين على تقبل استخدامه.[٦]

الدراسة الرابعة:

هَدفت هذه الدراسة الى قياس مدى وعي المجتمع الكويتي في البيانات الضخمة وتأثيرها وأهميتها وطرق الاستفادة منها في جائحة كورونا، في هذه الدراسة تم الحصول على البيانات وجمعها من خلال استبانة وتم عمل تحليل احصائي حسب بعض الخصائص السكانية للمشاركين وحسب مدى معرفتهم في مفهوم البيانات الضخمة، واستخدام التطبيقات في وضع الأزمات، حيث أشارت نتائج الدراسة ان ٣٦٪ من المشاركين كانوا على معرفة وفهم في بمفهوم البيانات الضخمة واستخدام البيانات في الأزمات. تناولت الدراسة عدم الوعي في مصطلح البيانات الضخمة في المجتمع الكويتي، ومدى تأثيرها وكيفية استخدامها في الأزمات وتحديداً جائحة كورونا، بالإضافة الى بعض المشاكل والتحديات التي تواجه الحكومة في التعامل مع البيانات الضخمة. تضمنت الدراسة مجموعة من الأهداف أهمها تقييم ودراسة الوعي في المجتمع الكويتي في مصطلح البيانات الضخمة وتطبيقها وأهميتها، تحديد مصادر البيانات الضخمة، وقياس مدى تكييف المجتمع مع استخدامات البيانات الضخمة. تلخصت أهمية الدراسة في تحليل البيانات الضخمة لفهم دورها في تحسين وتعزيز تحديد واتخاذ القرارات وفي مساهمتها في التنمية المستدامة، كما أكدت على ضرورة نشر الوعي والتثقيف في المجتمع حول أهمية استخدام البيانات الضخمة. تم اعتماد الدراسة على عينة عشوائية من مختلف محافظات وفئات الأعمار في الكويت حيث تم استخدام الاستبيانات لجمع البيانات وتحليل وصفي وإحصائي للمشاركين. أظهرت النتائج ان ٣٦٪ من المشاركين كان لديهم معرفة في مفهوم البيانات الضخمة، وايضاً وجود وعي مجتمعي بأهمية البيانات الضخمة واستخدامها وايضاً إشادة المشاركين بأهمية استخدام البيانات الضخمة.[٧]
الدراسة الخامسة:

استهدفت هذه الدراسة استكشاف دور التقنية للواقع المعزز في دعم نظم إدارة المعلومات الصحية من خلال دراسة حالة برنامج المعلومات الصحية للمناطق (DHIS2)، ولتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام منهجية تحليل المحتوى وتحليل الإنتاج الفكري في مجال التكنولوجيا وإدارة المعلومات ومجموعة من الأنظمة المرتبطة بها. وقد تم في هذه الدراسة تحديد بعض المعايير التي يجب ان تكون متوفرة في نظم إدارة المعلومات الصحية لتكون مواكبة لتقنية الواقع المعزز (AR) م استخدام منهج دراسة الحالة لتحديد دور تقنية الواقع المعزز في دعم نظم إدارة المعلومات الصحية وتطبيق المعايير المستخلصة على نظام DHIS2. أظهرت هذه الدراسة عدة نتائج من أهمها ان تقنيات الواقع المعزز تساند في دعم نظم المعلومات الصحية من خلال توفير الوقت والمال والجهد، ومن خلال الدراسة تم اكتشاف ان النظام DHIS2  يطبق تقنية الواقع المعزز رغم استخدامه لبعض التقنيات الحديثة مثل تقنية الواقع الافتراضي (VR) ، وايضاً من النتائج المهمة التي أظهرتها الدراسة وجود تفاعل من قبل الكوادر والممارسين في قطاع الرعاية الصحية لهذه التقنيات بشكل إيجابي، وان تطبيق هذه التقنيات مهم ولدية تأثير جوهري في مجالات التشخيص والعمليات والعلاج والتدريب وخدمات الرعاية الصحية. وتم اقتراح بعض التوصيات من خلال هذه النتائج من أبرزها أهمية تطبيق تقنية الواقع المعزز في نظام DHIS2 لدعم جودة الخدمات الصحية في الدول ذات الدخل المتوسط والمنخفض، كما تم التأكيد على أهمية تعزيز الشراكات مع الجهات ذات الدخل المنخفض والمتوسط ومع الخبراء التقنيين لاستغلال طفرة النظام، وأخيراً، استكمال البحث في قياس مدى دعم تقنية الواقع المعزز للأنظمة الصحية الأخرى.[٨]

الدراسة السادسة:

استعرضت هذه الدراسة فائدة وأهمية استخدام السجلات الطبية الإلكترونية في تقديم الرعاية الصحية في المستشفى السلطاني، وايضاً مدى تحسن وتطوير تقديم الخدمات في الرعاية الصحية في المستشفى السلطاني في سلطنة عُمان، وعرضت الرسالة كيفية مساهمة استخدام السجلات الطبية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية وحفظ البيانات والتشخيص والعمليات والعلاجات التي يتلقاها المرضى. حيث ركزت الدراسة على استكشاف رأي الكوادر الصحية حول استخدام السجلات الطبية الإلكترونية وكيفية استخدامها بطريقة إيجابية. تلخصت أهم اهداف الدراسة في توضيح مدى أهمية السجلات الطبية الإلكترونية من وجهة نظر الكوادر ومقدمي الرعاية الصحية في المستشفى السلطاني، وتحديد اهم الخصائص المستخدمة في نظام السجلات الإلكترونية في المستشفى، وتوضيح أهم التحديات التي ممكن ان تُعيق الاستثمار في السجلات الطبية. تَجلت أهمية هذه الدراسة في تقديم معلومات قيمة للمسؤولين عن السجلات الصحية ونظم المعلومات الصحية في مؤسسات الرعاية الصحية، مما يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية وتعظيم الفائدة من استخدام السجلات الصحية. تم الاعتماد في منهجية الدراسة على إجراء مقابلات مع عدد من الكوادر وفرق الرعاية الصحية في المستشفى السلطاني، وتم استخدام قائمة من المراجع احتوت على مجموعة أسئلة تعلقت في فوائد وتحديات السجلات الطبية، ومان عدد المقابلات ١٥ مقابلة مع عضو من أعضاء الفريق الطبي في المستشفى السلطاني من الذين يشاركون في عمل السجلات الطبية الإلكترونية ومنهم أطباء، وممرضين، وفنيين، واخصائيين. وصلت الدراسة إلى أن الأطباء بحاجة إلى تدريب على وظائف نظام السجلات الصحية الإلكترونية والتعرف بدقة على مكوناته لضمان استخدامه بكفاءة وفعالية، ومنع تكرار البيانات في محتوى السجل الصحي الإلكتروني. كما أشارت الدراسة إلى التحديات التي يواجها الباحثون والمهتمون بالبيانات الصحية، والتي يمكن أن تؤثر على استثمار السجلات الصحية الإلكترونية لأغراض بحثية، مثل خصوصية وأمن السجلات الصحية والتحديات القانونية والتنظيمية.أوصت الدراسة بضرورة التعاون المشترك بين المؤسسات الصحية والباحثين لتحليل البيانات الصحية وتعظيم الاستفادة منها، بالإضافة إلى توفير التدريب اللازم للعاملين في المجال الصحي حول كيفية استخدام نظام السجل الصحي الإلكتروني بشكل صحيح وفعّال، والتأكد من فهمهم للمعايير والإجراءات المتعلقة بالسجل الصحي الإلكتروني.[٩]
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