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 المستخلص
 الهدف من الدراسة

تهدددددددالدرددددددد ادتكاات دددددددسدخكدددددددادت تصطددددددد لدتددددددد   ادت دددددددت ات دتكددددددد    دت  ددددددد     د ددددددد دت  ددددددد  د
  حد ددددد دتكمحتدددددتسدتكت دددددت ع دتكاكمددددد د لدددددادطددددد   سدتكتتت ددددد دت  تمددددد   د  دددددادتح ددددد  دت ددددد ا دتك ددددد

الددددد دتتكمم صدددددسدتكواي دددددسدتك دددددوتا سقدت دددددوادتكاات دددددسدخكدددددادتع ددددد  دتكو كدددددسدلددددد  دت دددددت ات دتع  ددددد سدتكددددد    د
ت  ددددد     دتاعددددد دتكومددددد   د عددددد يد ددددد دتددددد   ادرددددد ادتكتع  ددددد سد  دددددادكددددداتاتسدتكطدددددات دتتكت   ددددد دمددددد د

 .تكم   سدتكاكم س

 منهجية الدراسة

 دتكل   ددددد سدمددددد د ددددد  دت دددددتل    سدت دددددت امسدتكاات دددددسدم ه  دددددسدتح    دددددسدت ددددد  س دح ددددد دتددددد د مددددد
تدددددد دتتعلوهدددددد د  دددددداد   ددددددسدمدددددد دتك دددددد  حد دددددد د دددددد دمدددددد دالدددددد دتتكمم صددددددسدتكواي ددددددسدتك ددددددوتا سقدتدددددد دتح  دددددد د
تكل   دددددددد سد   ددددددددت ات دتا دددددددد ك  دتلح دددددددد و سدتكم   دددددددد س دم دددددددد دتح  دددددددد دت ات دددددددد  دتت  حدددددددداتا دك حدددددددد د

وددددددددسدات ايددددددددسدتكومدددددددد  دتكو كددددددددسدلدددددددد  دتكمتا دددددددداتسدتكم ددددددددتع سداتكدددددددد    دت  دددددددد      دتتكمتا دددددددداتسدتكت  
 .تكاتاتسدتكطات  

 نتائج الدراسة

أظهدددددداسد تدددددد وودتكاات ددددددسدت ددددددتاد  كددددددسدخ   ل ددددددسدكت ددددددسدلدددددد  دت ددددددت ات دتكدددددد    دت  دددددد     د دددددد د
ت  دددد  دتكمحتددددتسدتكت ددددت ع دتتح دددد  دت ايددددسدتكومدددد  د دددد دتكع دددد  دتك دددد  ح قدتلدددد  دأ دتك دددد  حد دددد د

د  ك دددددددد  حد دددددددد دتكمم صددددددددسدتكواي ددددددددسدالدددددددد دت ددددددددت  اتتد طدددددددد  دأصلددددددددادمدددددددد دتكتع  دددددددد سدتكم   ددددددددس دمع ا ددددددددسيد
تك دددددوتا سقد مددددد دتددددد دتكتت ددددد دخكدددددادأ دت  ددددد  دتكمحتدددددتسد ودددددععدمددددد دت   ددددد دتكومددددد  دمددددد دتكم  ددددد سد

 .تكاكم سدتلعلادم داع ر دتكاتاتسدتكطات 

ت دددد ر دتكاات ددددسد دددد دتوعلددددعدتك هدددد دتك ظدددداادحددددت دتدددد   ادتكدددد    دت  دددد     د دددد د:دالمساااااامة الن ر ااااة
 .تك   حسدتاع دتكوم  

  ح سدكتح ددددد  دت دددددتاتت    سدت ددددد ر دتكاات دددددسد ددددد دتعدددددا  دتت ددددد  سدك طدددددا  سدتك ددددد:دالتطبيقاااااات العملياااااة
 .تكت تلقدتكاكم د   ت ات دتك    دت       

تكدددد    دت  ددددد      دتكت ددددتلقدتكاكمدددد  دت  ددددد  دتكمحتددددتس دت ايددددسدتكومددددد   د: احياااااةالكلماااااات الم ت
  .تك   حس دط   سدتكتتت  دت  تم   
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 المقدمة 
  دظ دتكت تادتكتص تكت  دتكه و دتك اد طددددهاادتكو ك  دأ دددد حسدتع   سدتك    دت  دددد     دأات د

 لادطددددد   سدتكتتت ددددد دت  تم   قدت  م د   دك   ددح ت سد  دت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع دتكاكم د
تك دددددددددد  حس دت و در ادتكتع   سداتايتدمحتالي د  دتح دددددددددد  دت ايسدتكعتتادم د   دتعا  دمحتتسدم و د  ل دد

تُوتلادال دما عيتد  كم ي دك  دد  حس دت ددتع  دم    دتكعتتاد دد ت ي  دمم ددد تحت    ته دتترتم م ته دتكطدد  دد س
 ت   دت دددددددت ات دتع   سدمتعامسدكت  ددددددد  دتكمحتتسد م د ت   ددددددد دم دتكت ت دتك ع   دتتك اتادك عتتاقد  د

" دد2030تكمع ل  دت وادتكمم صسدتكواي سدتك وتا سدخكادتوعلعدك   دتك   حسدم د   دم  ااتسدم  د"اؤ سدد
م د  دددددددتا  دت تلادت دددددددتاتت    سدت دددددددت ع سدتوتماد  ادتك    دت  ددددددد     دك   دتك ددددددد  حدتتح ددددددد  ددم

 .ت ايته 

 مشكلة الدراسة
اغ دت  ددددت م اتسدتكصل ا د  دتع   سدتك    دت  دددد      د ة د و ك سدر ادتكتع   سد  دت  دددد  دد

د  دتك دددد  لدتك دددد  ح دكص دم دال دتد د تكمم صسدتكواي سدتك ددددوتا ستكمحتتسدتكت ددددت ع دك دتُااكد طدددد  د  لي
تطدد اد وادتكاات دد سدتك دد  عسدخكادأ دت ددت ات دتك    دت  دد     د  دتكت ددتلقدتك دد  ح د م  دأ د علاد

م د كك دتتت هدر ادتكت ل ع سددتددد م دت    دتكوم  دت وععدت ايته  دمم د ؤاادخكادعل ا دتكت  دتتكو واتسد
كادتكح  سدخكادل    سداك عسدت ل ا دتكح  دكتحع قددتحا  سدتتو قد  ك  دددددددددددت ددددددددددد سدتتام   د  لعددددددددددد  سدخ

د.ت    د وّ  

 التساؤلات البحثية 
 التساؤل الرئيسي 

م درتدت   ادت ددت ات دتك    دت  دد     د  دت  دد  دتكمحتتسدتكت ددت ع دتكاكم د لادطدد   سد
 تكتتت  دت  تم   د  ادتكت  ا دتك   ح سد  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك وتا س؟

 ال رعية التساؤلات
  فد ؤ ادتك    دت  ددددد     د  دت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  د ق1

 ال ؟
  فد ؤ ادتك    دت  ددددد     د  دت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  د ق2

 تكمم صسدتكواي سدتك وتا س؟
ت ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     دددم در دتكتحا  سدتكت دتتت هدال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددددددددوتا سد   ق3

 كت    دتكمحتتسدتكت ت ع ؟
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م در دأ عدد دتكمم ا دد سد  دت ددت ات دتك    دت  دد     د  دت  دد  دتكمحتتسدتكت ددت ع د  د ق4
 تك   حس؟

  فد م  دتكتا  د  ادتحا  سدتك  ددددددددددددت دددددددددددد سدتتام  د  دت ددددددددددددت ات دتك    دت  دددددددددددد     دد ق5
 كت    دتكمحتتسدتكت ت ع د  دتك   حس؟

 اسة أامية الدر 
 الأامية العلمية 

تُوادر ادتكاات ددددسدخعدددد  سد  م سدك مسدك م   دتاص ا م  دح  دتعا دخ  ايتدم  ر م ي د تعدددد دم هت دد
ت لتص ادتكت دددت ع دتأ و اا دتت ددده د  دخ ات دتكموا سدتاص ا م سدم د   د اادتك ت وودتتكتت ددد  سدتكت د

تكم تعل  سقدت   ادتكاات سد  دت تلاد م  جد ظالسدتطاحددتت  سدخك ه  دتتكت د م  دتتظ  ه د  دتا ح  دد
 .تكو كسدل  دتك    دت       دتأات دتكمط ال دتك   ح س

 الأامية العملية 
تصم دأرم سدر ادتكاات دددسدتكوم  سد  دظ دتكت تادتكتص تكت  دتكم دددتمادتتعا  ادتتكو سدتتحت    سدد

ح تاد  و داتايتدمهمي د  دتح ددددد  دت ايسدتكعتتادتكوم  قدتُ ددددد ردتكاات دددددسدتكعدددددت د  ادك   دتكت ددددد ااد
تتعا  دمحتتسدم  دد د  ل دتحت    ته دتترتم م ته قدتعا دتكاات ددسدم مت سدم دتك ت وودتتكتت دد  سدتكت د
 م  دأ دتصت دك  ا دمو تم ت سدكمت  ادتكعاتاتسد  دتكمؤ دد دد سدتك دد  ح س دمم دُ  دده د  دتوعلعدت ددتاتمسد

 . ا د   حه د  ادتكماسدتك تل تكمط ال دتك   ح سدتعل ا د

 أاداف الدراسة
تحا ادت   ادت ددددت ات دتك    دت  دددد     د  دت  دددد  دتكمحتتسدتكت ددددت ع دتكاكم د  ادت ايسدد ق1

 .تكعتتاد  دال 
تحا ادت   ادت ددددت ات دتك    دت  دددد     د  دت  دددد  دتكمحتتسدتكت ددددت ع دتكاكم د  ادت ايسدد ق2

 .تكعتتاد  دتكمم صسدتكواي سدتك وتا س
تواتادتكتحا  سدتكت دتتت هدال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددوتا سد  دت ددت ات دتك    دت  دد     ددت دد ق3

 .كت    دتكمحتتسدتكت ت ع 
ت ددتواتادأ عدد دتكمم ا دد سد  دت ددت ات دتك    دت  دد     د  دت  دد  دتكمحتتسدتكت ددت ع دد ق4

 .  دتك   حس
تك    دت  ددددددد     ددددتعا  دتت ددددددد  سدك تا  د  ادتحا  سدتك  دددددددت ددددددد سدتتام  د  دت دددددددت ات  ق5

 .كت    دتكمحتتسدتكت ت ع د  دتك   حس
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 ال رضيات البحثية 
 د ت ادت   اد تدا كسدخح دددددد و سد  ددددددت ات دتك    دت  دددددد     د  دت  دددددد  دتكمحتتسدد H0 ق1

 .تكت ت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دال 
 دتكمحتتسدد ت ادت   اد تدا كسدخح ددددددد و سد  دددددددت ات دتك    دت  ددددددد     د  دت  ددددددد  :H1  ق2

 .تكت ت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دال 
 د ت ادت   اد تدا كسدخح دددددددد و سد  ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     د  دت  دددددددد  دتكمحتتسددH0 ق3

  .تكت ت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دتكمم صسدتكواي سدتك وتا س
تكمحتتسدتكت ت ع دد ت ادت   اد تدا كسدخح  و سد  ت ات دتك    دت       د  دت    ددH1 ق4

 .تكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دتكمم صسدتكواي سدتك وتا س
 دتت اد اتلد تسدا كسدخح دددد و سدل  دتكتحا  سدتكت دتتت هدال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددددوتا سدH0 ق5

  .  دت ت ات دتك    دت       دكت    دتكمحتتسدتكت ت ع 
كت دتتت هدال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددوتا سد  دتت اد اتلد تسدا كسدخح دد و سدل  دتكتحا  سدتH1 ق6

د.ت ت ات دتك    دت       دكت    دتكمحتتسدتكت ت ع 

 منهج الدراسة  
توتمادر ادتكاات ددددددددددسد  ادتكم هودتكت دددددددددد  دتكتح     دح  د ت د م دتكل    سدم د    سدمم  سدك  دددددددددد  حدد

 د   دت ات دأاتتسدخح د و سدمتعامس د م دتتكمؤ د د سدتك د  ح سد  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك دوتا س دتتح   ه
 .  ت دت ت ات دت  تل   دك م دتكل    سدتك ت  سدم د لات دتكت تلقدتتك   حس

 مجتمع الدراسة
 .تك   حدتك   دعتاتتدال دتتكمم صسدتكواي سدتك وتا سد   دتكو م  دتكم ع    •
تك دد  ح د  دال دتتكمم صسدتكواي سدتكمؤ دد دد سدتك دد  ح سدتتك   الدتتك ه سدتكم ددؤتكسد  دتكت ددتلقدد •

 .تك وتا س
 عينة الدراسة 

م دتكمم صدسدتكواي دسد25م دال دددد35 دددددددددددددد و دادد134 دددددددددددددد ت دت ت د اد   دسد طددددددددددددددتتو دسدتتصت دم د •
 .تك وتا س 
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 أدوات جمع البيانات  
 الاستبيان •

كع  كدت   ادتك    ددت ددددددتل   د    دد دددددد ت دت ددددددم  دت ددددددتل   د حتتاد  ادأ ددددددو سدما عسد   ددددددت ات دد
أ و اددد3ت  دددد     د  دت  دددد  دتكمحتتسدتكت ددددت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاقد تصت دت  ددددتل   دم د

 أ و اقدد3م دمتا ال دم تع دتت   دت  دمتا اد تصت دم د

 أساليب تحليل البيانات
 كميالتحليل ال 

 .كتح   دتكل    سدتكصم سدتكت دت د موه دم دت  تل    سد SPSS   ت دت ت ات دلا  مو •
كتح   دتك اتك سد (ANOVA) تت ت  ادتح   دتكت     t  د ت دخ ات دت ت  اتسدخح د و سدم  دت ت  ا •

 .ل  دت   ادتك    دت       د  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك وتا س
 .تكمتت   سدتت  حات  سدتكمو  السدتتك   دتكموت سدكواادتك ت وود ط  دم     ت دح   د •

 الاعتبارات الأخلاقية 
 :  ت دمات   د م  دتك تت  دتا  ك سد  در ادتكاات س د م د  د كك

 .تكح ت د  ادمتت عسدتكمط ا   د  دتكاات س •
 .عم  د السدتكمو تم سدتكط   سدتتكل    سدتكت د ت د موه  •
 .تكل    سداغاتادتك ح دتكو م د عردت ت ات  •

 المتغيرات: 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي المتغير المستقل: 

ت  ت در تدتكمتا اد    سدت دت ات دتك    دت  د     دكت  د  دتكمحتتسدتكت دت ع د لادطد   سدد 
ت   ادتك    دت  ددد     د  دت  ددد  دتكمحتتسد  ادت ايسددتكتتت ددد دت  تم    دت طدددم د   سدأ و ا:د

ت    ددتت   ادتك    دت  ددددددددددد     د  اد   اتس  ددد3تلتصت در تدتك وادم داددتكعتتاد  دال دتتك دددددددددددوتا س
ددتكتحا  سدتكمتو عسد   ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     تد   اتس  دد3تلتصت دأ عدددددددد ي دم داتكعتتادم دتكمحتتسدد

ترتدد"   اتسد ت دك  كدتكت   اد   دت ات دت دتل   د    دكتحا ادتك و ك سدتتكم  مس ددد9   اتس قد م مت دد3ا
د." دأتت قد-مح  ادد-أتت قدد"
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  التسويقي المحتوى تخصيص  في الاصطناعي الذكاء استخدام: المستقل  المتغير( 1) المقياس جدول

 الرقمي 

 لمتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقميا
عدد العبارات في  المصدر

 كل بعد
 اسم المتغير الأبعاد

(Smith & Chaffey, 
2020) 

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص  3
المحتوى على تجربة الزوار في دبي 

استخدام الذكاء  والسعودية
الاصطناعي في تخصيص  

 المحتوى التسويقي
(Shankar & Akter, 

2019) 
تأثير الذكاء الاصطناعي على ت اعل  3

 الزوار مع المحتوى 
(Berman, 2021) 3  التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء

 الاصطناعي
العباراتإجمالي  9   

 تجربة الزوار في السياحة  المتغير التابع:

ُ ا عدر تدتكمتا اد  ادت ايسدتكعتتاد  ادتواعدددده دكمحتتسدت ددددت ع دم  دددد د   ددددت ات دتك    دد
ددم دتا طدددد سدتك دددد  ح سدد   اتس  دت    دتكعتتا3أ و ا:د تا دت ايسدتكعتتادات  دددد      دت طددددم د   سدد

ت  د  دد   اتس قد ع كدت  دتل   دتك    دت   ادتك3ااعد دتكعتتاد  دتكت  د  دتك د  ح دد   اتس  دد3ا
د دأتت ق"قد-مح  ادد-  ادت ايسدتك   حدتماسدت ت  لته دكه دترتد"د"أتت قد

 السياحة في الزوار تجربة التابع المتغير لقياس المستخدم( 2) المقياس جدول

 المتغير التابع: تجربة الزوار في السياحة
عدد العبارات  المصدر

 في كل بعد
 اسم المتغير  الأبعاد

(Jones et al., 2018) 3 ت ايسدتكعتتاد  د جودة تجربة الزوار
ت اعل الزوار مع  3 (Kim & Felsenmeer, 2017)دتك   حسد

 الأنشطة السياحية
(Murphy et al., 2020) 3  رضا الزوار عن

 التخصيص السياحي 

 

 
 إجمالي العبارات 9
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 المحتوى التسويقي الرقمي الاستبيان الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص 
ُ وتلاد"ت دددت ات دتك    دت  ددد     د  دت  ددد  دتكمحتتسدتكت دددت ع دتكاكم "دأات دملتصا دت وّ كسد

ت ددددتاتت    ته دتكت ددددت ع س دح  دت دددد ر د  دتعا  دمحتتسددددتح دددد  توععدم دكاا دتكطددددا  سدتك دددد  ح سد  ادد
دايته دتلعلادم دتكت    دتتكت  قم   د تم طادم دتحت    سدتت ع  سدتكعتتا دمم د وععدم دت 

 (: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي 3الجدول )
د

دتكت     الأبعاد والعبارات
د دأتت ق تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى على تجربة الزوار في    أوافق  محايد

 دبي والسعودية 
ت       د  دتح   دت ايسدتكعتتاد  دال دُ  ه دتك    د   د  

  ط  دأصلادمع ا سد  ك وتا سق
1 

تكعتتاد  دال د ح  ت د  ادمحتتسدأص ادت    ي د  ل دد      
 تحت    ته دمع ا سد  ك وتا سق

2 

اع دتكعتتاد  دال د ت تلد  ادتك وتا سد  ادت ت ات دد      
 تكت ت ع قدتك    دت       دكت    دتكمحتتسد

3 

تأثير الذكاء الاصطناعي على ت اعل الزوار مع المحتوى في دبي        
 والسعودية 

ت    دتكعتتادم دتكمحتتسدتكم   د   ت ات دتك    د   د  
 ت       دأصلاد  دال دمع ا سد  ك وتا سقد

1 

تكتع   سدتكم   سد  دال دتؤاادخكادت    داكم دأ  ادم دد      
 تكم ت امسد  دتك وتا سقت كد

2 

تكعتتاد  دال د ت    ت د ط  دأصلادم دتكمحتتسدتكت ت ع دد      
 مع ا سد  كعتتاد  دتك وتا سق

3 

التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى       
 التسويقي في دبي والسعودية 

ت       ددتتت هدال دتحا  سدأك د  دت ل قدتك    د   د  
دكت    دتكمحتتسدمع ا سد  ك وتا سق

1 

تك  ت  سدتتام  دتط  دتحا ي دأصلاد  دتك وتا سد  اد      
 ت ت ات دتك    دت       ق

2 
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تكتحا  سدتك   سدتكمتو عسدلت    دتكمحتتسد   ت ات دتك    د      
 ت       دأص ادتعتحي د  دتك وتا سدمع ا سدلال قد

3 

 الاستبيان الثاني: "تجربة الزوار في السياحة"
ُ واد"ت ايسدتكعتتاد  دتك دد  حس"دمؤطدداتيدح ت  يدكتع   د و ك سدت  ددتاتت    سدتكت ددت ع سقدتتعددم در اد
تكت ايسدم مت سدم دتا و ا دم  داعدددددددددد دتكعتتادتت    ه دتت وه  دتتكت دتؤ اد طدددددددددد  د ل اد  ادكاتاتته دد

د.تك   ح سقدتح   در ادتكت ايسدُ  ه د  دتوعلعدتكع   دتك   ح د ط  د    ط  دتكوتا دخكادتكت ه سد
"تجربة الزوار في السياحة"  (:4الجدول )  

 التسلسل الأبعاد والعبارات
    جودة تجربة الزوار في دبي والسعودية  أوافق  محايد لا أوافق 

ت ايسدتكعتتاد  دال دتوتلاد تسد تا دأ  ادمع ا سد
 .  ك وتا س

د1

   
تكعتتاد  دال د طوات دلاع دأصلاد  دت ايته دتك   ح سدد

 .مع ا سد  كعتتاد  دتك وتا س
د2

   
 تا دتك ام سدتكمعامسدك عتتاد  دال دت تلدت كدتكمعامسد

 .  دتك وتا س
د3

   
    ت اعل الزوار مع الأنشطة السياحية في دبي والسعودية 

 ط  دأصلاد  دتا ط سدتك   ح سددتكعتتاد  دال د ط ا ت د
 .مع ا سد  كعتتاد  دتك وتا س

د1

   
دأصلادم دد تا ط سدتك   ح سد  دال دت عادت تح   ي دتت    ي

 .تكعتتادمع ا سد  ك وتا س
د2

   
تكعتتاد  دال د م  ت دخكادتكمط ا سد  دتا ط سدد

 .تكم   سدكه دأص ادم دتكعتتاد  دتك وتا س
د3

   
الزوار عن التخصيص السياحي باستخدام الذكاء الاصطناعي في  رضا 

    دبي والسعودية 
تكعتتاد  دال د ولات د  داع دأصلاد ط  دتكت    د
 .تك   ح د   ت ات دتك    دت       دمع ا سد  ك وتا س

د1

   
اع دتكعتتاد  دتكتت   سدتك   ح سدتكم   سد  دال د

 .أ  ادمع ا سد  ك وتا س
د2
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تكت    دتك   ح د   ت ات دتك    دت       دُ  ه د

 .  دعل ا داع دتكعتتاد  دال دمع ا سد  ك وتا س
د3

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د 
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د

 ال صل الثالث 

 منهجية البحث 

 مقدمة  3.1
 تعددددددددددد در تدتك  ددددددددددد دم ه  سدتك ح دتكم دددددددددددت امسد  دتكتحع قد و تت د"ت   ادت دددددددددددت ات دتك    د

تكت دددت ع دتكاكم د لادطددد   سدتكتتت ددد دت  تم   :داات دددسدمع ا سددت  ددد     د  دت  ددد  دتكمحتتسدد
ل  دتكت  ا دتك دددددددددد  ح سدل  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددددددددددوتا سق"د عا دتك  دددددددددد دتوال  سدخ اتو سدك متا اتسدد
تا    سدك  ح  دت طاحدت م  دتك ح  دم تم دتكاات س د الدتتع   سدأ  دتكو   س د  لع  سدخكاد الد

 دأ تت دتكل    سدتكم ت امس دت الدتح   دتكل    سقد هالدر تدتك   دخكادتعتلادتكع ائد  ه دد م دتكل    سد
طد م دكم ه  سدتك ح دتكت دت دتت   ه دكعدم  دتحع قدأراتلدتكاات دسدتتل   سد  دت د ؤ ته دتك ح  سد طد  د

د.اك قدتم ه  

 التعر  ات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2
تك ح  س دتوادتكتوال  سدتل اتو سدأ دددددددد  دددددددد سد  دتحا ادتكمتا اتسدتكت د ت دك   دددددددده د  دتكاات دددددددد سدد

لتعدددددددتحقد  دددددددفدتكتوالفدتل اتو د    سدك  كدتكمتا ادأتدم حظتهدأتدتكت   د ه دت  ددددددد  ادتك  ح   دد
 .  ادعم  دتت  لداات  ته دتمت تك ته دت  ح ته 

 قي )المتغير المستقل( الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسوي 3.2.1
تكتوالفدتل اتو :د م  دتطدددددا  دتك    دت  ددددد     د  دت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع دتكاكم د
 لادطددددد   سدتكتتت ددددد دت  تم   دم د   دتح   دت دددددت    سدتكوم  دت ددددد ت   ته د لادم  ددددد سدم  د

  دم دمات   دتكل    سدد   دددددلتكدتتر  دددددتاات  د  دتعا  دتكمحتتسدتكم  ددددد دل   يد  ادت عددددد  ته دتترتم م ته
 .تكط   سدتتا ط سدتك   عس

 تجربة الزوار )المتغير التابع(  3.2.2
تكتوالفدتل اتو :د م  دتطدددددددددا  دت ايسدتكعتتادم د   دتع   دماسداعددددددددد دتكعتتاد  دتك ام سدد

 س ددتك د  ح سدتكمعامس دت ككد   دت ات دت دتل    سدت دتع د دمات ر دحت د تا دتك ام س دماسدت ل سدتكتتكو
تت دددددتماتالسدتكتو م دم دتكت هسدتك ددددد  ح سدل   يد  ادت ايسدطددددد  ددددد سدتم  ددددد دددددسدتوععر دتع   سدتك    دد

 .ت       
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 البحث  تصميم 3.3
 هالدت ددم  دتك ح دخكادتتعدد  دتك  تتسدتكم ه  سدتكمت وسد  دتكاات ددسدكتحع قدأراتلدتك ح قد

ح د  د م دتكل    سدتتح   ه دكعددددددددددم  دد  ددددددددددت ادر تدتكت ددددددددددم  دخكادم مت سدم دتكم  ائدتكت دتت هدتك  
تكت دددت دخكاد ت ووداك عسدتمت تكسقد  م د   دتتعددد  دك    ددد سدتتكم هودتت  دددتاتت    سدتكم دددت امسد  در تد

 :تك ح د
 الوضعية  :فلس ة البحث 3.3.1

ت دتت   دتك   دددددددد سدتكتعددددددددو سد  در تدتك ح  دتتكت دتوتماد  ادم حظسدتكظتترادتتح   دتكل    سدد
سدل ت جد ت وودمتعددددددددت  سقد ت دتكتو م دم دتكحع وقد مو   سدك ل سدك ع  كدتتكتح   د   ددددددددت ات ددتكم مت دددددددد

 .أ  ك  دم ه  سدمحاا 
 استنتاجي  :منهج البحث  3.3.2

  دددت ادتك ح دخكادتكم هودت  دددت ت    دح  د ت دت    لدم دتك اعددد  سدتكم اتحسد  دتكاات دددسد
  دت ت دد اردد د دد  ددددددددددددددت ددات دتكل دد  دد سدتكت دت د موهدد قدردد تدتكم هود ا عد  ادت ت دد ادتكو كددسدل  دتكمتا اتسدد

 .تاحه ك ت ت دخكاد ت وودتا  دتك اع  سدأتد
 دراسة الحالة  :استراتيجية البحث 3.3.3

ت دت ت  اداات ددددسدتكح كسد   ددددتاتت   سدأ دددد  دددد سد  دتك ح  دح  د ت دتح   دت   ادت ددددت ات دتك    د
ت  ددددد     د  دت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع د  دك   دتك ددددد  حس دم د   دمع ا سدتكت  ا دل  دال د

  سد  دتتكمم صسدتكواي سدتك دددددددددوتا سقدت ددددددددد  اداات دددددددددسدتكح كسد  دتت  اداؤسد م عسدحت دت ل ع سدر ادتكتع
 .تكل و سدتك   ح سدتكم ت  س

 الطر قة الأحادية  :اختيار البحث 3.3.4
ت دت ددددددددددددت ات دتك العسدتاح ا سدك م دتتح   دتكل    س دح  دت دت  تم اد طدددددددددددد  داو  دددددددددددد د  ادد
ت  دددتل    سد  ات دك م دتكل    سدتكمتو عسد  كمتا اتسدتكم دددتع سدتتكت  وسقدر ادتك العسدت دددم دلتا  عدتك هتاد

 .ادتح   دتكمو تم سدتكت دت د موه دم دم  اادمحاا دلاكس  
 مستعرضة  :الأفق الزمني3.3.5 

ت دتل  دتكت دددددم  دتكم دددددتوااد  دتك ح  دمم د و  دأ دتكل    سدت د موه د  د تا دعم  سدمحاا د
تك    ددلا يدم دتت  دتكتا اتسد لادتكعم قدر تدتا قدتكعم  د  دددددددددددد  اد  دتعا  د ددددددددددددتا دكحظ سد  دت   ادد

 .ت       د  دت    دتكمحتتسدتكت ت ع د  ادت ايسدتكعتتاد  دتك   حس
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 الاستبيانات  :تقنيات جمع وتحليل البيانات 3.3.6
ت دت ددددت ات دت  ددددتل    سد  ات دأ دددد  دددد سدك م دتكل    سدم دتكو   سدتكم ددددتها س دح  دت دت ددددم  دد

تكم ددددددددتع سدتتكت  وسقد واد م دتكل    س دت دتح   ه ددأ ددددددددو سدت  ددددددددتل   دل   يد  ادتا و ادتكم ت  سدك متا اتسدد
 .   ت ات دأاتتسدخح  و سدمتعامسدك تحعقدم دتك اع  سدتت ت   دتك ت وو

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة  4.1
 واادر تدتك ع دتكم ه  سدتكم دددت امسد  دت ت  ادم تم دتك ح دتأ  دتكو   س دح  دت دت دددم  دد

أ دددد ت د ح د م د وتماد  ادت ددددت ات دت  ددددتل    سد  ات دك م دتكل    سقدُ ا عدر تدتكع دددد دتكاات ددددسدت قد
  ادتحا ادم تم دتك ح دتت ت  ادتكو  سد   دددددت ات دتع   سدأ  دتكو   سدت حتم ك س دلهالدعدددددم  دتم   دد

 .اك قدتمتعت  دك ل    سد
 مجتمع البحث   4.4.1

  حسد  دما  ت دال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددوتا سقد تصت دم تم دتك ح دم دتكو م   د  دك   دتك دد
 طدددددددم در تدتكم تم دتكمتظ   د  دتكطدددددددا  سدتتكمؤ ددددددد ددددددد سدتك ددددددد  ح سدتكت دتوتماد طددددددد  داو  ددددددد د  ادد

دد1000تكتص تكت   د  دت  دددددددد  دتكمحتتسدتكت ددددددددت ع قد  دددددددد د اادتكو م   د  در تدتكع   دخكادحتتك د
 .  دتكطا  سدمتظف دمتع   د  ادتظ وفدخاتالسدت   سدم ت  سد

 عينة البحث  4.4.2
مطددددد ا  يد م  ت دم ت فدتك و سدتكتظ   سدم دتكو م   دددد130ت دت ت  اد   سدتك ح د و   سدكتطدددددم دد

  دك   دتك دددددددد  حس دح  دتم  دتكو  سد  دددددددد سدم   دددددددد سدم دخ م ك دتكم تم قدت دتع دددددددد  دتكو  سدل   يد  ادد
  ادتكتظ وفدتكم ت  سدتم ددددددددددتتسدتكت    دم دددتكت دددددددددد    سدتكتظ   س دمم د  ددددددددددم دلتح   دتك اتك سدل   يد

 .تص تكت   دتك    دت       د  دتكت تلق
 طرق وتقنيات أخذ العينة  4.4.3

ت دت دت ات دأ د ت دأ  دتكو   سدت حتم ك سد  در ادتكاات دسدكعدم  دتكتم   دتكو ا قدت  كتحا ا دت دد
 ا دددسدمت ددد ت سدك  ت  ادعدددم دتكو  سقدد دح  دأُت  دكص دمتظفدالعينة العشااوائية البساايطةتت   د العسد

 وتلادر تدتا دددد ت دتا  دددد دكعددددم  دتكح  ا سدتتكاكسد  دتك ت وو د  ددددت دددد يدأ دتاات دتكم ددددت امسدك م د
 .تكل    سدر دت  تل    سدتكت دتوتماد  ادتا  ك  دتكصم س

 جدول مجتمع البحث 
دتكت     سدتكتظ   سد عدد المو  ين  دتكع   د

دك   دتك   حسد  دال د خاتال  د 400
دك   دتك   حسد  دال د      د 200
دك   دتك   حسد  دتك وتا سد خاتال  د 250
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دك   دتك   حسد  دتك وتا سد      د 150
 تل م ك د د 1000

د
 جدول عينة البحث 

د   سدتك ح د حجم العينة
 تلاتالت د  دال د 52
 تك   ت د  دال د 26
 تك وتا سدتلاتالت د  د 32
 تك   ت د  دتك وتا سد 24
 تل م ك د 134

 طرق جمع البيانات 5.3
  دددددددفدر تدتكع ددددددد دأاتتسدتك ح دتكم دددددددت امسدك م دتكل    سدتكصم سدم د   دت  دددددددتل    سقدت دد
ت دم  دت  دتل   دكع  كدمتا اتسدتك ح دتكاو  د سدم د   دأ دو سدمحاا دتم  د  د واقد  ع د در تدتك ع د

ك ددم  د ا     دأحارم دكع  كدتكمتا ادتكم ددتع دتتل ادكع  كدتكمتا ادتكت    دت عدد د  دك دد دتا و اددخكاد
 .تكمتو عسد  كمتا ادت اادتا و سدتكم   سدكص د واد

 المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي

 في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي
عدد العبارات في  المصدر

 كل بعد
 اسم المتغير الأبعاد

(Smith & Chaffey, 
2020) 

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص  3
المحتوى على تجربة الزوار في دبي 

استخدام الذكاء  والسعودية
الاصطناعي في تخصيص  

 المحتوى التسويقي
(Shankar & Akter, 

2019) 
تأثير الذكاء الاصطناعي على ت اعل  3

 الزوار مع المحتوى 
(Berman, 2021) 3  التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء

 الاصطناعي
 إجمالي العبارات 9 
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 تجربة الزوار في السياحة  المتغير التابع:

كمحتتسدت ددددت ع دم  دددد د   ددددت ات دتك    ددُ ا عدر تدتكمتا اد  ادت ايسدتكعتتاد  ادتواعدددده دد
   اتس  دت    دتكعتتادم دتا طدددد سدتك دددد  ح سدد3ت  دددد      دت طددددم د   سدأ و ا:د تا دت ايسدتكعتتادا

   اتس قد ع كدت  دتل   دتك    دت   ادتكت  د  دد3   اتس  داعد دتكعتتاد  دتكت  د  دتك د  ح دا3ا
د دأتت ق"قد-مح  ادد-"د"أتت قد  ادت ايسدتك   حدتماسدت ت  لته دكه دترتد

 المستخدم لقياس المتغير التابع تجربة الزوار في السياحة 

 المتغير التابع: تجربة الزوار في السياحة
عدد العبارات  المصدر

 في كل بعد
 اسم المتغير  الأبعاد

(Jones et al., 2018) 3 ت ايسدتكعتتاد  د جودة تجربة الزوار
ت اعل الزوار مع  3 (Kim & Felsenmeer, 2017)دتك   حسد

 الأنشطة السياحية
(Murphy et al., 2020) 3  رضا الزوار عن

 التخصيص السياحي 

 

 
 إجمالي العبارات 9

 أنواع البيانات  6.3
 حتتادر تدتكع دددد د  اد ت   داو  دددد   دم دتكل    سدتكم ددددت امسد  در تدتك ح :دتكل    سدتاتك سدد

 :تك   ت س دتتكت د  ت دطاحه د م د   تتكل    سد
 البيانات الأولية 

  در تدتك ح  دت د م دتكل    سدتاتك سدم د   دت دددتل    سدمت هسدك مطددد ا    دلهالدتكتحع قدد
  دت   ادت دددت ات دتك    دت  ددد     د  دت  ددد  دتكمحتتسدتكت دددت ع دتكاكم د  ادتكت  ا دتك ددد  ح سدد

تا سقدر ادتكل    سدت د موه دم  طددا دم دتكم ددت  ل   دتر دتا اتادتكمو  ت ددل  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددو
  دتكع   دتك د  ح د  د  ت دتكاتكت   دح  دت دت دت ات دت دتل   دمُواد  د  دي دكع  كدتكمتا اتسدتكم دتع سد

كاات دسدتتكت  وسدتكمات  سد  كاات دسقدم د   در ادت  دتل    س دت دتكح دت د  ادمو تم سدتتكو سدتأ د  سد
 .أ ادر ادتكتص تكت   د  ادتكت  ا دتك   ح س

 البيانات الثانوية 
ت دت  ددددددددتو  سد  كل    سدتك   ت سدم دم دددددددد اادم ت  س دم  دتكصت  دتكمع  سدتاص ا م س دتتكتع الاد
تتكاات ددددد سدتك ددددد  عسدتكمتو عسد   دددددت ات دتك    دت  ددددد     د  دتكت دددددتلقدتكاكم دتتك ددددد  حسقدت د م در اد
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 سدكدا  دتكتح  د دتك ظاادتتكوم  دك  حد دتتعدا  د    دسدموا  دسدتُصمد دتكل د  د سدتاتك دسقدتُ ددددددددددددددت دا درد ادتكل د  د
تكل    سدكت  د ادتتتعد  دتك ت وو د  لعد  سدخكادتعا  داؤسدخعد   سدحت دت   ادتع   سدتك    دت  د     دد

 .  دتح   دتكت  ا دتك   ح سد  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك وتا س

جراءات تحليل البيانات طرق  7.3  وا 
 واد م دتكل    سدم دت  ددددددتل    س دم دتكعدددددداتاادتح   دتكمو تم سدتكم ددددددت ا سد  ددددددت   دد
ت دددددددددددددت ت   سد تسدمو ادت ددددددددددددد  اد  دتحع قدأراتلدتك ح قدت دت دددددددددددددت ات دتكحعمسدتلح ددددددددددددد و سدك و ت د

 .سدتمت تكسكتح   دتكل    سدتكم موسدتتت  اد ت ووداك عد28تل اتاد (SPSS) ت  تم   س
ت دت ددت ات دتكتح   دتكت دد  دكتت دد فدتكو  سدت ه د  دد و دم تم دتكاات ددسددد:التحليل الوصاا ي ق1

 طدددددد  دأ مققدر تدتكتح   د دددددد  اد  دتكح ددددددت د  اداؤسدحت دتكتا   سدتك دددددد    س دم  دتكوما د
 ددتك  ك دتتك   ددددد س د  لعددددد  سدخكادتكت عددددد  سدتكمتو عسدلت ت دم   دتكوم دتتل ت   سد  د  دمد

 .ال دتتكمم صسدتكواي سدتك وتا س
كتع   دماسداكسدأاتتسدتك ح د  دك  كدتكم  ر  دتكم تها س دت دد (Validity): اختبارات الصلاحية ق2

ر اد .(Exploratory Factor Analysis - EFA) ت دددددددت ات دتكتح   دتكو م  دت  دددددددتصطددددددد   
تت  سدتل ت   سدتت ت ددت  ت  اتسدتهالدخكادتكت صادم دأ دتكل    سدتو كد طددددددددد  د دددددددددح  دم ددددددددد

 .م   دتكوم د م درتدمحااد  د اع  سدتك ح د
كعددددددددددددم  دتت دددددددددددد لدتك ت وود لادتكعم  دت دت ددددددددددددت ات دت ت  ادد (Reliability): اختبارات الثبات ق3

كتع   دماسد   سدأاتتسدتك ح قد  د  ادر تدت  ت  اد  د (Cronbach's Alpha) "" ات   خدأك  
ت وودمتطددد لهسد  ادخ  ا دت دددت اتمهد  د تاتسدعم  سدم ت  س دمم دتكت صادم دأ دت  دددتل   د و  د 
 . وععدمت تك سدتكل    سدتكم موس

توادر ادتل ات تسدعددددددددداتالسدكعدددددددددم  دم ددددددددداتك سدتمت تك سدتك ت وو دمم د وععدم داكسدتكتح   دد
  دتكوم دتت  ت ت   سدتكم ت   سد  در تدتك ح  د   سد  ادمع ا سدت   ادم تت  سدتل ت   سدتت ت دم 

 .ل  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك وتا س
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 الخاتمة
  در تدتك  ددددددددددد  دت دت دددددددددددتواتادم ه  سدتك ح دتكم دددددددددددت امسدكاات دددددددددددسدت   ادت دددددددددددت ات دتك    د
ت       د  دت    دتكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم د لادط   سدتكتتت  دت  تم    دم دتكتا  عد  اد

تك دددددددددددددد د ح دسد  دال دتتكمم صدسدتكواي دسدتك ددددددددددددددوتا دسقدت دتعدا  دتوال د سدخ اتو دسداك عدسددتكمعد ا دسدل  دتكت د ا دد
 .كمتا اتسدتك ح دتكم تع سدتتكت  وس دمم د و كد    سدك  كد  دم ه دلتعتح

ت  تكسدتكم  كطددددددسدت ددددددم  دتك ح دتك ادت تماد  ادتك   دددددد سدتكتعددددددو سدتتكم هودت  ددددددت ت    دم د
ك م دتكل    سقدت دتحا ادم تم دتك ح دت   سدتكاات س دمتعحي دت     دددت ت ات دت تاتت   سداات سدتكح كس

مطدددددددددد ا ي قد م دت دتتعدددددددددد  د الدتتع   سدأ  ددد130حت دتكع   دتكم ددددددددددتهالدتح  دتكو  سدتكم ت سدم دد
 .تكو   س دمم د و كدت ت  ادتكو  سدتكوطتتو سدتك    سد    ت دم و 

ت ددت ات دت  ددتل    سدك م دتكل    سدتكصم سقد م دت ددت دتكت الدخكادأاتتسد م دتكل    س دح  دت دد
تتعددددد  دأ تت دتكل    سدتكم دددددت امس دح  دت دتكتم  عدل  دتكل    سدتاتك سدتكت دت د موه دم دتكمطددددد ا    دد

 .تتكل    سدتك   ت سدتكم ت ا دخكاداات  سد   عس
 د م د  د ككدSPSS أ  ايت دت دت ددددددددددددددتواتاد الدتتر ات تسدتح   دتكل    سد   ددددددددددددددت ات دلا  مو

تكتح   دتكت دددد  دتت ت  اتسدتك دددد ح سدتتكمت تك س دمم د و كدحا دتك  ح د  ادعددددم  داكسدتمت تك سد
 .تك ت وودتكم ت   س

 طدددددددددد  د    د عا در تدتك  دددددددددد دخ  ايتدم ه  ي دكت ي د  دددددددددده د ه د م  سدتك ح دت وععدم دمت تك سدد
 .تك ت وودتتكتت   سدتكت د توااد  دتك  ت دتكع امس

د 
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 ال صل الرابع

 لنتائج الدراسة الإحصائيالتحليل 

 المقدمة . 4.1
 ت دددددد ت دردددددد تدتك  دددددد دتكتح  دددددد دتلح دددددد و دك تدددددد وودتكاات ددددددسدتكم ات  ددددددسدتكتدددددد دأُ الددددددسد   ددددددت ات د

د28تل ددداتاد SPSS أاتتسدتك حددد دتكصم دددسدتكموتمدددا  دح ددد دتددد دتح  ددد دتكل   ددد سد   دددت ات دلا ددد مو
لتعددددددم دردددددد تدتك  دددددد دخح دددددد  يدت دددددد  ي دك و  ددددددسدتدد متا دددددداتسدتكاات ددددددسكتددددددت  ادت ددددددت ت   سداك عددددددسدحددددددت د

محدددددد دتكاات ددددددس دترددددددتدمدددددد د عددددددا دكمحددددددسدطدددددد م سد دددددد د  دددددد و دتكمطدددددد ا    د مدددددد د دددددد د كددددددكدتددددددتعلوه د
د تكدددددا متغات  دتت عددددد  ته  دممددددد د ودددددععدمددددد د هددددد د ل ودددددسدتكم تمددددد دتك ح ددددد دتلعلدددددادمددددد داكدددددسدتكتح  ددددد 

لهدددددالدتكتحعدددددقدمددددد دمت تك دددددسدأاتتسدتك حددددد  دد مددددد د ت دددددالدتك  ددددد دخكدددددادت ت ددددد اتسدتك دددددالدتتك  ددددد س 
 .تعم  دأ دتكل    سدتكت دت د موه دتو كدلتعتحدتكمتا اتسدتكماات س

تك ت صددددددادمددددددد دم  مددددددسد مدددددددت جدتك حدددددد دتمددددددداسدت   عدددددددهدمدددددد د اعددددددد  سدتكاات ددددددس دتددددددد دت ل دددددددقد
  ددد ر درددد تدتكتح  ددد د ددد دت ت ددد ادتكو كددد سدلددد  د SPSS تح  ددد دت  حددداتادتك  ددد دتك  ددد رد   دددت ات 

تا دددددداتسدتكم ددددددتع سدتتكت  وددددددسدتت  دددددد ادأ دددددداد دددددد دمتا دددددداد  ددددددادتل ددددددا د مدددددد د ددددددا  دت ددددددت   د تدددددد وودتكم
 وددددددععدردددددد تدتك  دددددد دمدددددد د هم دددددد دا ددددددادتكمتا دددددداتسدتك ح  ددددددسدتدد ك ومددددددسد  ددددددادأاكددددددسدمتعددددددت  سدتمت تكددددددس

 .تتات  ته  دت ع دتا  كدكتعا  دتت   سدك ومسد  اد ت وودمت تكسدت تسدم اتك سد  ك س

 عينة الدراسة خصائص . 4.2
 الشخصية لعينة الدراسة الأسئلةوصف . 4.2.1

تدددددد دتتعلدددددد دم ددددددااتسد   ددددددسدتكاات ددددددسدت عددددددي دك   دددددد و دتكا متغات  ددددددسدتا   دددددد س دتتدددددد دح دددددد  د
 :تكتصاتاتسدتتك   دتكموت سدكتم   دتكمو تم سدتكط   سدا اتادتكو  س دتر دتطم دم د   

تتعلددد دأ ددداتادتكو  دددسدل ددد  يد  ددداد طدددم دتك ددد كد ددد دمددد دا  دددا دأ  دددا  دح ددد دتددد دد:الناااوع •
 .ر ادتك وسدكتحا ادتكتتتع دل  دتك     د  دتكاات س

د30خكددددادد20تدددد دت دددد  فدتك وددددسدتكومالددددسدخكددددادأايدددد دم مت دددد س:دامدددد دد:ال ئااااة العمر ااااة •
 ددددددد سد ددددددد ص ا  دممددددددد دد50 ددددددد س دتد50خكدددددددادد40 ددددددد س دمددددددد دد40خكدددددددادد30 ددددددد س دمددددددد د

 .م د  ادتك ت وو  م د  ه دتتعل دتا م ادت   و ه دتت   ار دتكمحت
 دك  ددددددددد كتالتد تعدددددددددم دم دددددددددتت  سدتكتو ددددددددد  دا   ت دددددددددسد  مدددددددددس دد:المساااااااااتوى التعليماااااااااي •

م   ددددت ا دا تددددتاتا  دتلهددددالدخكددددادتع دددد  دتدددد   ادتكم ددددتتسدتكتو  مدددد د  دددداد تدددد وودتكاات ددددسد
 .ت ه داتادتكتو   د  دت    دتل    سد
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ت ددددد    سدترددددد دا دددددوتاا دخمددددد اتت  دغ ددددداد كدددددك  دد ددددد  دتطدددددم دتك   ددددد سدد:الجنساااااية •
ممدددددد د تدددددد  دتكتوددددددالد  ددددددادت ددددددت دتك    دددددد سدتك ع   ددددددسدتتدددددد   ادتك   دددددد سد  ددددددادمتا دددددداتسد

 .تكاات س
تدددد دتع دددد  دم ددددتتسدتكددددا  دتكطددددهاادخكددددادأايدددد د ودددد سداأكدددد دد:مساااااتوى الااااادخل الشاااااهر   •

ات ا دد15,000د-د10,000ات ا دد10,000د-د5,000ات ا دد5,000مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد د
ات ا  دكل ددددددد  دتتعلددددددد دتكم دددددددتت  سدتكم ك دددددددسدلددددددد  دتكو  دددددددسدتاات دددددددسدد20,000أص دددددددادمددددددد د

 .ت   ادتكا  د  ادخ    ته 
  ددددددده درددددددد تدتكتتعلددددددد دتكدددددددا متغات  د ددددددد دتدددددددت  اداؤ دددددددسدطددددددد م سدحدددددددت د  ددددددد و دتكمطددددددد ا   د

 .تا    سدتتكت دكادتؤ اد  دتح   دتك ت وودتت   اتته 
 دراسة  لعينة ال. الجدول الوص ي 4.2.2

 المتغير   فئات المتغير   العدد  الإحصائية   نسبة العينة

 ذكر   114 85.1

 أنثى  20 14.9 النوع 

 الإجمالي   134 100%

 30إلي  20من  60 44.8

 العمر

 40إلي  30من  62 46.3

 50إلي  40من  12 9

 فأكثر  50من  0 0

 الإجمالي   134 100%

 ثانوية عامة  36 26.9

 المستوي التعليم 

 بكالوريوس  91 67.9

 ماجستير  6 4.5

 دكتوراه  1 7

 الإجمالي   134 100%

 سعودي   130 97

 جنسيتك 
 إماراتي  0 0

 غير ذلك  4 3

 الإجمالي   134 100%

 دولار  5,000أقل من  78 58.2

مستوى الدخل 

 الشهري

 دولار  10,000 - 5,000 40 29.9

9.7 13 10,000 - 15,000 

 دولار 

 دولار  20,000أكثر من  3 2.2

 الإجمالي   134 100%

د
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دتكط   سدكو  سدتكاات سدتا و سا  دتتع ح دكص د عا دم دقد3ق2ق4

 النوع ❖

   ا دأ  اد:فئات المتغير ▶

 .مط ا سد20مط ا ي  دتتل   دد114ل غد اادتك  تادد:عدد الردود ▶

تل ددددددد  د مددددددد   د%دمددددددد دتكو  دددددددس دل  مددددددد د1ق85تكددددددد  تاد م  دددددددت دد:نسااااااابة العيناااااااة الكلياااااااة ▶
 .%قد ظهادر تدتكتتعل د   سدأ  ادم دتك  تاد  دتكو  س9ق14

 

 العمر ❖

   ص اد50 دم د50خكادد40 دم د40خكادد30 دم د30خكادد20م دد:فئات المتغير ▶

خكاددد30 دتم دد60  مي درتدددد30خكاددد20   د اادتكمطددد ا   دم دتك وسدتكومالسدم ددد:عدد الردود ▶
 .  ص اد50 دتك د   در  كدأادمط اكدم د وسد12  مي دد50خكادد40 دتم د62  مي دد40

%دد3ق46  مي  دددد30خكاددد20%دم د8ق44تتع سدتك و سدتكومالسد  كت ك :دد:نسااااابة العينة الكلية ▶
 .  ص اد50%دم د0  مي  دتد50خكادد40%دم د9  مي  دد40خكادد30م د
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 المستوى التعليمي ❖

    كتالتك دم   ت ا دا تتاتا   ت سد  مس دد:فئات المتغير ▶

م دددد6م دحم دسدتك  د كتالتك دد91م دحم دسدتك د  ت دسدتكود مدس دددد36تعددددددددددددددم دسدتكو  دسدد:عادد الردود ▶
 .م دحم سدتكا تتاتاد1حم سدتكم   ت ا دت

%دم دتكو  ددس دحدد م تدتك  دد كتالتكدد9ق26 م دد دحدد م تدتك دد  ت ددسدتكودد مددسدددد:نساااااااااباة العيناة الكلياة ▶
%قد و كدرد تدتكتتعل دت ت دي د  د7ق0% دتحد م تدتكدا تتاتادد5ق4% دحد م تدتكمد   ددددددددددددددت ادد9ق67

 .م تتسدتكتو    دم دتم   دأصلادكحم سدتك   كتالتك
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 الجنسية ❖

  وتاا دخم اتت  دغ اد ككد:فئات المتغير ▶

مطد ا   ددد4 دوتا ي  دتك دتتعدم دأادخم اتت    دل  م د   در  كدددد130طدم سدتكو  سددد:عدد الردود ▶
 .أ اسدم د     سد

%دم دد3%دم دتلمد اتت    دت0%دم دتكو  دس دت97 م د دتك ددددددددددددددوتا ت دددد:نساااااااااباة العيناة الكلياة ▶
 .     سدأ اسقد تع در تدتكتتعل دغ  سدتكمط ا   دتك وتا   

 
 

 

 مستوى الدخل الشهر   ❖

المتغير ▶ دد15,000دد-دد10,000ات ا دددد10,000دد-دد5,000ات ا دددد5,000أكددددد دم دددد:فئاااات 
 ات اد20,000ات ا دأص ادم د

 دتك   د تاتتحدا  ه د78ات ادر دددد5,000تكمط ا ت دتك   د ع دا  ه دتكطهااد  دددد:عدد الردود ▶
ات ادر دددد15,000تدد10,000 دتتكد   د تاتتحدا  ه دل  د40ات ادر دددد10,000تد5,000ل  د
 .3ات ادر دد20,000 دتأ  ايتدتك   د علادا  ه د  د13

% دد2ق58ات ادر دددد5,000تكموت سدك مطدد ا   د تادتكا  دأك دم ددتك  دد سددد:نساابة العينة الكلية ▶
% دتأص ادم دد7ق9ات ادددد15,000تدد10,000% دل  دد9ق29ات ادددد10,000تدد5,000ل  دد

 .%2ق2ات ادد20,000
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 و دددددددكدرددددددد تدتكت دددددددفدتكت  ددددددد   دت ت دددددددي د ددددددد دتك  ددددددد و دتكط  ددددددد سدتتكا متغات  دددددددسدا ددددددداتاد
 معددددي دك  تدددد وودتكمتتكوددددسدتلددددؤ اد  ددددادتح  دددد دتك تدددد وودتت  دددد ار دت عددددي دكت ددددت د   ددددسدتكاات ددددس دممدددد د عدددد فد

ددد.   و دتكو  س

 الدراسة أدواتقياس الصدق والثبات . 4.3
ك تحعددددددقدمدددددد دمدددددداسد ددددددالدت  دددددد سدتااتتسدتكم ددددددت امسد دددددد دتكاات ددددددس دتدددددد دخ ددددددات دت ت دددددد اتسد

 مددددددد دتددددددد دك ددددددد كدتك دددددددالدتكتعددددددد اي دد تك دددددددالدتكدددددددات   دك  دددددددتل    سدتكتددددددد دتعددددددد كدمتا ددددددداتسدتكاات دددددددس
 دممددددددد د  ددددددد ر د ددددددد دتكت صدددددددادمددددددد دمددددددداسدتكتدددددددات ردلددددددد  د(AVE)د   دددددددت ات دمتت دددددددردتكت ددددددد   دتكم دددددددت اج

دتكو   ادتكت دتع كد  كدتكمتا اقد

ك تحعددقدمددد د (Cronbach's Alpha) خ دداتد  دد تتدد دك دد كدتك  دد سد   ددت ات دمو مدد دأك ددد د
 .ت ت  لدتكات   دكمع   كدتكاات س

 دتل اتاددSPSS    ت ات دلا  مودتكتح   دتلح  و دد(SEM)ددت جدتكمو اكسدتكل  و ست دت ل قد م
تكت     سدد28 تك ت وود تكت ك د تك ات د تكاات سقد تع د تك   سد ع    سد تلح  و سد تكتع  م سد كتعا  د  د

د:  ت  اتسدتك الدتتك   سد

د

د
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 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة . 4.3.1
تك ددددددددالدتكات   دك مع   كدم د   دك  كدمو م دت ات   دل  د  د   ا دتتكاا سددت دتكتحعقدم دد

 دأاددKaiser (1974) تكص  سدك متا ادتك ادت تم دخك ه دكعدددم  دتت ددد لد    دددادت  دددتل   قدت ع يدكمو  ا
 .ُ وتلادغ ادم و دتلت دت ت و اادم دت  تل   د5ق0مو م دتات   دأك دم د

  كدتك ددددددالدتكتع اي د  د القدح دددددد  دمتت ددددددردتكت    دتكم ددددددت اج  لعدددددد  سدخكاد كك دت دك 
(AVE). ل   يد  ادمو  ا Hair د   ا دأ دتت  تعدك مس2006تم ات دا   AVE كعددددددم  دددد5ق0  دددددد سدد

 .تك الدتكتع اي دك مع  ك

تتعد دتك اتت دتكت ك سدتك ت وودتلح د و سدتكمتو عسد ع  كدتك دالدتكات    د م د  د ككدمو م سد
  م دتتعدددددم دح ددددد  دك مسدمتت دددددردتكت    دتكم دددددت اج .P تك مس T ت ات   دتت  حاتلدتكمو  اادتك مس

(AVE)   كعم  دتك الدتكتع اي  دت ككد   ت ات د مت جدتكمو اكسدتكل  و سد SPSS28 دتل اتاد. 

 متوسط التباين المستخرج 
P 

Values 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الارتباط 
KMO العبارات 

 تغير الم

1.806 

1.778606965 

0.00 0.791 0.710 

0.904 

A1  البعد

 الأول 

ل
لأو

ر ا
غي

مت
ال

 

0.00 0.862 0.787 A2 

0.00 0.855 0.853 A3 

1.684079602 

0.00 0.824 0.860 B1  البعد

 B2 0.809 0.782 0.00 الثاني 

0.00 0.825 0.752 B3 

1.955223881 

0.00 0.836 0.724 C1  البعد

 C2 0.862 0.913 0.00 الثالث 

0.00 0.891 0.848 C3 

1.733 

1.746268657 

0.00 0.882 0.726 

0.937 

D1  البعد

 الأول 
ي 

ان
الث

ر 
غي

مت
ال

 
0.00 0.855 0.688 D2 

0.00 0.879 0.611 D3 

1.711442786 

0.00 0.851 0.684 E1  البعد

 E2 0.710 0.852 0.00 الثاني 

0.00 0.848 0.803 E3 

1.741293532 

0.00 0.814 0.721 F1  البعد

 F2 0.814 0.842 0.00 الثالث 

0.00 0.823 0.815 F3 

 :بالأعلىيتضح من الجدول 

أظهاسد ت وودتكتح   دأ د م  دمو م سدت ات   دتك   دددددددسد  كو  اتسدتكت دد:مقياس المتغير الأول
ددتكت دددددددت ع دتأ و ااد"ت   اددتكمحتتسدددت  ددددددد  دد  ددت  ددددددد     دددتك    ددترتدت دددددددت ات تع كدر تدتكمتا ادد
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ددتك    دددتت   اد-تتك دددددددددددوتا سدددال د  ددتكعتتاددت ايسدد  اددتكمحتتسدددت  ددددددددددد  دد  ددت  ددددددددددد     ددتك    
تات رددت  دد     " ددددتك    دد   ددت ات دتكمتو عسددتتكتحا  سدد-تكمحتتسددددم ددتكعتتاددت    د  اددت  دد     

قد مد دأ د م  درد ادتكع  داتكدسدد7ق0 عت دم دتكمتا ادتكد ادت تم دخك ده دح د دتت د تعدك  دمود م سدت ات د  د
 ددكمع  كد دمم د  لسدتحعقد ددددالدت ت دددد لدتكات   دكه تدت001ق0خح دددد و ي د  ادم ددددتتسدمو ت سدأك دم دد

 AVE أ دك مسدتكدددددددددددددددد (AVE)   ت يد  اد كك د تعد دم دتك ت وودتكمح دت سدكمتت دردتكت    دتكم دت اجتد
 دممد د دا د  ادد5ق0 دتر دك مدسدتت د تعدتكحدادتاا ادتكم  ت دتك د كغدد565ق0ك متا ادتكم ددددددددددددددتعد دل ادسدد

 .تحع قدتك الدتكتع اي دكه تدتكمع  ك

تكتدد   دترتددد ات دد  دك و دد اتسدتكت دتع كدردد تدتكمتا اأظهاسدمودد م سدتدد:مقياااس المتغير الثاااني
ددتك دددددد  ح س دتاعدددددد ددتا طدددددد سددم ددتكعتتاددتت    دد-تكعتتاددددت ايسدتك دددددد  حسدتأ و ااد" تا د  ددتكعتتاددت ايس
 دت م وه داتكسدخح د و ي د  ادم دتتسدمو ت سدأك دم دد7ق0ك مي دأصلادم دتك د  ح "ددددتكت  د  ددد  ددتكعتتا

أم د  م د   دتك ددددددددددددالددد تحعقد ددددددددددددالدت ت دددددددددددد لدتكات   دك مع  كد   و اادتك   س دمم د  لسدد001ق0
  دت   سدك  دتكددددددددددد736ق0ك متا ادتكت   د   د (AVE) تكتع اي  د عاد   سدك مسدمتت ردتكت    دتكم ت اج

AVE قدتيدد كددكد تحعقدتك دددددددددددددددالدتكتعدد اي دك مع دد كدت عددي د770ق0تدد758ق0ا ودد ادتكمتا اد  ادتكتتتك دد
د.تكموتما دك مو   ا

 ثبات أداة الدراسة. 4.3.2
 ت و ه د ح  د دتتا اد ط  د ل ادخ تدم دت دخ  ا دتتعلوهد  ادددت تعاتاله ط اد   سدت  تل   دخكادد

كعدددددم  در تدتك   س دت دتحت ددددد  دك  دمو م د"أك  دتددد أ اتادتكو  سد ا دماتسد  ادماسد تاتسدعم  سدم ت  س
 ددHair et al. (2010) قدت عي دكددددددددددددد28تل اتاد SPSS "د   ت ات دلا  مودتكتح   دتلح  و  اتد   خ

 قكعم  د   سدتكمع  كد7ق0"دأصلادم د اتد   خ دك مسد"أك  د   ا دأ دتصتد

Cronbach's alpha  المتغير  العبارات 

0.920 

 البعد الأول  3 0.908

ول 
لأ
 ا
ير

تغ
لم

ا
 البعد الثاني  3 0.907 
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 البعد الثالث  3 0.915

0.953 

 البعد الأول  3 0.949

ي 
ان

لث
 ا
ير

تغ
لم

ا
 

 البعد الثاني  3 0.948

 البعد الثالث  3 0.945

 

 )المتغير الأول وأبعاده(: 

 د908ق0ا ودددددد ادتكمتا ددددددادتات دردددددد داد دددددداتد  دددددد خأظهدددددداسدتك تدددددد وودتلح دددددد و سدأ دكدددددد  دأك دددددد د
قدتت عدددددددددي دكه دددددددددادتم دددددددددال د7ق0  دممددددددددد د طددددددددد ادخكدددددددددادأ د م ددددددددد دتكعددددددددد  دأصلدددددددددادمددددددددد د915ق0 د907ق0

د.  د عادتحعقد   سدتكمع  ك2010ا

 )المتغير الثاني وأبعاده(: 

 د949ق0ا ودددددد ادتكمتا ددددددادتك دددددد   دردددددد داد دددددداتد  دددددد خأظهدددددداسدتك تدددددد وودتلح دددددد و سدأ دكدددددد  دأك دددددد د
  د2010 دتت عددددددي دكه ددددددادتم ددددددال دا7ق0  دممدددددد د ددددددا د  ددددددادأ د م دددددد دتكعدددددد  دتت دددددد تعد945ق0 د948ق0

  عادتحعقد   سدتكمع  ك

 

د 



29 
 

 التحليل الوص ي لمتغيرات الدراسة
 إجابات الاستبيان  .1

 لا أوافق  محايد موافق 
د

 مستو   الوزن النسبي الاتجاه قيمة المتوسط الحسابي 
 )درجة الممارسة والأامية( 

د20ق1خك دأك دم دد85ق0م د د دأتت ق د50خك دأك دم ددد20م د دم   اد
د63ق1خك دأك دم دد120م د دمح  اد د70خك دأك دم ددد50م د دمتت رد

د3خك دأك دم دد60ق1م د دأتت قد د100خك دأك دم ددد70م د دمات  د
د

 المتغير  المتوسط الحسابي  الاتجاه  مستوي الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق

1.806 

 البعد الأول  1.778607

ل
لأو

ر ا
غي

مت
ال

 

 البعد الثاني  1.68408 موافق مرتفع 

 البعد الثالث  1.955224 موافق مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق

1.733 

 البعد الأول  1.746269

ي 
ان
الث

ر 
غي

مت
ال

 

 موافق  مرتفع  

 البعد الثاني  1.711443

 موافق  مرتفع  
 البعد الثالث  1.741294
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 )المتغير الأول وأبعاده(: 

أظهدددددداسدتك تدددددد وودأ دتكمتت ددددددردتكح دددددد ل دكل ودددددد ادتك   ددددددسدك متا ددددددادتات د طدددددد ادخكددددددادم ددددددتتسد
  دتك وددددددادتك دددددد   د776ق1أرم ددددددسدمات دددددد  دح دددددد د   ددددددسدتكمتت دددددد  سدتكح دددددد ل سد  كتدددددد ك :دتك وددددددادتات دا

تكمتت عددددددس دممدددددد د ددددددا د م دددددد دت ت  ردددددد سد دددددد  سد دددددد دم ددددددتتسدتدد  828ق1  دتك وددددددادتك  كدددددد دا731ق1ا
د.  ادتت  لدأ اتادتكو  سد  ادتا و ادتك   سدعم دم تتسدأرم سدمات  

 )المتغير الثاني وأبعاده(: 

أظهدددددداسدتك تدددددد وودأ دتكمتت ددددددردتكح دددددد ل دكل ودددددد ادتك   ددددددسدك متا ددددددادتك دددددد   د طدددددد ادأ عددددددي دخكدددددداد
  دتك ودددددداد799ق1 دام ددددددتتسدأرم ددددددسدمات دددددد  دح دددددد د   ددددددسدتكمتت دددددد  سدتكح دددددد ل سد  كتدددددد ك :دتك وددددددادتاتد

 ددددد  سد م دددددد دت ت  ردددددد سد ددددد دم ددددددتتسدتكمتت عددددددس دممدددددد دتدد  701ق1  دتك وددددددادتك  كدددددد دا731ق1تك ددددد   دا
د ا د  ادخ م  دأ اتادتكو  سد  ادتا و ادتك   سدعم دم تتسدأرم سدمات  ق

د 
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 الخطي بين متغيرات الدراسة  الارتباط معاملات .2
البعد الثالث  
 للمتغير الثاني 

الثاني البعد 
 للمتغير الثاني 

البعد الأول 
 للمتغير الثاني 

البعد الثالث  
 للمتغير الأول 

البعد الثاني 
 للمتغير الأول 

البعد الأول 
 للمتغير الأول 

 المتغيرات 

     **.700 
Pearson 

Correlation 
البعد الأول 
 Sig. (2-tailed) 0.001>      للمتغير الأول 

     134 N 

    **.742  
Pearson 

Correlation 
البعد الثاني 
 Sig. (2-tailed)  0.001>     للمتغير الأول 

    134  N 

   **.615   
Pearson 

Correlation 
البعد الثالث  
 Sig. (2-tailed)   0.001>    للمتغير الأول 

   134   N 

  .781**    
Pearson 

Correlation 
البعد الأول 

 Sig. (2-tailed)    0.001>   الثاني للمتغير 

  134    N 

 .799**     
Pearson 

Correlation 
البعد الثاني 
 Sig. (2-tailed)     0.001>  للمتغير الثاني 

 134     N 

.793**      
Pearson 

Correlation 
البعد الثالث  
 Sig. (2-tailed)      0.001> للمتغير الثاني 

134      N 

 ظهددددددادتك ددددددات دأ دددددد ادمودددددد م سدت ات دددددد  دتك  دددددد دلدددددد  دأ ودددددد ادتكمتا دددددداتسدتكم ددددددت امسد دددددد د
تكاات ددددددددس دح ددددددددد دتم ددددددددد دتا وددددددددد ادتك   دددددددددسدك متا دددددددددادتكم دددددددددتع د"ت دددددددددت ات دتكددددددددد    دت  ددددددددد     د ددددددددد د
ت  دددد  دتكمحتددددتسدتكت ددددت ع "داتكمتم  ددددسد دددد دتددددد   ادتكدددد    دت  دددد     د  ددددادت  دددد  دتكمحتدددددتس د
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ا  سدتكمتو عددددددسد   ددددددت ات دتكدددددد    دت  دددددد      دتت   اردددددد د  ددددددادتكمتا ددددددادتكت   دددددد دمدددددد دتكددددددعتتا دتتكتحدددددد
تكتدددددد   د"ت ايددددددسدتكددددددعتتاد دددددد دتك دددددد  حس"داتكمتم  ددددددسد دددددد د ددددددتا دت ايددددددسدتكددددددعتتا دت دددددد   ه دمدددددد دتا طدددددد سد

 .تك   ح س دتاع ر د  دتكت    دتك   ح  

 :ملخص النتائج
 ت   ادتك    دت       د  ادت    دتكمحتتسدد:البعد الأول للمتغير الأول ق1

o أظهدددددددددادتات   دددددددددي دكت دددددددددي دمددددددددد دتا وددددددددد ادتا ددددددددداس دح ددددددددد دل ادددددددددسدك مدددددددددسدمو مددددددددد دت ات ددددددددد  د
** دممددددددددد د دددددددددا د  دددددددددادت دددددددددتاد  كدددددددددسدخ   ل دددددددددسدمو ت دددددددددسدلددددددددد  دتددددددددد   ادتكددددددددد    د700ق0

 .ت       د  ادت    دتكمحتتسدتت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح س

 ت   ادتك    دت       د  ادت    دتكعتتادم دتكمحتتسد:در الأولالبعد الثاني للمتغي ق2

o دممدددد د طدددد ادخكدددداد742ق0   ددددسدك مددددسدمو مدددد دت ات دددد  دل  ددددهدتيدددد  دتكمتا دددداتسدتا دددداسد **
  كددددسدخ   ل ددددسدكت ددددسدتمو ت ددددسدلدددد  دتكت   دددد دمدددد دتكددددعتتادتتدددد   ادتكدددد    دت  دددد     د دددد د

 .ت    دتكمحتتسدتك   ح 

 تكتحا  سدتكمتو عسد   ت ات دتك    دت       :دولالبعد الثالث للمتغير الأ  ق3

o أظهدددددادتك ودددددادتك  كددددد دتات   دددددي دمو ت دددددي دتكت دددددي دمددددد د ع دددددسدتا وددددد ا دح ددددد دل ادددددسدك مدددددسدمو مددددد د
** دمددددد د طددددد ادخكدددددادتددددد   ادتكتحدددددا  سد  ددددداداعددددد دتكدددددعتتادتت ددددد   ه دمددددد د615ق0ت ات ددددد  د
 .تا ط س

  تا دت ايسدتكعتتاد:البعد الأول للمتغير الثاني ق4

o دمطدددد ايتدخكدددداد781ق0دظهددددادتات   ددددي دكت ددددي دك ا  ددددس دح دددد د   ددددسدك مددددسدمو مدددد دت ات دددد  أ **
أ د ددددددتا دتكت ايددددددسدتك دددددد  ح سدمتدددددد  ا د طدددددد  دم حددددددت د   ددددددت ات دتكدددددد    دت  دددددد     د دددددد د

 .ت    دتكمحتتسد

 ت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح سد:البعد الثاني للمتغير الثاني ق5

o دممدددد د طدددد ادخكددددادأ د799ق0اتسدتا دددداسدل اددددسدأظهددددادك مددددسدتات دددد  دكت ددددسدمدددد دتكمتا دددد **
ت   دددددددددد دتكددددددددددعتتادمدددددددددد دتا طدددددددددد سدتك دددددددددد  ح سد تدددددددددد  اد طدددددددددد  د ل دددددددددداد   ددددددددددت ات دتكدددددددددد    د

 .ت       
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 اع دتكعتتاد  دتكت    دتك   ح د:البعد الثالث للمتغير الثاني ق6

o دممدددد د ددددا د  ددددادت ددددتاد  كددددسدد793ق0أظهدددداسد تدددد وودردددد تدتك وددددادمو مدددد دتات دددد  دكددددااا **
 تو دددددددقدل دددددددتا دد  مددددددد كت دددددددسدتتر   ل دددددددسدمددددددد دتا وددددددد ادتا ددددددداسدك متا دددددددادتكم دددددددتع  د   دددددددسد

 .تكت    د

 :الاستنتاج
مددددد دتك تددددد وودتك ددددد  عس د  دددددادأ د م ددددد دتا وددددد ادتظهدددددادتات   ددددد سدخ   ل دددددسدكت دددددسد تسدا كدددددسدخح ددددد و سد

  دددد     د دددد دت  دددد  دتكمحتددددتسدمدددد د وعدددده دتكدددد وا دممدددد د ؤ ددددادأرم ددددسدتدددد   ادت ددددت ات دتكدددد    دت
 .تكت ت ع د  ادت ايسدتكعتتاد  دتك   حس

د 
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة
 ال رضيات البحثية 

 د ت ادت   اد تدا كسدخح دددددد و سد  ددددددت ات دتك    دت  دددددد     د  دت  دددددد  دتكمحتتسدد H0 ق1
 .تكت ت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دال 

ا كسدخح ددددددد و سد  دددددددت ات دتك    دت  ددددددد     د  دت  ددددددد  دتكمحتتسدد ت ادت   اد تد :H1  ق2
 .تكت ت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دال 

 د ت ادت   اد تدا كسدخح دددددددد و سد  ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     د  دت  دددددددد  دتكمحتتسددH0 ق3
  .تكت ت ع دتكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دتكمم صسدتكواي سدتك وتا س

كسدخح  و سد  ت ات دتك    دت       د  دت    دتكمحتتسدتكت ت ع دد ت ادت   اد تدا H1 ق4
 .تكاكم د  ادت ايسدتكعتتاد  دتكمم صسدتكواي سدتك وتا س

 دتت اد اتلد تسدا كسدخح دددد و سدل  دتكتحا  سدتكت دتتت هدال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددددوتا سدH0 ق5
  .  دت ت ات دتك    دت       دكت    دتكمحتتسدتكت ت ع 

تت اد اتلد تسدا كسدخح دد و سدل  دتكتحا  سدتكت دتتت هدال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددوتا سد  دH1 ق6
د.ت ت ات دتك    دت       دكت    دتكمحتتسدتكت ت ع 

 اختبار ال رضيات 
 :اختبار ال رضية الأولى

 ددددددددايردتكمتا ددددددددادتات دات ددددددددت ات دتكدددددددد    دت  دددددددد     د دددددددد دت  دددددددد  دد:ربااااااااط المتغياااااااار ن •
 .  تا دت ايسدتكعتتاارتدتكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم  د  حادأ و ادتكمتا ادتك    د

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .506a .256 .250 .76419 

a. Predictors: (Constant), A1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.473 1 26.473 45.332 .000b 

Residual 77.086 132 .584   

Total 103.560 133    

a. Dependent Variable: D1 

b. Predictors: (Constant), A1 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .797 .163  4.899 .000 

A1 .564 .084 .506 6.733 .000 

a. Dependent Variable: D1 

 :تحليل نتائج اختبار ال رضية الأولى
 :ال رضية الأولى

ت تلادر ادتك اعدد سدم دخ تد   در  كدت   اد تدا كسدخح دد و سد  ددت ات دتك    دت  دد     د  د
 .  اد تا دت ايسدتكعتتا تكاكم ت    دتكمحتتسدتكت ت ع د

 :(Model Summary) ملخص النموذج

 دمم د طددد ادخكادت تادتات   دمتت دددردل  دت دددت ات دتك    دت  ددد     دد506ق0ت ددد تادد R قيمة •
 . دتكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم دت تا دت ايسدتكعتتا  دت   

• R Square دم دتكت    د  د تا دت ايسدتكعتتاد6ق25 دمم د و  دأ دحتتك د256ق0ت ددددد تادد%
 . م  دت   ااد   ت ات دتك    دت       د  دت    دتكمحتتسدتكت ت ع 

اد دددددددالدد دتؤ ادأ دتك ت وودك  دددددددسدم اد250ق0تكمواكسدا Adjusted R Square  Rاددك مس •
 . طتتو س

 

 

 

 

 

 

 

 قة معنوية بين المتغيرين لاوجود عيوضح الشكل السابقة وجود 
 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

R=0.506 

R*2=0.350 
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 :ANOVA جدول

 دمم د طدد ادخكاد(Sig. = .000)  دتر د تسدا كسد  ك س332ق45ت دد تادد F القيمة الإحصاائية •
تك مت جد   د تدا كسدخح ددددددددددددد و سد  دت  ددددددددددددد ادت   ادتكمتا ادتكم دددددددددددددتع دات دددددددددددددت ات دتك    دأ د

 .ت        د  اد تا دت ايسدتكعتتا
تكت دت   دد (H0)  دمم د و  دا ادتك اعد سدتك د الس001ق0أك دم دد (.Sig) مساتوى المعنوية •

 .ت تادت   ا

 :(Coefficients) تحليل المعاملات

دد797ق0 دمم د و  دأ د تا دت ايسدتكعتتادت دددددددد تاددB = 0.797 تكع مس (Constant) الثابت •
 .  ام د  ت دت ت ات دتك    دت       دموات 

 .Sig)  دتر د تسدا كسدخح ددد و سد  ك سB = 0.564 ك مس (A1) معامل الذكاء الاصااطناعي •
تح دد  ددد دمم د و  دأ دعل ا دتحا دتتحا د  دت ددت ات دتك    دت  دد     دتؤاادخكا(0.000 =

 .تحا د564ق0 تا دت ايسدتكعتتاد معاتاد
 دمم د ؤ ادأ دت ددددددت ات دتك    دت  دددددد     دكهدت   ادد506ق0ت دددددد تادد :المعيار ة Beta القيمة •

 .خ   ل دتمتت رد  اد تا دت ايسدتكعتتا

تكلت دتك اعدددددددد سد (H0) ل   يد  اد ت وودتكتح   دتلح دددددددد و  د م    دا ادتك اعدددددددد سدتك دددددددد الس
مم د ا د  ادت تادت   اد تدا كسدخح دد و سد  ددت ات دتك    دت  دد     د  دت  دد  ددد (H1) تكلا  س

 .تكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم د  اد تا دت ايسدتكعتتا

  



37 
 

 :اختبار ال رضية الثانية
 ايردتكمتا ادتات دات ددددددددددددت ات دتك    دت  دددددددددددد     د  دت  دددددددددددد  دتكمحتتسدددد:ربط المتغير ن •

د. ت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح سأ و ادتكمتا ادتك    داتكت ت ع دتكاكم  د  حاد
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .446a .199 .193 .76463 

a. Predictors: (Constant), A1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.154 1 19.154 32.762 .000b 

Residual 77.174 132 .585   

Total 96.328 133    

a. Dependent Variable: E1 

b. Predictors: (Constant), A1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .880 .163  5.402 .000 

A1 .480 .084 .446 5.724 .000 

a. Dependent Variable: E1 

 

 :تحليل نتائج اختبار ال رضية الثانية
 :ال رضية الثانية

ت تلادر ادتك اعددددددددددد سدم دخ تد   در  كدت   اد تدا كسدخح ددددددددددد و سد  دددددددددددت ات دتك    دت  ددددددددددد     د  د
 .(E1)   ادت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح س (A1) تكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم ت    د

 :(Model Summary) ملخص النموذج

 دمم د طددد ادخكادت تادتات   دمتت دددردل  دت دددت ات دتك    دت  ددد     دد446ق0ت ددد تادد R قيمة •
 .  دت    دتكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم دتت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح س

• R Square دم دتكت    د  دت    دتكعتتادم د9ق19 دمم د و  دأ دحتتك د199ق0ت دددددددددددد تادد%
 .تا ط سدتك   ح سد م  دت   ااد   ت ات دتك    دت       د  دت    دتكمحتتسدتكت ت ع 
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• Adjusted R Square دمم د ا  دأ دتك ت  سدك  سد طتتو سدأتد اع س193ق0ت  تاد . 

 

 

 

 

 

 

 قة معنوية بين المتغيرين لاوجود عيوضح الشكل السابقة وجود 

 :ANOVA جدول

 دمم د(Sig. = .000)  دتر د تسدا كسدخح دد و سد  ك س762ق32ت دد تادد F القيمة الإحصاائية •
 . ط ادخكادأ دتك مت جد   د تدا كسدخح  و س

تكت دت   دد (H0)  دمم د و  دا ادتك اعد سدتك د الس001ق0أك دم دد (.Sig) المعنويةمساتوى   •
 .ت تادت   ا

 (Coefficients) تحليل المعاملات

 دمم د و  دأ دت    دتكعتتادم دتا طددددد سدتك ددددد  ح سددB = 0.880 تكع مس (Constant) الثابت •
 .  ام د  ت دت ت ات دتك    دت       دموات د880ق0   تاد

 .Sig)  دتر د تسدا كسدخح ددد و سد  ك سB = 0.480 ك مس (A1) معامل الذكاء الاصااطناعي •
 دمم د و  دأ دعل ا دتحا دتتحا د  دت ددت ات دتك    دت  دد     دتؤاادخكادتح دد  دد(0.000 =

 .تحا د480ق0ت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح سد معاتاد
 ؤ ادأ دت دددددددت ات دتك    دت  ددددددد     دكهدت   ادد دمم د446ق0ت ددددددد تاد المعيار ة Beta القيمة •

 .خ   ل دمتت رد  ادت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح س

 د(H1) تكلت دتك اعد سدتكلا  س (H0) ل   يد  اد ت وودتكتح   دتلح د و  د م    دا ادتك اعد سدتك د الس
ت  دددددددد  دتكمحتتسددمم د ا د  ادت تادت   اد تدا كسدخح دددددددد و سد  ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     د  د

 .تكت ت ع دتكاكم د  ادت    دتكعتتادم دتا ط سدتك   ح س

 لثة: اختبار ال رضية الثا
 ايردتكمتا ادتات دات ددددددددددددت ات دتك    دت  دددددددددددد     د  دت  دددددددددددد  دتكمحتتسدد  :ربط المتغير ن •

د تكت ت ع دتكاكم  د  حادأ و ادتكمتا ادتك    دااع دتكعتتاد  دتكت    دتك   ح 
 

المستقل المتغير   المتغير التابع  

R=0.446 

R*2=0.193 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .549a .302 .296 .68249 

a. Predictors: (Constant), A1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.574 1 26.574 57.051 .000b 

Residual 61.485 132 .466   

Total 88.060 133    

a. Dependent Variable: F1 

b. Predictors: (Constant), A1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .698 .145  4.804 .000 

A1 .565 .075 .549 7.553 .000 

a. Dependent Variable: F1 

 :تحليل نتائج اختبار ال رضية الثالثة
 :ال رضية الثالثة

ت تلادر ادتك اعددددددددددد سدم دخ تد   در  كدت   اد تدا كسدخح ددددددددددد و سد  دددددددددددت ات دتك    دت  ددددددددددد     د  د
 .(F1)   اداع دتكعتتاد  دتكت    دتك   ح  (A1) ت    دتكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم 

 :(Model Summary) النموذجملخص 
 دمم د طددددددد ادخكادت تادتات   دمتت دددددددردخكادكتادل  دت دددددددت ات دتك    د549ق0ت ددددددد تادد R قيمة •

 .ت       د  دت    دتكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم دتاع دتكعتتاد  دتكت    دتك   ح 
• R Square دم دتكت    د  داعدددددددد دتكعتتاد  دد2ق30 دمم د و  دأ دحتتك د302ق0ت دددددددد تادد%

 دددددددد  دتك دددددددد  ح د م  دت  دددددددد ااد   ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     د  دت  دددددددد  دتكمحتتسددتكت 
 .تكت ت ع 

• Adjusted R Square دمم د طدددد ادخكادأ دتك مت جد تدا كسدت و كد  كسد296ق0ت دددد تادد 
د.غ اد طتتو س

د 
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 قة معنوية بين المتغيرين لاوجود عيوضح الشكل السابقة وجود 

 
 :ANOVA جدول
 دمم د(Sig. = .000)  دتر د تسدا كسدخح دد و سد  ك س051ق57ت دد تادد F القيمة الإحصاائية •

 . ط ادخكادأ دتك مت جد   د تدا كسدخح  و س
تكت دت   دد (H0) تك د الس دمم د و  دا ادتك اعد سدد001ق0أك دم دد (.Sig) مساتوى المعنوية •

 .ت تادت   ا
 (Coefficients) تحليل المعاملات

 دمم د و  دأ داعد دتكعتتاد  دتكت  د  دتك د  ح ددB = 0.698 تكع مس (Constant) الثابت •
 .  ام د  ت دت ت ات دتك    دت       دموات د698ق0   تاد

 .Sig) ا كسدخح ددد و سد  ك س دتر د تسددB = 0.565 ك مس (A1) معامل الذكاء الاصااطناعي •
 دمم د و  دأ دعل ا دتحا دتتحا د  دت ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     دتؤاادخكادعل ا د(0.000 =

 .تحا د565ق0اع دتكعتتاد  دتكت    دتك   ح د معاتاد
 دمم د ؤ ادأ دت دددددددت ات دتك    دت  ددددددد     دكهدت   ادد549ق0ت ددددددد تاد المعيار ة Beta القيمة •

 .تاد  اداع دتكعتتاد  دتكت    دتك   ح خ   ل دمتت ردخكادك
 د(H1) تكلت دتك اعد سدتكلا  س (H0) ل   يد  اد ت وودتكتح   دتلح د و  د م    دا ادتك اعد سدتك د الس

مم د ا د  ادت تادت   اد تدا كسدخح دددددددد و سد  ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     د  دت  دددددددد  دتكمحتتسدد
 .تكت    دتك   ح تكت ت ع دتكاكم د  اداع دتكعتتاد  د

د 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

R=0.549 

R*2=0.303 
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 الخاتمة
مددددد د ددددد  د تددددد وودتكتح  ددددد دتلح ددددد و دك  اعددددد  س د تعددددد دأ در ددددد كد  كدددددسدخ   ل دددددسد تسد
ا كدددددسدخح ددددد و سدلددددد  دتكمتا دددددادتكم دددددتع  دتكمتم ددددد د ددددد دت دددددت ات دتكددددد    دت  ددددد     د ددددد دت  ددددد  د

دتكمحتتسدتكت ت ع دتكاكم  دتتكمتا ادتكت   دتك اد ولاد  دت ايسدتكعتتادتك   ح سقد
 :وقد أ هرت نتائج اختبار ال رضيات ما يلي

تدددد دخ  دددد سدت ددددتادتدددد   ادخ  دددد ل د تدا كددددسدخح دددد و سدلدددد  دت ددددت ات دتكدددد    دد:ال رضااااية الأولااااى ق1
ت  دددددد     د دددددد دت  دددددد  دتكمحتددددددتسدتكت ددددددت ع دتكاكمدددددد دت ددددددتا دت ايددددددسدتكددددددعتتا دممدددددد د ددددددا د

 .ايسدتكعتتا  ادأ دت ل ع سدتك    دت       دت  ر د  دتح   دتك تا دتكط م سدكت 
أطددددددد اسدتك تددددددد وودخكدددددددادت دددددددتادتددددددد   ادخ  ددددددد ل د تدا كدددددددسدخح ددددددد و سدلددددددد  دد:ال رضاااااااية الثانياااااااة ق2

ت ددددت ات دتكدددد    دت  دددد     د دددد دت  دددد  دتكمحتددددتسدتكاكمدددد دتت   دددد دتكددددعتتادمدددد دتا طدددد سد
 .تك   ح س دمم د وععدم داتادتك    دت       د  دا  دم تتسدتكت    دتتكمط ا س

تكتت ددددددد دخكدددددددادأ در ددددددد كدتددددددد   اتيدخ   ل ددددددد يدمو ت ددددددد يد  دددددددت ات دتكددددددد    دتددددددد دد:ال رضاااااااية الثالثاااااااة ق3
ت  ددددد     د  ددددداداعددددد دتكدددددعتتاد ددددد دتكت  ددددد  دتك ددددد  ح  دممددددد د ودددددععدمددددد دك   دددددسدتكدددددعتتاد

 .تاع ر دت  ادتك ام سدتك   ح سدتكمعامسد لادتك    دت       
 ع دتكاكمدددددد دتتعدددددد دردددددد ادتك تدددددد وودأ دت ددددددت ات دتكدددددد    دت  دددددد     د دددددد دت  دددددد  دتكمحتددددددتسدتكت ددددددتد

 م ددددد دأ د  دددددت دكدددددهدتددددد   ادم حدددددت دتم  ددددداد ددددد دتح ددددد  دت ايدددددسدتكدددددعتتادل تت لهددددد دتكم ت  دددددس دلدددددا تيدمددددد د
 .تح   دتك تا دتعل ا دتكت    دت ت يدخكادا  دم تتسدتكاع 

د 
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 ال صل الخامس 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات

 مقدمة  5.1
خك ه دتكاات ددددددس د  د دددددد  لدم دددددد رمته دد ت  ت در تدتك  دددددد دتح   دتم  كطددددددسدتك ت وودتكت دتت دددددد سد

تك ظالسدتتكت ل ع س دتماسدتتت عه دم دتكاات ددددد سدتك ددددد  عسقد م د ا عدتك  ددددد د  ادتعا  دتكت ل ع سدتكوم  سد
تكم دددددددت   سدم دتك ت وو دتتكتت ددددددد  سدتكت د م  دأ دت ددددددده د  دتوعلعدت دددددددت ات دتك    دت  ددددددد     د  د

لاقد  لعدد  سدخكاد كك د   كادتك  دد دحاتادتكاات ددسدتكت دت  دد  دتكمحتتسدتكت ددت ع دتكاكم د  و ك سدأص
كادتؤ اد  ادتوم  دتك ت وو دم دتعا  دمعتاح سدك اات ددددددددددد سدتكم دددددددددددتعل  سدتكت د م  دأ دت دددددددددددتصم د تت  د

 .تكمتعت دغ ادتكماات سد ومققدت ت مي  د ت دتعا  د   سدط م سدك اات سدت ت و ه دتكاو   س

 المساامة الن ر ة  5.2 
 در ادتكاات دس دك  دتك  ح د   ت  ادمتا اتسدتك ح د و   سدكتت  ت دت دت ات دتك    دت  د     دد 

  دت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع دتكاكم دتت   ااد  ادت ايسدتكعتتاد  دتك ددددد  حس دح  دك د ت دت  ت در اد
تكو كسدل  دتك    دددتكمتا اتسدموي د  د مت جد ح  دتتحادم دكل قد م دأ دتاال  سدتك ددددددددددددد  عسدتكت دت  تكسد

ت  ددد     دتت  ددد  دتكمحتتسد  دتك ددد  حسدتكاكم سدتُوتلادك   سدتغ اد    سدكتعا  د دددتا دطددد م سدحت د
 .تكمتعت 

ت  كت ك  دتم  دتك  ح دم د   در ادتكاات دددسدم دل   دخ  اد ظااد عددد فدخكادتكموا سدتك ظالسدد
تكم ت  سدكه ادتكمتا اتس دت ددد  غسدم ه  سدم ومسددتكمتو عسد متا اتسدتكاات دددسقد م دت دددت   دتحا ادتا و ادد

كتحع قدأراتلدتكاات ددسقدت دت ددت ات دت  ددت    سد  ات داو  دد سدك م دتكل    سدم د   سدتكاات ددس دمم دأ دده دد
 ق  دتت  ادل    سداك عسدتط م سدكاات سدتكو ك سدل  دتكمتا اتسدتكم اتحس

 المساامة العملية  5.3 
تت  ادتارم سدتكوم  سدكه ادتكاات ددددددددددددددسد  دت ل قد ت و ه د  ادك   دتك دددددددددددددد  حسد  دما  ت دال د

  دك  ه سدتك دد  ح سدم  دتك   ال دتتكت   سدتك دد  ح س دتتكه و سدتكت ددت ع سددتتكمم صسدتكواي سدتك ددوتا سقد م
ت  دددددت  ا دم د ت وودتك ح دكت تلادت دددددتاتت    سدت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع دتكاكم د م د ت   ددددد دم د

 .ترتم م سدتكعتتادتت ع  ته  دمم د  ه د  دتح   دت ايته دتك   ح س
سدت  دت م اد  دتع   سدتك    دت  د     دكتوعلعد م   سدد  لعد  سدخكاد كك د م  دكه ادتك ه 

تكت دددددددددتلقدتك ددددددددد  ح  دمم د ؤاادخكادعل ا دتكت    دم دتكعتتادتا  دموا سداعددددددددد ر دتت وه قد م د م  دد
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ك  ه سدتك ددددد  ح سدخك مسدطددددداتص سدم دطدددددا  سدتع  سد  طدددددوسدكتل  دأحا دت لتص اتسد  دم   دت  ددددد  دد
 .ت     دتتحع قد تتواد تل سدتكماستكمحتتس د م د ا  دتكتم عدتك

 التوصيات  5.4 
 :  دعت د ت وودتكاات س د ت  دتك  ح د م د   

ضاااارورة تعز ز الوعي حول م هوم تخصاااايص المحتوى التسااااويقي الرقمي باسااااتخدام الذكاء  •
م د   دت ظ  دتااد مد دتحم سدتت ت سدت ددددددددددددددتهدالدتكود م   د  دتكع د  دددالاصاااااااااطنااعي 

 .اي سدتك وتا ستك   ح د  دال دتتكمم صسدتكو
كت ددددم  دت ددددتاتت    سدددضااارورة تشاااجيع المدير ن على اساااتخدام تقنيات الذكاء الاصاااطناعي  •

 .ت ت ع سدم   سدت ل دتحت    سدتت ع  سدتكعتتا دمم د وععدم داع ر دتت وه 
كتم   ه دم دددضااااااااارورة توفير التادر اب والادعم اللازم للكوادر العااملاة في القطااع السااااااااايااحي  •

كص م سدم دتع   سدتك    دت  دددددد     دتت ل عه د طدددددد  د وّ  د  دتح دددددد  دتكت ايسدت  ددددددت  ا دت
 .تك   ح س

كتل  ددديقترح الباحث أن يتم إنشااء شاراكات بين الجهات الساياحية والشاركات التقنية الناشائة  •
أحا دت لتص اتسد  دم   دت  دد  دتكمحتتسدتكت ددت ع  دمم د ا  دتكت م سدتكم ددتاتمسدك ع   دد

د.تك   ح دت وععدتكت     س

 حدود الدراسة  5.5
  :الحدود الموضوعية  5.5.1

تعت ددددادتكاات ددددسد  ادل   دت   ادت ددددت ات دتك    دت  دددد     د  دت  دددد  دتكمحتتسدتكت ددددت ع دتكاكم دد
 لادطد   سدتكتتت د دت  تم    دم دتكتا  عد  ادأ و ادتك    دت  د     دم  دتكتح   دتكت لؤا دتكتو  د

 .تكواي سدتك وتا سدتلك  دت تتاعم  سدتكتت  س دتت   ار د  ادت  ا دتك   حد  د  دم دال دتتكمم صس
   :الحدود البشر ة 5.5.2

تعت ادتكاات سد  ادتكو م   د  دتكع   دتك   ح  د م د طم د لات دتكت تلقدتما اادتكتتت  دت  تم   دد
 .تتكم ت   د  دتكتص تكت   دتك   ح سد  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك وتا س

  :الحدود المكانية 5.5.3
تعت ددددددددادتكاات ددددددددسد  ادتكع   دتك دددددددد  ح د  دما  سدال دلاتكسدتلم اتسدتكواي سدتكمتحا دتتكمم صسدتكواي سد

 .تك وتا س دم دتكتا  عد  ادتكت  ا دتك   ح سد  در ادتكم   ق
  :الحدود الزمنية 5.5.4

 .2024ت دخ ات دتكاات سد   د   د
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 الدراسات المستقبلية 5.6 
ر ادتكاات ددددددددددس دتتكت دأظهاسدتكو كسدتكت  عسدل  دت ددددددددددت ات دتك    دددم د   دتك ت وودتكت دتت دددددددددد سدخك ه 

ت  ددددد     د  دت  ددددد  دتكمحتتسدتكت دددددت ع دتكاكم د لادطددددد   سدتكتتت ددددد دت  تم   دتأ و اا دم  د
تكتح   دتكت لؤادت تتاعم  سدتكتت دددد س دتت  ا دتك دددد  حد  دال دتتكمم صسدتكواي سدتك ددددوتا س د ة دتك  ح د

 :  د الات دمتت  سدتكاات  سدحت د  كدتكمتتع  د م د    ت  دتل ال دتك د
  دل ود سد مد دمت ت دس دم د دك د  د سدأ اسدغ ادتكع د  دتك دددددددددددددد د ح  ددددتوحياد ااذه النتاائج •

 .  تصط لدماسدت تماتالسدتكو كسدل  دأ و ادتك    دت       دتتح   دت ايسدتكوم  
تكتو  دتلك دأتدتكتح  د دتكت لؤاد  اددتكمتو عدسدلتد   ادددالتركيز على أحاد ال رضاااااااااياات ال رعياة •

 .كاتاتسدتكطات دتك   ح سد لادتل تا س دتاات سدت   ااد ط  دم    د  ادت    دتكوم  
ل  دت تادتع   سدتك    دت  دددد     دتأ ار د  ادتكت ددددتلقدتكطدددد  دددد دددالتحقيق في العلاقة •

مم صددسدتكواي ددسددتاتااد  دتوعلعداعددددددددددددددد دتكوم  د  ادم ددددددددددددددتتسدات دأ اسدمعدد ا ددسدلددال دتتك
 .تك وتا س

تت  تم   سدتكت دكادتؤ اد  اد    سدت    دتكم دت ام  دم دتكمحتتسدددددراساة العوامل الثقافية •
 .تكم تلد   ت ات دتك    دت       د  دل و سد اات  سدت ع   سدم ت  س

د

 الخاتمة
 هالدر تدتك ح دخكاداات ددددددددسدت   ادت ددددددددت ات دتك    دت  دددددددد     د  دت  دددددددد  دتكمحتتسدد
تكت ددت ع دتكاكم د لادطدد   سدتكتتت دد دت  تم   د  ادتح دد  دت  ا دتك دد  حد  دال دتتكمم صسدتكواي سد

ت دتكتا  عد  ادت ددددددددتصطدددددددد لدتا و ادتكم ت  سدكه ادتكو كس دم  دتكتح   دتكت لؤادت تتاعم  سددددتك ددددددددوتا سق
تكتت دددد سدتت   ار د  اداعدددد دتكوم  دتكاتاتسدتكطددددات قد م د ددددوادتك ح دخكادتحا ادتك اتك سدل  دتكل و سدد

 .تك   ح سد  د  دتكمتكو  د  م د تو قد   ت ات دتكتع   سدتكحا  س
  دت تاد  كسدخ   ل سدل  دت دددددددددت ات دتك    دت  ددددددددد     د  دت  دددددددد  دد طددددددددد سدتك ت وودد

تكمحتتسدتكت دددت ع دتتح ددد  دت ايسدتكوم  د  دتكع   دتك ددد  ح  دح  دأ دددهمسدتكتع   سدتك   سد  دتعا  دد
محتتسدأص ادم  مسدت     سد حت    سدتك دددد  ح دمم د ععدت    ه دم دتكم  دددد سدتعتادم داعدددد ر د  دد

أظهاسدتكاات ددددددددسدأ عددددددددي دأ دتك دددددددد  حد  دال د م  ت دخكادت  ددددددددت  ا د طدددددددد  دأصلادم دددتك ام سدتكمعامسق
تكمحتتسدتكم  دددددددد دمع ا سدل ظاتوه د  دتكمم صسدتكواي سدتك ددددددددوتا س دمم د و كدت   اد تتم دم  دتكل  سدد

 .تكتحت سدتكتع  سدتتتت ادتكل    سد
تكع   دتك دد  ح د طدد  دأصلاددل   يد  ادر ادتك ت وو دُ ت دداد   دت ددت مادتكطددا  سدتكو م سد  د

  دت تلادتع   سدتك    دت  ددددددددد      دم  دتكتو  دتلك دتتح   دتكل    سدتكعددددددددد مس دكعل ا دكااته د  ادد



45 
 

ت  دد  دتكمحتتسدتتح دد  دت ايسدتكوم  قد م دُ ت ددادلتوعلعدتكتو ت دل  دتكطددا  سدتتكم  دد سدتكاكم سد
 د     د م د  ا دت ل سدتحت    سدتكوم  د طد  ددكتل  دأ عد دتكمم ا د سد  دت دت ات دتع   سدتك    دت 

 .أصلادتعل ا دمل و ته 
تأ  ايت دُ عتاحدخ ات داات ددددد سدم دددددتعل  سدكتع   دت   ادت دددددت ات دتك    دت  ددددد     د  دم   سدد
اتا دتكت ه سدتك ددددد  ح س د  لعددددد  سدخكاداات دددددسدت   ادتكوتتم دتك ع   سدتت  تم   سدد أ اس دم  دتكعددددد   سدتتر

  د دتكوم  دم دتكمحتتسدتكم  دددددددددددددد د  دل ود سد اات  دسدم ت  دسقدلد كدكد م  دتوعلعد ه دأ مقد  ادت د
د.كاتادتك    دت       د  دت تلادتكع   دتك   ح دتتحع قدت ايسدمم ع دك وم  


