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 مقدمة الدراسة: 

تُعدّ محطات القطارات من المرافق الحيوية التي تشهد حركة كثيفة للمسافرين، مما يجعلها 
عرضة لمختلف أنواع المخاطر والأزمات، مثل الحرائق، والزلازل، والتفجيرات، والأحداث  

الأمنية. لذا، فإنّ وجود خطط طوارئ فعّالة ومُعَدّة بشكل جيد، يُعدّ أمراً بالغ الأهمية  
 لضمان سلامة المسافرين والعاملين، وتقليل الخسائر الناجمة عن أي طارئ. 

وتكتسي أهمية هذا الموضوع في محطات القطارات أهمية خاصة خلال المناسبات الدينية  
الكبرى التي تشهد تدفق ملايين الحجاج، كما هو الحال في موسم الحج بالمملكة العربية 

السعودية، حيث تُعدّ محطة قطار المشاعر المقدسة من أهم المحطات التي تساهم في نقل 
 كل يسر وسهولة، مما يجعلها على تماس مباشر بملايين الحجاج. الحجاج بين المشاعر ب

وتعتبر فعالية خطط الطوارئ مرهونة بجودة الإعداد والتخطيط، ولكنها أيضاً تتطلب 
تضافر مجموعة من العوامل الأخرى لضمان تحقيق أهدافها. ومن أهم هذه العوامل،  

التدريب والتوعية. فالبرامج التدريبية الموجهة للعاملين في المحطة والمسافرين على حد 
الوعي لديهم بالمخاطر المحتملة، وتزويدهم بالمهارات  سواء، تُساهم في رفع مستوى 
 اللازمة للتعامل معها بفعالية.

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة 

 المشكلة الرئيسية  

 بمحطات الأزمات مواجهة  في الطوارئ  خطط فعالية على والتوعية التدريب أثر هو ما
 المقدسة؟  المشاعر قطار  محطة على التركيز مع القطارات،

المشكلات الفرعية التي تسعى الدراسة إلى  ويتفرع من هذه المشكلة الرئيسية مجموعة من 
 الإجابة عليها، وهي:

ما هي أهم المخاطر والأزمات المحتملة التي قد تواجه محطات القطارات، وخاصة محطة  
 قطار المشاعر المقدسة؟

 ما هو مدى فعالية خطط الطوارئ الحالية في المحطة، وما هي نقاط القوة والضعف فيها؟
 كيف يساهم التدريب والتوعية في تعزيز فعالية خطط الطوارئ في المحطة؟ 

ما هي الآليات المناسبة لتطوير برامج التدريب والتوعية في المحطة، بما يضمن تحقيق  
 أقصى استفادة منها في مواجهة الأزمات؟

ما هي التوصيات العملية التي يمكن أن تساهم في تحسين مستوى الاستعداد والاستجابة 
 محطة قطار المشاعر المقدسة؟للأزمات في 

 
 
 
 
 
 
 
 



 اهمية الدراسة 
 للدراسة:  العلمية الأهمية

تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة  العلمية: الأدبيات إثراء
الأزمات والكوارث، وتحديداً في مجال إدارة الطوارئ في محطات القطارات. وتقدم الدراسة 
تحليلًا معمقاً لأثر التدريب والتوعية على فعالية خطط الطوارئ، مما يضيف بعداً جديداً  

 للمعرفة العلمية في هذا المجال. 

يمكن أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تطوير النماذج   والنظريات: النماذج تطوير
والنظريات المتعلقة بإدارة الأزمات في محطات القطارات، وتقديم إطار عملي لتصميم 

 وتنفيذ برامج التدريب والتوعية الفعالة.

تفتح هذه الدراسة آفاقاً جديدة للبحث العلمي في مجال إدارة   العلمي: البحث آفاق توسيع
الأزمات، وتشجع على إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول هذا الموضوع، مع  

التركيز على جوانب أخرى مثل دور التكنولوجيا في إدارة الأزمات، أو تحليل مقارن لخطط 
 الطوارئ في محطات القطارات المختلفة. 

 للدراسة:  العملية الأهمية
تساهم هذه الدراسة في تحسين مستوى السلامة في محطات  السلامة: مستوى  تحسين

القطارات، وخاصة محطة قطار المشاعر المقدسة، من خلال تقديم توصيات عملية قابلة  
 للتطبيق لتحسين خطط الطوارئ وتطوير برامج التدريب والتوعية.

تساعد نتائج هذه الدراسة في تعزيز قدرة العاملين  للأزمات: الاستجابة على القدرة تعزيز
في محطات القطارات على الاستجابة الفعالة للأزمات، وتقليل الخسائر الناجمة عنها، من  

 خلال تزويدهم بالمهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع مختلف أنواع الطوارئ. 

يمكن أن يستفيد العاملون في مجال إدارة الأزمات والكوارث،   المهنية: الممارسات تطوير
والمسؤولون عن إدارة محطات القطارات، من نتائج هذه الدراسة في تطوير الممارسات 
المهنية، واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تصميم وتنفيذ خطط الطوارئ وبرامج التدريب  

 والتوعية.



تساهم هذه الدراسة في خدمة المجتمع من خلال تعزيز مستوى السلامة   المجتمع: خدمة
في المرافق الحيوية، وحماية الأرواح والممتلكات، وتقليل الآثار السلبية الناجمة عن  

 الأزمات والكوارث. 

تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية خاصة  المقدسة: المشاعر قطار محطة  في الأداء تطوير
لمحطة قطار المشاعر المقدسة، حيث تقدم تحليلًا وتقييماً لخطط الطوارئ الحالية،  
وتوصيات عملية لتحسين مستوى الاستعداد والاستجابة للأزمات، بما يضمن سلامة  

 الحجاج وسلامة العاملين في المحطة. 

 
 
 

 اهداف الدراسة
 تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى:

 الأزمات  مواجهة  في الطوارئ  خطط فعالية على والتوعية التدريب أثر على التعرف 
 المقدسة.  المشاعر قطار  محطة على التركيز مع القطارات، بمحطات

ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تسعى الدراسة إلى  
 تحقيقها، وهي:

التعرف على أهم أنواع المخاطر والأزمات التي قد   المحتملة: والأزمات المخاطر أهم تحديد
تواجه محطات القطارات بشكل عام، ومحطة قطار المشاعر المقدسة على وجه  

 الخصوص، مع التركيز على طبيعة هذه المخاطر وتأثيرها المحتمل.

تحليل وتقييم مدى فعالية خطط الطوارئ الحالية   الحالية: الطوارئ  خطط فعالية تقييم
المطبقة في محطة قطار المشاعر المقدسة، وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، والكشف  

 عن الثغرات التي قد تعيق استجابة فعالة للأزمات.



تحديد الكيفية التي يساهم بها التدريب والتوعية في تعزيز  والتوعية: التدريب دور توضيح
فعالية خطط الطوارئ، وتزويد العاملين والمسافرين بالمهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع  

 الأزمات، والتأكيد على أهمية هذه البرامج في رفع مستوى الوعي والاستعداد. 

اقتراح آليات عملية لتطوير برامج التدريب  والتوعية: التدريب برامج لتطوير آليات اقتراح
والتوعية في المحطة، بما يضمن تحقيق أقصى استفادة منها في مواجهة الأزمات، ويراعي 

 طبيعة المخاطر المحتملة واحتياجات العاملين والمسافرين. 

تقديم مجموعة من التوصيات العملية القابلة   والاستجابة: الاستعداد لتحسين توصيات تقديم
للتطبيق، والتي تساهم في تحسين مستوى الاستعداد والاستجابة للأزمات في محطة قطار  

 المشاعر المقدسة، وتعزيز قدرتها على حماية الأرواح والممتلكات.

 

 

 تسأولات الدراسة 

 تتمحور التساؤلات الرئيسية للدراسة حول: 

 والاستعداد الطوارئ  خطط فعالية تحسين في والتوعية التدريب يلعبه الذي الدور هو ما
  قطار  محطة على التركيز مع  القطارات، محطات في للأزمات الفعالة والاستجابة
 المقدسة؟  المشاعر

ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية تسعى الدراسة إلى الإجابة عليها،  
 وهي:
  المقدسة، المشاعر قطار  محطة تواجه قد التي المحتملة والتحديات المخاطر أبرز هي ما

 الحجاج؟ وسلامة  العمليات سلامة  على تؤثر أن يمكن وكيف 

  فيها، والضعف القوة نقاط هي وما  المحطة، في الطوارئ  لخطط الحالي الوضع هو ما
 المحتملة؟ الأزمات أنواع مختلف مع للتعامل  كافية هي وهل



  الفعالة الاستجابة على المحطة في العاملين قدرة تعزيز في والتوعية التدريب يساهم كيف 
 هذه خلال من يكتسبوها أن يجب التي الأساسية  والمعرفة المهارات هي وما للأزمات،
 البرامج؟

  والتوعية التدريب برامج وتنفيذ تصميم في الحديثة والأساليب الممارسات  أفضل هي ما
  محطة سياق في تطبيقها يمكن وكيف   القطارات، محطات في الطوارئ  بإدارة المتعلقة
 المقدسة؟  المشاعر قطار

  الطوارئ، خطط فعالية على والتوعية التدريب برامج أثر لتقييم المناسبة الآليات هي ما
 المختلفة؟ الأزمات  مع التعامل على وقدرتها المحطة استعداد مدى قياس يمكن وكيف 

 

 

 

 فرضيات الدراسة 

 

 الرئيسية:  الفرضية

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتدريب والتوعية على فعالية خطط الطوارئ في  
 مواجهة الأزمات بمحطات القطارات، وخاصة في محطة قطار المشاعر المقدسة. 

 الفرعية:  الفرضيات
محطة  توجد علاقة ارتباط إيجابية بين مستوى الوعي بالمخاطر المحتملة لدى العاملين في 

 قطار المشاعر المقدسة وبين فعالية استجابتهم للأزمات.
يساهم التدريب المنتظم على إجراءات الطوارئ في تحسين قدرة العاملين في المحطة على  

 تنفيذ خطط الطوارئ بشكل فعال وسريع. 



توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاستعداد والاستجابة للأزمات بين العاملين  
 الذين خضعوا لبرامج تدريبية مكثفة وبين أولئك الذين لم يخضعوا لبرامج مماثلة. 

تؤدي برامج التوعية الشاملة التي تستهدف المسافرين إلى زيادة مستوى الوعي لديهم بكيفية 
 التصرف في حالات الطوارئ والإسهام في تقليل الخسائر الناجمة عن الأزمات. 

يوجد تأثير إيجابي لتكامل التدريب والتوعية مع الموارد والإمكانيات المتاحة في المحطة  
 على فعالية خطط الطوارئ. 

 
 
 
 

 مصطلحات الدراسة

 المصطلحات الرئيسية
عملية منظمة تهدف إلى تزويد الأفراد بالمعرفة والمهارات والقدرات اللازمة لأداء   التدريب:

مهام محددة بفعالية. وفي سياق الدراسة، يشير التدريب إلى البرامج التي تهدف إلى إعداد 
 العاملين في محطة قطار المشاعر المقدسة للتعامل مع حالات الطوارئ والأزمات. 

عملية تهدف إلى نشر المعلومات وزيادة الوعي لدى الأفراد حول موضوع معين.   التوعية:
وفي سياق الدراسة، تشير التوعية إلى الجهود المبذولة لزيادة وعي العاملين والمسافرين في 
 محطة قطار المشاعر المقدسة بالمخاطر المحتملة وكيفية التصرف في حالات الطوارئ. 

قدرة خطط الطوارئ على تحقيق الأهداف المرجوة منها في مواجهة   الطوارئ: خطط فعالية
الأزمات، أي قدرتها على حماية الأرواح والممتلكات وتقليل الخسائر الناجمة عن  

 الطوارئ. 



أحداث مفاجئة وغير متوقعة تتسبب في تعطيل العمليات وتهديد سلامة الأفراد  الأزمات:
والممتلكات. وفي سياق الدراسة، تشير الأزمات إلى الأحداث التي قد تواجه محطة قطار  

 المشاعر المقدسة، مثل الحرائق والزلازل والتفجيرات والأحداث الأمنية.

إحدى المحطات الرئيسية في مشروع قطار المشاعر   المقدسة: المشاعر  قطار محطة
 المقدسة، الذي يهدف إلى تسهيل تنقل الحجاج بين المشاعر خلال موسم الحج. 

 مصطلحات فرعية 
مجموعة من الإجراءات والتدابير التي تهدف إلى التعامل مع الأزمات  الأزمات: إدارة

 والتخفيف من آثارها السلبية.

مجموعة من الإجراءات والتدابير المكتوبة التي تهدف إلى توجيه  الطوارئ:  خطة
 الاستجابة للأزمات وتحديد المسؤوليات والمهام.

 حالة التأهب التي تمكن الأفراد والمؤسسات من الاستجابة بفعالية للأزمات.  الاستعداد:

 الإجراءات الفورية التي يتم اتخاذها للتعامل مع الأزمات وتخفيف آثارها.  الاستجابة:

 احتمالية وقوع حدث سلبي وتأثيره المحتمل.  المخاطر: 

 أحداث طبيعية أو بشرية تتسبب في خسائر كبيرة في الأرواح والممتلكات.  الكوارث:

 

 متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل
يشمل هذا المتغير جميع البرامج والأنشطة التدريبية والتوعوية التي يتم   والتوعية: التدريب

تقديمها للعاملين في محطة قطار المشاعر المقدسة والمسافرين، بهدف رفع مستوى الوعي  
 لديهم بالمخاطر المحتملة وتزويدهم بالمهارات اللازمة للتعامل مع حالات الطوارئ. 



 المتغير التابع
يشير هذا المتغير إلى مدى قدرة خطط الطوارئ في المحطة على   الطوارئ: خطط فعالية

تحقيق الأهداف المرجوة منها في مواجهة الأزمات، أي قدرتها على حماية الأرواح  
والممتلكات وتقليل الخسائر الناجمة عن الطوارئ. ويمكن قياس فعالية خطط الطوارئ من  

 خلال عدة مؤشرات، مثل:  

 سرعة الاستجابة للأزمات.
 عدد الإصابات والوفيات الناجمة عن الأزمات. 
 حجم الأضرار المادية الناجمة عن الأزمات.
 مدة استعادة العمليات بعد وقوع الأزمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  لدراسات السابقة:ا

 دراسات تتعلق بفاعلية إدارة الازمات: -أ

خطةةةةةة الاسةةةةةةتجابة م(: "التخطةةةةةيط لمجابهةةةةةةة الكةةةةةوارث، تقيةةةةةةيم ٢٠١٤دراسةةةةةة سةةةةةةلامة،   -١
 للطوارئ في المؤسسات الحكومية الفلسطينية".

هةةةةةةدفا إلةةةةةةى الكشةةةةةةف عةةةةةةن مةةةةةةدى تةةةةةةوافر خطةةةةةةط الاسةةةةةةتجابة للطةةةةةةوارئ فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات 
الحكوميةةةةةةةةةةةةة الفلسةةةةةةةةةةةةطينية، وأهةةةةةةةةةةةةم التحةةةةةةةةةةةةديات والمشةةةةةةةةةةةةكلات والعوائةةةةةةةةةةةةق التةةةةةةةةةةةةي يواجهةةةةةةةةةةةةا 
المخططةةةةةةةون لمجابهةةةةةةةة الكةةةةةةةوارث، وقةةةةةةةد توصةةةةةةةلا الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى أن هنةةةةةةةا  ضةةةةةةةعفا فةةةةةةةي 
أنظمةةةةةة إدارة الكةةةةةوارث والحةةةةةالات الطارئةةةةةة فةةةةةي المؤسسةةةةةات الرسةةةةةمية والمعنيةةةةةة للاسةةةةةتجابة 
لحةةةةةةةةالات الطةةةةةةةةوارئ خاصةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المجةةةةةةةةال الإداري والتخطيطةةةةةةةةي والتنظيمةةةةةةةةي والتنسةةةةةةةةيقي 

 وتحديد المرجعية القيادية والتخصصية في العمل الميداني.

م(: "بعنةةةةةةةةةةوان فاعليةةةةةةةةةةة مركةةةةةةةةةةز إدارة الأزمةةةةةةةةةةات والكةةةةةةةةةةوارث ٢٠١٨. دراسةةةةةةةةةةة ناصةةةةةةةةةةر،  ٢
 بمنطقة مكة المكرمة في الحد من أخطار الكوارث".  

هةةةةةةةةدفا إلةةةةةةةةى التعةةةةةةةةرف علةةةةةةةةى فاعليةةةةةةةةة مركةةةةةةةةز إدارة الأزمةةةةةةةةات والكةةةةةةةةوارث بمنطقةةةةةةةةة مكةةةةةةةةة 
المكرمةةةةة فةةةةي الحةةةةد مةةةةن أخطةةةةار الكةةةةوارث فةةةةي مرحلةةةةة مةةةةا قبةةةةل الكارثةةةةة، ومرحلةةةةة التعامةةةةل 
مةةةةةةةع الأزمةةةةةةةة، ومرحلةةةةةةةة مةةةةةةةا بعةةةةةةةدها، وأهةةةةةةةم العوائةةةةةةةق التةةةةةةةي تواجةةةةةةةه مركةةةةةةةز إدارة الأزمةةةةةةةات 
بمنطقةةةةةةةة مكةةةةةةةة المكرمةةةةةةةة. وأوصةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةة بتوعيةةةةةةةة أفةةةةةةةةراد المجتمةةةةةةةع بخطةةةةةةةأ وخطةةةةةةةةورة 
التجمهةةةةةةةةر حةةةةةةةةول أمكنةةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةات والكةةةةةةةةوارث والحةةةةةةةةةالات الطارئةةةةةةةةة، وتأهيةةةةةةةةل وتةةةةةةةةةدريب 
الكةةةةةةوادر البشةةةةةةرية فةةةةةةي القطاعةةةةةةات الحكوميةةةةةةة للتعامةةةةةةل مةةةةةةع الأزمةةةةةةات والكةةةةةةوارث بكفةةةةةةاءة 
عاليةةةةةة، وكةةةةةذلك الاهتمةةةةةام بالتوعيةةةةةة والثقافةةةةةة فةةةةةي المجتمةةةةةع للوقايةةةةةة مةةةةةن أخطةةةةةار وأضةةةةةرار 

    .الكوارث



م( بعنةةةةةةةةوان "إدارة الأزمةةةةةةةةات: دراسةةةةةةةةةة 2000حسةةةةةةةةين الأعرجةةةةةةةةي، وآخةةةةةةةةرين،   ة. دراسةةةةةةةة ٣
ميدانيةةةةةة لمةةةةةدى تةةةةةوافر عناصةةةةةر إدارة الأزمةةةةةات مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر العةةةةةاملين فةةةةةي الو ةةةةةائف 

 الإشرافية في أمانة عمان". 

هةةةةدفا إلةةةةى التعةةةةرف علةةةةى اتجاهةةةةات الأفةةةةراد نحةةةةو مةةةةدى تةةةةوافر نظةةةةام لإدارة الأزمةةةةات فةةةةي 
مراحةةةةةةل مختلفةةةةةةة منفةةةةةةردة ومجتمعةةةةةةة فةةةةةةي أمانةةةةةةة عمةةةةةةان الكبةةةةةةرى، وذلةةةةةةك وصةةةةةةولا لتحديةةةةةةد 
مةةةةدى الاسةةةةتعداد والجاهزيةةةةة التةةةةي تتمتةةةةع بهةةةةا هةةةةذه المؤسسةةةةة فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع الأزمةةةةات، 
وكةةةةةةذلك تحديةةةةةةد مةةةةةةدى العلاقةةةةةةة القائمةةةةةةة بةةةةةةين مراحةةةةةةل نظةةةةةةام إدارة الأزمةةةةةةات بعضةةةةةةها مةةةةةةع 
بعةةةةةخ. ولخصةةةةةا الدراسةةةةةة إلةةةةةى تةةةةةوافر نظةةةةةام لإدارة الأزمةةةةةات فةةةةةي أمانةةةةةة عمةةةةةان الكبةةةةةرى 
مةةةةةةةةن حيةةةةةةةةث درجةةةةةةةةة تةةةةةةةةوافر العناصةةةةةةةةر الأساسةةةةةةةةية التةةةةةةةةي تتصةةةةةةةةف بهةةةةةةةةا الإدارة الناجحةةةةةةةةة 
للأزمةةةةةةةات بدرجةةةةةةةة متوسةةةةةةةطة نسةةةةةةةبيًا فةةةةةةةي مراحةةةةةةةل  اكتشةةةةةةةاف إشةةةةةةةارات الإنةةةةةةةذار المبكةةةةةةةر، 

علم( بينمةةةةا يتةةةةوافر ذلةةةةك النظةةةةام بدرجةةةةة عاليةةةةة نسةةةةبية فةةةةي مراحةةةةل والاسةةةةتعداد والوقايةةةةة والةةةةت
 احتةةةةةواء الأضةةةةةرار، واسةةةةةتعادة النشةةةةةاط(، ووجةةةةةود خلةةةةةل فةةةةةي نظةةةةةام إدارة الأزمةةةةةات، حيةةةةةث 
ا فةةةةةي درجةةةةةة تةةةةةوافر العناصةةةةةر الأساسةةةةةية التةةةةةي تتصةةةةةف بهةةةةةا الإدارة  وجةةةةةد أن هنةةةةةا  تباينةةةةةً
الناجحةةةةةةةةة للأزمةةةةةةةةات فةةةةةةةةي الةةةةةةةةنظم الخمسةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تضةةةةةةةةم المراحةةةةةةةةل التنفيذيةةةةةةةةة والعلاجيةةةةةةةةة 
 احتةةةةةةةةةواء الأضةةةةةةةةةرار واسةةةةةةةةةتعادة النشةةةةةةةةةاط( منهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي المراحةةةةةةةةةل الوقائيةةةةةةةةةة والتخطيطيةةةةةةةةةة 

  اكتشاف الإشارات، والاستعداد والوقاية، التعلم (.

ممةةةةا يعنةةةةي أن جهةةةةود إدارة الأزمةةةةات فةةةةي أمانةةةةة عمةةةةان الكبةةةةرى هةةةةي جهةةةةود علاجيةةةةة ورد 
فعةةةةةةةل لمةةةةةةةةا يحةةةةةةةدث مةةةةةةةةن أزمةةةةةةةات مختلفةةةةةةةةة وبدرجةةةةةةةةة أكبةةةةةةةر مةةةةةةةةن كونهةةةةةةةا جهةةةةةةةةودًا وقائيةةةةةةةةة 

 واستعدادية لما يمكن حدوثه من الأزمات.

(: "بعنةةةةةةةةوان تقيةةةةةةةيم إدارة الأزمةةةةةةةةات والكةةةةةةةةوارث ٢٠١٩.دراسةةةةةةةة نقةةةةةةةةاء فيحةةةةةةةان العتيبةةةةةةةةي،  ٤
 بالمملكة العربية السعودية بين الفاعلية والتفاعل معها".



هةةةةةةةدفا إلةةةةةةةى تقيةةةةةةةيم فاعليةةةةةةةة إدارة الأزمةةةةةةةات والكةةةةةةةوارث فةةةةةةةي المملكةةةةةةةة العربيةةةةةةةة السةةةةةةةعودية 
والتفاعةةةةةةل معهةةةةةةةا ولتحقيةةةةةةةق ذلةةةةةةك الهةةةةةةةدف فقةةةةةةةد تةةةةةةةم اسةةةةةةتخدام أسةةةةةةةلوب المةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةفي 
التحليلةةةةي وءجةةةةراء مقةةةةابلات مةةةةع عةةةةدد مةةةةن القةةةةادة المشةةةةاركين فةةةةي إدارة وتنسةةةةيق الطةةةةوارئ 
كةةةةأداة لمعرفةةةةة آرائهةةةةم حةةةةول موضةةةةوع الدراسةةةةة وقةةةةد تةةةةم إيضةةةةاح أهميةةةةة التخطةةةةيط للطةةةةوارئ 
والطةةةةةرق العلميةةةةةة لإعةةةةةداد هةةةةةةذه الخطةةةةةط ودراسةةةةةة إسةةةةةةتراتيجية المملكةةةةةة العربيةةةةةة السةةةةةةعودية 
فةةةةةةةي إدارة الأزمةةةةةةةات والكةةةةةةةوارث والإسةةةةةةةتراتيجيات الدوليةةةةةةةة ونمةةةةةةةاذج إدارة الةةةةةةةدول المتقدمةةةةةةةة 
ة، لحةةةةةالات الطةةةةةوارئ، وتةةةةةم تحليةةةةةل نتةةةةةائج المقةةةةةابلات مةةةةةع المسةةةةةئولين المشةةةةةاركين بالدراسةةةةة 

 وقد توصلا الدراسة إلى نتائج من أهمها:

فةةةةي المرحلةةةةةة الأخيةةةةةرة اقترحةةةةا هيئةةةةةة الةةةةةدفاع المةةةةةدني نظامةةةةا وضةةةةةوابط لتحديةةةةةد قةةةةةدرات  -
 الجهات الحكومية في حالات الطوارئ.

تعطةةةةةي اللجنةةةةةةة الوطنيةةةةةة للمخةةةةةةاطر الأولويةةةةةة لزيةةةةةةادة الةةةةةوعي وتطةةةةةةوير خبةةةةةراء الكةةةةةةوارث  -
 وءنشاء مراكز لإدارة الأزمات والكوارث.

يهةةةةةةةةتم المجلةةةةةةةة  الةةةةةةةةوطني للمخةةةةةةةةاطر بإنشةةةةةةةةاء مركةةةةةةةةز امتيةةةةةةةةاز لنشةةةةةةةةر ثقافةةةةةةةةة مخةةةةةةةةاطر  -
الكةةةةةةوارث والمشةةةةةةاركة المجتمعيةةةةةةة والاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن الجمعيةةةةةةات الخيريةةةةةةة والتعاونيةةةةةةات فةةةةةةي 

 مجال التطوع.

تعتبةةةةةةةر أنظمةةةةةةةة إدارة الأزمةةةةةةةات والكةةةةةةةوارث فعالةةةةةةةة، وفةةةةةةةي صةةةةةةةفوف العةةةةةةةالم المتقةةةةةةةدم، ولا  -
 يلزم سوى مظلة قيادية لإدارة التأهب والمواجهة بشكل أكثر فعالية.

كلمةةةةةةا ارتفةةةةةةع مسةةةةةةتوى التنسةةةةةةيق، زادت عمليةةةةةةة التكامةةةةةةل بةةةةةةين الأطةةةةةةراف المشةةةةةةاركة فةةةةةةي  -
 خطة الطوارئ.

 يجب أن يكون لدى منسقي الطوارئ ثقافة عالية المخاطر وخطة استجابة.



وأوصةةةةةةةا الدراسةةةةةةةة بالاسةةةةةةةتفادة مةةةةةةةن نظةةةةةةةام الةةةةةةةدفاع المةةةةةةةدني ولوائحةةةةةةةه فةةةةةةةي مهةةةةةةةام تنظةةةةةةةيم 
المشةةةةةةةةاركة فةةةةةةةةي البحةةةةةةةةوث الجامعيةةةةةةةةة حةةةةةةةةول   -اللجةةةةةةةةان والوحةةةةةةةةدات الوطنيةةةةةةةةة للمخةةةةةةةةاطر 

المخةةةةاطر الوطنيةةةةةة وتةةةةةدريب الخبةةةةراء مةةةةةن خةةةةةلال مشةةةةةاركة خبةةةةراء مةةةةةن أسةةةةةاتذة الجامعةةةةةات 
دعةةةةةم مركةةةةةز إدارة الأزمةةةةةات والكةةةةةوارث فةةةةةي وجةةةةةود منةةةةةاطق سةةةةةريعة  -والجهةةةةةات الوطنيةةةةةة 

إنشةةةةةاء مراكةةةةةز الأزمةةةةةات  -مةةةةةن الأنظمةةةةةة التقنيةةةةةة وقواعةةةةةد البيانةةةةةات للتنسةةةةةيق والاسةةةةةتجابة 
 والكوارث في جميع مناطق المملكة.

للقائةةةةةةد (: "بعنةةةةةةوان فاعليةةةةةةة المهةةةةةةارات القياديةةةةةةة ٢٠١٧.دراسةةةةةةة نةةةةةةايل راشةةةةةةد الرحيلةةةةةةي،  ٥
 ومعوقاتها في إدارة الأزمات والكوارث".

تهةةةةدف الدراسةةةةة إلةةةةى تحقيةةةةق هةةةةدف رئيسةةةةي واحةةةةد وهةةةةو "إ هةةةةار فعاليةةةةة المهةةةةارات القياديةةةةة 
للقةةةةةةادة والعوائةةةةةةق التةةةةةةي تحةةةةةةول دون إدارة الأزمةةةةةةات والكةةةةةةوارث. وتتفةةةةةةرع الأهةةةةةةداف الفرعيةةةةةةة 
التاليةةةةةةة مةةةةةةن الهةةةةةةدف الرئيسةةةةةةي: فهةةةةةةم فاعليةةةةةةة القةةةةةةادة كةةةةةةأفراد. والمهةةةةةةارات الفنيةةةةةةة والبشةةةةةةرية 
والإداريةةةةةةةةة فةةةةةةةةي إدارة الأزمةةةةةةةةات والكةةةةةةةةوارث، وتوضةةةةةةةةيح المعوقةةةةةةةةات التةةةةةةةةي تحةةةةةةةةد مةةةةةةةةن دور 
المهةةةةةارات القياديةةةةةة. واعتمةةةةةد الباحةةةةةث فةةةةةي دراسةةةةةته علةةةةةى المةةةةةنهج الوصةةةةةفي التحليلةةةةةي مةةةةةن 
خةةةةةلال مةةةةةنهج المسةةةةةح الاجتمةةةةةةاعي المتكامةةةةةل، وقةةةةةد توصةةةةةلا الدراسةةةةةةة إلةةةةةى عةةةةةدة نتةةةةةةائج، 

 وهي:

. يتفةةةةق ضةةةةباط المديريةةةةة العامةةةةة للةةةةدفاع المةةةةدني بالمدينةةةةة المنةةةةورة إلةةةةى حةةةةد كبيةةةةر علةةةةى 1
فاعليةةةةةةةة مهةةةةةةةةارات القائةةةةةةةةد الشخصةةةةةةةية والفنيةةةةةةةةة والإنسةةةةةةةةانية والإداريةةةةةةةة فةةةةةةةةي إدارة الأزمةةةةةةةةات 

 والكوارث.

. يتفةةةةق مسةةةةئولو المديريةةةةة العامةةةةة للةةةةدفاع المةةةةدني بالمدينةةةةة المنةةةةورة إلةةةةى حةةةةد كبيةةةةر علةةةةى 2
أن هنةةةةةةةةا  حةةةةةةةةواجز تحةةةةةةةةد مةةةةةةةةن دور المهةةةةةةةةارات القياديةةةةةةةةة للقيةةةةةةةةادات فةةةةةةةةي إدارة الأزمةةةةةةةةات 

 والكوارث.



وأوصةةةةا الدراسةةةةة علةةةةى أن الجهةةةةات القياديةةةةة العليةةةةا للةةةةدفاع المةةةةدني عملةةةةا علةةةةى إنشةةةةةاء 
مركةةةةةةةةز لإدارة الأزمةةةةةةةةات والكةةةةةةةةوارث يتضةةةةةةةةمن قاعةةةةةةةةدة بيانةةةةةةةةات ومعلومةةةةةةةةات عةةةةةةةةن جميةةةةةةةةع 
الأزمةةةةةةةةات والكةةةةةةةةوارث المحتملةةةةةةةةة وكيفيةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةتجابة لهةةةةةةةةا، وتشةةةةةةةةجيع وتفعيةةةةةةةةل مشةةةةةةةةاركة 

الةةةةةةةةةةدفاع المةةةةةةةةةةدني فةةةةةةةةةةي التخطةةةةةةةةةةيط المحلةةةةةةةةةةي والإقليمةةةةةةةةةةي والةةةةةةةةةةدولي والتجةةةةةةةةةةارب ضةةةةةةةةةةباط 
 الافتراضية المتعلقة بمجال إدارة الأزمات والكوارث.

وءرسةةةةةةةال مسةةةةةةةةؤولي الةةةةةةةةدفاع المةةةةةةةةدني إلةةةةةةةةى الخةةةةةةةةارج للدراسةةةةةةةةة والتةةةةةةةةدريب والاسةةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةن 
 خبرات وتجارب الدول المتقدمة في مجال إدارة الأزمات والكوارث.

. دراسةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةلال خلةةةةةةةةةةةف السةةةةةةةةةةةكارنة: "التخطةةةةةةةةةةةيط للطةةةةةةةةةةةوارئ ودوره فةةةةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةةةةتجابة ٦
 للأزمات".

توصةةةةةةةلا الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى أن الةةةةةةةةدور الةةةةةةةذي تلعبةةةةةةةه خطةةةةةةةط الطةةةةةةةةوارىء فةةةةةةةي التقليةةةةةةةل مةةةةةةةةن 
المخةةةةةةاطر والأضةةةةةةرار المترتبةةةةةةة عةةةةةةن الأزمةةةةةةات يشةةةةةةكل جةةةةةةزءً أساسةةةةةةيا يسةةةةةةاعد المنظمةةةةةةات 
فةةةةةةي تحقيةةةةةةق الغايةةةةةةة مةةةةةةن وجةةةةةةود هةةةةةةذه الخطةةةةةةط وقةةةةةةد ألقةةةةةةا الدراسةةةةةةة الضةةةةةةوء علةةةةةةى مةةةةةةدى 
أهميةةةةة هةةةةذه الخطةةةةةط فةةةةي مواجهةةةةةة الأزمةةةةات وذلةةةةك مةةةةةن أجةةةةل تقليةةةةةل المخةةةةاطر والخسةةةةةائر 

 .المترتبة عليها

توصةةةةةةةةلا نتةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى أن التخطةةةةةةةةيط للطةةةةةةةةوارئ مهةةةةةةةةم فةةةةةةةةي مواجهةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةات 
علةةةةى منظمةةةةات الأعمةةةةال أن تضةةةةع خطةةةةة شةةةةاملة ومعةةةةدة مسةةةةبقًا للاسةةةةتجابة  -والكةةةةوارث 

للأزمةةةةةةات وءدارة احتماليةةةةةةة وقوعهةةةةةةا مةةةةةةن خةةةةةةلال إعةةةةةةداد المةةةةةةو فين وتةةةةةةدريبهم علةةةةةةى كيفيةةةةةةة 
وجةةةةةةةود غرفةةةةةةةة عمليةةةةةةةات للمحافظةةةةةةةة علةةةةةةةى الو يفةةةةةةةة بعةةةةةةةد  -الاسةةةةةةةتجابة لهةةةةةةةذه الأزمةةةةةةةات 

اتخةةةةةةاذ جميةةةةةةع الترتيبةةةةةةات  -الأزمةةةةةة مةةةةةةن المتطلبةةةةةةات الأساسةةةةةةية لإدارة الأزمةةةةةةات الناجحةةةةةةة 
 اللازمة وتوضيح مهام العاملين في حالة حدوث أزمة.

 



 الإطار النظري 

 أهمية خطط الطوارئ في محطات القطارات . مقدمة عن 1
 لمحة عامة عن محطات القطارات وأهميتها في النقل الجماعي. 

تزايد الحاجة إلى خطط طوارئ فعالة بسبب التهديدات المتزايدة  كوارث طبيعية، حوادث،  
 هجمات إرهابية(.

 أهمية خطط الطوارئ في تقليل الخسائر البشرية والمادية. 

 . الإطار النظري للأزمات وأنواعها 2
 تعريل الأزمة وأنواعها المختلفة  طبيعية، بشرية، تقنية(.

 مراحل الأزمة وكيفية الاستعداد لمواجهتها. 
 نظريات إدارة الأزمات وأهميتها في توجيه الاستجابة الفعالة. 

 . أهمية التدريب والتوعية في رفع كفاءة الاستجابة للطوارئ 3
 دور التدريب في إعداد المو فين للتعامل مع الأزمات.

 أهمية التوعية في تثقيف الجمهور حول إجراءات السلامة. 
 تأثير التدريب والتوعية على تقليل الارتبا  والخسائر أثناء الطوارئ. 

 . مكونات خطة الطوارئ الفعالة 4
 تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها.

 وضع إجراءات الاستجابة السريعة والمناسبة لكل خطر. 
 تحديد المسؤوليات وتوزيع المهام بين الأفراد والجهات المعنية. 

 توفير الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة  معدات، فرق إنقاذ، دعم لوجستي(.



 . دور التدريب في تفعيل خطط الطوارئ 5
 أنواع التدريب المختلفة  نظرية، عملية، محاكاة(. 

 أهمية التدريب العملي في تعزيز القدرة على الاستجابة الفعالة. 
 تكرار التدريب وتحديثه بانتظام لمواكبة التطورات. 

 . أهمية التوعية في تعزيز السلامة العامة 6
وسائل التوعية المختلفة  ملصقات، كتيبات، مواقع إلكترونية، وسائل التواصل  

 الاجتماعي(.
 استهداف الجمهور برسائل توعية واضحة ومناسبة.
 إشرا  الجمهور في التدريب على إجراءات السلامة. 

 . دراسة حالة: محطة قطار المشاعر المقدسة 7
 لمحة عن محطة قطار المشاعر وأهميتها في موسم الحج.

 التحديات الخاصة التي تواجه المحطة في إدارة الطوارئ بسبب طبيعة الحشود الكبيرة.
 تحليل خطط الطوارئ الحالية في المحطة وتقييم فعاليتها.

 . تقييم أثر التدريب والتوعية على فعالية خطط الطوارئ 8
 استخدام مؤشرات الأداء لتقييم فعالية التدريب والتوعية.

 قياس مدى تحسن استجابة المو فين والجمهور للطوارئ بعد التدريب والتوعية.
 تحديد نقاط القوة والضعف في خطط الطوارئ الحالية.

 . توصيات لتحسين التدريب والتوعية9
 برامج تدريبية متخصصة ومناسبة لمختلف أنواع الطوارئ. تطوير 



 استخدام أساليب توعية مبتكرة وفعالة للوصول إلى أكبر شريحة من الجمهور. 
 تحديث خطط الطوارئ بانتظام بناءً على نتائج التقييم والتجارب.

 . خاتمة 10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 منهجية الدراسة

 مقدمة

تحديد أثر برامج التدريب والتوعية المقدمة للعاملين في محطة  تهدف هذه الدراسة إلى 
قطار المشاعر المقدسة على فعالية خطط الطوارئ في مواجهة الأزمات المختلفة. تسعى  

الدراسة إلى تقييم مستوى المعرفة والمهارات المكتسبة لدى العاملين وقدرتهم على 
 الاستجابة الفعالة في حالات الطوارئ. 

 منهجية البحث

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم جمع البيانات وتحليلها بهدف  
 وصف الوضع الحالي وتقييم العلاقة بين التدريب والتوعية وفعالية خطط الطوارئ. 

 مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في محطة قطار المشاعر المقدسة، والذين 
 يشملون مختلف المستويات الو يفية والتخصصات، مثل: 

 : المسؤولون عن وضع وتنفيذ خطط الطوارئ. المحطة مديرو
 : المسؤولون عن الإشراف على تنفيذ الخطط وتوجيه العاملين.المحطة مشرفو
: المسؤولون عن تطبيق إجراءات السلامة والاستجابة والسلامة  الأمن في العاملون 
 للطوارئ. 
: المسؤولون عن تشغيل القطارات وصيانتها والتأكد من والصيانة التشغيل في العاملون 
 سلامتها. 
: المسؤولون عن التعامل مع الركاب وتقديم المساعدة لهم العملاء خدمة في العاملون 

 في حالات الطوارئ. 



 عينة الدراسة 

سيتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة لتمثيل جميع الفئات الو يفية 
 والتخصصات. يجب أن تكون العينة ممثلة للمجتمع بشكل جيد لضمان تعميم النتائج. 

 أداة البحث 

تعتمد الدراسة على استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. يتكون الاستبيان من 
 مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة التي تغطي الجوانب التالية:

 :  النوع، العمر، المستوى التعليمي، الو يفة، الخبرة(. والو يفية الشخصية المعلومات
 :  مدى الإلمام بالإجراءات، المهام، المسؤوليات(.الطوارئ   بخطط المعرفة مستوى 

:  عدد مرات المشاركة، نوع البرامج، مدى والتوعية التدريب برامج في المشاركة
 الاستفادة(.

 :  ملاءمة المحتوى، جودة التدريب، تأثيره على الأداء(. والتوعية التدريب فعالية تقييم
 :  مدى وضوحها، شموليتها، قابليتها للتطبيق(.الطوارئ  خطط فعالية تقييم

 :  لتحسين التدريب والتوعية وخطط الطوارئ(. والتوصيات الاقتراحات

 إجراءات جمع البيانات 
يتم تصميم الاستبيان ومراجعته من قبل خبراء في مجال إدارة   الاستبيان: تصميم

 الأزمات ومحطات القطارات.
يتم الحصول على موافقة الجهات المعنية في محطة قطار المشاعر المقدسة  الموافقة:

 لإجراء الدراسة. 
يتم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة من خلال البريد الإلكتروني أو  الاستبيان: توزيع

 بشكل مباشر في المحطة. 
 يتم جمع البيانات من المشاركين في الدراسة بعد تعبئة الاستبيان.  البيانات: جمع

 
 حدود الدراسة 



تقتصر الدراسة على محطة قطار المشاعر المقدسة في المملكة   الحدود المكانية:  
 العربية السعودية.  

يتم جمع البيانات وتحليلها خلال فترة زمنية محددة، قد تكون عدة   الحدود الزمانية:  
 أشهر.  

 تقتصر الدراسة على العاملين في محطة قطار المشاعر المقدسة.   الحدود البشرية:  

تركز الدراسة على أثر التدريب والتوعية على فعالية خطط   الحدود الموضوعية:  
 الطوارئ في مواجهة الأزمات.  

تعتمد الدراسة على استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات،  الحدود المنهجية:  
 وقد لا تغطي جميع جوانب الموضوع. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المراجع العربية:

م(، فاعليةةةةةة المهةةةةةارات القياديةةةةةة للقائةةةةةد ومعوقاتهةةةةةا فةةةةةي ٢٠١٧راشةةةةةد.  الرحيلةةةةةي نةةةةةايل بةةةةةن 
إدارة الأزمةةةةةات والكةةةةةوارث: دراسةةةةةة مسةةةةةحية علةةةةةى الضةةةةةباط العةةةةةاملين فةةةةةي بةةةةةالإدارة العامةةةةةة 
للةةةةةدفاع المةةةةةةدني بالمدينةةةةةةة المنةةةةةةورة. مجلةةةةةةة البحةةةةةوث الأمنيةةةةةةة، كليةةةةةةة الملةةةةةةك فهةةةةةةد الأمنيةةةةةةة، 

 .١٨٦. ص٦٦، ع٢٦مركز البحوث والدراسات، مج

السةةةةةةةةكارنه، بةةةةةةةةلال خلةةةةةةةةف. خطةةةةةةةةط الطةةةةةةةةوارئ ودورهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي مواجهةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةات. جامعةةةةةةةةة 
 الاسراء الخاصة، الأردن. بدون سنة. 

م(، فاعليةةةةةة الثقافةةةةةة التنظيميةةةةةة فةةةةةي إدارة الأزمةةةةةات ٢٠١٤السةةةةةهلي، مشةةةةةبب بةةةةةن مطلةةةةةق.  
الأمنيةةةةةةةةة. رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير، جامعةةةةةةةةة نةةةةةةةةايل العربيةةةةةةةةة للعلةةةةةةةةوم الأمنيةةةةةةةةة، كليةةةةةةةةة العدالةةةةةةةةة 

 الجنائية، قسم الدراسات الأمنية.

 م(، إدارة الأزمات في المستشفيات، ايترا  للنشر والتوزيع.١٩٩٧السيد، عليوة.  

م(، إدارة الأزمةةةةةةةةةات دراسةةةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةةةة ٢٠٠٠الأعرجةةةةةةةةي، حسةةةةةةةةةين. ودقامسةةةةةةةةةة، مةةةةةةةةأمون.  
لمةةةةةدى تةةةةةةوافر عناصةةةةةةر نظةةةةةةام إدارة الأزمةةةةةةات مةةةةةن وجهةةةةةةة نظةةةةةةر العةةةةةةاملين فةةةةةةي الو ةةةةةةائف 
الإشةةةةةةرافية فةةةةةةي أمانةةةةةةة عمةةةةةةان، مجلةةةةةةة الإدارة العامةةةةةةة، المجلةةةةةةد التاسةةةةةةع والثلاثةةةةةةون، العةةةةةةدد 

 .١٦٨ة ١٠٧الرابع، معهد الإدارة العام، الرياض: 

م(، مةةةةةةدى فاعليةةةةةةة إدارة الأزمةةةةةةات الأمنيةةةةةةة فةةةةةةي الحةةةةةةرس ٢٠١٤العتيبةةةةةي، تركةةةةةةي عليثةةةةةةة.  
الةةةةةةةوطني الكةةةةةةةويتي. رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير، جامعةةةةةةةة نةةةةةةةايل العربيةةةةةةةة للعلةةةةةةةوم الأمنيةةةةةةةة، كليةةةةةةةة 

 العدالة الجنائية، قسم الدراسات الأمنية.

م(، إدارة الكةةةةةةةوارث الطبيعيةةةةةةةة. مجلةةةةةةةة الآداب، جامعةةةةةةةة ٢٠١٦الزبيةةةةةةةر، موسةةةةةةةى الأمةةةةةةةين.  
 إفريقيا العالمية.



م(، تقيةةةةةةةيم إدارة الأزمةةةةةةةات والكةةةةةةةوارث بالمملكةةةةةةةة العربيةةةةةةةة ٢٠١٩العتيبةةةةةةةي، نقةةةةةةةاء فيحةةةةةةةان.  
السةةةةةعودية بةةةةةين الفاعليةةةةةة والتفاعةةةةةل معهةةةةةا. المجلةةةةةة الإلكترونيةةةةةة الشةةةةةاملة متعةةةةةددة المعرفةةةةةة 

 .١٨لنشر الأبحاث العلمية والتربوية، ع

م(، العلاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين خصةةةةةةةةائص القيةةةةةةةةادة وءدارة الأزمةةةةةةةةات. دار ٢٠١٣العةةةةةةةةدوان، عةةةةةةةةزات.  
 حامد للنشر والتوزيع، الأردن.

م(، إدارة الأزمةةةةةةةةةةات: الأسةةةةةةةةةةاليب والمعوقةةةةةةةةةةات. مجلةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةاري  ٢٠١٨إليةةةةةةةةةةاس، شةةةةةةةةةةرفة.  
 العلوم، جامعة زيان عاشور الجلفة.

م(، القيةةةةةةادة واتخةةةةةةاذ القةةةةةةرار أثنةةةةةةاء الكةةةةةةوارث والأزمةةةةةةات. مجلةةةةةةة ٢٠١٤بوربيةةةةةةع. جمةةةةةةال.  
 العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة.

م(، إسةةةةةةةتراتيجيات إدارة الأزمةةةةةةةات والكةةةةةةةوارث بةةةةةةةين العلميةةةةةةةة ١٠١٧نةةةةةةةافع، سةةةةةةةعيد عبةةةةةةةده.  
 (.١٠والتقليدية. المجلة العربية للدراسات التربوية والاجتماعية، العدد 

م(، تةةةةةةةةدريب قائةةةةةةةةدي القطةةةةةةةةارات علةةةةةةةةى إدارة الطةةةةةةةةوارئ. قضةةةةةةةةايا ٢٠٢١حميةةةةةةةةدة، نشةةةةةةةةوة.  
 .١٦(، ص٢٥٧واراء: السكك الحديدية، العدد 

م(. الجهةةةةةةاز الإداري الحكةةةةةةومي فةةةةةةي إدارة ۲۰۱۳ .حةةةةةةواس، منةةةةةةي ابةةةةةةراهيم درويةةةةةة  علةةةةةةي 
الأزمةةةةات والكةةةةوارث فةةةةي مصةةةةر، كةةةةوارث النقةةةةل نموذجةةةةا، رسةةةةالة ماجسةةةةتير غيةةةةر منشةةةةورة، 

 كلية التجارة ، جامعة حلوان.  

م(، التخطةةةةةةةةةيط لمجابهةةةةةةةةةة الكةةةةةةةةةوارث، تقيةةةةةةةةةيم خطةةةةةةةةةة ٢٠١٤سةةةةةةةةةلامة، عمةةةةةةةةةار محمةةةةةةةةةود.  
، جامعةةةةةةة النجةةةةةةاح الوطنيةةةةةةة، يةالاسةةةةةتجابة للطةةةةةةوارئ فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات الحكوميةةةةةة الفلسةةةةةةطين

 نابل ، فلسطين، رسالة ماجستير.



 -م(، نقةةةةةةل الركةةةةةةاب علةةةةةةى خةةةةةةط سةةةةةةكة حديةةةةةةد طنطةةةةةةا ٢٠١٩صةةةةةةبحي، إبةةةةةةراهيم محمةةةةةةد.  
كليةةةةةةة  -"الوجةةةةةةه البحةةةةةةري": دراسةةةةةةة فةةةةةةي جغرافيةةةةةةة النقةةةةةةل، جامعةةةةةةة قنةةةةةةاة السةةةةةةوي  دميةةةةةةاط 

 الآداب والعلوم الإنسانية.

ودوره فةةةةةةي إدارة الأزمةةةةةةات  عبةةةةةةادي، إيمةةةةةةان. وياسةةةةةةمين، بةةةةةةويخ. التخطةةةةةةيط الإسةةةةةةتراتيجي
نموذجةةةةةةةا.  SNTFبالمؤسسةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةةي الشةةةةةةةركة الوطنيةةةةةةةة للنقةةةةةةةل بالسةةةةةةةكك الحديديةةةةةةةة، 

 . ٢٨٥-٢٤٣(، ص٢(، العدد ٤منصة المجلة العلمية الجزائرية، المجلد 

م(، دور القيةةةةةةادة فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات خةةةةةةلال الأزمةةةةةةةات. ٢٠٠٠عبةةةةةةد الحميةةةةةةد، رجةةةةةةب.  
 مطبعة الايمان للطبع والنشر.

 م(، إدارة الأزمات. الدار الجامعية، الإسكندرية.٢٠٠٦ماهر، أحمد.  

م(، السةةةةةةةكك الحديديةةةةةةةة وءعةةةةةةةادة الهيكلةةةةةةةة. مجلةةةةةةةة قضةةةةةةةايا ٢٠٢١عبةةةةةةةد الفتةةةةةةةاح الجبةةةةةةةالي،  
 (.٢٥٧وآراء: السكك الحديدية. العدد 

م(، نظةةةةام مقتةةةةرح لتةةةةأمين أخطةةةةار النقةةةةل بالسةةةةكك الحديديةةةةة ٢٠١٣عبةةةةد الحةةةةاف)، رضةةةةا.  
فةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة السةةةةةةةةعودية.  مجلةةةةةةةةة كليةةةةةةةةة التجةةةةةةةةارة للبحةةةةةةةةوث العلميةةةةةةةةة، جامعةةةةةةةةة 

 أسيوط.

م(، فاعليةةةةةةة مركةةةةةةز إدارة الأزمةةةةةةات والكةةةةةةوارث بمنطقةةةةةةة مكةةةةةةة ٢٠١٨لةةةةةةؤي، ناصةةةةةةر سةةةةةةعد،  
دراسةةةةةةة ميدانيةةةةةةة علةةةةةةى العةةةةةةاملين المعنيةةةةةةين  -المكرمةةةةةةة فةةةةةةي الحةةةةةةد مةةةةةةن أخطةةةةةةار الكةةةةةةوارث 

بمركةةةةةةةةز ادارة الأزمةةةةةةةةات بمنطقةةةةةةةةة مكةةةةةةةةة المكرمةةةةةةةةة"، رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير، قسةةةةةةةةم الدراسةةةةةةةةات 
الأمنيةةةةةةةة، تخصةةةةةةةص القيةةةةةةةادة الأمنيةةةةةةةة، كليةةةةةةةة العدالةةةةةةةة الجنائيةةةةةةةة، جامعةةةةةةةة نةةةةةةةايل العربيةةةةةةةة 

 للعلوم الأمنية. 

م(  : "التحليةةةةةةل الجغرافةةةةةةي لكفايةةةةةةة سةةةةةةكك الحديةةةةةةد فةةةةةةي ٢٠٢٠سةةةةةةماح صةةةةةةباح علةةةةةةوان ،  
 (٢٠١٨ةة٢٠٠٩العراق بين عامي  



م(، " إدارة الأزمةةةةةةةات الُأسةةةةةةةُ  والتطبيقةةةةةةةات ٢٠١٥اللامةةةةةةةي غسةةةةةةةان و العيسةةةةةةةاوي خالةةةةةةةد.  
  ") 

الةةةةةةةدكتور  . محمةةةةةةةد بةةةةةةةن علةةةةةةةي شةةةةةةةيبان  العةةةةةةةامري ، إدارة الأزمةةةةةةةات " موسةةةةةةةوعة مقةةةةةةةالات 
 "١٤٣٢مهارات النجاح (  

(، إدارة الأزمةةةةةةةةات : القيةةةةةةةةادة العامةةةةةةةةة لشةةةةةةةةرطة ١٩٩٦عشةةةةةةةةماوي ،سةةةةةةةةعد الةةةةةةةةدين محمةةةةةةةةد . 
( ص ٢( العةةةةةةةةةةدد  ٥مركةةةةةةةةةز بحةةةةةةةةةوث الشةةةةةةةةةةرطة . الفكةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةرطي مجلةةةةةةةةةد  -الشةةةةةةةةةارقة 

٢١٨-١٩٦. 

م(. إمكانيةةةةةةةة تحسةةةةةةةين إنتاجيةةةةةةةة عربةةةةةةةة نقةةةةةةةل البضةةةةةةةائع لسةةةةةةةكك ١٩٩٨دويةةةةةةةدار، جمةةةةةةةال.  
 حديد مصر. المعهد القومي للنقل. مصر، القاهرة.

م(، المسةةةةةةةةةئولية وءدارة ازمةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةكك الحديديةةةةةةةةةة. ٢٠٠٠مصةةةةةةةةةطفى، محمةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةاهر.  
 المؤتمر السنوي الخام  لإدارة الأزمات والكوارث.

م(، النقةةةةةةل بالسةةةةةةكك الحديديةةةةةةةة فةةةةةةي المملكةةةةةةة العربيةةةةةةة السةةةةةةةعودية: ١٩٩٩مكةةةةةةي، زهيةةةةةةر.  
 دراسة في جغرافية النقل.

-المراحةةةةةةةةل  – إدارة الأزمةةةةةةةةات، الأسةةةةةةةة   ١٤٣٣–٢٠١٢الشةةةةةةةةعلان، فهةةةةةةةةد بةةةةةةةةن احمةةةةةةةةد .
 والآليات ( الطبعة الثالثة مكتبة الملك فهد الوطنية.  

هيكةةةةةةل، محمةةةةةةد احمةةةةةةد الطيةةةةةةب . مهةةةةةةارات إدارة الأزمةةةةةةات والكةةةةةةوارث والواقةةةةةةف الصةةةةةةعبة ة 
 . ٢٠٠٦القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتب 

(، بينةةةةةةةةات الصةةةةةةةةدق والثبةةةةةةةةات لمقيةةةةةةةةاس 2016لقةةةةةةةةوقي الهاشةةةةةةةةمي ، زاهةةةةةةةةي، منصةةةةةةةةور   -
المهةةةةةةةارات الاجتماعيةةةةةةةةة المصةةةةةةةةور لطفةةةةةةةةل التربيةةةةةةةةة التحضةةةةةةةةيرية، مجلةةةةةةةةة العلةةةةةةةةوم النفسةةةةةةةةية 

 .23والتربوية،  العدد  
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