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 :مقدمة 

تيجي في المشاريع راأصبح الاهتمام الكبير خلال الفترة الأخيرة بالتخطيط الاست

مسبوقة التي تواجهها المشاريع في كافة ير غالالمشاكل والتحديات  الاقتصادية بسبب

تيجي للحفاظ على راتستند إلى التخطيط الاست المشاريع الكبيرةفأغلبية  .المجالات

من  الاستراتيجي الفكر أصبححيث  ريتها ونموها لفترة طويلة من الزمنرااستم

والقطاعات التي تعمل  أحجامهااختلاف الضروريات الأساسية لنجاح المنظمات على 

ضرورية  الاستراتيجية ومفاهيم الإدارة الاستراتيجيحيث لم يعد التخطيط  .فيها

الأعمال التي تهدف  لجميع متطلبا   أصبحبل  ،مهما للشركات الكبرى وحسب ومتطلبا  

هذه المفاهيم  الى التميز والنجاح وتحقيق ميزه تنافسية مستدامه مما دفعها الى تطبيق

 .في مختلف عملياتها وأنشطتها

من قبل  عملها بشكل سنويراتيجي ليست عملية روتينية يتم تعملية التخطيط الاسأن 

لدية بأن يكون  ر حيث أنها تعنييرجل التخطيط بل هي أكثر تعقيدا واهمية من ذلك بكث

 وطلاقة في الفكر وقادر ا  يرا يملك تميزا كبالتخطيط قائد   لمسؤو الفكر. يجب أن يكون

تعد . ر واضحة ومتطورةيالتخطيط وفق معايى استحداث مفاهيم جديدة للعمل ولع

 لبلوغ غاياتها إن أي منظمة سواء كانت يات أنشطة أساسية تقوم المنظمات بهاالعمل

. عملياتها لإضافة قيمة لزبائنها عامة أم خاصة خدمية أم تصنيعية ينبغي أن تدير

من تصميم العمليات الشركات والاستراتيجيات المناسبة تتمكن  بالأسالي وباختيار

 .المنشودةوتشغيلها لتحقيق الميزة التنافسية 

 الاستراتيجياتله دور مهم وفعال في كل مشروع لأن  الاستراتيجيأن التخطيط 

ميزة  تحقيقة وأساليب أداء العمل بنجاح لوالسياسات هي الدليل المرشد التي تحدد كيفي

 فيمعرفة نقاط القوة والضعف التي تتمثل  يمكنه منالمشروع تحليل بيئة  وأن .تنافسية

 هيكل التنظيميوال مستوى التعليميوالهارات الموظفين مو مهمة الموارد البشرية

انتشرت تلك المفاهيم في كل أنواع حيث  .داءأفضل ألتحقيق  أقسام الإداراتو

وأدوات جديدة للإدارة لمعالجة  استراتيجيات حصول علىيمكن ال هانالصناعات حيث 
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ادى الى بداية ظهور إدارة المشاريع  االتغير ممنمو الشركات وسط عالم تنافسي وسريع 

 .منذ عقود قليلة فقط

 وتطورت هذه الرؤية التي ك فائدة تنظيم العمل في المشاريعتدر الشركات بدأت حيث

لحاجتها الملحة للتواصل والتعاون بين  الشركاتالمشاريع مع بدء فهم  ىعلتركز 

وعليه فإن التحولات والتغيرات  عملهم عبر الأقسام المختلفة تكامل مع موظفيها

مختلف الجوانب، تؤثر على منظمات  المستمرة والمتسارعة التي يشهدها العالم في

شركات الاتصالات فهي تتعرض  ة  وخاص الأعمال باعتبارها ركيزة هذه التحولات

خلال تقديم الخدمات وظهور شركات منافسة،  الى الكثير من التغيرات الجوهرية من

تحديات والتكيف الأساليب والتقنيات لمواجهة ال سعى للتجديد المستمر فيلذا فهي ت

ومتكاملة قادرة على إحداث التغيير وذلك  شاملة استراتيجية معها، وتبني حلول

 ولأطول فترة ممكنة. للمحافظة على امتلاك الميزة التنافسية

 

 مشكلة البحث:

من  يريوالتي تفرض عليها أن تغتواجه شركات الاتصالات السعودية تحديات كثيرة، 

 فيغياب التخطيط الاستراتيجي  يعتبرحيث  طبيعة عملها وأسلوب عملها التقليدي،

تطلب دراسات وبحوث لحل هذه تمشكلة واقعية  الاتصالاتقطاع  فيالمشروعات 

إدارة المشاريع  التأثير علىفي  مهما  يلعب التخطيط الاستراتيجي دورا حيث  المشكلة

ل بمشكلة تلك الدراسة في تحليل واقع ومستقفي الشركة السعودية للاتصالات وتكمن 

مشاريع الاتصالات في الشركة السعودية للاتصالات فيما يتعلق بالتخطيط 

السعودية المشاريع في القطاعات الحيوية في الشركة  ارةأد على أثرةوالاستراتيجي 

 فانه يمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على السؤال يهعل فبناء  للاتصالات 

 تالي:ك بشكل كامل

أثر التخطيط الاستراتيجي في ادارة المشاريع في الشركة السعودية ما هو 

 ؟STCللاتصالات 
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 الأسئلة الفرعية التالية: يويتفرع من السؤال الرئيس

بما التخطيط الاستراتيجي للعمليات مجالات  بينان تنظم العلاقة  مكنيل ه (1

 ؟STCالتنافسية للشركة السعودية للاتصالات من القدرة  عززي

 المشروع؟في تحقيق أهداف  ستراتيجيةالارؤية تقييم الإدارة والما أثر غياب  (2

 تحديد نقاط القوة والضعف فيبيئتين الداخلية والخارجية الما أثر غياب تحليل  (3

 للمشروع؟

 حياة المشروع؟ ةدورفي للمشروع  الاستراتيجيةما أثر غياب الإدارة  (4

 

 الدراسة:أهمية 

 ةيمهأ الاستراتيجية المشاريعوإدارة  التخطيط الاستراتيجيموضوع  كتسبي

 STCالشركة السعودية للاتصالات بوضوح الى واقع عمل  انعكست .استراتيجية

بوجود قصور واضح في  رتبطيا همصدر مشكلات هواجيوأن الأمر مازال  ا  يعمل

للشركة السعودية بالنسبة  اهاسيوق ومتغيراتها المشاريعوإدارة  العمليات استراتيجية

عن  الكشف باتجاه الاندفاعالى  الحافز كونيل للاتصالات في المملكة العربية السعودية

التنافس سواء على  ظلفي  اهموقع تجد الشركة لكي هأن تسلك مكنيالذي  قيمعالم الطر

سبق يأتي بحثنا ليعالج المدى الذي يمكن أن  على ما بناء   .المستوى المحلي أو الدولي

في  الاستراتيجيةعلى إدارة المشاريع  لتخطيط الاستراتيجيل تحدثه عملية التأثير

 .STCالشركة السعودية للاتصالات 

 

 

 علمية:الأهمية ال

  دارة الاستراتيجية وعلاقتها الإ فيدعم وتزويد المكتبات العلمية بدراسة جديدة

 وتشجيع STCة الاستراتيجي في شركة الاتصالات السعوديبالتخطيط 

  استراتيجيات العمليات  إدارة المشاريع الاستراتيجية التخطيط الاستراتيجي 
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الإستراتيجي الأعمال للاهتمام بتطبيق التخطيط  ادوالمهتمين سواء الباحثين ور

 .المؤسساتكافة  يف

  المكتبة العلمية بمادة نظرية  راءم في اثيسه في أنهالبحث هذا وتكمن أهمية

 تيجي والقدرة التنافسية.راالتخطيط الاست مهمة حول المشروعات في موضوع

 سات تتعلق راد راءالحالية في توجيه الباحثين المستقبليين لإج راسةتسهم الد

والتخطيط  طوير القدرة التنافسية للمشروعاتوبت سةرابموضوع الد

 .الاستراتيجي

 

  :عمليةالأهمية ال

تنبع أهمية حيث المشروعات  ادارة فيودوره  الاستراتيجيتوضيح أهمية التخطيط 

 المملكة تعتبر من أهم مقومات الاقتصاد فيوالمشاريع إدارة البحث العملية من أهمية 

 سة في:راتكمن أهمية الدو

  تيجي الذي راعناصر الإدارة الحديثة وهو التخطيط الاست منتناولها لأهم عنصر

والقدرة التنافسية التي تؤهل المشروعات  عالمشاري تميزيسهم في  من شأنه أن

 ولزيادة مساهمتها في التنمية والتطوير. ريةراللاستم

 تيجيراالاستات المشروعات في توجيهها إلى التخطيط رسة الحالية إداراتفيد الد 

تيجي على رالرفع مستوى قدرتها التنافسية من خلال توضيح أثر التخطيط الاست

 للمشروعات. القدرة التنافسية

 

 الدراسة:أهداف 

مفاهيم الاساسية للتخطيط الاستراتيجي وأثره على أداء اليهدف البحث الى توضيح 

 الاتي:التعرف على  ويهدف الي STCالشركة السعودية للاتصالات  فيالمشروعات 
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  أداء المشروعات في الشركة  علىالتخطيط الاستراتيجي  أثردراسة وتحليل

 .STCالسعودية للاتصالات 

  بمجال الاتصالات في المملكة دراسة وتحليل واقع التخطيط الاستراتيجي

 .العربية السعودية

  رفع التوصيات التي من شانها زيادة مستوى الكفاءة والفاعلية في الشركة

 STCالسعودية للاتصالات 

  تطوير إدارة  علىالمساهمة في وضع السياسات والبرامج التي تساعد

 .STCالمشروعات والتخطيط الاستراتيجي في الشركة السعودية للاتصالات 

  ادارة التعرف علىو الاستراتيجي ومعاييرهالتعرف على التخطيط 

 .STCفي الشركة السعودية للاتصالات المشروعات 

  في تعزيز/تحسين إدارة  التخطيطية العمليات استراتيجيةالكشف عن دور

  .في مستوى المشروع الاستراتيجيةكفؤة للمشاريع 

 ا في موتأثيرهوأهدافه  مجالاته خلال الاستراتيجي منالتخطيط علاقة  توضيح

 والكلفةبالزمن والجودة والمستهلك  المحددة الاستراتيجيةإدارة المشاريع 

 .والموارد

 الاستراتيجي التخطيط اسبقية قوة التأثير بين مجالات  وتنظيم العلاقة حسب

 لعلاقة.ا ذات الاستراتيجيةالمشاريع  وإدارة

 للتخطيط  تحديد مستوى علاقة تأثير عوامل البيئة الداخلية والخارجية

 إدارة المشروع. علىالاستراتيجي 

  المهنيين والباحثين والدارسين الى  والاختصاصيين المدراء اهتمامتوجيه

 .ضرورة التوسع

  بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة المشروع التعمق في دراسة العلاقة

 الشركة السعودية للاتصالاتمهما في رفع كفاءة  وظيفيا   بوصفها نشاطا  

 .نجازالإوقدرتها على  هاوإدارت
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  المداخل  استخدامالى  في الشركة السعودية للاتصالاتالإدارة  اهتمامتوجيه

ذات العلاقة في المجالات الإدارية ومنها  الأدوات والنماذجو الاستراتيجية

 .الاستراتيجيةإدارة المشاريع 

 الاستراتيجيةعلى إدارة المشاريع  التخطيط الاستراتيجي للعملياتأثر  اختبار 

 .والاستراتيجية العلميةالاهداف  في ضوء أسبقية

  الاستراتيجيةوإدارة المشاريع  للتخطيط الاستراتيجيتقديم مقترحات تنظيمية 

 .STCللشركة السعودية للاتصالات البعيد  على المدى

 

 فرضيات البحث

جي في ابعاد التحليل الاستراتيجي إحصائية للتخطيط الاستراتيذو دلاله  أثرلا يوجد  (1

أداء  علىالاستراتيجية والرسالة الاستراتيجية والاهداف الاستراتيجية والرؤية 

 .STCالمشاريع في الشركة السعودية للاتصالات 

أثر ذو دلاله إحصائية بين متوسط استجابات افراد عينة الدراسة نحو  أثرلا يوجد  (2

والعمر والمستوى  متغيرات النوعكشاريع إدارة المالاستراتيجي في  طالتخطي

المشروع وراس مال  الخبرة وتصنيفالتعليمي والمسمى الوظيفي وعدد سنوات 

 .STCفي الشركة السعودية للاتصالات  المشروع وعدد العاملين في المشروع

تحديد  فيبيئتين الداخلية والخارجية الهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل  (3

 حياة المشروع. ودورة نقاط القوة والضعف للمشروع

 

 متغيرات الدراسة

 أولا: المتغير المستقل:

 : هي مجموعة من الأنشطة والأعمال التي من المتوقع أنالاستراتيجيالتخطيط 

تؤديها شركة الاتصالات السعودية من خلال التعرف على الفرص والتهديدات 

 .السعودية الاسواققطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ضمن  في
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 المتغير التابع: ثانيا :

 : هو قدرة شركة الاتصالات السعودية على إحداث تأثيراتإدارة المشروع

 وتغييرات على العمليات والأنشطة التي تقدمها الشركة، وذلك من خلال تحسين

في الوضع الحالي بحيث تستطيع وتطوير الخدمات لتكون مختلفة عما كانت 

 .الاستراتيجيةهدافها ا تحقيق

 : الديموغرافية تالمتغيرا ثالثا:

)النوع والعمر والمستوى التعليمي والمسمى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة 

وتصنيف المشروع وراس مال المشروع وعدد العاملين في المشروع في الشركة 

 السعودية للاتصالات(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة علىالمصدر من اعداد الباحثون بالاعتماد 

 

 

 المتغير المستقل 

 الاستراتيجيالتخطيط 

 الرؤية 

 الرسالة

 الأهداف 

  التحليل

  المشروع إدارة

  التابعالمتغير 

 غرافية والشخصيةوالمتغيرات الديم

  النوع والعمر وسنوات الخبرة والمؤهل التعليمي والمستوى الوظيفي( )
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 .الدراسةمنهجية 

 التحليلي:اعتمد الباحث المنهج الوصفي 

 سة المستقلة راالد راتحيث اعتمد المنهج الوصفي في وصف أبعاد متغي

 لمشروعات.إدارة افي يجي والمتغير التابع راتالاست والمتمثلة في التخطيط

  إدارة تيجي على راالاستالمنهج التحليلي بغرض تحليل وتقييم أثر التخطيط

 .المشروعات

 

 مصادر البحث

  :مصادر أولية 

 .والمقابلة الاستبانةبأداة  خلال الاستعانةوتشمل البيانات والمعلومات من 

 :مصادر ثانوية 

 .العنكبوتيةشبكة الالكتب والمجلات والأطروحات والرسائل الجامعية و 

 

 حدود البحث:

  مكانية:حدود 

 المملكة العربية السعودية. في STC للاتصالاتالشركة السعودية 

 زمانية:حدود 

  م.2023خلال العام  تتم الدراسة 

 حدود بشرية: 

 .STCالعاملين في إدارة المشروعات الخاصة بالشركة السعودية للاتصالات 

 حدود موضوعية:

أثر التخطيط الاستراتيجي في ادارة المشاريع في الشركة السعودية  دراسة العلاقة بين

 .STCللاتصالات 
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 الخاتمة

في إجمالي الناتج المحلي ودعم  الشركاتلزيادة مساهمة  المملكة العربية السعودية تتجه

في  واضحا  على الابتكار ويظهر ذلك  الأعمال والتركيز تارقدوتطوير  وتعزيز

التي من ضمن خططها  لكة العربية السعوديةمم للم 2030مستهدفات الرؤية الطموحة 

 .المشروعات الاستراتيجيةتيجياتها دعم راواست

لكن  .سواءالوظائف ودعم الاقتصاد على حد  المشاريع تعمل على خلق مثل هذه أنإذ 

تحاول  المملكةن اة إذ الأجنبي ومن الشركات المحلية أ نجد أن شدة المنافسة تزداد سواء

كبيرة أمام تنافسية المشاريع  مما يخلق تحديات .الأجنبية أيضا راتجذب الاستثما

الفرص  اقتناص الىالمستقبل  قراتيجي واستشراالمحلية ويجبرها على التخطيط الاست

يعد  تيجيراالاستفإن التخطيط  .ريتها ونموهارالكي تحافظ على استم تالتهديداوتحييد 

مبني على الأهداف بعيدة المدى ويمثل أهمية  أسلوبا ضروريا من أساليب التخطيط فهو

 .STCللشركة السعودية للاتصالات ة بالنسبة يرئيس

على تحديد أهداف تلك المشاريع  ناساعدتوأحجامها  بمختلف أشكالها المشاريعكما ان 

رية المحاولة راإلى استم تلك الأهداف بالإضافة حل العمل من أجل تحقيقراوبيان م

كما يعتبر  .والخارجية الداخلية يراتلاعتبار المتغبعين في تطوير الأداء مع الأخذ 

الشركة السعودية تيجي عملية ضرورية لمساهمتها في تشكيل راالتخطيط الاست

ية بأهدافهم من أجل راتسعى لدعم الإداريين حتى يكونوا على د كما أنها للاتصالات

 .فضلأداء عمل أ

وجود مجموعة من التحولات والاختلافات في كل من البيئة العالمية والمحلية على  أن

التي  للمشاريع تيجيةراسة وتحليل الإدارة الاستراعمليات الاهتمام بد تنوع وتميز

والصعوبات البيئية  راتللتمكن من مواجهة التغي .تساعد في عمليات التخطيط للمستقبل

تيجي من الأمور راالتخطيط الاست لذلك أصبح .اههاجوتوكذلك المخاطر التي يمكن أن 

تقوم إلا بوجوده فيساعد  أن STCللشركة السعودية للاتصالات الحتمية التي لا يمكن 

تيجي المشاريع على تحديد راويساعد التخطيط الاست، وضع الخطط طويلة الأمد على
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بيئتها الداخلية وفهمها  تحليل طريق الوصول الى الأهداف المرجوة اليه عنكيفية 

 .الخارجي الذي يشمل المنافسين والموردين لمحيطها

تيجيات ذات فعالية تمكنها من إنجاز أهدافها والتكيف مع رااست وبذلك تتمكن من بناء

هم النماذج يجي أحد أبرز وأراتويشكل التخطيط الاست محيطها الاقتصادي راتمتغي

الشركة السعودية للاتصالات  على مستوى والتغييرالحديثة لعمليات التطوير 

 لأنه يساعد على الانتقال من عمليات وآليات الممارسة العشوائية .ومشاريعها المختلفة

إلى هيئة الإدارة المنظمة والمعتمدة على مبدأ الابتكار والمشاركة والإبداع والتميز كما 

الأساليب والطرق التي يمكن أن تعمل على مواجهة الصعوبات  دىأنها تشكل إح

وتعتبر بأنها الطريق والسبيل ، الإدارية والتحديات المستقبلية التي تتعلق بالأنظمة

 .الأكثر ملاءمة للعمل على تحسين مستوى سير المشاريع المختلفة

 طريقراتيجي دور كبر في رسم تفإننا نلاحظ أن للتخطيط الاس، ى ما سبقلوبناء  ع 

لدى  راتيجيتراتيجي يحفز التفكر الاستالتنمية لإدارة المشاريع، حيث أن التخطيط الاس

 راتيجي وضرورة تطويرتمديري المشاريع، وبالتالي ظهر أهمية دور التخطيط الاس

 روع يسعىشحيث أن أي م .راتيجية التي تضمن عمل تفاعل بن مجالاتها الكبرةتالاس

 لأهدافاى تحقيق لر تعزيز قدرة تلك الإدارات عبا إلى انجاز أهدافه الرئيسية عمدائ

بشكل عام في الشركة يسهم في تحسين مستوى الاستثمار  وهذا المرجوة والمطلوبة.

 .STCالسعودية للاتصالات 
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