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مقدمة

الاعتمادخلالمنؤسساتالمفيالقراراتخاذعمليةتحسينفيتساهمالتيالرئيسيةالعواملأحدالأعمالذكاءيعتبر
تمكّنالتيوالأدواتوالتقنياتالعملياتمنمزيًجايمثلفهو.القيمةالمعلوماتواستخراجالبياناتتحليلعلى

التكنولوجيالتطورلظفي.دقيقةاستراتيجيةقراراتواتخاذالأداءلتحسينوتحليلهاالبياناتجمعمنالشركات
القدرةلتعزيزساسيةالأالمحاورأحدالأعمالذكاءأصبحالقطاعات،كافةفيالبياناتعلىالمتزايدوالاعتمادالمتسارع
.(Boulila et al., 2023)والاجتماعيةالاقتصاديةأهدافهاوتحقيقللشركاتالتنافسية

التزامإلىيشيريثحالأعمال،عالمفينسبيًاحديثاًفهومًامللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتعدأخرى،جهةومن
.الربحتحقيقجانبإلىالتجارية،أنشطتهاممارسةأثناءوالأخلاقيةوالاجتماعيةالبيئيةالجوانببمراعاةالشركات

ماوهووالبيئة،المجتمععلىطتهاأنشبتأثيرتهتمأصبحتبلالمالية،المكاسبتحقيقعلىفقطتركزتعدلمفالشركات
قبلمنمتزايدًامامًااهتالأخيرةالسنواتشهدتوقد.المستدامةالتنميةتحقيقفيويسهمالذهنيةصورتهايعزز

تسعىالتي2030ملكةالمرؤيةظلفيخاصةًًالاجتماعية،بالمسؤوليةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالخاصةالشركات
.(Al-Adeem, 2024)المستدامةالتنميةفيالخاصالقطاعدورتعزيزإلى
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فيملحوظبشكلساهمتالتيالإداريةمالمفاهيأحدالأعمالذكاءويعد.الفعّالالأداءوتحقيقالقراراتاتخاذلدعمالذكيةوالتحليلاتالبياناتعلىالاعتمادفيكبيراًتطوراًالحديثةالمؤسساتشهدت
التيالعواملكأحدللشركاتالاجتماعيةؤوليةالمسأهميةتتزايدالمقابل،في.المستخرجةالمعلوماتعلىقائمةاستراتيجيةقراراتواتخاذالبياناتتحليلتقنياتاستخدامخلالمنالتنظيميالأداءتحسين

.الناجحةالشركاتاستراتيجياتمنيتجزألاجزءًاوالبيئيةالاجتماعيةبالقضاياالاهتمامأصبححيثالمجتمعي،ودورهاالمؤسساتاستدامةتعزز

للبياناتالعميقالتحليلعلىنيةمباستراتيجياتيتطلبمماالاجتماعية،بمسؤولياتهاوالتزامهاالماليالأداءبينتوازنتحقيقإلىالخاصةالشركاتتسعى،2030رؤيةظلوفيالسعودية،العربيةالمملكةوفي
تأثيركيفيةحولالتساؤليثيراممكافٍ،بشكلواضحةغيرتزاللاللشركاتالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةأنإلا.الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجتأثيرمنتعززدقيقةقراراتواتخاذ
.(2025العتيبي،)السعوديالخاصالقطاعفيللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةوتحسينتطويرعلىالأعمالذكاءتقنياتتطبيق
تناولتالتيالدراساتتعددمنالرغموعلى .السعوديةفيالخاصةالشركاتفيالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتوتطويرتعزيزعلىالأعمالذكاءتأثيرمدىفهمإلىالحاجةفيالبحثيةالمشكلةتكمنلكن
دمجفيعديدةتحدياتالسعوديةاتالشركتواجهذلك،علىعلاوة.الاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتتطويرفيبدورهيتعلقفيمامعرفيةفجوةهناكأنإلاالمؤسسي،الأداءعلىوأثرهالأعمالذكاء

لذا،.المجالهذافيقراراتهااتخاذفيذكيةالوالتحليلاتالبياناتتوظيفوضعفالاجتماعية،مبادراتهاأثرلقياسالواضحةالمقاييسغيابمثلالاستراتيجية،خططهاضمنالاجتماعيةالمسؤوليةممارسات
 ,.jaradat et al)أكبرستدامةاوتحقيقالمجتمعيةمساهمتهالتعزيزالأعمالذكاءمنالاستفادةعلىالخاصةالشركاتتساعدتوصياتلتوفيروعمليعلميبشكلالعلاقةهذهدراسةالضروريمن

2025).
تقنياتتأثيرمدىقياسإلىدفتهتطبيقيةدراسةخلالمنوذلكالسعودية،فيالخاصةللشركاتالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةتحليلإلىالدراسةهذهتسعىسبق،ماعلىبناءًً

تطويرفيالأعمالكاءذأدواتاستخداممدىوتحديدالخاص،القطاعشركاتمنالمجمعةالبياناتتحليلعبرذلكوسيتم.المؤسسيةوالاستدامةالاجتماعيةالمبادراتتحسينعلىالأعمالذكاء
.الاجتماعيةبالمسؤوليةالشركاتالتزامومدىالأعمالذكاءمستوىبينالإحصائيةالعلاقةوقياسالاجتماعية،الاستراتيجيات

البحثمشكلة
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:للبحثالرئيسيالسؤال

المسؤوليةارساتمموتطويرتعزيزعلىالأعمالذكاءيؤثرمدىأيإلى":التاليالرئيسالسؤالعلىالإجابةالدراسةهذهستحاول
"السعودية؟العربيةالمملكةفيالخاصالقطاعشركاتفيالاجتماعية

:الفرعيةالأسئلةهذهالرئيسالسؤالمنويتفرع

لشركات؟لالاجتماعيةبالمسؤوليةالمتعلقةالقراراتاتخاذتحسينفيالأعمالذكاءوأدواتتقنياتتساهمكيف1.

الخاص؟القطاعركاتشفيالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجفعاليةعلىالبياناتإلىالمستندالتحليلاستخدامتأثيرمدىما2.

سؤوليةالمبممارساتالشركاتالتزامومستوىالأعمالذكاءتبنيمستوىبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدهل3.
الاجتماعية؟



لبحثاأهمية
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:لمايليوفقاوالمجتمعيالعلميالبحثمجالفيوالتطبيقيةالنظريةإسهاماتهامنالدراسةهذهأهميةتتضح
النظريةالأهمية:أولًا 
.السعوديةعمالالأبيئةسياقفيخاصةللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةعلىالأعمالذكاءبتأثيرالمتعلقةالمعرفيةالفجوةسدفيالبحثيساهم:العلميةالأدبياتإثراء•

.للشركاتيةالاجتماعالمسؤوليةمبادراتوتحسينلدعمالأعمالذكاءتقنياتتوظيفكيفيةتوضيحفيالبحثيساعد:والاستدامةالتكنولوجيابينالعلاقةفهمتعزيز•

.واستراتيجيةأخلاقيةكممارسةالاجتماعيةالمسؤوليةوبينوتحليلية،تقنيةكممارسةالأعمالذكاءمفهومبينالربطفييساهم:متكاملةإداريةمفاهيمدمج•

.المؤسسيداءالأجوانبمختلفعلىالذكيةوالتحليلاتالتكنولوجياتأثيرتتناولأخرىلدراساتأساسًاالبحثهذايكونأنيمكن:مستقبليةلدراساتنظريإطارتوفير•

.المحليةالممارساتمعالمقارنةيتيحاممالاجتماعية،مسؤولياتهالتعزيزالأعمالذكاءالعالميةالشركاتتتبنىكيففهمفيالبحثيساعد:الاجتماعيةالمسؤوليةفيالعالميةالتوجهاتتحليل•

التطبيقيةالأهمية:ثانيًا
.وفعاليةكفاءةكثرأبشكلالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجلدعمالأعمالذكاءتوظيفكيفيةحولعمليةتوصياتالبحثيقدم:استراتيجياتهاتحسينفيالخاصةالشركاتمساعدة•

المسؤوليةيخصفيمادقيقةبياناتإلىمستندةقراراتاتخاذعلىالتنفيذيينالمديرينتساعدأنالأعمالذكاءوتقنياتالبياناتلتحليليمكنكيفالبحثيوضح:القراراتخاذعمليةتحسين•
.الاجتماعية

.والاستدامةالاجتماعيةاصورتهلتعزيزالأعمالذكاءاستراتيجياتتطبيقخلالمنتنافسيةميزةتحقيقفيالشركاتالبحثيساعدأنيمكن:السعوديةالشركاتتنافسيةتعزيز•

.الرؤيةأهدافمعيتماشىبماالمستدامة،التنميةفيالخاصالقطاعدورتعزيزفيالوطنيةالتوجهاتالبحثيدعم2030:السعوديةرؤيةأهدافتحقيق•

.والاقتصاديالاجتماعيأدائهالتحسينالذكيةوالتقنياتالتحليليةالأدواتفيالاستثمارعلىالشركاتتشجيعفييساهم:الأعمالذكاءتقنياتفيالاستثمارتحفيز•
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:مايليتحقيقإلىالدراسةهذهتهدف
.الاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءلمفاهيمالسعوديةفيالخاصالقطاعشركاتتبنيمدىقياس1.

.الخاصةالشركاتفيالاجتماعيةبالمسؤوليةالمتعلقةالقراراتاتخاذعلىالأعمالذكاءاستخدامتأثيرتحليل2.

.اعيةالاجتمبالمسؤوليةالشركاتالتزامومستوىالأعمالذكاءتبنيمستوىبينالإحصائيةالعلاقةتحديد3.

.عمالالأذكاءتقنياتباستخدامالاجتماعيةالمسؤوليةتعزيزكيفيةحولللشركاتعمليةتوصياتتقديم4.

.الاجتماعيةالمسؤوليةلدعمالأعمالذكاءتطبيقفيالخاصةالشركاتتواجهالتيالتحدياتتقييم5.

الدراسةأهداف
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:البحثمنهجية

الاجتماعية،والمسؤوليةالأعمالاءذكلممارساتالحاليالواقعوصفالمنهجهذايتيححيثللشركات،الاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجاعتمادسيتم
.السعوديةالخاصةالشركاتفيالاجتماعيةالمسؤوليةقراراتعلىالأعمالذكاءتأثيروتحليل

:البحثوعينةمجتمع 

عينةاختياروسيتم.والاستراتيجيةالإداريةعملياتهافيالأعمالذكاءتقنياتتستخدمالتيالشركاتعلىالتركيزمعالسعودية،العربيةالمملكةفيالخاصالقطاعشركاتمنالدراسةمجتمعيتكون
.القطاعاتلمختلفممثلةالعينةتكونأنعلىالخاصة،الشركاتفيالاجتماعيةالمسؤوليةومديريالمعلومات،تقنيةومديريالتنفيذيين،المديرينمنعشوائية

:البياناتجمعدواتأ

لقياسالأعمالوذكاءالاجتماعيةةالمسؤوليمجالفيوالعاملينالشركاتمديريإلىموجهاستبيانوهيوموثوقة،دقيقةمعلوماتعلىالحصوللضمانالبياناتلجمعمتعددةأدواتعلىالاعتمادسيتم
مقابلاتإجراءسيتمكما.والتوصياتالتحدياتلفهممفتوحةوأسئلةالأعمال،ذكاءتبنيمدىلتحديدمغلقةأسئلةعلىويشتملالاجتماعية،القراراتاتخاذفيالأعمالذكاءاستخداممدى

.المجالينبينالعلاقةحولأعمقرؤىعلىللحصولالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءفيخبراءمعموجهةنصفشخصية

:البياناتتحليلأساليب 

الأعمالذكاءتأثيرالانحدارلتحديدوتحليل،.الاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالعلاقةقوةلقياسالارتباطتحليلمثلالمناسبة،الإحصائيةالاختباراتلإجراء SPSSبرنامجاستخدامسيتم
المسؤوليةلدعمالأعمالذكاءطبيقتفيالشركاتتواجهالتيوالتحدياتالعامةالتوجهاتلفهمالمحتوىوتحليلالترميزأساليبباستخدامالمقابلاتتحليلسيتمكما.الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجعلى

.الاجتماعية

للبحثالمقترحةالمنهجية
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العربيةالمراجع:أولاً 

راساتوالدللآدابالعربيةالمجلة.الطائفبمدينةالسعوديالأهليالبنكفيالعاملينأداءعلىالأعمالذكاءنظمأثر.(2025).شدادمطلقنوف,العتيبي
.508-469،(34)9،الإنسانية

الأجنبيةالمراجع:ثانياً 

Al-Adeem, K. R. (2024). The demand for reporting environmental sustainability and social responsibility: insight from Saudi Arabia corporate 

reports. Journal of Ethics in Entrepreneurship and Technology, 4(1), 73-99.

Boulila, W., Al-Kmali, M., Farid, M., & Mugahed, H. (2023). A business intelligence based solution to support academic affairs: case of Taibah 

University. Wireless Networks, 29(105),1-8.

Jaradat, Z., AL-Hawamleh, A., & Hamdan, A. (2025). Examining the integration of ERP and BI in the industrial sector and its impact on 

decision-making processes in KSA. Digital Policy, Regulation and Governance, 27(2), 117-144.

المراجع
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