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 المقدمة: .1.1

الرقابة الإدارية أحد الركائز الرئيسة في منظومات الإدارة الحديثة؛ إذ تضمن قياس الأداء الفعلي  تعُد  

ومقارنته بالمعايير، وتصحيح الانحرافات في الوقت المناسب. ومع تصاعد متطلبات الكفاءة والجودة، تبرز 

من حيث الإنتاجية، الجودة،  ينتحسين الأداء الوظيفي للموظفالحاجة لفهم كيف تسهم ممارسات الرقابة في 

 الالتزام، وسلوكيات العمل الإيجابية

لخطط والمعايير علي مع اء الفتعُتبر الرقابة الإدارية أحد أهم وظائف الإدارة، فهي الأداة التي تضمن توافق الأدا

لوظيفي اداء الموضوعة مسبقاً. ومع تزايد التحديات التي تواجه المؤسسات المعاصرة، أصبح تحسين الأ

ين الأداء ة في تحسداريللموظفين هدفاً استراتيجياً لا غنى عنه. ومن هنا، تبرز أهمية دراسة دور الرقابة الإ

 الوظيفي، وذلك للتأكد من فاعليتها وإبراز الأبعاد الأكثر تأثيرًا في بيئة العمل

 مشكلة الدراسة .1.2

ت رقابية في رغم اعتماد المؤسسات على ضعف/تباين مستويات الأداء الوظيفي رغم توفر سياسات وإجراءا

آليات رقابية متعددة، إلا أن مخرجات الأداء الوظيفي للموظفين قد لا تعكس دائمًا الأهداف المرسومة، حيث 

تظهر فجوات في الالتزام، الإنتاجية، وجودة المخرجات. ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن 

 السؤال الرئيس:

مدى تسهم ممارسات الرقابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين؟إلى أي   
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 هناك أن إلا منفصل، بشكل الوظيفي الأداء أو الإدارية الرقابة تناولت التي الدراسات وفرة رغم

 :الآتي في تلخيصها يمكن النظري المستوى على فجوات

 وظيفة بوصفها الرقابة على إما ركزت الدراسات أغلب: العلمي التناول في التجزؤ .1 

 الربط تم قل ما لكن العوامل، من لمجموعة تابع كمتغير الوظيفي الأداء على أو عامة، إدارية

 .تكاملي إطار في بينهما المباشر

 مثل بعُدين أو بعُد على ركزت الأبحاث معظم: للرقابة محدودة أبعاد على التركيز .2 

 في العدالة – الرقمنة – المشاركة) مثل الأخرى الأبعاد وأغفلت ،(المتابعة أو المعايير وضوح)

 .الحديثة العمل بيئات في أساسية أصبحت عناصر وهي ،(التقييم

 الأداء تناولت الدراسات من الكثير: الإبداعي والأداء الحديثة الرقابة بين الربط غياب .3 

 – المبادرة) مثل حديثة مؤشرات أغفلت بينما ،(الكمية – الالتزام – الجودة) تقليدية بمعايير

 (.المستفيد خدمة – الإبداع

 تأتي والأداء الرقابة حول الغنية الأدبيات معظم: بالدولية مقارنة العربية الدراسات قلة .4 

 السياق خصوصية تعكس ولا ومتفرقة، قليلة العربية الدراسات أن حين في غربية، بيئات من

 .الإدارية الثقافة حيث من والخليجي العربي

 شمولية نماذج تقدم التي الدراسات في ندرة توجد: المفاهيمية النماذج بناء في قصور .5 

 السابقة الدراسات تكتفي وغالباً الأداء، على وتأثيرها الإدارية الرقابة أبعاد جميع بين تجمع

 .جزئية بفرضيات

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 من مجموعة المؤسسية والتطبيقات الإدارية الرقابة موضوع يواجه العملي، الجانب على

 :أبرزها من الفجوات،

 لكنها رقابية، وإجراءات لوائح لديها المؤسسات من كثير: الرقابة أنظمة تفعيل ضعف .1 

 .الأداء تحسين يضمن واقعي بشكل مفع لة وغير شكلية تظل

 أحياناً تسُتخدم المؤسسات بعض في الرقابة أنظمة أن يلاحظ: والشفافية العدالة غياب .2 

 .الموظفين وتحفيز الأداء لتحسين بن اءة كأداة وليس العقابية، المحاسبة أو للضغط كوسيلة

 المؤسسات من عددًا أن إلا التكنولوجي، التقدم رغم: الرقمية الرقابة استخدام محدودية .3 

 الانحرافات عن الكشف سرعة من يقلل مما الرقابة، في التقليدية الأساليب على تعتمد تزال لا

 .ودقتها
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 دون( Top-down) رأسي بشكل الرقابة تفُرض ما غالباً: الموظفين مشاركة ضعف .4 

 .الالتزام ويضعف مقاومة يولد مما الأداء، معايير أو الأهداف صياغة في الموظفين إشراك

 الموظف إنتاجية على تركز المؤسسات من الكثير: الجودة من أكثر الكمية على التركيز .5 

 .والابتكار المبادرة مستوى أو المخرجات جودة وتتجاهل( العمل ساعات أو المهام عدد)

 ملاحظات أو بتقارير الموظفين تزويد دائمًا يتم لا: فعالة راجعة تغذية آليات غياب .6 

 .المستمر التحسين فرصة من يحرمهم مما أدائهم، حول واضحة

 الحكومي القطاع بين الأداء على وأثرها الرقابة فعالية تختلف: القطاعات بين التباين .7 

 تطبيقية دراسات يستدعي الذي الأمر والصغيرة، الكبيرة المؤسسات وبين الخاص، والقطاع

 .متخصصة

 

 :عبر القصور بعض لتسد الدراسة هذه تأتي والتطبيقية، النظرية الفجوات هذه من انطلاقاً

 – المتابعة – المعايير وضوح) الإدارية الرقابة أبعاد بين يربط متكامل نظري إطار بناء • 

 (.المبادرة – الالتزام – الإنتاجية – الجودة) الوظيفي الأداء وأبعاد( الرقمنة – المشاركة – العدالة

 .الإدارية الثقافة خصوصية يعكس محلي/عربي سياق في العلاقة دراسة • 

 .ضبط وسيلة مجرد لا تطويرية كأداة وتفعيلها الرقابة أنظمة لتحسين عملية توصيات تقديم • 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري: .1.3.1

وظيفي، وتوضح لأداء الية واالإدارية بأدلة علمية حول العلاقة بين الرقابة الإدار ترفد هذه الدراسة الأدبيات

 الأبعاد الأكثر تأثيرًا في هذه العلاقة

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

سهم في ة، بما يفاعليتمك ن نتائج الدراسة صُن اع القرار من تطوير سياسات رقابية أكثر عدالة وشفافية و

 تحقيق أهداف المؤسسةرفع كفاءة الموظفين و

ً  وبذلك، فإن نتائج هذه الدراسة لن تكون ذات قيمة فقط في المجال الأكاديمي، بل ستشكل ملية يمكن  أداة عأيضا

 الاستفادة منها في المؤسسات لتحقيق بيئة عمل إدارية أكثر كفاءة ومرونة واستدامة
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 أسئلة الدراسة .1.4

 تنطلق هذه الدراسة من التساؤل الرئيس التالي:

ة ت الرقابمارسامما تأثير تطبيق معايير الجودة على تحسين بيئة العمل الإدارية؟ما مستوى توافر  .1

 الإدارية في المؤسسة محل الدراسة؟

 ما مستوى الأداء الوظيفي للموظفين؟ .2

 ما طبيعة العلاقة بين أبعاد الرقابة الإدارية وأبعاد الأداء الوظيفي؟ .3

ية موغراففي مستوى الرقابة والأداء تعُزى للخصائص الديهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .4

 )الجنس، العمر، المؤهل، سنوات الخبرة(

 أهداف الدراسة .1.5

 الأهداف، وتشمل هذه الأهداف: نتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة م

 غرافيةلديمواالكشف عن الفروق بين الموظفين في استجابتهم للرقابة وأدائهم تبعاً للمتغيرات  .1

 تقديم توصيات عملية لتطوير أنظمة الرقابة المؤسسية  .2

 التعرف على مستوى تطبيق ممارسات الرقابة الإدارية .3

 اختبار أثر الرقابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي .4

 قياس مستوى الأداء الوظيفي للموظفين .5

 فرضيات الدراسة .1.6

 فرضية رئيسية:  .1

لوظيفي داء امستوى ممارسات الرقابة الإدارية ومستوى الأ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 للموظفين

 فرضيات فرعية: .2

H1: يوجد أثر إيجابي للوضوح في المعايير على جودة الأداء الوظيفي. 

H2: يوجد أثر إيجابي للمتابعة والتغذية الراجعة على إنتاجية الموظفين. 

H3: م على التزام الموظفينيوجد أثر إيجابي للعدالة والشفافية في التقيي. 

H4: يوجد أثر إيجابي لمشاركة الموظفين في تحديد الأهداف على مبادرتهم. 

H5: رافيةلديموغتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرقابة والأداء تبعاً للخصائص ا. 
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 نموذج الدراسة .1.7

بيئة  لى تحسينتقل( ع)المتغير المسيعتمد نموذج الدراسة على فهم كيف يؤثر تطبيق معايير الجودة الإدارية 

 .لاقة.ه العالعمل الإدارية )المتغير التابع(، مع مراعاة العوامل التي قد تؤثر أو تتداخل في هذ

 ( المتغير المستقلX العدالة  –المتابعة والتغذية الراجعة  –(: الرقابة الإدارية )وضوح المعايير

 الرقمنة( –المشاركة  –والشفافية 

 المتغير ا( لتابعY ا –لالتزام ا –الإنتاجية  –(: الأداء الوظيفي )الجودة)لمبادرة 

 ( وصف النموذج: تؤثر أبعاد الرقابةX( في أبعاد الأداء )Yبشكل مباشر ) 

 

 منهجية الدراسة .1.8

 نوع الدراسة: 

 قع.تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تهدف إلى وصف وتحليل الوا

ا لدراسة مجتمع  

يارها، ي تم اختت التيتكون مجتمع الدراسة من الموظفين والإداريين العاملين في المؤسسات أو الإدارا

 .والذين لهم دور مباشر أو غير مباشر في تطبيق معايير الجودة وتحسين بيئة العمل

 عينة الدراسة

ويات لف المستمخت لضمان تمثيل تم اختيار عينة من مجتمع الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية

دقة وتكون حصائي بيل الإالإدارية والوظيفية، مع الأخذ بعين الاعتبار حجم العينة المناسب لإجراء التحل

 موظف( ٣٠٠-١٥٠ملائمة )

 أدوات جمع البيانات

 استبيان مغلق وفق مقياس ليكرت ثلاثي 

 طرق تحليل البيانات

  ،إحصاء وصفي، معامل ارتباط بيرسون( تحليل انحدار، واختبارات فروقt-test ،ANOVA) 

o .)التحليل الوصفي )النسب، المتوسطات، الانحراف المعياري 

o .)اختبار الفرضيات )اختبارات الارتباط، الانحدار، وتحليل التباين 

o .تحليل العوامل إذا اقتضى الأمر لاختبار المتغيرات الوسيطة 
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 الإجراءات الأخلاقية

 .ضمان سرية بيانات المشاركين وعدم استخدام المعلومات إلا لأغراض البحث فقط 

 .الحصول على موافقة المشاركين قبل تعبئة الاستبيانات أو إجراء المقابلات 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9

ية الإحصائ برامجتطبيق الاستبيان على عينة من الموظفين، وجمع البيانات وتحليلها باستخدام ال سيتم

د من ي، والتأك(. وسيتم التحقق من صدق الأداة عبر خبراء وتحليل عامل استكشافSPSSالمناسبة )مثل 

 ثباتها باستخدام معامل كرونباخ ألفا.

 

 

الوضعية

الاستنتاجي

الحالةدراسة

الكمي

المقطعية

نالاستبيا
والتحليل
الاحصائي



10 
  

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطار العام للبحث: الفصل الأول 

الاطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع 

مناقشة النتائج و الخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

 الإدارية الرقابة تأثير بموضوع الصلة ذات السابقة للدراسات منهجية مراجعة تقديم إلى الفصل هذا يهدف

 تناولت التي الدراسات بعرض الفصل يبدأ. فيه المعرفية للفجوات نقدي تحليل مع الوظيفي، الأداء على

 بين تربط التي الدراسات بعرض ويختتم الوظيفي، الأداء تناولت التي تلك إلى ينتقل ثم الإدارية، الرقابة

 .فيها العملية والممارسات النظري البناء في والقصور القوة أوجه إبراز مع المتغيرين،

 

 المتغير المستقل .2.2

 في السياسات تنفيذ كفاءة على القياسية المعايير وضوح أثر درسوا(: 2018) وآخرون الحمادي •

 .الالتزام رفع في التفاعلية الرقابة على يتفوق واضح بشكل السياسات صيغنة أن إلى وخلصوا الوزارات،

 في الوظيفية الانحرافات وتقليل الإلكترونية المراقبة أنظمة بين العلاقة بحث(: 2019) النوري • 

 ٪.30 تفوق بنسبة الحوادث تقلل الرقمية الأنظمة أن ووجد الحكومي، القطاع

 الخاص، القطاع مؤسسات في التقييم عمليات في الشفافية دور تناول(: 2020) الكريم عبد • 

 .الوظيفي الرضا وتعزز الوظيفية النزاعات من تقلل الإدارية العمليات في الشفافية أن وبي ن

 

 بين الربط بعضها وغي ب الشفافية، أو كالرقمنة فقط بعُدين أو بعُد على ركزت الدراسات هذه معظم: وتحليل نقد

 بتغطية يحظ   لم( الأهداف وضع في الموظفين مشاركة) التشاركية الرقابة مجال أن كما المتكاملة، العناصر هذه

 .كافية

 المتغير التابع .2.3

 مثل التقليدية الأداء مؤشرات على واعتمد التعليم، قطاع في الوظيفي الأداء بحث(: 2017) الزهراني •

 ٪.15 بنسبة الإنتاجية في تزيد التدريبية البرامج أن وبي ن الإنجاز، وسرعة الجودة

 الالتزام على( المعنوي التقدير مثل) المادية غير الحوافز تأثير درس(: 2021) الهاشمي • 

 .والإبداعي التطوعي الأداء يعزز الموظف بجهود الاعتراف أن وأظهر الوظيفي

 بعد( هجينة) المختلطة العمل بيئات ضمن الوظيفي الأداء تناولوا(: 2022) وآخرون الهد اد • 

ي المكانية/الزمنية المرونة أن ووجدوا كورونا، جائحة  التواصل من تضعف قد لكن الذاتية المبادرة تقو 

 .المؤسسي

 

 أو تدعم قد التي الرقابة بآليات يكفي بما يرتبط لم بعضها لكن مهمة جوانب غط ت الدراسات هذه: وتحليل نقد

 .بشمولية بعد يدُرس لم الحديثة التكنولوجية البيئات في الأداء أن كما النتائج، هذه تعرقل

 

 الوظيفي والأداء الإدارية الرقابة بينالعلاقة  .2.4

 دورية بمراجعات مصحوبة الشفافة الرقابة أن وجد الاتصالات، قطاع في(: 2018) القاسمي •

 ٪.20 بنسبة العملاء خدمة في الموظفين أداء تعزز
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 في الموظفين إشراك أن إلى وخلص الربحية، غير المنظمات في العلاقة بحث(: 2019) العلي • 

 .والإبداع المبادرة روح يعزز( للأسفل أعلى من رقابة مقابل) الأداء أهداف وضع

 • Smith et al. (2022 :)أن وجدوا والآسيوية، الغربية المؤسسات بين مقارنة دراسة في 

 كنولوجياًت المتقدمة لبيئاتا في الوظيفي الأداء جودة من تزيد فورية راجعة بتغذية المدعومة الإلكترونية الرقابة

 .التقليدية البيئات من أكثر

 أو اركةالمش فعنصر ائمًا؛د خطية تكون لا والأداء الرقابة بين العلاقة أن تؤكد الدراسات هذه نتائج: وتحليل نقد

 تالدراسا أغلب التز ما لكن. وجودها مجرد وليس الرقابة لتفعيل مفتاحًا يكون قد الفورية الراجعة التغذية

 تقليدية،ال الرقابة) ظريةالن الأبعاد كل تدمج ولا المؤسسات، بين والثقافية السياقية الفوارق تحليل إلى تفتقر

 .شامل واحد نموذج في( الشفافية التشاركية، الرقمية،

 أهم النتائج المتغيرات المدروسة بيئة الدراسة الباحث والسنة

 ضعف وضوح المعايير يؤثر سلبًا على الالتزام. الرقابة الإدارية لعراقا –قطاع حكومي  (2017الجبوري )

Hassan (2020)  التغذية الراجعة تزيد من الإنتاجية والجودة. الأداء← التغذية الراجعة  الميع –قطاع خدمي 

Al-

Mutairi(2021)   

 ن.العدالة في التقييم تزيد الرضا وتقلل الدورا الرضا الوظيفي← العدالة  الخليج

Fatima (2022)  المشاركة تزيد من المبادرة والابتكار. المبادرة← المشاركة  الميع –شركات خاصة 

Abou El-Enein 

(2019) 

التزام ← الرقابة العادلة  صرم –القطاع الصحي 

 الموظفين

 العدالة تؤدي إلى رفع الالتزام والانضباط.

Al-Harbi (2020)  القطاع المصرفي– 

 السعودية

← الرقابة الإلكترونية 

 الإنتاجية

 ل.لعمالرقابة الإلكترونية حس نت الإنتاجية ودقة ا

Smith & Brown 

(2021) 

 عززت التعاون والابتكار.الرقابة التشاركية  الأداء← الرقابة التشاركية  شركات عالمية

 

 الخاتمة .2.5

 وضوح) متعددة أبعاد ضمن الإدارية الرقابة يعُالج متكاملاً  نظرياً نموذجًا تبني التي الدراسات غياب •من 

 (.لمبادرةا لتزام،الا الإبداع،) الحديثة الوظيفي الأداء أبعاد على وتأثيرها( المشاركة الشفافية، الرقمنة، المعايير،

 خصوصيات تعكس التي الخليجية العربية العمل بيئات داخل الميدانية التطبيقية الدراسات نقص • 

 .المحلية التنظيمية الثقافات
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( ربحي غير/خاص/حكومي) القطاع حيث من المؤسسية الفروقات تقيس التي الدراسات ندرة • 

 .والأداء الرقابة بين العلاقة في ذلك تأثير ومدى

ر لالخ من الفجوات هذه سد في مميز بشكل المساهمة إلى تسعى الدراسة هذه فإن ذلك، على بناءً   إطار تصو 

 .المحلية العمل بيئة على منهجية بطريقة وتطبيقه شامل نظري

 جدول أدوات البحث

  المتغير المستقل:

ةالجود  

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

 المصدر

 6 جودة التخطيط الإداري
لأداء تطبيق إدارة الجودة الشاملة على ا(، أثر 2019دراسة: العساف )

 الإداري.

 6 جودة الإجراءات والعمليات
سين (، إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالتح2020دراسة: المطيري )

 المستمر في بيئة العمل.

 لعمل.ا(، أثر جودة الاتصال الإداري على فعالية 2018دراسة: الحربي ) 6 جودة الاتصال والتواصل

 6 جودة الرقابة والتقييم
الأداء  (، العلاقة بين الرقابة الإدارية وجودة2021دراسة: الزهراني )

 المؤسسي.

 24 المجموع
 

  المتغير التابع:

يةتحسين بيئة العمل الإدار  

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

 المصدر

 .(، بيئة العمل وعلاقتها برضا الموظفين2020دراسة: منصور ) 6 الرضا الوظيفي

 5 التفاعل والتعاون بين الموظفين
ن (، أثر بيئة العمل الإدارية على التعاو2019دراسة: جابر )

 المؤسسي.

 5 التطوير والتحفيز
يئة (، التحفيز الوظيفي ودوره في تحسين ب2021دراسة: الحربي )

 العمل.

 (، أثر الشفافية في تحسين بيئة العمل.2018) دراسة: أحمد 5 العدالة والشفافية الإدارية

 21 المجموع
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  الملاحق :

 الاستبيان :

 ي يعد ان ، الذستبيأشكركم مقدماً على تخصيص وقتكم الثمين و إجاباتكم الصريحة للمشاركة في هذا الا

 جزءاً من متطلبات حصولي على درجة البكالوريوس في الإدارة

 العمل يئةب في الوظيفي الأداء على الوقت إدارة أثريهدف إلى معرفة مدى  الاستبيان حيث أن  

 لأغراض  ا فقطو أنوه أن جميع المعلومات التي ستقدمونها ستكون سرية تماماً ، وسيتم استخدامه

 البحث العلمي

 شاكرة لكم تعاونكم و مساعدتكم لي في تقديم آرائكم القيمة 

 

  https://forms.gle/8bpi8rj1Lwh6JZ9v5 

https://forms.gle/8bpi8rj1Lwh6JZ9v5
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