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   المقدمة .1.1

ي أساليب التسويق والتواصل مع العملاء نتيجة 
 جذريًا ف 

ا
ي العقد الأخير تحولً

شهد العالم ف 
. فقد أصبحت  التطور السري    ع للتقنيات الرقمية وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي

كات المنصات مثل إنستغرام وسناب شات   ي تستخدمها السرر وتيك توك من أهم القنوات الت 
ة وشخصية، حيث تتيح هذه المنصات   للوصول إلى جمهورها المستهدف بطريقة مباشر

 .فرصًا واسعة لبناء علاقات قوية مع العملاء وتعزيز الولاء للعلامة التجارية

ي قطاع السفر والسياحة على وجه الخصوص، اكتسب التسويق عير وسائل التواصل 
وف 

ة، نظرًا لطبيعة هذا القطاع المعتمدة على الإلهام البصري وتجارب  الاجتماعي أهمية كبير
ها المسافرون  ي ينسرر ي الجذاب والمراجعات والتوصيات الت 

. فالمحتوى المرئ  المستخدمير 
ي تشكيل

قرارات المستهلكير  حول الوجهات والعروض وخدمات   تسهم بشكل مباشر ف 
ي المملكة العربية السعودية  

كات السفر ف  مثل "فلاي إن"   —الحجز. وقد أصبحت شر
وي    ج لرحلاتها    — و"المسافر"   تعتمد على المنصات الاجتماعية كقنوات رئيسية للي 

 .وعروضها بهدف زيادة الحجوزات وتحسير  تجربة العميل

ورغم هذا الاستخدام الواسع، إلا أن هناك حاجة ملحّة لفهم مدى تأثير التسويق عير وسائل 
كات السفر والسياحة. فالكثير من   اء لدى عملاء شر التواصل الاجتماعي على نية السرر
الدراسات ركزت على قطاعات البيع بالتجزئة أو الأزياء، بينما لم يُمنح قطاع السفر 

ي السياق  
ي هذا الجانب. ومن هنا تنبع أهمية هذا  والسياحة ف 

ي ف 
السعودي الاهتمام الكاف 
ي محاولة سد هذه الفجوة المعرفية

 .البحث ف 

من خلال   –يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التسويق عير وسائل التواصل الاجتماعي  
كات السفر   –جودة المحتوى، والتفاعل، والمصداقية   اء لدى عملاء شر على نية السرر

ي تعزز ثقة العملاء   كير  على فهم العوامل الت  ي المملكة العربية السعودية، مع الي 
والسياحة ف 

ائيةوتؤثر على قراراتهم ا  .لسرر

كات  ي يساعد شر
ي تقديم إطار علمي وتطبيق 

ومن المتوقع أن تساهم نتائج هذا البحث ف 
اتيجياتها التسويقية الرقمية بشكل أكير فعالية، بما يدعم قدرتها  السفر على تطوير اسي 

ي ظل النمو المتسارع 
التنافسية ويرفع من معدلات التحويل والمبيعات، خصوصًا ف 

 .2030ضمن مستهدفات رؤية المملكة    للسياحة الداخلية والدولية
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 بحث  مشكلة ال1.2. 

ي تعتمد عليها  ي ظل التحول الرقمي المتسارع، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي من أهم القنوات التسويقية الت 
ف 

كات السفر والسياحة للتواصل مع عملائها وتعزيز ولائهم. ورغم هذا  الانتشار الواسع، لا تزال هناك فجوة واضحة  شر
ي السوق السعودي الذي  

اء الفعلية لدى العملاء، خصوصًا ف  ي فهم مدى تأثير هذه الأنشطة التسويقية على نية السرر
ف 

ي قطاعي السفر والسياحة
ايدًا ف   .يشهد نموًا مي  

تحديد طبيعة العلاقة بير  التسويق عير وسائل التواصل الاجتماعي )من  تنبع مشكلة هذا البحث من الحاجة إلى 
ي المملكة  و  (حيث جودة المحتوى، مستوى التفاعل، والمصداقية

كات السفر والسياحة ف  اء لدى عملاء شر نية السرر
 .العربية السعودية 

ي التساؤل الرئيسي التالىي 
 :وبناءا على ذلك، يمكن صياغة مشكلة البحث ف 

ي المملكة  
كات السفر والسياحة ف  اء لدى عملاء شر ما مدى تأثير التسويق عير وسائل التواصل الاجتماعي على نية السرر

 العربية السعودية؟ 

 

 فجوات على المستوى النظري 1.2.1.

 
، إلا أن معظم الدراسات ركزت على   رغم تزايد الاهتمام الأكاديمي بدراسة التسويق عير وسائل التواصل الاجتماعي

ي حير  لم تحظَ صناعة السفر والسياحة قطاعات مثل التجزئة، الأزياء، أو 
ي المملكة   —التكنولوجيا، ف 

خصوصًا ف 
ي من التحليل —العربية السعودية 

 .بالقدر الكاف 

ي  
كما أن العديد من الأبحاث تناولت العلاقة بير  التسويق الرقمي وسلوك المستهلك من منظور عام، دون التعمق ف 

مثل المصداقية أو التفاعل أو جودة المحتوى، ما يخلق حاجة إلى دراسة أكير تخصصًا  آليات التأثير المحددة 
ي هذا السياق

 .وشمولية ف 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2.

وي    ج   ي السعودية وسائل التواصل الاجتماعي بكثافة للي 
كات السفر والسياحة ف  من الناحية التطبيقية، تستخدم شر

لتقييم مدى تأثير هذه الجهود على نية   لا تمتلك أدوات قياس دقيقة لعروضها وبناء العلاقات مع العملاء، لكنها غالبًا 
اء الفعلية  .السرر

ي الدراسات الميدانية المحليةكما يلاحظ وجود 
اتيجيات التسويق عير السوشيال ميديا   نقص ف  ي تربط بير  اسي  الت 

اتيجيات قائمة على بيانات واقعية  كات على بناء اسي  ي السوق السعودي، مما يحد من قدرة السرر
وسلوك العملاء ف 

ي 
 .تدعم اتخاذ القرار التسويق 

ي التساؤل الرئيس التالىي 
ي ضوء ما سبق، تتمثل مشكلة هذا البحث ف 

 :وف 

من حيث جودة المحتوى، مستوى التفاعل، والمصداقية  —ما مدى تأثير التسويق عير وسائل التواصل الاجتماعي 
ي المملكة العربية السعودية  —

كات السفر والسياحة ف  اء لدى عملاء شر  على نية السرر
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 بحث  أهمية ال1.3. 

 
العلاقة بير  التسويق عير وسائل التواصل  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تسعى إلى فهم 

ي قطاع السفر والسياحة بالمملكة العربية السعودية، وهو مجال لم 
الاجتماعي وسلوك العملاء ف 

ي الأدبيات السابقة
 .يُتناول بعمق كافٍ ف 

ز الدراسة على تحليل أثر عناصر التسويق عير السوشيال ميديا )جودة المحتوى، التفاعل، 
ّ
ترك

ي بناء معرفة علمية جديدة تدعم هذا المجال
اء، مما يسهم ف   .والمصداقية( على نية السرر

 
 على المستوى النظري: 1.3.1.

 

تسعى هذه الدراسة إلى إثراء المعرفة الأكاديمية من خلال تطوير نموذج يربط بير  أبعاد التسويق  
قطاع السفر والسياحة  عير وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستهلك، مع تسليط الضوء على 

ي الدراسات السابقة
ي ف 

ي السياق السعودي الذي لم يحظَ بالاهتمام الكاف 
 .ف 

 
 

 على المستوى التطبيقي: 1.3.2.

كات السفر والسياحة من خلال تمكينها من تصميم حملات   ة لسرر تقدم نتائج الدراسة فائدة مباشر
ي 

اء لدى العملاء. كما يمكن أن تسهم التوصيات ف  تسويقية رقمية أكير فاعلية تعزز من نية السرر
 .2030رؤية المملكة  دعم الأهداف الوطنية المتعلقة بتطوير السياحة ضمن 
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