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1.1 ا%قدمة

شهد القطاع ا@صرفي السعودي في السنوات ا8خيرة موجةً متصاعدة من التحو(ت الهيكلية
والتكنولوجية، دفعت ا@ؤسسات ا@الية إلى مراجعة منظوماتها التشغيلية وإعادة ترتيب أولوياتها

ا(ستراتيجية. وقد صاحب هذا التحول تنامٍ ملحوظ في حجم ا@شاريع ا@نفذَة داخل هذه ا@ؤسسات،
سواءٌ أكانت مشاريع تقنية أم تنظيمية أم تطويرية، وهو ما فرض حاجةً حقيقية إلى هيكل حوكمة

مشاريع قادر على إدارة هذا التعقيد واستيعاب تداعياته. في هذا السياق، برز مكتب إدارة ا@شاريع
(PMO) بوصفه الجهة ا@ؤسسية ا@نوط بها توحيد معايير تنفيذ ا@شاريع، وضبط إيقاعها الزمني

وا@الي، وصون مواردها من الهدر. وقد أثبتت الشواهد ا@يدانية أن وجود هذا ا@كتب بمفرده ( يضمن
تحس} ا8داء ما لم يصحَب بإدارة مخاطر متكاملة تحيط بجميع جوانب ا@شروع وتستبق التهديدات
قبل وقوعها، إذ تتفاعل البنوك التجارية يومياً مع طيف واسع من ا@خاطر تستلزم منهجيات متقدمة

وممارسات مهنية راسخة في التعامل معها (الشهري، 2024).
إن فاعلية مكتب إدارة ا@شاريع ( تقاس بعدد ا@شاريع التي يشرف عليها، بل بمدى قدرته على نقل

ا@عرفة وتوحيد ا@مارسات وإرساء ثقافة إدارة ا@خاطر ب} الفرق التنفيذية ا@ختلفة. وقد أكدت
الدراسات العلمية ا@تخصصة أن البنوك التي تتبنى منهجيات متطورة في إدارة مخاطر ا(ئتمان

والسيولة والسوق تحقق مستويات أداء أعلى بكثير مقارنةً بنظيراتها التي تعتمد ا8ساليب التقليدية
(النويران، 2021). وعلى هذا ا8ساس، تنطلق هذه الدراسة من رغبة حقيقية في فهم طبيعة العÑقة
التي تجمع ب} مستوى فاعلية مكتب إدارة ا@شاريع ومستوى إدارة مخاطر ا@شاريع، وكيف يسهم

هذا الثنائي في رفع أداء ا@شروع داخل البنوك التجارية السعودية.
 

 

تمثل رؤية 2030 السياق ا8شمل الذي تنتمي إليه هذه الدراسة، فقد رسمت أهدافاً طموحة لتطوير
القطاع ا@الي وتعزيز دوره في ا(قتصاد الوطني، وهو ما يستلزم بناء قدرات مؤسسية عالية في إدارة
ا@شاريع التحويلية. وقد كشفت الدراسات الحديثة أن التحول الرقمي الذي تخوضه البنوك السعودية
يضيف أبعاداً جديدة من ا@خاطر تستوجب إطاراً تكاملياً يدمج حوكمة ا@شاريع مع إدارة ا@خاطر

الرقمية وا@الية معاً (الحربي، 2026).
1.2 مشكلة الدراسة

يشهد القطاع ا@صرفي السعودي تنافساً حاداً وتحو(ت متسارعة تجعل من إدارة ا@شاريع بكفاءة
شرطاً ( تفاوض فيه لبقاء البنوك وتطورها. غير أن الواقع ا@يداني يكشف عن مفارقة (فتة؛ فرغم تزايد

إنشاء مكاتب إدارة ا@شاريع في البنوك التجارية السعودية، يظل ا(رتباط ب} فاعلية هذه ا@كاتب
ومستوى إدارة ا@خاطر ومؤشرات أداء ا@شروع غير محسوم بحثياً، مما يولد فجوةً معرفية وتطبيقية

تستوجب الدراسة والتقصي. وقد رصدت ا8بحاث ا@تخصصة قصوراً واضحاً في تطبيق
استراتيجيات إدارة ا@خاطر داخل كثير من ا@ؤسسات السعودية، ما يفرز مخرجات دون ا@ستوى

ا@أمول في مشاريعها ا(ستراتيجية (الشهري، 2024).
1.2.1 الفجوات على ا%ستوى النظري

يتكشف على صعيد ا8دب العلمي أن الدراسات العربية التي عالجت مكتب إدارة ا@شاريع تناولته في
الغالب من زاوية إجرائية تتعلق بهيكله ووظائفه التنظيمية، بمعزل عن دراسة دوره في تعزيز منظومة

إدارة ا@خاطر وأثر ذلك على ا8داء الكلي للمشروع.
 

كما اقتصرت دراسات إدارة ا@خاطر ا@صرفية في معظمها على ا@خاطر ا@الية التقليدية كا(ئتمان
والسيولة، دون أن تستوعب مخاطر ا@شاريع بوصفها حقÑً مستقÑً يستحق الدراسة ا@عمقة. وقد

أشارت دراسات ذات صلة إلى الحاجة ا@لحة لبناء نماذج نظرية متكاملة تجمع ب} حوكمة ا@شاريع
وإدارة ا@خاطر في ا@ؤسسات ا@الية، نظراً 8ن ا@نظور التجزيئي يقيد قدرة الباحث} وا@مارس} على
فهم الظاهرة في شموليتها (محمود والطاهر، 2019). عÑوةً على ذلك، تفتقر البيئة البحثية العربية إلى

نماذج قياسية تحدد ا@سارات السببية ب} متغيرات الفاعلية وا@خاطر وا8داء في السياق ا@صرفي
السعودي تحديداً، مما يضيق قاعدة ا@عرفة ا@تاحة لصانعي القرار في هذا القطاع (النويران،

.(2021

1.2.2 الفجوات على ا%ستوى التطبيقي

على صعيد التطبيق ا@يداني، تبرز الفجوة في شح الدراسات ا@سحية التي تختبر تجريبياً طبيعة
العÑقة ب} فاعلية مكتب إدارة ا@شاريع وجودة إدارة مخاطر ا@شاريع ومستوى أداء ا@شروع في بيئة

البنوك التجارية السعودية. ففي ظل التوسع الكبير في مشاريع التحول الرقمي التي تنفذها هذه
البنوك، تزداد الحاجة إلى فهم آليات الحد من مخاطر هذه ا@شاريع وتحقيق نتائجها ا@ستهدفة ضمن
ا@دد وا@يزانيات ا@رسومة. وقد رصدت الدراسات الحديثة أن البنوك السعودية تعاني من فجوات في
تطبيق أطر إدارة ا@خاطر داخل مشاريعها الرقمية، وأن ثمة ضرورة لتبني نهج تكاملي يجمع ب}



قدرات PMO وأطر إدارة ا,خاطر الحديثة لتعظيم العوائد وتقليل الخسائر ا,حتملة (الحربي، 2026).
وتتعمق هذه الفجوة حP تدار ا,خاطر اعتماداً على الخبرة الشخصية ,ديري ا,شاريع بدHً من

اHستناد إلى سياسات وإجراءات موثقة وممنهجة، مما يجعل مخرجات ا,شاريع عرضةً للتذبذب وعدم
اHتساق (قادري وعبد القادر، 2021).

 

1.3 أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من موقعها في تقاطع ثeثة محاور بحثية متكاملة: فاعلية مكتب إدارة
ا,شاريع، وإدارة مخاطر ا,شاريع، وأداء ا,شروع، في قطاع يتسم بالديناميكية والتأثير

اHستراتيجي في اHقتصاد الوطني. وتزداد هذه اkهمية حP نضع في اHعتبار ندرة الدراسات
العربية ا,تخصصة التي تعالج هذا التقاطع بمنهجية علمية صارمة.

1.3.1 على ا3ستوى النظري

تسهم هذه الدراسة في إثراء اkدب العلمي العربي بإطار مفاهيمي يرسي العeقة التكاملية بP فاعلية
ًeختبار التجريبي وقابeل ًeوإدارة مخاطر ا,شاريع وأداء ا,شروع، ويقدم نموذجاً بنائياً قاب PMO

uعادة التطبيق في بيئات مصرفية مختلفة. فمن خeل تجميع هذه ا,تغيرات في منظومة تحليلية
واحدة، تعالج الدراسة قصوراً واضحاً في ا,قاربات النظرية السائدة التي تتناول كل متغير بمعزل عن
اyخرين. وقد أكدت دراسات مرجعية متخصصة أن توحيد معايير إدارة ا,خاطر داخل إطار مؤسسي
واحد كمكتب إدارة ا,شاريع يعزز من قدرة ا,نظمة على تحقيق أهدافها اHستراتيجية وتقليل الفجوة

بP اkداء ا,خطط واkداء الفعلي (محمود والطاهر، 2019). كما تغني الدراسة مخزون ا,عرفة ا,تعلق
بالبيئة ا,صرفية السعودية تحديداً، التي ظلت حاضرةً في بعض الدراسات القطرية لكن غائبةً عن

الدراسات التكاملية متعددة ا,تغيرات (النويران، 2021).
1.3.2 على ا3ستوى التطبيقي

أما على ا,ستوى التطبيقي، فتقدم الدراسة للمؤسسات ا,صرفية السعودية أدواتٍ تشخيصية دقيقة
تمكنها من قياس مستوى نضج مكاتب إدارة مشاريعها وتقييم كفاءتها في إدارة مخاطر ا,شاريع،
والوقوف على اkثر الفعلي لذلك على مؤشرات اkداء القابلة للقياس. وتكتسب هذه الجوانب التطبيقية
أهميةً استثنائية في ضوء ما تشهده البنوك السعودية من مشاريع تحول رقمي كبرى تستدعي أطر

إدارة مخاطر متطورة تتجاوز اkساليب التقليدية (الحربي، 2026). وتتمتع نتائج الدراسة بأثر
توجيهي مباشر لصانعي القرار ا,صرفي، من حيث إرشادهم نحو تعزيز هياكل PMO وربطها

بمنهجيات إدارة ا,خاطر ا,عتمدة دولياً وتكييفها مع خصوصية البيئة ا,صرفية السعودية. وقد أكدت
Pدارة ا,خاطر داخل منظومة ا,شاريع يسهم في تحسu دراسات ذات صلة أن تطبيق إطار متكامل

اkداء ا,الي واuداري للمؤسسات وتعزيز ثقة أصحاب ا,صلحة في قدرتها على تحقيق أهدافها ا,علنة
(قادري وعبد القادر، 2021).
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