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أثر جودة الخدمة في تحقيق رضا العملاء:

(STC) دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية



՘ᒄᓩᓤᒎᒚᓚᓕՕ�խձᒠجامعة ميدأوشن

ᓍ՟ر

ᒊᒚᓊᒲᓕՕ
կՕᓤᓞᓂᓕՕدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )�CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓤᒵᓤᓚᓕՕCTSالعنوان / الموض

قسم إدارة الأعمالᓞᒅᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒈᓖᒱᓱՕقسم إدارة الأعم�ձՕᒤᓙՕձقسم إدارة الأعم3

4ᒊᒩՕ՟ᒠᓖᓕ�ծᒄᓂᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةխձᓭՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

�.��ᒤᓒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق5

�.��مكلف بحثيᓚᓖᒲمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭᒨᓂᓢᓙՕ�՘ՕᓨᒚᓎᓙՕ��ᒔᒞᒌᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(7

ᓮᓞᓥՑ��.3مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��ᓭᒨᓂᓢᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�2.1ᓬᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(8

ᓚᒆᒭՑ��.4مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق9

ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ժՕᒤᓥՑ��.5مكلف بحثي / دراسة تطبيق9

ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՘ᒈᓮᒹᒨᓍ��.6مكلف بحثي / دراسة تطبيق�0

�0ᓬᓞᓮᓥᒈᓎᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡ��.7

��՘ՕՏՕᒨᒙᓳՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒚᓦᓢ8.��مكلف بحثي

ᒨᒱ�ᓠᓅ�՗ᒦᒌᓡ��.9كلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.16TC مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(��

�0.��مكلف بحثي01.1ᒨᒒᓒᓞᓙՕ�էձᒨᒲᓞᓙՕ�ᒼᒾᒢ مخطط المشروع المقت�3

�4ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕձ�ճᒤᒾᓞᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

�.��ᒤᓒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟ᒈᒽᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�5

�.��مكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�՝ᒈᓆᒋՑձ� 2025 / 2026ᓨᓦᓎمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.16ERVQUAL مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�5

�8՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�էᒈᒾقسم إدارة الأعمال�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞᓥՑձ� 2025 / 2026ᓨᓦᓎ3.��مكلف بحثي

��ᒔᓭᒤᒞᓙՕ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙᒈᒋ�ᒈᓦᒒقسم إدارة الأعمالᓶᓅձمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�՝ᒈᓆᒋՑ��.4

�3ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟ձمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓠᓮᒋقسم إدارة الأعمالمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓶᓆᓙՕ��.5

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�� ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᓍ՟ر

ᒊᒚᓊᒲᓕՕ
կՕᓤᓞᓂᓕՕدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )�CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓤᒵᓤᓚᓕՕCTSالعنوان / الموض

ᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ��.6مكلف بحثي / دراسة تطبيق��ᓮᒋᒨᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒌᓢᒙᓱՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�5

ᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒊᓮᓒᓆᒒᓙՕ��.7مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓍᒨᓆᓞᓙՕ�՗ᓨᒚᓎᓙՕ�գᓶᒢᒒᒭՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�8

�9ᓘᒶᓎᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒙᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓞᒑᒈᒢᓙՕ��.8

ՕᒤᓚᓕՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍجامعة ميدأوشنقائمة المرا30

33) կᒄᓪᒈᒎᒩᓱՕكلية الإدا�Օ՝Ց�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓌᒙᓲᓚᓕՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍ

խձᒠᒖᓕՕձ�խᒄᓒᒭᓭՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍ

ᓍ՟ر

ᒊᒚᓊᒲᓕՕ
խձᒠᒖᓕՕCTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓔᓒᒮᓕՕ�կՕᓤᓞᓁ

ᓍ՟ر

ᓔᓒᒮᓕՕ

�ᓘᓖᒱ��2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡمكلف بحثي / دراسة تطبيق�01.1ᒨᒒᓒᓞᓙՕ مخطط المشروع المقت��ᒌᓙᒈᒾᓙՕ�՝ՕᒤᓅՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق :�ᒈᒭ�ᓘᓮᒭՑمكلف بحثي2.1՝ձձՕ՝�ᓬ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�0

�ᓘᓖᒱ��2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(مكلف بحثي�ᒴᒢᓚمكلف بحثيᓮᒚᓦᓢمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒌᓙᒈᒾᓙՕ�՝ՕᒤᓅՓ��ᓬᓞᓚᓆᓙՕ�ᒔᒞᒌᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(��

�7P نموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمةarasuraman�et�al.�)الفجوات النظرية والتطبيقية( 2.16 مشكلة البحثERVQUAL�مكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙ�ᒬᓞᒢᓙՕ�՘ՕᓨᒚᓎᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡ)2.13 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية��ᓘᓖᒱ

�ᓘᓖᒱ�2.14 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(ᓚᒮᓚᒭمكلف بحثي / دراسة تطبيق��ᓬᓍ�ՏᓵᓨᓙՕձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑقسم إدارة الأعمالᒤᒢᓙՕ�էᒈᒾمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᓙՕقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق��

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�3 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒊᒩՕ՟ᒠᓖᓕ�ծᒄᓂᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةխձᓭՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ���

ᒊᓙᒠᓎᓚᓕՕ����

Ցصفحةᒞᒌشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب �ᒔᓮحيث �Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓚمكلف بحثيᒈᒱձ պمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓭ՟ᒦᒙ �՘ᓵᓨᒞᒑ �՗ᒨᓮᒡᓱՕ �կᓨᓢᓒᓙՕ �ᓬᓍ �՘ᒈمكلف بحثيᓨᓚᓆᓞᓙՕ ᓮᓢᓒᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ �էᒈᒾقسم إدارة الأعمال �ᒤᓦᒱ

ᒤᓆᒑ�ᓜᓙձ�.مكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕձ�՘ᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ᓠᓮᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓚᓙ�ᓬᒭᒈᒭᓱՕձ�ճ՟ᓨᒞᓞᓙՕ� 2025 / 2026ᓨᓦᓎᓞᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ

ᒔᓭᒤᒞᓙՕ�՝ᒈᒶᒒقسم إدارة الأعمالᓵՕ�ᓤᓮᓚᓅ�ᒤᓞᒒᓆᓭ�մ ᒈᓮᒮᓮᒅ՟�մ ᒈᓡᒈᓭᒨᒱ�՘ᒤغدت�ᓘᒋ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮᓥᒈᓍ՟�՟ᒈᓮᒡ�՝ᒨᒚمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓮᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕقسم إدارة الأعم�ᓨᓚᒞᓙՕձ�ᒈᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒒᓙՕ

ᒈᓥᒤᓦᒲᒑ�ᓬᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓅ՟ᒈᒮᒒᓞᓙՕ�՘Օ՟ᓨᒾᒒᓙՕ�ᓘظل�ᓬᓍձ�.ՏՕᓨᒭ�ᒤحيث�ᓪᓚᓅ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕձ�՝Օᒨᓍᓲᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮمكلف بحثيᓨᓮᓙՕ�՘ᒈᓮᓚᓞᓆᓙՕձ

՘ᒈᓢᓖᓞᓞᓙՕ�ᓜᓥՑ�ᒤحيثᑾكلية الإدارة�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�էᒈᒾقسم إدارة الأعمال�ՠᒨᒌᓭ�Ջ�030مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭՒ՟�ժՕᒤᓥՑ�ᓪᓙՓقسم إدارة الأعم�ᓨصفحةᓨᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒋᒨᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓖᓚᓞᓞᓙՕ

�.ᓘمكلف بحثيᒈᒲᓙՕ�ᓬᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕقسم إدارة الأعم�ᓨᒞᒒᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓢᓮᓖᓞᒒᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ

ᒨᒱ�ᒤᓆᒑكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.16TC مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᒨᒲᓙՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒡ�ᓜᓭᒤᓒᒑ�ᓬᓍ�՗ᒤᒅՕᒨᓙՕمكلف بحثيᓨᓚᒞᓙՕձ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�՘ᒈقسم إدارة الأعم�ᒨᓙՕقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ՏᓶᓞᓆᓙՕ �՘ᒈᓆᓚᒾᒑ �ᓬᓍ �ᒤᓭՕᒪᒒᓞᓙՕ �ᒨᓮᓊᒒᓙՕձ �՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ ᓶᓦᒒᒭᓵՕكلية الإدارةᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ ᓆᓮᒌᒾᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق� � մ Օᒨᓂᓡձ � ᓒᒾᓢᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق. �ᓬᓍ

կᒈᓞᒺᓙ�ᓤᓢᓅ�ᓪᓢغدت�ᓵ�մ ᒈᒽᒨᒱمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓠمكلف بحثي� նقسم إدارة الأعمᒈᓅ�ղᓨᒒᒮمكلف بحثي�ᓪᓚᓅ�զᒈᓎᒞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓙᑾᒮشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�مكلف بحثيᒞᒌصفحةՑ�Ջᓜᓦᒑᒈᓮكلية الإدارةᓨᓚᒭձ

�կՓ�.ᓜᓦᒅᒈᓒᒌᒒᒭՕձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟مكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ� 2025 / 2026ᓨᓦᓎمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.16ervice�Quality مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(��՝ᒈᓆᒋՑ�՗ᒤᓅ�ᓘᓞᒲᓮᓙ�ᒤᒒᓞᓭمكلف بحثيᒾᒋՕᒨᒒمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ᒋᒈᒚᒒᒭᓵᒈᒋ�մمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓆᓭᒨᒮᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق Օ՟ձᒨمكلف بحثي�Ջمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᓒᓞᓙՕ�՝ᓨᓅᓨᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒌᓚᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ᓠمكلف بحثي�մ ՕՏᒤᒋ�Ջᓘᓮᓞᓆᓚᓙ� 2025 / 2026ᒈᓆᓙՕ�էᒈᒌᒾᓡᓵՕ�ᒬᓖᓆᒑ

ᓬᓍ ᒋ՞ᒈᒚᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ �ᓪᓙՓ �մ ᓵᓨصفحةձձ �Ջկᒈمكلف بحثيᓱՕձ ᓒᒖᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᒔᒋ �ᓪᓚᓅ �՗՟ᒤᓒᓙՕձ �ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ �՘ᒈᒌᓚᒾᒒᓞᓙ

�ᓄᓮᓞᒙمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�ᒦᓍᒈᓢمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق.�

2.1Customer�6atisfaction��ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�կՓ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᓍᒈᓖᓙ�ᓪᓞᒭᓱՕ�ժᒤᓦᓙՕ�ᓘᒖᓞᓭمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق �՗ᒪᓮᓞᓙՕ �ᓪᓚᓅ �ᓀᓍᒈᒞᒑ ثابتةᒒᒋᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՗ᒤᓅᒈقسم إدارة الأعمال �ᓘᓖᒲᓭ �ᓬᒹᒨᓙՕ �ᓘᓮᓞᓆᓙՕ �կՓ �ᒔᓮحيث � Ս6TC�ᓬᓍ ᓮᓚᓮᓊᒲᒒᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�

Օᒦᓥ �ᓠمكلف بحثيձ � ord�of:2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(. �Mouth�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒋᒈᒚᓭᓳՕ �՘ᒈᓮصفحةᓨᒒᓙՕ �ᒨᒌᓅ �՗ᒨᒱᒈᒌمكلف بحثي �ᒨᓮغدت ᓮᓒᓭᓨᒮᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՗Օ՝ᑾكلية الإدارة �ᓘᓞᓆᒑձ � Ջكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒨᒲᓚᓙ

ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓪᓚᓅمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓅᓨᓢᒒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�՝ᒈᓆᒋՑ�ᒨثابتةՑ�աᒈᓮقسم إدارة الأعمال�ᓪᓙՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥ�ᓪᓆᒮᒑ�ՋᓐᓚᒾᓢᓞᓙՕ

ᓮᓞᓥՑձ�մمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓦᒙձ�ᓠمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒒᒲᓞᓙՕ�ᒨᓂᓡكلية الإدارة�ᓠᓭᒤᓮᓎᒒᒮᓞᓙՕձ�ᓠᓮمكلف بحثيᒤᒡ�ᓠمكلف بحثيᒨᒱ�՘ᒈكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق Օᒨᓮثابتةᑾᒑ�ᒨᒖكلية الإدارةᓱՕ�՝ᒈᓆᒋᓱՕ�ᒤᓭᒤᒞᒑձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ

6TC.�

ᓱՕ�ᓘᓊᒲᓞᓙՕ�ᒈᓦᓡᓨᓖᓙ�մكلية الإدارةᓚᒒᓞᓭ�ճᒦᓙՕձ�ճ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�իᓨᒮᓙՕ�ᓬᓍ�ᒨᒌوتبرز أهمية التطرق لشركة CTS تحديداً لكونها المشغل الأكبر في السوق السعودي والذي يمت Օᒤᓭᒤᒞᒑ�6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᓙ�իᒨᒾᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞᓥՑ�ՠᒨᒌᒑձ

էᒈᒾقسم إدارة الأعمال�ᓄقسم إدارة الأعمالՕձ�ᒬᓖᓆᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓆᓎᒑᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓞᓮقسم إدارة الأعمال�՘Օ՞مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓡՕᒤᓮمكلف بحثيձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞᓚᓅ�ᒘᒅᒈᒒᓡ�ᓜᓭᒤᓒᒑ�ᒜᓮᒒᓭ�ᒈᓞمكلف بحثي�Ջկᓨكلية الإدارةᒨᒒᒲمكلف بحثي�՗ᒤᓅᒈقسم إدارة الأعمال�ᓜᒢᒹՑ

�.ᓬᓅᓨᒹᓨمكلف بحثيձ�ᓐᓮقسم إدارة الأعمال՝�ᓘᓖᒲᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓖᓚᓞᓞᓙՕ�ᓬᓍ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ

2.1ᒚᒈᓕՕ�ᒊᓖᓒᒮᓙ���2 مشكلة الب

ᒨᓙՕ�ᓪᓚᓅغدت�ᓜمكلف بحثيᓞᒢᒺᓙՕ�՘Օ՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ�ᓠمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ՕᓨᒒᓞᓙՕ�՘ᒈᓢᓮᒮᒞᒒᓙՕձصفحةᓚمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒱ�ᒈᓦᒋ� 2025 / 2026ᓨᓒᒑ�ᓬᒒᓙՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق

�2.16TC مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( �ᓠᓮᓚᓊᒲمكلف بحثي ᓨᒡ՝ձقسم إدارة الأعم� ᒮᓍᒈᓢᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՝ՕᒤᒒᒱՕ �կՑ �ᓵՓ � Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ � ᒈᓦᒑᒈمكلف بحثيᒤᒡ �ᒔᓭᒤᒞᒑձ ᓮᒒᒞᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� � ᒈᓦᒒᓮᓢᒋ �ᒨᓭᓨᒾᒒᓙ

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�4 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒨᒖكلية الإدارةՑ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ᓘᓆᒙ�ᒈᓞمكلف بحثي�Ջتحديداً لكونها المشغل الأكبر في السوق السعودي والذي يمت CTS وتبرز أهمية التطرق لشركةᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ� 2025 / 2026ᒈمكلف بحثيՑ�՗՝ᒤᓆᒒمكلف بحثي�՘Օ՟ᒈᓮᒡ�ᒈᓒᓚᒡمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒹՕᒨᒒᓍᓵՕձ�՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓚᓙ�ᓠᓮᓮᓍᒈᒹՓ

ղᒤمكلف بحثي�ᒤᓭᒤᒞᒑձ�ᒤصفحة՟�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚᓖᒲمكلف بحثي�ᒤᒮᒚᒒᒑ�.مكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᓒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓬᓍ�՟ᓨᒶقسم إدارة الأعمال�ճՑ�հᒈᒚᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒭᒈᒮحيث

ᒈᒹ՟ �ղᓨᒒᒮمكلف بحثي �ᓪᓚᓅ � ᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( � ՋᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ � Ջկᒈمكلف بحثيᓱՕ � Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ � Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ� ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՗՝ᓨᒙ �՝ᒈᓆᒋՑ �ᒨᓮثابتةᑾᒑ

՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕձ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ �՘ᒈᓆᓚᒾᒑ �ᓠᓮᒋ ᓢᒅᒈᓖᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ՕᓨᒚᓎᓙՕ �ᓪᓚᓅ �ժᓨقسم إدارة الأعمالᓨᓙՕձ � Ջ6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒱ �ᓬᓍ �ᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ

ᓮᓚᓆᓎᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᓒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق.�

��ᒊᓩᒤᒾᓞᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ�ᓦᓖᓁ�՘Օᓤᒖᓉ���2إعداد الطالبة:

ᓌᓚᒒᒢمكلف بحثي�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟ձمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�էᓨᒹᓨشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�مكلف بحثيᓙձᒈᓢᒑ�ᓬᒒᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕձ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ�՗ᒨᒖكلية الإدارة�ᓠمكلف بحثي�ᓜغدتᒨᓙՕ�ᓪᓚᓅ

՚՞ᓨᓞᓡ�ᓠᓮᒋ�ᒼᒋᒨᒑ�ᓬᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒖᓭᒤᒞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞᓭ՝ᒈكلية الإدارةᓱՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒌᒮᓡ�՗՟ᒤᓡ�լᒈᓢᓥ�կՑ�ᓵՓ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�՘ᒈᓅᒈᒾᓒᓙՕ

ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᓆᓞᓙՕقسم إدارة الأعم��2.16ERVQUAL مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᓨᒞᒒᓙՕձقسم إدارة الأعم�ᒨᓙՕقسم إدارة الأعمالᒈᒲᓙՕ�ᓬᓞمكلف بحثيᒨᒲᓙ�ᓘكلية الإدارةᓞᒢᒺᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�՘ᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق�كلية الإدارةᒨᒲكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق

6TCՋ � ᒤᓞᓙՕمكلف بحثيᒚمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᒨᓙՕقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ � ᓬᓍ � ᒨᓮᒌᓖᓙՕ � ᓄᒭᓨᒒᓙՕ � ᒤᓆᒋ � ᒖᓭᒤᒞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᒆᓮᒌᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᓬᓍ � մ ᒈصفحةᓨᒶᒡ

՝ᒈᓆᒋՑ�ᓠمكلف بحثي�ճՑ�ᒤᓭᒤᒞᒑ�ᓬᓍ�ᓬᓍᒨᓆمكلف بحثي�ᒴᓒᓡ�ᒨᓦᓂᓭ�.)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةmystc�ᓐᓮᒌᒾᒑձ�stc�pay�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ᓘᒖمكلف بحثي / دراسة تطبيق��مكلف بحثيᓮكلية الإدارةᒦᓙՕ�՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձ

�.ᓬᓙᒈᒞᓙՕ�ᓬᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ�ᒨᒶᓆᓙՕ�ᓬᓍ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟غدتمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒈᓮصفحة�ᓬᓍ�մ Օᒨᓮثابتةᑾᒑձ�մ ᒈᓡՠձ�ᒨᒖكلية الإدارةᓱՕ�ᓨᓥ�՗՝ᓨᒚᓙՕ

ᓨᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ�ᓦᓖᓁ�՘Օᓤᒖᓉ���2�2إعداد الطالبة:

ᓚᓖᒲᓞᓙՕ�ᓘᒖᓞᒒᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓞᓙ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᓜᓮᓮᓒᒑ�ᓬᓍ�ᓠᓭᒈᒌᒑ�՝ᓨᒙձ�ᓬᓍمكلف بحثيᒤᓒᓞᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒨᒱ�ᓠكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق

6TC�)قسم إدارة الأعم2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةᒈᒶᒑᓵՕ �ᒪكلية الإدارةՕᒨمكلف بحثي �Ջᓬᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ �ᓐᓮᒌᒾᒒᓙՕ �ՋᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ �ᓜᓅᒤᓙՕ �Ջ՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ �էձᒨᓎᓙՕ�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ �՘ՕᓨᓢᓒᓙՕ �ᒨᒌᓅ.

ᓮᓚᓮᓊᒲᒒᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՝՟ՕᓨᓞᓙՕ �ᓤᓮᒙᓨᒑ كلية الإدارةᓮᓎᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓬᓍ �մ ᓶصفحةՕᓨᒒمكلف بحثي � մ ᒈᓭᒤᒞᒑ ᒨᒲᓙՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓬᓍ �՟ՕᒨᓒᓙՕ �ձᒦᒢᒒمكلف بحثي �ᓤᒙՕᓨᓭձ
մ ᓶمكلف بحثيᒈᒱ�մ ᒈᓮᓡՕᒤᓮمكلف بحثي�մ ᒈᓞᓮᓮᓒᒑ�ᒊᓚᒾᒒᓭ�ᒈᓞمكلف بحثي�ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅ�ճ՟ᓨᓍձ�ᒨᒱᒈᒌمكلف بحثي�ᓘᓖᒲᒋ�ᒬᓖᓆᓢᒑ�ᓬᒒᓙՕ�՝ᒈᓆᒋᓱՕ�ᓠᓮᒮᒞᒒᓙ

01.1ᓨᒹᓨᒋ�՝ᒤᒞᓭ مخطط المشروع المقت�مكلف بحثيᒈᓖمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓬᓍ�ᓌᓆᒺᓙՕ�եᒈᓒᓡձ�՗ᓨᓒᓙՕ�ᓠمكلف بحثيᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᓙՕձقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق.�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�5 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓪᓚᓡՑ���3

՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ � �ᒨᒱكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᓐᓮᒌᒾᒒᓙՕ � ᓘᒞمكلف بحثي � ᒮᒭᒀᓞᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق � էᓨᒹᓨᓞᓙՕ � حيثᓭᓨᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᓠمكلف بحثي � ᒈᓦᒒᓮᓞᓥՑ � ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � հᒦᓥ � ᒤᓞᒒᒮᒑ

�: ᓠᓮᒒᓮᒮᓮᒅ՟�ᓠᓮᒒᓦᒌᒙ�ղᓨᒒᒮمكلف بحثي�ᓪᓚᓅمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞᓥᓱՕ�ᒨᓭᒨᓒᒑ�ᓠᓖᓞᓭձ�Ջ)2.16 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةTCمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ

��ᒊᓩᒤᒾᓞᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ�ᓦᓖᓁ���3إعداد الطالبة:

՗՝ᓨᒙ �՝ᒈᓆᒋՑ �ᓠᓮᒋ ᓶᓆᓙՕقسم إدارة الأعمالمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ձᒈᓢᒒᒑقسم إدارة الأعم� حيثᒖᓭᒤمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᒭՕ՟՝ձمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓌᓙᒀᓞᒋ �ᓬᒋᒨᓆᓙՕ �ᓬᓞᓭ՝ᒈكلية الإدارةᓱՕձ �ᓬᓞᓚᓆᓙՕ �ᒪᓢᒒᓖᓞᓙՕ �ՏՕᒨثابتةՓ

.ճ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�էᒈᒾقسم إدارة الأعمال�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟ձمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ

2.16ERVQUAL مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( �՚՞ᓨᓞᓡ� ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՗՝ᓨᒚᓙ ᓮᓞᓙᒈᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᒬᓮᓭᒈᓒᓞᓙՕ �ᒼᒋᒨᓭ �ᓘمكلف بحثيᒈᓖᒒمكلف بحثي �ᓬᓞᓮᓥᒈᓎمكلف بحثي �՟ᒈᒽՓ �ᓜᓭᒤᓒᒑ

ᒨᓙՕ�իᓨᒮᓙՕ�՘ᒈᒌᓚᒾᒒᓞᒋقسم إدارة الأعمالᒤᒢᓙՕձ�ᓬᓞمكلف بحثيᒖᓭᒤᒞᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

՘ᓵᒈᒚمكلف بحثي ձᒈᓢᒑقسم إدارة الأعم� مكلف بحثيᓮᓚᒌᓒᒒᒮمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ᒈᒭՕ՟՝ �ՏՕᒨᒙՓ �ᓬᓍ �ՖᓶᒾᓙՕձ �կᓨᒖحيثᒈᒌᓙՕ �ᓤᓢمكلف بحثي �ᒤᓮᓎᒒᒮᓭ �ᓬᓞᓚᓅ �ᓄᒙᒨمكلف بحثي �ᒨᓮᓍᓨᒑ

.՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚمكلف بحثيᒈᒲᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕ�՗՟Օ՝Փձ� 2025 / 2026ᒤᓒᒒᓞᓙՕ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՗՟Օ՝Փ

ᓨᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ�ᓦᓖᓁ���3�2إعداد الطالبة:

մՏᒈᓢᒋ�ᒈᓦᒑᒈمكلف بحثيᒤᒡ�ՏՕ՝Ց�ղᓨᒒᒮمكلف بحثي�ᓄᓍ՟�ᓪᓚᓅ�ᒈᓦᒑᒤᓅᒈᒮᓞᓙ�6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟Օ՝Փ�՘ᒈᓮصفحةᓨᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓡՕᒤᓮمكلف بحثي�ᒘᒅᒈᒒᓡ�ᓜᓭᒤᓒᒑ

.Տᓶᓞᓆᓚᓙ�ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ

՘ᒈᓭᓨᓙձᓱՕ �ᒊᓮᒑᒨᒑ �ᓠمكلف بحثي ᒨᒲᓙՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘Օ՝ᒈᓮقسم إدارة الأعمال �ᓠᓮᓖᓞᒒᓙ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ �ᒈᒹ՟ �ᓐᓮᓒᒞᒑ �ᓬᓍ �մ Օᒨᓮثابتةᑾᒑ �ᒨᒖكلية الإدارةᓱՕ �՝ᒈᓆᒋᓱՕ �ᒤᓭᒤᒞᒑ

.՗Տᒈᓎᓖᒋ�ᓬᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�իᒈᓎᓡᓳՕձ�՝՟ՕᓨᓞᓙՕ�ᓄᓭՠᓨᒑձ

مكلف بحثيᒨᒱ�՗ᒤᓅᒈᒮكلية الإدارةᒮᓍᒈᓢᓞᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�՘ᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓳՕձ�ᓬᓚᒞᓞᓙՕ�իᓨᒮᓙՕ�ᓬᓍقسم إدارة الأعمالᒈᓆᓙՕ�՘ᒈᓦᒙᓨᒒᓙՕ�ᓜᓦᓍ�ᓪᓚᓅ�ᓬᓞᓮᓚمكلف بحثيպمكلف بحثي / دراسة تطبيق

.ᓜᓦᒒᓭ՟ՕᒨᓞᒒᒭՕձ�ᓜᓦᒑՕ՟Օᒨقسم إدارة الأعمال�ᓬᓍ�՗ᒨثابتةᒀᓞᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕ�ᒨᓮᓭᒈᓆمكلف بحثيձ�Տᓶᓞᓆᓚᓙ

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓖᒂᒩՑ���4

: ᓤᓢᓅمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓒᒖᒌᓢᓞᓙՕ�՘ᒈᓆᓭᒨᓎᒒᓙՕձ�ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�ᓬᒮᓮᒅᒨᓙՕقسم إدارة الأعم�ՕᒀᒮᓙՕ�ᓪᓚᓅ�՝ᒨᓙՕձ�՝ᓨᓞᒚᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓙᒈᒞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓪᓆᒮᒑ

ᓨᒪᓪᒁᒤᓕՕإعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةխՕᑼᒪᓕՕՋᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ � Ջկᒈمكلف بحثيᓱՕ � Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ � Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ� � ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋ � ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ՗՝ᓨᒙ � ᒨثابتةՑ � ᒈمكلف بحثي �

ᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᒨᒱ�ղᒤᓙ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.16TC مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(الملموسية( في تحقيق رضا العملاء لدى شركة الاتصالات السعودية )CTS(؟

ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕ�ᒊᓖᒂᒩᓭՕإعداد الطالبة:

�ᒤᓆᒋ�ᒨثابتةᒀᓭ�ᓌᓮكلية الإدارةᒊᓩ՝ᒄᓚᒎᓁᓱՕ�)الفجوات النظرية والتطبيقية( 2.1 مشكلة البحثReliability�كلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍ�6TC؟)CTS( في تحقيق رضا العملاء لدى شركة الاتصالات السعودية )الملموسية

�ᒤᓆᒋ�ᒨثابتةᒀᓭ�ᓌᓮكلية الإدارةᒊᒇᒄᒖᒎᒩᓱՕ�)الفجوات النظرية والتطبيقية( 2.1 مشكلة البحثResponsiveness�كلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍ�6TC؟)CTS( في تحقيق رضا العملاء لدى شركة الاتصالات السعودية )الملموسية

�ᒤᓆᒋ�ᒨثابتةᒀᓭ�ᓌᓮركلية الإدارةᓪᓪᓎᒎᓕՕձ�կᒄᓙᓭՕ�)الفجوات النظرية والتطبيقية( 2.1 مشكلة البحثAssurance�كلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍ�6TC؟)CTS( في تحقيق رضا العملاء لدى شركة الاتصالات السعودية )الملموسية

•�

•�

•�

•�

•�

•�

�.�

�.�

3.�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�6 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



�ᒤᓆᒋ�ᒨثابتةᒀᓭ�ᓌᓮالتعاكلية الإدارةᒹᒄᓂᒎᓕՕ�)الفجوات النظرية والتطبيقية( 2.1 مشكلة البحثEmpathy�كلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍ�6TC؟)CTS( في تحقيق رضا العملاء لدى شركة الاتصالات السعودية )الملموسية

�ᒤᓆᒋ�ᒨثابتةᒀᓭ�ᓌᓮكلية الإدارةᒊᓪᒩᓤᓚᓖᓚᓕՕ�)الفجوات النظرية والتطبيقية( 2.1 مشكلة البحثTangibles�كلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍ�6TC؟)CTS( في تحقيق رضا العملاء لدى شركة الاتصالات السعودية )الملموسية

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ժՕᒠᓡՑ���5

ᓐᓮᓒᒞᒑձ�6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒱ�ᓠمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒤᓒᓞᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓪᓚᓅ�ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�ՏᓨᒺᓙՕ�ᒼᓮᓚᒮᒑ�ᓪᓙՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥ�ժᒤᓦᒑ

ᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ժՕᒤᓥᓱՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق :

�Ց�ᓪᓚᓅ�ժᒨᓆᒒᓙՕثابتةᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᒨمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ�ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ժᒠᓢᓕՕᓐᓮᒌᒾᒒᓙᒈᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓨᒪᓪᒁᒤᓕՕCTSإعداد الطالبة:

ᒨᒱ�ᓪᓚᓅكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.16TC مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.

ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕ�ժՕᒠᓡᓭՕإعداد الطالبة:

.6TC�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�՗՝ᒈᓭՠ�ᓪᓚᓅمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�ᓜᓭᒤᓒᒑ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ᒨثابتةՑ�ղᓨᒒᒮمكلف بحثي�աᒈᓮقسم إدارة الأعمال

ᒈᒹ՟ �ᒪᓭᒪᓆᒑ �ᓬᓍ ᓮᒑՕᒦᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘Օᓨᓢقسم إدارة الأعمالձ �ᓠᓮᓎظلᓨᓞᓙՕ ᒋᒈᒚᒒᒭՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓅᒨᒭمكلف بحثي / دراسة تطبيق� مكلف بحثيᓞᓥᒈᒮمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ղᒤمكلف بحثي �ᒤᓭᒤᒞᒑ

.ՏᓶᓞᓆᓙՕ

ᒈᒹᒨᓙՕ�ղᓨᒒᒮمكلف بحثي�ᓜᓅ՝�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭᒨᒮᓙՕձ�ᓬᒑᒈᓞᓚᓆᓞᓙՕ�կᒈمكلف بحثيᓱՕձ�կᒈمكلف بحثيᓱᒈᒋ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�՟ᓨᓆᒱ�՟ձ՝�ᓠمكلف بحثي�ᓐᓒᒞᒒᓙՕ

. 2025 / 2026ᒈᓆᓙՕ

.ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᓙՕ�՟՝ᒈكلية الإدارة�ᓠ2026 / 2025 �مكلف بحثيᒤᓒᓞᓙՕ�ᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕձ�ᓬᒶᒢᒲᓙՕ� 2025 / 2026ᒈᓞᒒᓥᓵՕ�ᒨثابتةՑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟՝

ᓭ՝ᒈᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق �՘ՕᒪᓮᓦᒚᒒᓙՕձ ᒨᓙՕقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ᒈᓦᒙՕᓨᓙՕձ ᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᒨᓥᒈᓂᓞᓙᒈᒋ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ � ᒈᒹ՟ �ᒨثابتةᑾᒑ �ղᒤمكلف بحثي �ᓜᓮᓮᓒᒑ

.6TC�ղᒤᓙحيثمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒈᒒᓞᓙՕ

4.�

5.�

�.�

�.�

3.�

4.�

5.�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�7 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�՘ᒄᓪᒵᒤᓉ���6

՟ᒈᒌᒒᒡᓶᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓙᒈᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕغدتمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒈᓮصفحة�ᓜᒑ�Ջ01.1 مخطط المشروع المقتᒨᒒᓒᓞᓙՕ�ᓬᓞᓮᓥᒈᓎᓞᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕձ�ᒈᓦᓍՕᒤᓥՑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚᓖᒲمكلف بحثي�ᓪᓚᓅ� մՏᒈᓢᒋ

: ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕ

�Ց�ᒤᒙᓨᓭ�ᓵثابتةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Փحيثᓮᒅᒈᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق��ᒤᓢᓅمكلف بحثي�ղᓨᒒᒮمكلف بحثيᓭᓨᓢᓆمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1ž�≤�0.05 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ՗՝ᓨᒙ�՝ᒈᓆᒋᓱدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�0+ (إعداد الطالبة:

ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆᓞᒒᒚمكلف بحثي / دراسة تطبيق��ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓱՕ�Ջمكلف بحثيᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕ�ՋᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ�Ջկᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.16TC مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.

ᓮᓅᒨᓎᓙՕ�՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ�ᒈᓦᓢᓅ�ᓐᒖᒌᓢᓭձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓙᒈᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق :

�Ց�ᒤᒙᓨᓭ�ᓵثابتةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Փحيثᓮᒅᒈᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ᒤᓆᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓦᓕձᓭՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS��0+ (إعداد الطالبة:

.6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ

�Ց�ᒤᒙᓨᓭ�ᓵثابتةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Փحيثᓮᒅᒈᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ᒤᓆᒌᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�02+ (إعداد الطالبة:

.6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ

Ց�ᒤᒙᓨᓭ�ᓵثابتةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Փحيثᓮᒅᒈᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓱՕ�ᒤᓆᒌᓙمكلف بحثيᓒᒖᓙՕձ�կᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�03+ (إعداد الطالبة: �

.6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟

�Ց�ᒤᒙᓨᓭ�ᓵثابتةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Փحيثᓮᒅᒈᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍ�ᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ�ᒤᓆᒌᓙدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓂᒇՕᒤᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�04+ (إعداد الطالبة:

.6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ

�Ց�ᒤᒙᓨᓭ�ᓵثابتةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Փحيثᓮᒅᒈᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕ�ᒤᓆᒌᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ՘ՕᒪᓮᓦᒚᒒᓙՕձدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᓪᓁᒤᓊᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒊᒪᓙᒄᒞᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�05+ (إعداد الطالبة:

.6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᒋ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓐᓮᓒᒞᒑ�ᓬᓍ

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�՚՞ᓤᓚᓝ���7

ᓶᓅ�ᓠᓅ�ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�ᓬᓞᓮᓥᒈᓎᓞᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕ�ᒨᒌᓆᓭقسم إدارة الأعمالᓱՕ�՘ᒈثابتةᑾᒒᓙՕձ�ᒨثابتةᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�՝ᒈᓆᒋՑ��ᓘᓒᒒᒮᓞᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕ�ᓠᓮᒋ�ᒨᓮمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

2.1ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟��ᓄᒋᒈᒒᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕձ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( :

ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕإعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )�՝ᒄᓂᒇՑCTSجامعة ميدأوشن՝ᓤكلية الإدا

) 6ERVQUAL�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᓙᒠᒞᓕՕ

➔ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1Reliability مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

ᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕقائمة المراإعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟CTSالعم

Customer�CTS( العمدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟

6atisfaction�

՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�ᓠᓅ� 2025 / 2026ᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�•

•�

•�

•�

•�

•�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�8 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1Responsiveness مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

ᓱՕمكلف بحثيᓒᒖᓙՕձ�կᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1Assurance مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

2.1Empathy��ᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

ᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1Tangibles مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

՘ᒈᓆقسم إدارة الأعمالᓨᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒌᓚᒑ�•

•�ᓭ՟ՕᒨᓞᒒᒭᓵՕձ�ՏᓵᓨᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�

�ᓘᓖᒲᓙՕ��2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( :�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒌᓙᒈᒾᓙՕ�՝ՕᒤᓅՓ��ᓬᓞᓮᓥᒈᓎᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق :�ᒈᒭ�ᓘᓮᒭՑمكلف بحثي2.1՝ձձՕ՝�ᓬ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞᓙ���8

ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ժՕᒤᓥՑ�ᓐᓮᓒᒞᒒᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�ᒈᓦᒑᒈᓮᒹᒨᓍ�՟ᒈᒌᒒᒡՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮᒚᓦᓢᓞᓙՕ�ᒬᒭᓱՕ�ᓪᓙՓ�՝ᒈᓢᒒᒭᓵՕ�ᓜᒑ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓙᒈᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق :

�ᓎᒮᓚᓎᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓆᒹᓨᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��ositivismنموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمة 2.1P مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᓞᒅᒈᓒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒊᓊᒪᓖᓉաᒈᓮᓒᓙՕ�ᓪᓚᓅدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )2.1ᒚᒈᓕՕCTS مشكلة البدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Philosophy�CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ResearchCTS (إعداد الطالبة:

ᒤᒋ�՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ�՟ᒈᒌᒒᒡՕձ�ᒨᓥՕᓨᓂᓚᓙ�ᓬᓞᓖᓙՕقسم إدارة الأعمالمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

�eductive�Approach��ᓬᒙᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕ�ᒘᓦᓢᓞᓙՕ'2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(��Ցᒤᒌᓭ�ճᒦᓙՕمكلف بحثيᒔᓢᓞᓙᓠدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )2.1ᒚᒈᓕՕCTS مشكلة البدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Approach�CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ResearchCTS (إعداد الطالبة:

.մ ᒈᓮᓡՕᒤᓮمكلف بحثي�ᒈᓥ՟ᒈᒌᒒᒡᓵقسم إدارة الأعم�ᒈᓒᒒᓡᓶᓙمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒈᓆᓙՕ�՘ᒈᓭᒨᓂᓢᓙՕ

�6trategyدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ResearchCTS (إعداد الطالبة: CTS( 2.1 مشكلة البدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒚᒈᓕՕ CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎᒩՕQuantitative �6urvey� �ᓬᓞᓖᓙՕ �ᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ �ᒜᒮᓞᓙՕ �

Method�.

ᓨᓞᓙᒦᓕՕدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )orizon�CTS+دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )TimeCTS (إعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓌᓉᓭՕᓄᓞᒙ �ᓪᓚᓅ �՗ᒤᓞᒒᓆᓞᓙՕ � �2.1Cross�sectional مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( ᓮᓆᒾᓒᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �

.՗ᒤحيثՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓢمكلف بحثيՠ�՗ᒨᒒᓍ�ᓬᓍ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ

��ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙՓ�կᒈᓮᒌᒒᒭՕمكلف بحثيᒈᓡᒨᒌᓙՕ� 2025 / 2026ՕᒤᒢᒒᒭՕձ�Ջ6TC�Տᓶᓞᓆᓙ�ᓤᒙᓨمكلف بحثيð�ᒘحيث�ᓬᒅᒈᒶ�66نموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمة 2.16P مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(՘ᒄᓪᓞᓎᒎᓕՕدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )՘Օձ՝ᓭՕձCTSإعداد الطالبة:

.ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙ

ᒊᓪᓚᓖᓂᓕՕ2.1 مشكلة الب�ᒚᒈᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞᓙ�ᒤᒱᒄᓞᓁ�ᒰᒞᓖᓙCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية) 2�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓔᓒᒮᓕՕ

ᒊᓊᒪᓖᓊᓕՕᒔᓢᓞᓚᓕՕᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎᒩᓱՕ՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕالعنوان / الموض�ᓤᓝ
ᓌᓉᓭՕ

ᓨᓞᓙᒦᓕՕ
Օ՝Ցكلية الإدا�ᓚᒖᓕՕقائمة المرا

ᓮᓆᒹᓨᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق

P نموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمةositivism

ᓬᒙᒈᒒᓢᒒᒭՕ

'eductive

ᓬᒞᒮᓞᓙՕ

6urvey

ᓬᓞكلية الإدارة

Quantitative

կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ

ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕ

•�

•�

•�

•�

•�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_�9 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᓬᓆᒾᓒمكلف بحثي

Cross�

sectional

�ᒌᓙᒈᒾᓙՕ�՝ՕᒤᓅՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق :�ᒈᒭ�ᓘᓮᒭՑمكلف بحثي2.1՝ձձՕ՝�ᓬ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��0 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



) 6TC�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᓩ՝ᓤᓂᒪᓕՕ�՘ᓱᒄᒲᒍᓱՕ�ᒊكلية الإدارةᒤᒭجامعة ميدأو�ᓁكلية الإدا�ᒢᒈᓝ���9

ՏՕ՟ՠᓨᓙՕ�ᒬᓚᒚمكلف بحثي�՟Օᒨقسم إدارة الأعمال�ᒊᒙᓨᓞᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒭمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓞᓥᒈᒮكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒨᒲ2.16 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�كلية الإدارةTC�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒱشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ᒮᒭᑾᒑ

ᓨᓚᒞᓙՕձقسم إدارة الأعم ᓮᓖᓚᒭᓶᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓮᓎᒑᒈᓦᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ �ᓠمكلف بحثي �՗ᒤᓭᒤᒙ مكلف بحثيᒨحيثᓚمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓠᓮᒱᒤᒒᓙ �Ջթᓥ�4�9����4�ᒠᓭ՟ᒈᒒᒋ � ՟قسم إدارة الأعمال�ᓜ�2.1�35 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

 2025 / 2026ᒤᓒᒑ�ᒔᓮحيث�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓒᒾᓢᓞᓙՕ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓚᓙ�ᒤᒅՕᒨᓙՕձ�ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�՝պձᒪᓞᓙՕ� 2025 / 2026ᓨᓮᓙՕ�6TC�ᒤᓆᒑձ�.مكلف بحثي / دراسة تطبيقᓖᓚᓞᓞᓙᒈᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ

Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮᒌᒭᓨᒞᓙՕقسم إدارة الأعم�ᓨᓚᒞᓙՕ�ՋᒸᓭᒨᓆᓙՕ�իᒈᒾᓢᓙՕشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ᓡᒨᒒᓡᓳՕ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒒᒋᒈᒖᓙՕ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓚᓒᓢᒒᓞᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒡ�ᓘᓞᒲᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚمكلف بحثيᒈᓖᒒمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒪحيث

�.ᓬᓡՕᒨᒌᓮᒮᓙՕ�ᓠمكلف بحثيᓱՕقسم إدارة الأعم�ᓨᓚحيثձ�Ջ)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةstc�pay��ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᓄᓍᒤᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒡ

ᓘᓮᒚᓙՕ �՘ᒈᓖᒌᒱ �ᓬᒾᓊᒑձ � ՋᒼᒭձᓱՕ �իᒨᒲᓙՕ �ᓬᓍ �ᓜᒢᒹᓱՕձ �ՙᒤحيثᓱՕ �ᓬᓥ ՟قسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓮᒒᒞᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓮᓢᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �6TCتحديداً لكونها المشغل الأكبر في السوق السعودي والذي يمت� CTS وتبرز أهمية التطرق لشركةᓚᒒᓞᒑ

ᒈᒢᓙՕمكلف بحثي2.15G��ᒬ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᓆᒋᒈᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒌᒮᓡ�ᒈᓦᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�كلية الإدارة�ղᒨᒌمكلف بحثيᓙᓨᓥᑾᓞᓙՕ�ᓐᒽᒈᓢᓞᓙՕ�ᓠمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓖᓚᓞᓞᓙՕ�ᓬᓍ�կᒈᓖᒮᓙᒈᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق.�ᒨᒲᓙՕ�գᒨᒞᒑձكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ᓘᓮᓞᓆᓙՕ � ᒋᒨᒚᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᒪᓭᒪᓆᒑձ � 2.1,6O مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( � 900� � ᓘᒖمكلف بحثي� � ՗՝ᓨᒚᓙՕ � ՗՟Օ՝ᓳ � ᓮᓞᓙᒈᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᓜᓂᓢᓙՕ � ՙᒤحيثՑ � ᓬᓢᒌᒑ � ᓪᓚᓅ � մ ᒈᓞᒅՕ՝

ᓮᓆᒭᓨᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1Customer�Experience�Management مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية( �ᒈᓦᒒᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ �ᓄمكلف بحثي �մ ᒈᓮᒱᒈᓞᒑ �"'ARE"�ժᒤᓦᒒᒮᒑ �ᓬᒒᓙՕ

՗՝ᓨᒙ�ᒔᒞᒌᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒙ՞ᓨᓞᓢᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒆᓮᒌᓙՕ�ᒈᓦᓚᓆᒚᓭ�ᒈᓞمكلف بحثي�Ջ՗ᒤᓭᒤᒙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟ᒈᒚᒑ�իᒈᓍՑ�ժᒈᒲᓖᒒᒭՕձ�ᓨᓞᓢᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓢᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ

�.ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅ�ᒈᓥᒨᓮثابتةᑾᒑձ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ

ձᒤᒮᓚᓕՕ�ᒸᒺᒞᓙ����0العنوان / الموض�01.1ᒤᒎᓎᓚᓕՕ مخطط المشروع المقت

: ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�ᓘᓖᒲᓙՕ�ᓐᓍձ�մ ᒈᓞᓮᓂᓢᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓅՠᓨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓮᒭᒈᒭՑقسم إدارة الأعم�ᓨᒶᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒮᓞᒡ�ᓠمكلف بحثي�ᓘمكلف بحثيᒈᓖᓙՕ�ᓬᒖᒞᒌᓙՕ�էձᒨᒲᓞᓙՕ�ᓌᓙᑾᒒᓭ

խձᓭՕإعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓔᒲᓊᓕՕՋ՚՞ᓨᓞᓢᓙՕ � Ջ՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ � ՋժՕᒤᓥᓱՕ � Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓚᓖᒲᓞᓙՕ � Ջمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᓒᓞᓙՕ� � ᒭՕ՟ᒤᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق �  2025 / 2026ᒈᓆᓙՕ � ՟ᒈᒽᓳՕ �

ᓮᒚᓦᓢᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.

ᓨᓝᒄᒒᓕՕإعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓔᒲᓊᓕՕՏᓶᓞᓆᓙՕ � ᒈᒹ՟ձ � ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ՗՝ᓨᒙ � ᓜᓮᓥᒈᓎمكلف بحثي� � ᓒᒋᒈᒮᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕձ � ճᒨᓂᓢᓙՕ � ՟ᒈᒽᓳՕ �

2.1՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕձ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.

�مكلف بحثيᓮᒚᓦᓢمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�՘ՕՏՕᒨᒙᓳՕձ�ᒔᒞᒌᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق��مكلف بحثيᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓄᓞᒒᒚمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓢᓮᓆᓙՕ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1՘ᒈᒌᒖᓙՕձ�իᒤᒶᓙՕ�Ջ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.2.1ᓕᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ مشكلة البإعداد الطالبة:

�ᓳՕ�՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ�՟ᒈᒌᒒᒡՕձ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᓘᓮᓚᒞᒑձ�դᒨᓅحيثᓮᒅᒈᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق.ᒇՕᒤᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕقائمة المراإعداد الطالبة:

�مكلف بحثيᒈᓢقسم إدارة الأعمالᒲمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓨᒒᓙՕ�ՋᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕصفحةᒨᒒᓒᓞᓙՕ�Ջ՘ᒈᓮحيثᓞᒑᒈᒢᓙՕձ�Ջ՘ᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق.ᒨᓙᒄᒞᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕإعداد الطالبة:

•�

•�

•�

•�

•�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��� ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕձ�ճᒤᒾᓞᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ�2�

ᒊᓙᒠᓎᓚᓕՕ�2��

ᓮᓞᓮᓥᒈᓎᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق �՘Օձ՝ᓱᒈᒋ �ᒔحيثᒈᒌᓙՕ � ՝ձᒪᓭ �ᒔᓮحيث � Ջᓬᓞᓭ՝ᒈكلية الإدارةՑ �ᒔᒞᒋ �ճᓱ �ճᒨᓒᓎᓙՕ � ՝ᓨᓞᓆᓙՕ �ճᒨᓂᓢᓙՕ �՟ᒈᒽᓳՕ �ᓘᒖᓞᓭ

ᓮᓞᓚᓆᓙՕ�ᒬᒭᓱՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ՠᓶᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق��՗ᒨᓥᒈᓂᓙՕ�ՖᒈᓆᓮᒒᒭՕձ�ᒨᓮᒮᓎᒒᓙمكلف بحثيձᒈᓢᒒᓭ�.ᒔᒞᒌᓙՕ�ᓘᒞقسم إدارة الأعم��ᓘᒶᓎᓙՕ�Օᒦᓥمكلف بحثيᓆᒙՕᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒈᒱمكلف بحثيᓚمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ժ՟ᒈᓆᒒᓞᓙՕ ᓭ՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᒬᓮᓭᒈᓒᓞᓙՕ �ᓐᓍձ ᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� � ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋ ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՗՝ᓨᒚᒋ ᓒᓚᓆᒒᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓜᓮᓥᒈᓎᓞᓚᓙ ձمكلف بحثيᒺᓮᓎᒒᒮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�

էᒈᒾقسم إدارة الأعمال � ᓬᓍ � մ ᒈᒶᓮᒶᒡ � Ջᓤᓮᓍ � ՗ᒨثابتةᒀᓞᓙՕ � ᓘمكلف بحثيՕᓨᓆᓙՕձ � ՏᓶᓞᓆᓙՕ � ᒈᒹ՟ �  2025 / 2026ᓨᓦᓎمكلف بحثي � ᓬᓍ � ᓘᓮᒶᓎᒒᓙՕ � ᓪᓙՓ � ᓍᒈᒹՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق � Ջᒈᓦᓮᓚᓅ

�.՗ᒪᓮᓞᒒمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓮᓒᓭᓨᒮᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚᓮᓊᒲᒑ�ᒴᒅᒈᒶᒡتحديداً لكونها المشغل الأكبر في السوق السعودي والذي يمت� CTS وتبرز أهمية التطرق لشركةᓚᒒᓞᓭ�ճᒦᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ

՘Օᒨᓮᓊᒒمكلف بحثي�ᓠᓮᒋقسم إدارة الأعمالمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓶᓆᓙՕشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ᓙձᒈᓢᒑ�ᓬᒒᓙՕ�)مكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةᓮᒌᓢᒙᓱՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒋᒨᓆᓙՕ�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓜᓥՑ�ᓘᒶᓎᓙՕ�Օᒦᓥ�դᒨᓆᒒᒮᓭ�ᒈᓞكلية الإدارة

ᒤᓭᒤᒞᒒᓙ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ�ᓠمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥ�ᓄقسم إدارة الأعمالᓨᓞᓙ�ճᒤᓒᓡ�ᓘᓮᓚᒞᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞᓚᓅمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓆᒽᒈᓒمكلف بحثي�ՏՕᒨᒙՓ�ᓄمكلف بحثي�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒭՕ՟ᒤᓙՕ

�.ᓬᒖᒞᒌᓙՕ01.1 مخطط المشروع المقت�ᒨᒒᓒᓞᓙՕ�Օᒦᓥ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒌᓙᒈᒾᓙՕ�ᓤمكلف بحثيᒤᓒᒑ�ճᒦᓙՕ� 2025 / 2026ᒈᓦᒭᓳՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒖᒞᒌᓙՕ�՗ᓨᒚᓎᓙՕ

) 6ERVQUAL�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᓙᒠᒞᓕՕكلية الإدا�՝ᓤجامعة ميدأوشن�՝ᒄᓂᒇՑձ�ծᓤᓢᓊᓙ�2�2

կᒨᓒᓙՕ �ᓠمكلف بحثي �՘ᒈᓮᓢᓮᓡᒈᓞᒖᓙՕ �ᒦᓢمكلف بحثي �՗՟Օ՝ᓳՕձ �ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ �՘ᒈᓮᒋ՝Ց �ᓬᓍ �մ ᒈᓊᓙᒈᒋ �մ ᒈمكلف بحثيᒈᓞᒒᓥՕ ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՗՝ᓨᒙ � 2025 / 2026ᓨᓦᓎمكلف بحثي �ᓬᓂحيث

ᓮᓆᓮᓢᒶᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق �՘ᒈᓎصفحةՕᓨمكلف بحثي �ᓪᓚᓅ � մՏᒈᓢᒋ � ᒈᓦᓞᓮᓮᓒᒑ �ᓠᓖᓞᓭ �ᓬᒒᓙՕ ᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓭ՝ᒈᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕ �ᒬᓖᓅ �ᓪᓚᓅ � .ᓬᒹᒈᓞᓙՕ

مكلف بحثيձ�՗՝ᒤᒞمكلف بحثيᒭᓨᓞᓚمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᒢᓙՕ�ՠᒈᒒᓞᒑ�Ջمكلف بحثيᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕ� 2025 / 2026ᒤᓅ�: ᓘᓞᒲᒑ�՗ᒤᓭᒨᓍ�ᒴᒅᒈᒶᒢᒋ�՘ᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق��ntangibility,2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(ՠᓶᒒᓙՕ�Ջمكلف بحثيᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق

Ջ)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية+eterogeneity� �ᒬᓡᒈᒚᒒᓙՕ � 2025 / 2026ᒤᓅձ �ᓠᓭᒈᒌᒒᓙՕ � Ջ)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية,nseparability� �լᓶᓦᒒᒭᓵՕձ �՚ᒈᒒᓡᓳՕ �ᓠᓮᒋ ᒈᒶᓎᓡᓵՕقسم إدارة الأعم� � 2025 / 2026ᒤᓅձ

ᓮᓚᒋᒈᓒᓙՕ� 2025 / 2026ᒤᓅ�ձՑ�լᓶᓦᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�erishability��ᓠᓭᒪᒢᒒᓚᓙنموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمة 2.1P مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.�

ղᓨᒒᒮمكلف بحثي�ᓤᓮᓍ�ᓬᒌᓚᓭ�ճᒦᓙՕ�ղᒤᓞᓙՕ"�: ᒈᓦᓡᑾᒋمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةP نموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمةarasuraman,�Zeithaml,�&�Berry,��988��ժᒨᓅ

ᑾᒲᓢᓭ�ՋᒨᓮᓦᒲᓙՕ�)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةGap�Model��՘ՕᓨᒚᓎᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓢᓙ�մ ᒈᓒᓍձձ�."ᒈᓦᓮᓚᓅ�իᓨᓎᒒᓭ�ձՑ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓆقسم إدارة الأعمالᓨᒑمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᓒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ

ᓨᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�մقسم إدارة الأعمالᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᓆمكلف بحثي / دراسة تطبيق ᒈقسم إدارة الأعمالᓨᓎᒒمكلف بحثي�ձՑ� մشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصبᓒᒋᒈᒾمكلف بحثي�լ՟ᒤᓞᓙՕ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�կᓨᓖᓭ�ᒈمكلف بحثيᒤᓢᓅ�՗՝ᓨᒚᓚᓙ�ᓬᒋᒈᒚᓭᓳՕ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ

ᓚᓦᒒᒮᓞᓚᓙوتبرز أهمية التطرق لشركة CTS تحديداً لكونها المشغل الأكبر في السوق السعودي والذي يمت.�

�՝ᒄᓂᒇՑجامعة ميدأوشن՝ᓤكلية الإدا�ᒊᒪᓚᒞᓕՕ�ᒊᓙᒠᒞᓕՕدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Framework�CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )6ERVQUALCTS (إعداد الطالبة:

: ᓬᓥձ�Ջمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�աᒈᓮᓒᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒮᓮᒅ՟�՝ᒈᓆᒋՑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒮᓞᒡ�ᓬمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՝Օձ՟�՝ᒤحيث

�Reliability (إعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية ᒊᓩ՝ᒄᓚᒎᓁᓱՕقسم إدارة الأعمالمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᒋ � ՗՝ᓨᓅᓨᓞᓙՕ � ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᒦᓮᓎᓢᒑ � ᓪᓚᓅ � ᓞᓂᓢᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ՗՟ᒤقسم إدارة الأعمال � ᓬᓢᓆᒑձ �

.ՏᒈᒾᒡՑ�կձ՝�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᓄمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓮᓙᒈᓞᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓢمكلف بحثيᒪᓙՕ�ᒈᓦᒑᒈمكلف بحثيՕᒪᒒᓙᒈᒋ�ՏᒈᓍᓨᓙՕձ�ՋᓪᓙձᓱՕ�՗ᒨᓞᓙՕ�ᓠمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓮᓙᒈᓅمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮقسم إدارة الأعمالᓨثابتةᓨمكلف بحثيձ

�.�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��� ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



�Responsiveness (إعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᒇᒄᒖᒎᒩᓱՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᒢᓙՕ �՘Օᓨᓢقسم إدارة الأعمالձ �ᓠᓮᓎظلᓨᓞᓙՕ �՝ՕᒤᓆᒒᒭՕձ ՟غدتᒌمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓪᓙՓ �ᒨᓮᒲᒑձ �

�.ᓜᓦᒑᓶᓖᒲمكلف بحثيձ�ᓜᓦᒑՕ՟ᒈᒮᓎᒒᒭՕ�ᓄمكلف بحثي�ᓄᓭᒨᒮᓙՕ�ᓘمكلف بحثيᒈᓆᒒᓙՕձ�Տᓶᓞᓆᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟ᓨᓎᓙՕ�՗ᒤᓅᒈᒮᓞᓙՕ�ᒨᓮᓍᓨᒑձ�ᓐᓮᒮᓢᒒᓙ

�Assurance (إعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᓎᒒᓕՕձ CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةկᒄᓙᓭՕկᓨᓎظلᓨᓞᓙՕ � ᒈᓦᒋ � ᓄᒒᓞᒒᓭ � ᓬᒒᓙՕ � ՗ՏᒈᓎᓖᓙՕձ � ᓍᒨᓆᓞᓙᒈᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᒼᒌᒑᒨᒑձ �

՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓶᒭձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭᒨᒭ�ᓪᓙՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓍᒈᒹՓ�ՋᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙ�կᒈمكلف بحثيՑقسم إدارة الأعم�ᒈᒋ�՟ᓨᓆᒲᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓒᒖᓙՕ�Տᒈᓢᒋ�ᓪᓚᓅ�ᓜᓦᒑ՟ᒤقسم إدارة الأعمالձ

�.՘ᒈᓞᓙᒈᓖᓞᓙՕձ

�ᓭᒈᓢᓆᓙՕ�ᓜᓭᒤᓒᒑ�ᒬᓖᓆᓭձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒨᓎᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒶᒢᒲᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Օ�ᓜᓦᓍձ�ՋՏᓶᓞᓆᓚᓙحيثᒹᒄᓂᒎᓕՕᓜᓦᒑᒈᒙᒈᓮᒒالتعادراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Empathy�CTS (إعداد الطالبة:

�. նقسم إدارة الأعمᒈᓅ�ᒨᓭᒤᓒᒑձ� 2025 / 2026ᒈᓞᒒᓥᒈᒋ�ᓜᓦᒒᓚمكلف بحثيᒈᓆمكلف بحثيձصفحةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒈᒢᓙՕ

ᒊᓪᒩᓤᓚᓖᓚᓕՕᓜᓮᓞᒶᒑدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Tangibles�CTS (إعداد الطالبة: �ᓘᒖمكلف بحثي �Ջ՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ ᓭ՝ᒈᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ՕᒪᓮᓦᒚᒒᓙՕձ �ᒨᓥᒈᓂᓞᓙՕ �ᓠᓞᒺᒒᒑձ �

՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕ �՘ᒈᓦᒙՕձ ᓙᓨᓦᒭձمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �Ջحيثمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒈᒒᓞᓙՕ �՗ᒪᓦᒙᓱՕ �՗՝ᓨᒙ �Ջᓠᓮᓎظلᓨᓞᓚᓙ �ᓬᒙ՟ᒈᒢᓙՕ �ᒨᓦᓂᓞᓙՕ �ՋէձᒨᓎᓙՕ

ᒨᓙՕقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق.�

) ParasuramanCTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةetCTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةal�,CTS( �988دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᓙᒠᒞᓕՕكلية الإدا�՝ᓤᒖᓕ�՘ՕᓤᒖᓊᓕՕ�՚՞ᓤᓚᓝCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية) 3�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓔᓒᒮᓕՕ

ᓨᒑقسم إدارة الأعمالᒤᒢᓚᓙ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓆمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1Expected�6ervice مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ᒤᒢᓙՕ�vsمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�՟ᒤᓞᓙՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�erceived�6ervice��ᓘᓆᓎᓙᒈᒋنموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمة 2.1P مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

ᓤᒖᓊᓕՕكلية الإدادراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�5دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )apCTS* (دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒄᓁᒦᓝՕ�ձՑ�ᓨᒁᒄᓢᓞᓕՕ�ᓔᓪᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟CTSجامعة ميدأوشنالفجوة )paG 5( = رضا العميل النهائي أو انزعا

�.�

3.�

4.�

5.�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��3 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



՘ᓱᒄᒲᒍᓱՕالعنوان / الموض�ᒄᒺᓍ�ᓨᓉالعم�ᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟�ᒊᓪᓚᓡՑձ�ծᓤᓢᓊᓙ�2�3

՘ᒈكلية الإدارةᒨᒲᓙՕ�ՏՕ՝Ց�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒭᒈᒮحيث�ᒨᒖكلية الإدارةᓱՕ�ᓬᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓳՕ�ᒨᒱᒀᓞᓙՕ�)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةCustomer�6atisfaction��ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒤᓆո ᓭ

լᓶᓦᒒᒭᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒋᒨᒚᒑ�ᓠᓮᒋ�ᓤᒒᓡ՟ᒈᓒمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒚᓮᒒᓡ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙ�ᒤᓙᓨᒒᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓎᒽᒈᓅձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟ᓨᓆᒱمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓙᒈحيث�ᒬᓖᓆᓭ�ᓨᓥձ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ

ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙ�ᒤᓙᓨᒒᓭ�Ջ՘ᒈᓆقسم إدارة الأعمالᓨᒒᓙՕ�լᓶᓦᒒᒭᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒋᒨᒚᒑ�՘ՠձᒈᒚᒑ�Օ՞Փ�.)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةOliver,��980�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓒᒌᒮᓞᓙՕ�ᓤᒑᒈᓆقسم إدارة الأعمالᓨᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚᓆᓎᓙՕ

ᒈᒹᒨᓙՕ � 2025 / 2026ᒤᓅ � ᑾᒲᓢᓮᓍ � Ջᓄقسم إدارة الأعمالᓨᒒᓞᓙՕ �ղᓨᒒᒮᓞᓙՕ �ᓠᓅ ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᒋᒨᒚᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓡᒤᒑشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب� � Օ՞Փ � ᒈمكلف بحثيՑ � Սمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒚᓦᒌᓙՕձ � ᒈᒹᒨᓙՕ �ᓠمكلف بحثي حيثᓙᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق�

�.՚ᒈᓅᒪᓡᓵՕձ

�ᓬᓍقسم إدارة الأعمالᓮᓞᓥՑ�ᓪᓚᒚᒒᒑ�Ջճ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�էᒈᒾمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ՕᓨᓆᓙՕ�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟مكلف بحثيᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ᓘمكلف بحثي / دراسة تطبيق :�

ᓎᓚᓖᒑ�կՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓵՕحيثᓔᓪᓖᓎᒍᓘᓮᓞᓆᓙᒈᒋ�զᒈᓎᒒدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )խᒠᓂᓙCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )կՕ՟ձᒠᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )խᒄᓎᒎᓝᓱՕձCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓪᒪᓉᒄᓞᓚᓖᓕCTSجامعة ميدأودراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Rate�CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ChurnCTS (إعداد الطالبة: �

ᓘقسم إدارة الأعمالՑ�ᓨᓥ�ᓬᒹᒨᓙՕ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕձ�Ջᒤᓭᒤᒙ�ᓘᓮᓞᓅ�Ֆᒦᒙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓎᓚᓖᒑ�ᓠمكلف بحثي�ᒨᓮᒖᓖᒋ�ᓘقسم إدارة الأعمالՑ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�՘ᒈكلية الإدارةᒨᒱ�ᓬᓍ�ᓬᓙᒈᒞᓙՕ

.ᒨᒡՐ�ᓘᓊᒲᓞᓙقسم إدارة الأعم�ᒈᓒᒒᓡᓶᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒹᒨᓅ

�Loyaltyدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CustomerCTS (إعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓨᓊᒹᒄᓂᓕՕձ CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓨكلية الإدارةᓤᓖᒪᓕՕ CTS( العمدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓱᓤᓕՕ CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒦᓩᒦᓂᒍᒈᒹᒨᓙᒈᒋ �կձᒨᓆᒲᓭ �ᓠᓭᒦᓙՕ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ �

՘ᒈᓮصفحةᓨᒒᓙՕձ�ᓘصفحةՕᓨᒒᓙՕ�՘ᒈᓖᒌᒱ�ᒨᒌᓅمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟ᒈᒚᒒᓙՕ�6TCمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓶᓆᓙ�ᓠᓮᒙձᒨمكلف بحثيձ�ᓠᓮᓆᓍՕᒤمكلف بحثي�ᓪᓙՓ�կᓨᓙᓨᒞᒒᓭ�ᓄᓎᒑᒨᓞᓙՕ

ᓮᓦᓎᒲᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

�ᒤᒡ�ᓬᓍ�լՕᒨᒒᒱᓵՕ�ᓪᓙՓ�ᓬᒹᒨᓙՕ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ᓘᓮᓞᓭمكلف بحثي՘ᒈزيادة՝ᒄᓩكلية الإدادراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒸᒩᓤᒎᓙCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒠᒁᒄᓂᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓔᓒᓕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ծᒠᒞᒎᒪᓙCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ARPU�CTS (إعداد الطالبة:

ᓮᓍᒈᒹՓمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒤᓒᒒمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒋᒨᒚᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثي՟�՘ᒈᒚᒒᓢقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᓙՕ�ᒈᓥᒨᓍᓨᒑ�՗ᒤᓭᒤᒙكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

ᓪᒇ�ᒊᓍᓲᓂᓕՕ�2�4جامعة ميدأو�جامعة ميدأوشن՝ᓤكلية الإدا�ᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟ձ�ᒊᓙᒠᒞᓕՕالعم

�ᓐᓎᒒᒑغدتᓮᒌᓙᒈمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓶᓅ�՝ᓨᒙձ�ᓪᓚᓅقسم إدارة الأعمالمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒨᒽمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒋᒈᒚᓭՓձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ձثابتةᓒᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᓠᓮᒋمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ᓜᓮᓮᓒᒑ�ᓄᓎᒑ՟Օ�ᒈᓞᓚᓖᓍ�Սᒈᒹᒨᓚᓙ�ᓄᓡᒈᒶᓙՕ�ᓘᓒᒒᒮᓞᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᓒᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᒨᒌᒒᓆᒑ�ᒔᓮحيث�.ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟ձ

հᒈᒹ՟�՘ᒈᓭᓨᒒᒮشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�مكلف بحثيᓆᓎᒑ՟Օ�ᒈᓞᓚكلية الإدارة�Ջ)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕ�Ջկᒈمكلف بحثيᓱՕ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓮقسم إدارة الأعمالᓨثابتةᓨᓞᓙՕ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓅᒨᒮᓙՕ�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՝ᒈᓆᒋᓱ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ

ᒨᒲᓙՕ�ᓠᓅ�ᓬᓚᓖᓙՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق.�

ᒼᓒᓍ�ᓬᓎᒒᓖᓭ�ᓵ�ᓘᓮᓞᓆᓙᒈᓍ�Ս՝ᒈᓆᒋᓱՕ�հᒦᓥ�ᓄᓮᓞᒙ�ᓘمكلف بحثيᒈᓖᒒᒋ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ᒨثابتةᑾᒒᓭ�Ջ)2.16 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةTC�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒱ�ᓬᓍձ

ᓅᒨᒭ�մمكلف بحثي / دراسة تطبيق��ᓬᓍحيثᓮᓢᓒᒒᓙՕ�՘ᓶᓖᒲᓞᓙՕ�ᓘمكلف بحثي / دراسة تطبيق ᒈᒺᓭՑ�ᒊᓚᒾᒒᓭ�ᓘᒋ�Ջ)مكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةᓮᒭᓨᓞᓚمكلف بحثيձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅՕ�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭᓨقسم إدارة الأعمال�՘ᓵᒈᒶᒑՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓖᒌᒱ�ᒨᓍᓨᒒᒋ

�ᒋᒈᒚᒒᒭՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�ձمكلف بحثيᒈᓆمكلف بحثيᓚمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Օ՟قسم إدارة الأعمالᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒋᒈᒚᒒᒭՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓡᒨمكلف بحثي / دراسة تطبيق��Ցձ�ᓌᒽᒈᓆᒑمكلف بحثي2.1կᒈ مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.�

6TC�թᓕ�ᒊᓪᒪᓉᒄᓞᒎᓕՕكلية الإدا�ᒦᓪᓚᓕՕ�ᓦᓖᓁ�ᒊᓙᒠᒞᓕՕكلية الإدا�՝ᓤجامعة ميدأوشن�ᒤᓪᒑᑺᒍ�՟ᒄᒪᓙCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية) 4�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᓔᓒᒮᓕՕ

➔➔

•�

•�

•�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��4 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒊᓙᒠᒞᓕՕكلية الإدا�՝ᓤجامعة ميدأوشن�՝ᒄᓂᒇՑ

��2.16ERVQUAL مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

ᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟�ᓌᓪᓎᒚᒍالعم

��2.16atisfaction مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

ᒊᓪᒪᓉᒄᓞᒎᓕՕكلية الإدا�ᒦᓪᓚᓕՕձالعم�ᓱᓤᓕՕ

��2.1Loyalty�&�Growth مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��5 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕ�2�5

ᒊᓪᒇᒤᓂᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةմ ᓱձՑ

"ՑثابتةᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�ᒨمكلف بحثيᒨᓙՕ�՘ᒈقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒊᒩՕ՟՝ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓨᒈᓪᒎᓂᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ճᒤᓢᒮᓕՕձCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�2022 (إعداد الطالبة: �

՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕ �ᒨᓮثابتةᑾᒑ �աᒈᓮقسم إدارة الأعمال �ᓪᓙՓ ᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓍᒤᓥشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب� � ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق". ᓮᒋᒨᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᓖᓚᓞᓞᓙᒈᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ �էᒈᒾقسم إدارة الأعمال

ᒦᓙՕكلية الإدارةᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᓙكلية الإدارةᒤᒢᒒᒭՕ�.ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�՘ᒈمكلف بحثيشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ᓨᓙՕ�ᒘᓦᓢᓞᓙՕصفحةᓢᓮᓅ�ᓪᓚᓅ�ᓬᓚᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᓬᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق

ᓙᓨᓦᒭձمكلف بحثي / دراسة تطبيق ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ճᒤᓆᒌᓙ �ճᓨᓢᓆمكلف بحثي �ᓬᒋᒈᒚᓭՓ �ᒨثابتةՑ � ՝ᓨᒙձ �ᓪᓙՓ �ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ ᓨᒑصفحةᓚشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب� � .մ Օ՝ᒨᓍ � 384 �ᓠمكلف بحثي

՘ᒈᓦᒙՕᓨᓙՕ �ᒨᓭᓨᒾᒑ �ᓬᓍ �՟ՕᒨᓞᒒᒭᓵՕ �՗՟ձᒨᒺᒋ ᓨᒑձصفحةشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب� � ՋᓘᓮᓞᓆᓙՕ � ᒈᒹ՟ �ᓪᓚᓅ �ᓬᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ � 2025 / 2026ՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ

�.՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕ

�"قسم إدارة الأعمالᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ�աᒈᓮمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�Ցձ�6ERVQUAL�՚՞ᓨᓞᓡ�ᓐᓍձثابتةᒊᒩՕ՟՝Տᓵձ�ᓪᓚᓅ�ᒈᓥᒨدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ճᒤᓚᒮᓕՕCTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�2020 (إعداد الطالبة:

՘ᒤᓞᒒᓅՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒮᓞᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕ�՝ᒈᓆᒋՑمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ᓙձᒈᓢᒑ�."դᒈᓭᒨᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓢᓭᒤᓞᒋ�6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒱ�ᓬᓍ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ

ᒨᒖكلية الإدارةᓱՕ�ᒈᓞᓥ�"կᒈمكلف بحثيᓱՕ"ձ�"مكلف بحثي / دراسة تطبيقᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ"�ᒤᓆᒋ�կՑ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�՘ᒨᓦظلՑ�.մ ᒈكلية الإدارةᒨᒒᒲ��50مكلف بحثي�ᓘᓞᒱ�կᒈᓮᒌᒒᒭՕ�ᓪᓚᓅ

ᒌᒑᒨᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق �ᓬᓍ ᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᒤᓆᒋ �Տᒈᒙ � ᒈᓞᓢᓮᒋ � Ջᓠᓮكلية الإدارةᒨᒒᒲᓞᓙՕ �ղᒤᓙ �ՏᓵᓨᓙՕձ � ᒈᒹᒨᓙՕ �ᓐᓮᓒᒞᒑ �ᓬᓍ � մ Օᒨᓮثابتةᑾᒑ

�.ᓬᒌᒮᓢᓙՕ�կՠᓨᓙՕ�ᒔᓮحيث�ᓠمكلف بحثي�՗ᒨᓮᒡᓱՕ

�20�9 (إعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةճᒠᓙᒄᓆᓕՕձ CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒤᒱᒄᓝ CTS( جامعة ميدأودراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒇ CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᒩՕ՟՝՗ᒪᓮᓞᓙՕ � ᓐᓮᓒᒞᒑ � ᓬᓍ � ᓘᓮᓞᓆᓙՕ � ᒋᒨᒚᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ՗՟Օ՝Փ � ՟ձ՝" �

՟ձ՝ �ՠՕᒨᒋՓ �ᓪᓚᓅ �ᒔᒞᒌᓙՕ �՘ᒪكلية الإدارة՟ � ."ճ՝ᓨᓆᒮᓙՕ �՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ �էᒈᒾقسم إدارة الأعمال �ᓪᓚᓅ مكلف بحثيᓮᓡՕᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق� ᒭՕ՟՝مكلف بحثي / دراسة تطبيق� � ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق :

�.ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ՏᒈᓒᒌᒒᒭՕقسم إدارة الأعم�ᒤᓆمكلف بحثي�՗՝ᒈᓭᒪᓙ�ᓬᒮᓮᒅ՟�ᓘᒡᒤᓞكلية الإدارة�ᓄᓭᒨᒮᓙՕ�ղձᒈᓖᒲᓙՕ�ᓘحيثձ�ᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ

ᒊᓪᒈᓞجامعة ميدأوشنᓭՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕCTS( إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةմ ᒄᓪᓝᒄᒑ

Al-Khouriإعداد الطالبة: CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةet CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةal� CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية ) 202�� CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᒩՕ՟՝� "Evaluating �6ervice �Quality �'imensions � in � the

Telecom�6ector: �A�Comparative�6tudy".�աᒈᓮᓒمكلف بحثي�ᓐᓮᒌᒾᒒᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ᓍᒤᓥ�6ERVQUAL

N( على شركات الاتصالات في الشرق الأوسط. كشفت النتائج عن أن الاعتماديةetwork�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�կՑ�ᓠᓅ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ᓎᒲكلية الإدارة�.ᒼᒭձᓱՕ�իᒨᒲᓙՕ�ᓬᓍ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ�՘ᒈكلية الإدارةᒨᒱ�ᓪᓚᓅ

Reliability��ի՟ᒈᓎᓙՕ�ᓘمكلف بحثيᒈᓆᓙՕ�կᓶᓖᒲᓭمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕձ�ᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕ�ᓠᓖᓙ�Ջᒈᒹᒨᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒭᒈᒭᓱՕ�՗ᒤᓅᒈᓒᓙՕ�ᒨᓍᓨᒑ

�.ᓬᒅᒈᓢᒖᒒᒭᓵՕ�ᓬᓎᒽᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�Տᒈᓢᒋ�ᓬᓍ

ᒊᒩՕ՟՝�"Assessing�the�Effects�of�Quality,�Value,�andدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS�2000 (دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ultCTS+دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )CTS&دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Brady,CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )Cronin,CTSإعداد الطالبة:

Customer � 6atisfaction � on � Consumer � Behavioral � ,ntentions � in � 6ervice

Environments". �ᓘᓭᓨᒾᓙՕձ �ᒨᓮᒶᓒᓙՕ � ᒈᒹᒨᓚᓙ ձᓱՕقسم إدارة الأعم� �ᓬᒮᓮᒅᒨᓙՕ �լᒨᒞᓞᓙՕ �ᓬᓥ �՗՝ᓨᒚᓙՕ �կՑ Ցثابتةᒒᒌشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�

�.ղᒤᓞᓙՕ

�.�

�.�
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ᒊᓪᓉᒤᓂᓚᓕՕكلية الإدا�ᓤᒖᓊᓕՕ�գᓲᒞᒎᒩՕձ�ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᓦᓖᓁ�ᒆᓪᓎᓂᒎᓕՕ�2�6

՗՝ᓨᒚᓙ�ᓬᒋᒈᒚᓭᓳՕ�ᒨثابتةᓱՕ�ᓪᓚᓅ�ᓠᓮᒖحيثᒈᒌᓙՕ�ᓠᓮᒋ� 2025 / 2026ᒈᓅ�իᒈᓎᒑՕ�՝ᓨᒙձ�ᒜᒺᒒᓭ�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓆᒙՕᒨقسم إدارة الأعم�مكلف بحثيᓶᒡ�ᓠمكلف بحثي

ᓬمكلف بحثيᒈᒭ�ᓘᓮᒭՑ�مكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒌᓙᒈᒾᓙՕ�ᓠمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓅᓨᓍᒨᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓙᒈᒞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ՠᒈᒒᓞᒑ�Ջتحديداً لكونها المشغل الأكبر في السوق السعودي والذي يمت CTS وتبرز أهمية التطرق لشركةᓙ՞�ᓄمكلف بحثيձ�.ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓘᓮᓖᒲᒑ�ᓬᓍمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ

�: ᓬᓚᓭ�ᒈᓞᒋ�)2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية՝ձձՕ՝

 2025 / 2026ᒈᓆᓙ � ᒖᓭᒤᒞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᓮᓢᓒᒒᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ՘ՕᒤᒚᒒᒮᓞᓙՕ � ᓘظل � ᓬᓍ � 6TC � ᒨᒱكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق � ᓪᓚᓅ � ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕձ � ճᒨᒶᒞᓙՕ � ᒪᓮكلية الإدارةᒨᒒᓙՕ

�0�5��0�6.

՘Օᓨᓢقسم إدارة الأعمالձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮكلية الإدارةᒦᓙՕ�՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕձ�՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�էձᒨᓎᓙՕ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒈᓞᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕ�ᓠᓮᒋ�ᒘمكلف بحثيᒤᓙՕ

ᒤᒢᓙՕمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒑՕᒦᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡ�ᓠᓞᒹمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

՘ՕᒨᓮᓊᒒᓙՕ�ᒊᓅᓨᒒᒮᒑձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒖᓭᒤᒞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒆᓮᒌᓙՕ�ᒊᒭᒈᓢᒑ�՗՟ᓨᒾمكلف بحثيձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒶᒶᒢ2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(�مكلف بحثيկᒈᓮᒌᒒᒭՕ��աᒈᓮقسم إدارة الأعمال�՗Օ՝Ց�ᓜᓭᒤᓒᒑ

.ᓬᓞقسم إدارة الأعمالᒨᓙՕتحديداً لكونها المشغل الأكبر في السوق السعودي والذي يمت� CTS وتبرز أهمية التطرق لشركةᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᓨᓚᒭ�ᓬᓍمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓆᓭᒨᒮᓙՕ

ᓔᒲᓊᓖᓕ�ᒊᓪجامعة ميدأوشنᒄᒎᓞᒎᒩᓱՕ�ᒊᓚᒍᒄᒞᓕՕ�2�7

ᒜᒺᒒᓭձ�.مكلف بحثي / دراسة تطبيقᓚᒶᓙՕ�՘Օ՞�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟ձمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙ�ճᒨᓂᓢᓙՕ�աᒈᒭᓱՕ�ᓘᒶᓎᓙՕ�Օᒦᓥ�դᒨᓆᒒᒭՕ

ᓘᒶᓎᓙՕ�ᒤᓞᒒᓆᓭ�ժᓨᒭձ�Ջ6TCكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒱ�ᓬᓍ�ᓐᓮᒌᒾᒒᓚᓙ�մ ᓶᒋᒈقسم إدارة الأعمالձ�մ ᒈᒌᓚصفحة�մ Օ՟ᒈᒽՓ�ᒨᓍᓨᒑ�6ERVQUAL�՝ᒈᓆᒋՑ�կՑ�մ ᒈᓮᓚᒙ

ᓜᓦᒑᒈᓅᒈᒌᒾᓡՕձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ՏՕ՟Ր�ᓄمكلف بحثي�ճᒨᓂᓢᓙՕ�ᓜᓮᓥᒈᓎᓞᓙՕ�հᒦᓥمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓒᒋᒈᒾمكلف بحثي�ղᒤمكلف بحثي�ᓠمكلف بحثي�ᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�ᓐᓒᒞᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᓬᓙᒈᒒᓙՕ

ᓮᓚᓆᓎᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق.�

•�

•�

•�
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ՕᒤᓚᓕՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍجامعة ميدأوشنقائمة المرا

ՕᒤᓚᓕՕجامعة ميدأوشنقائمة المرا�ᒊᓪᒇᒤᓂᓕՕإعداد الطالبة:

أثر�ᒨᒕجودة�՗՝ᓨالعملاء�՘ᒈᓝᒤᒢᓙالعملاء�ᒎᓮᓞᓑᒨᓙعلى�ᓪᓚرضا�ᒈᒹالعملاء�Տᓶᓞᓆᓙفيأثر جودة الخدمات الرقمية على رضا العملاء •��ᓠᒋ�ᒤᓆᒭ�ՋᓬᒌᓮᒒᓆᓙՕمكلف بحثي�ᒤᓙᒈᒡ�ՋճᒨᓦᒲᓙՕձ�Ջᒤᓞᒞ���2.1�0 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.�

ᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙالعملاء�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙالعملاء�ᒎᓖᓚᓞᓞᓙᒈᒋ�՘ᓵᒈᒶᒑᓵالعملاء�էᒈᒾᓑ�.68�45�Ջ)�4��2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية�ՋᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕձ�՗՟Օ՝ᓴᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᒋᒨᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚᒚᓞᓙՕ�.

� �աᒈᓮᓑجودة�՗՝ᓨالعملاء�ᒎᓝᒤᒢᓙولاءفي�ᓐنموذج�6ERVQUAL�՚՞ᓨᓞولاءأثر�ᒈᓥᒨᒕعلى�ᓪᓚولاء՝�ᓠᒋ�ᒤᓦᓍ�ՋճᒨᓞᒲᓙՕ�•Տᓵغدت�ᓜᓮ�2.1�0�0 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.

��՝رضاالعملاء�ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒑ�ᒎᒭعلى�ᓪᓚشركة�ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ�6TC�ᒎᓕᒨالعملاءᒈᓭᒨᓙالعملاء: دراسة تطبيقية على شركة CTS بمدينة الريՏᓶᓞᓆᓙالعملاءՋ)�8��2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية�Ջمكلف بحثي / دراسة تطبيقᓭ՝ᒈᒶᒒقسم إدارة الأعمالᓵՕձمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟Օ՝ᓳՕ� 2025 / 2026ᓨᓚᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚᒚمكلف بحثي�.

�����40.�

� ՝ولاءرضا�إدارة՝العملاءرضا�ᒎᒋᒨᒚᒑ�՗العملاء�ᓘᓮᓞᓆᓙفيأثر جودة الخدمات الرقمية على رضا العملاء ��ᓐᓮᓒᒞᒑالعملاء�՗ᒪᓮᓞᓙالعملاءᒈᓢᒒᓙفيᒈᓡ�ᓠᒋ�•ᒎᓮᒮصفحةᒈᓊᓙՕձ�ՋᓤᓚᓙՕ�ᒤᒌᓅ�Ջᒨمكلف بحثي�Ջճᒤمكلف بحثي�ᒤᒙᒈ�2.1�0�9 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.

ᒎᓮᓝᒤᒢᓙالعملاء�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙᒈᒋ�.�05�88�Ջ)9�2.13 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية�Ջمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيقᒤᓒᒒᓞᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՟ᒈᒚᒒᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚᒚمكلف بحثي�.

.�ճ՟ձՠᒈᓮᓙՕ�՟Օ՝إدارة՝العملاءرضا�՗جودة�՗՝ᓨالعملاء�՘ᒈᓝᒤᒢᓙولاءالعملاء�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙالعملاءᓝᒤᒢᓙأثر جودة الخدمات الرقمية على رضا العملاء �العملاءᓭᒤᒞᓙإدارة جودة الخدمات والتسويق الخدمي الحد•��ՋᓬᒅᒈᒾᓙՕحيثᓶᓙՕձ�Ջᒤᓮᓞقسم إدارة الأعمال�՝ᒈᓭՓ�Ջᓬᓡᒈ�2.1�0�8 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.�

�.կ՝՟ᓱՕ�Ջկᒈᓞᓅ�ՋᓄᓭՠᓨᒒᓙՕձ�ᒨᒲᓢᓚᓙمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓞᓚᓆᓙՕ

� .6TC�)مكلف بحثي / دراسة تطبيق��2.1�0�5 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ �՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ᒨᒲᓙكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق� �ᓬᓞᒭᒨᓙՕ �ᓄقسم إدارة الأعمالᓨᓞᓙՕ العملاءᓨᒞᒒᓙالتقارير السنوية واستراتيجية التح•� �ᒎᓮᒚᓮᒑالعملاءᒨᒒᒭولاءالعملاء �ᒎᓭᓨᓢᒮᓙالعملاء �ᒨᓭرضاᒈᓒᒒᓙالعملاء

D الرقميARE� أثر جودة الخدمات الرقمية على رضا العملاءᓞᓑᒨᓙ2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية(.�العملاءhttp: ��www.stc.com.sa��: ᓪᓚᓅ01.1 مخطط المشروع المقت�ᒈᒒمكلف بحثي�.

ՕᒤᓚᓕՕجامعة ميدأوشنقائمة المرا�ᓭՕجامعة ميدأوشنᒊᓪᒈᓞدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )References�CTSدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )EnglishCTS (إعداد الطالبة:

•�Al�Khouri,�M.,�Zhang,�L.,�&�Rahman,�A.�)2.1�0 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية���.�Evaluating�6ervice�Quality�'imensions�in

the�Telecom�6ector: �A�Comparative�6tudy.�Journal�of�Retailing�and�Consumer�6ervices,

58,��0����5.�

•�Cronin,�J.�J.,�Brady,�M.�K.,�&�+ult,�G.�T.�M.�)2.1�000 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية�.�Assessing�the�Effects�of�Quality,�Value,

and�Customer�6atisfaction�on�Consumer�Behavioral�,ntentions�in�6ervice�Environments.�

Journal�of�Retailing,�76)��93���8,��2.1 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية.�

•�Oliver,�R.�L.�)2.1�980 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية�.�A�Cognitive�Model�of�the�Antecedents�and�Consequences�of

6atisfaction�'ecisions.�Journal�of�Marketing�Research,��7)�460�469,�2.14 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقية.�

•�P نموذج الفجوات الخمس لجودة الخدمةarasuraman,�A.,�Zeithaml,�V.�A.,�&�Berry,�L.�L.�)�6.�2.1�988 مشكلة البحث )الفجوات النظرية والتطبيقيةERVQUAL: �A�Multiple�,tem�6cale
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՘ᒈقسم إدارة الأعمالᒈᒋձ�մ ᒈᒹձᒨᓅكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᓙՕ� 2025 / 2026ᒤᓒᒑ

مكلف بحثيᒶᒶᒢمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓭ՝ᒨᓎᓙՕ�ᓬᒑᒈᓆᓚᒾᒑ�ᓬᒌᓚᒑمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

) Tangibles�CTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒊᓪᒩᓤᓚᓖᓚᓕՕCTS( 5إعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية�ᒠᓂᒇ

�3
ᓜᓮᓞᒶᒒᓙᒈᒋ�6TC�էձᒨᓍ�ᒪᓮᓞᒒᒑ

ᒞᓭᒨᓞᓙՕ�ᓐᓍՕᒨᓞᓙՕձ�ճᒨᒶᓆᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

�4

՘ᒈᓦᒙՕᓨᓙՕձ�mystc�ᓐᓮᒌᒾᒑ

 2025 / 2026ՕᒤᒢᒒᒭᓵՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓚᓦᒭمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ

ձمكلف بحثيᓞᓞᒶمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓙᒈᓅ�՗՝ᓨᒚᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

�5
ᓬᓢᓦمكلف بحثي�ᒨᓦᓂᓞᒋ�կᓨᓎظلᓨᓞᓙՕ�ᓜᓆᓢᓭ

Օ�ᒬᓖᓆᓭ�ᓐᒅᓵձحيثᓮᓍՕᒨᒒمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒨᒲᓙՕكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��� ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ



ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�՟ᓤᒚᓚᓕՕإعداد الطالبة:دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟CTSالعمدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )ᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�CTSقائمة المرا (

ծكلية الإدا՟ᒄթթթթթթթᒈᓂᓕՕCTS( دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية�CTS( كلية الإدادراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعوديةᒤթթթթթթթᓎᓊᓕՕ
ᓌᓉՕᓤᓙ

ᒠᒮᒇكلية الإدا
ᓌᓉՕᓤᓙᒠᓩᒄᒚᓙ

ᒤᓪᓅ

ᓌᓉՕᓤᓙ

ᒤᓪᓅ

ᓌᓉՕᓤᓙ

ᒠᒮᒇكلية الإدا

�6
ղᓨᒒᒮمكلف بحثي�ᓠᓅ� 2025 / 2026ᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙᒈᒋ�ᒨᓆᒱՑ

.6TC�ᓠمكلف بحثي�ᒈᓦᓞᓚᒒᒭՑ�ᓬᒒᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ

�7

6TC�ᓠمكلف بحثيمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᒤᓒᓞᓙՕ�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒢᓙՕ�իᓨᓎᒑ

ᓄمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓡ՟ᒈᓒᓞᓙᒈᒋمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓒᒋᒈᒮᓙՕ�ᓬᒑᒈᓆقسم إدارة الأعمالᓨᒑ

.ղᒨᒡᓱՕ�՘ᒈكلية الإدارةᒨᒲᓙՕ

�8
լՕᒨᒒᒱᓵᒈᒋ�Տᓶمكلف بحثيᒪᓙՕձ�Տᒈقسم إدارة الأعمالᒤصفحةᓱՕ�ᒜᒶᓡՑ

.6TC�՘ᒈمكلف بحثيᒤᒡ�ᓬᓍ�՟ՕᒨᓞᒒᒭᓵՕձ

�9

ᒨᒱ�ᒨᒌᒒᓅՑكلية الإدارةمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ձᓱՕ�՟ᒈᓮᒢᓙՕ�6TCقسم إدارة الأعم

ᓬᒑᒈᒙᒈᓮᒒحيثՕ�ᓄᓮᓞᒚᓙ�մ ᒈᓞᒅՕ՝� 2025 / 2026ᓨᓅᒤᓞᓙՕձ

ᒨᓙՕقسم إدارة الأعمالᓮᓞمكلف بحثي / دراسة تطبيق.

�0

ᓄمكلف بحثي�ᓘمكلف بحثيᒈᓆᒒᓙՕ�ᓬᓍ�՟ՕᒨᓞᒒᒭᓵՕ� 2025 / 2026ᒪᒒᓅՑ

6TC�ᓬᓍ�ᒨᒡՐ�ᓘᓊᒲᓞᓙ�ᓘᓒᒒᓡՑ�ᓠᓙձ

.ᓘᒌᓒᒒᒮᓞᓙՕ

���ᒈᒙمكلف بحثيᓆمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓞᒑ՝ձձՕ՝�ᓨᓙᒄᒩ�ᓔᓪᒩՑ�ᓠᒱձՑᒤᓮشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في القنون الأخيرة تحولات جذريّة وشاملة، حيث أصب�ձ�ՏՕᒪᒙՑمكلف بحثي01.1ᒨᒒᓒᓞᓙՕ�Օᒦᓥ�՟ձᒈᒞ مخطط المشروع المقت�ᒾᒭՕᓨᒋ�ᓬᒖᒞᒌᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᒌᓙᒈᒾᓙՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق :�

صفحةᒞᓎمكلف بحثي / دراسة تطبيق�_��3 ՗՟Օ՝ᓳՕمكلف بحثي / دراسة تطبيق�ᓮᓚكلية الإدارة���ᓠᒱձՑᒤᓮمكلف بحثي / دراسة تطبيق�مكلف بحثيᓆمكلف بحثيᒈᒙ
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