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بيانات رسالة الماجستير

:الرسالةعنوان❑

المملكةفيوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءعلىالمخاطرإدارةاستراتيجيةأثر
السعوديةالعربية

الزعبيفهدوليد/الباحث:إعداد❑

اوشنميدجامعة–الإدارةبكليةباحث❑

م2023/النشرتاريخ❑



ين حثين العلميلبايمكن تعريف الفجوة البحثية بالمجال الدراسي الذي لم تغطيه الدراسات السابقة والذي تبقى المعلومات عنه محدود الى حد ما فيقوم أحد ا

.الذين يمتلكون الامكانيات المعرفية والمهارية والمالية بالقيام بدراسة تسد هذه الفجوة

عنوان الدراسة

(ةأثر استراتيجية إدارة المخاطر على الأداء بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي)

كلمة ( 16-12)كلمة وهو عدد مناسب من الكلمات اذا يتراوح عدد كلمات العنون من 14يتكون عنوان الدراسة من 

متمثل في والنطاق الجغرافي للدراسة ال( الأداء)والمتغير التابع ( إدارة المخاطر)العنوان يتكون من المتغير المستقل 

هيئة الزكاة في المملكة

لم يتم تحديد البعد الزمنى لوقت اجراء الدراسة في العنوان ولا عينة الدراسة 

عاملين أثر استراتيجية إدارة المخاطر على الأداء الوظيفي لل)يمكن صياغة العنوان بطريق مختلفة كما يليولكن 

(بالتطبيق بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية



الذين حثين العلميينلبايمكن تعريف الفجوة البحثية بالمجال الدراسي الذي لم تغطيه الدراسات السابقة والذي تبقى المعلومات عنه محدود الى حد ما فيقوم أحد ا

.يمتلكون الامكانيات المعرفية والمهارية والمالية بالقيام بدراسة تسد هذه الفجوة

مقدمة الدراسة

ات جاءت المقدمة في صفحة واحدة احتوت مقدمة الدراسة علي مبررات القيام بتلك الدراسة كم وضحت متغير➢

الدراسة بالشرح والتفسير

تم صياغة المقدمة لغويا واملائيا بصورة صحيحة ضمن سياق محدد➢

تناولت المقدمة بشرح متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما➢

الباحث قاعدة المثلث المقلوب في عرض موضوع الدراسة من العام الي الخاص استخدم ➢

الباحث علي تسلسل الأفكار بطريقة منطقية مترابطة وعدم تكرارهاحرص ➢

تم صياغة مشكلة الدراسة في صورة جملة خبرية في نهاية المقدمة ➢

مقدمة الدراسةفي سواء مراجع او دراسات سابقة لم يتم الاستعانة باي من مصادر التوثيق الحديثة ➢



المشكلة البحثية

المملكةيفوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءعلىالمخاطرإدارةاستراتيجيةأثرما:للدراسةالرئيسيالسؤال

:يليكماومحددةمختصرةصورةفيثلاثةوعددهافرعيةأسئلةصياغةتم؟السعودية؟العربية

السعودية؟العربيةالمملكةفيوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةلهاتتعرضالتيالأخطارهيما

دية؟السعوالعربيةالمملكةفيوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءعليالمخاطرإدارةاستراتيجيةاثرهوما

المخاطر؟لإدارةومعينةواضحةاستراتيجيةوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةتطبقهل

للبحثالدراسةمشكلةوقابليةووصفهاوتعريفهاالمشكلةتحديدمنالباحثتمكن

الرئيسيالتساؤلصياغةفيالدراسةمنالهدفالدراسةمشكلةتحددلم

لبحثيةاالفجوةتحديدفيدورهااوالدراسةمشكلةتحديدفيالسابقةالدراساتالباحثباستخدامالإشارةيتملم



أهمية الدراسة
عمليةواهميةنظريةأهميةاليالبحثأهميةانقسمت

حيثةالدراسمتغيراتبينالعلاقةبيانخلالمن"الأداءعلىالمخاطرإدارةاستراتيجيةأثر"النظريةالأهمية❖
محددةنقاطفيجاءت

والجماركريبةوالضالزكاةبهيئةالأداءعلىواثرهاالمخاطرإدارةاستراتيجيةحولنظرلفتفي"التطبيقيةالأهمية❖
محددةنقاطفيجاءتحيثالسعوديةالعربيةالمملكةفي

الجتهامعفيالناجحةوالأساليبالمخاطرتلكلمعالجةالسبلأهمعنالبحثالدراسةهذهخلالمنالباحثيحاول❖
وتطويرهاوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةاستمراريةعلىللحفاظتجنبهاأو

الدراسةاجراءمنالرئيسيللغرضالباحثذهنيشتتالدراسةأهميةنقاطكثرة❖



أهداف دراسة القضية البحثية

فيوالجماركةوالضريبالزكاةبهيئةالأداءعلىالمخاطرإدارةاستراتيجيةأثربيان":يليكماالرئيسيالهدف❖
.السعوديةالعربيةالمملكة

الدراسةوموضوعالدراسةأسئلةمعمتوافقةالفرعيةالدراسةاهداف❖

رضياتفتمثلوالتيالثمانيةالفرعيةللأهدافمنمجموعةاشتقاقيمكنالرئيسيالهدفتحديدخلالمن❖
.الدراسةومشكلةبموضوعكاملاتساقوعليالسابقةالثلاثةالدراسة

اهداف6-3بينالاهدامعددتكون انينبغياذاالدراسةفرضياتعددمعالأهدافتناسبعدم❖



فرضيات الدراسة 

كماالدراسةاهدافمعتاماتساقعليفرعيةفرضيات3فيالدراسةفرضياتالمتغيراتبينالعلاقةعليبناء❖
:يلي

الاداءوتحسينالمخاطرلإدارةالاستراتيجيالتخطيطعلاقة❖
الأداءوتحسينوتقويمالمخاطرإدارةكفاءةبينالارتباطعلاقة❖
المخاطرإدارةوبينالديموغرافيةللمتغيراتالدراسةعينةاستجاباتبينعلاقة❖
منأياسةالدرتتناوللمكملبالهيئةالعاملينأداءامالهيئةأداءهوهلالأداءنوعالفرضياتتلكتحددلم❖

التابعالمتغيرمعالعلاقةفيالمخاطرإدارةابعاد



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

متغيراتبينالعلاقةتناولتدراسات12للدراسةالنظري الاطارضمنالسابقةالدراساتقسمتناولت❖
الاقدماليالاحدثمنزمناومرتبةوالتابعالمستقلالدراسة

الدراسةتلمميزاملخصويوجدالدراسةمتغيراتبينالعلاقةبيانعليالسابقةالدراساتاقتصرت❖
السابقةالدراساتعنالحالية

عظممفيالأداءتحسينفيالمخاطرإدارةاستراتيجيةدوراهميةأنعلىالدراساتمعظماتفقت❖
السابقةالدراسات

.السابقةوالدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالاتفاقأوجهالباحثيحددلم❖



نقد الاطار النظري

المخاطراستراتيجية/الاولالمبحث

المخاطرمعالتعاملوكيفيةواهميتهاتطبيقهاوكيفيةالمخاطراستراتيجيةتناول❖

والجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالمخاطرإدارةفيالأداء/الثانيالمبحث

الأداءونظرياتالاداءواهدافومؤشراتالأداءومقاييسوانواعهالأداءمفهومتناول❖

والجماركةوالضريبالزكاةهيئةفيالأداءوتعزيزالمخاطرإدارةبينللعاقةالفصلنهايةفيمخلصتضمن❖
عموسبشكلالمتغيراتبينللعلاقةالدراسةفرضياتتفسيرالنظري الاطارفييتناوللمولكن



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

المناهجأكثر  منباعتبارهعليهالدراسةاعتمدتحيثالتحليليالوصفيالمنهج  استخدام
دارةوإالمخاطرمفهومبعرضيقومحيثالإنسانيةالاجتماعيةالظواهردراسةفياستخداما
أداةفيالوصالمنهجيعدحيثوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءتحسينوكذلكالمخاطر
والجماركبةوالضريالزكاةبهيئةالأداءتحسينفيودورهاالمخاطرإدارةووصفلتحليلوطريقة

.السعوديةالعربيةالمملكةفي

لخلا منالهيئةلهاتعرضتالتيللمخاطرالتاريخيالسجلاستعراضالمفترضمنكام
للدراسةثالثكمنهجالتاريخيالمنهجاستخدام



اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة

:يليماإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل❑

علىيدةالفرالفرصوتحديدالمخاطرتقليلعلىتعملالمؤسسيةالمخاطرإدارةانالدراسةأثبتت❑
المخاطردارةإلنجاحأساسياأمراالمختلفةالعملوحداتبينوالتنسيقالاتصالويعدالشركةمستوى 

المخاطرلأدارهاكتتابيهوسياساتواضحةإستراتيجياتبوضعوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةإلزام❑
بهالمرغوبالمخاطرمستوي وتحديدالمخاطرحدهلتخفيف

الفروضعددمعمتناسبغيرولكنةالدراسةاهدافمعمتناسبالنتائجعدد❑



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

:يليكماايجازهايمكنتوصيا13صياغةتمالدراسةنتائجعليبناء❑

والجماركريبةوالضالزكاةلهيئةالمستقبليةوالمخاطرالضغوطلاختباراتالسابقالإطارباستخدامالباحثيوصى❑
والضريبةزكاةالهيئةعلىالاقتصاديةالصدماتأثرعلىللتعرفالقرارومتخذيالرقابيةوالجهاتمخاطرهالإدارة

والجمارك

الزكاةيئةهمستوى علىالمخاطرلإدارةلجنةلإنشاءالدعوةوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةعلىالقائمون على❑
.ومهنياأكاديمياالبشري بالكادروالاهتمامالخبراتلتبادلوالجماركوالضريبة

وضعيتملمذوالتنفيللتحقققابلةتكون بحيثعامةتوصياتليستمحددةنقاطفيالتوصياتاختصاريجب❑
محددزمنياطارضمنالتوصياتتلكلتنفيذالية



Thank You
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