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 الإهداء 
 
 

 إلى من علمني أن العلم نور والجهل ظلام... إلى من زرع في قلبي حب المعرفة والسعي للتميز... إلى والدي 

 

 ووالدتي الكريمين، حفظهما الله ورعاهما...  

 

 إلى من شاركوني مشوار الحياة بحلوه ومره... إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء... 

 

 إلى كل من ساهم في نجاحي ووقف بجانبي... إلى أساتذتي وزملائي... 

 

 إلى كل من يسعى لخدمة وطننا الغالي... المملكة العربية السعودية... 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5  

 
 

 الشكر والتقدير
 

 

 

 الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

 

 أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى جامعة ميدأوشن ممثلة في كلية الإدارة على ما قدمته من دعم وتسهيلات خلال  

 

 مسيرتي الدراسية. كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ د.عبدالرحيم نادر على ما قدمه من  

 

 توجيهات قيمة وملاحظات بناءة ساهمت بشكل كبير في إخراج هذا العمل إلى حيز الوجود. 

 

 كما لا يفوتني أن أشكر الذين شاركوا في الإجابة على الاستبانة وأثروا هذه الدراسة ببياناتهم وآرائهم القيمة. 

 

 وأخيراً، أتقدم بالشكر الجزيل إلى أسرتي الكريمة على دعمهم المتواصل وصبرهم وتشجيعهم طوال فترة إعداد  

 

 هذا البحث. 
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 مستخلص الدراسة 
 

هدفت هذه الدراسة إلى بحث دور الحوكمة الذكية في تعزيز كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة في مدينة  

جدة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخُدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية  

ئج التحليل الإحصائي وجود أثر إيجابي قوي وذو دلالة  موظفاً في القطاع الحكومي. أظهرت نتا   30مكونة من  

  % 52.9إحصائية لتطبيق الحوكمة الذكية على كفاءة إدارة الخدمات، حيث فسّر متغير الحوكمة الذكية ما نسبته  

  من التباين في متغير الكفاءة. وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في البنية التحتية 

الرقمية، وتطوير السياسات الداعمة، وبناء القدرات البشرية لتعظيم الاستفادة من الحوكمة الذكية في تحقيق أهداف  

 . 2030رؤية المملكة  

 الكلمات المفتاحية: الحوكمة الذكية، البنية التحتية، الخدمات العامة، التحول الرقمي، مدينة جدة. 

هدفت هذه الدراسة إلى بحث دور الحوكمة الذكية في تعزيز كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة في مدينة  

جدة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخُدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية  

ئج التحليل الإحصائي وجود أثر إيجابي قوي وذو دلالة  موظفاً في القطاع الحكومي. أظهرت نتا   30مكونة من  

  % 52.9إحصائية لتطبيق الحوكمة الذكية على كفاءة إدارة الخدمات، حيث فسّر متغير الحوكمة الذكية ما نسبته  

  من التباين في متغير الكفاءة. وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في البنية التحتية 

الرقمية، وتطوير السياسات الداعمة، وبناء القدرات البشرية لتعظيم الاستفادة من الحوكمة الذكية في تحقيق أهداف  

 . 2030رؤية المملكة  

 الكلمات المفتاحية: الحوكمة الذكية، البنية التحتية، الخدمات العامة، التحول الرقمي، مدينة جدة. 
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 :المقدمة   1.1.
 

 
تشهد المملكة العربية السعودية تحولاً جذرياً في مجال الحوكمة الرقمية والخدمات الذكية، وذلك في إطار رؤية  

التي تهدف إلى بناء مجتمع حيوي واقتصاد مزدهر ووطن طموح. وتعد مدينة جدة، كونها   2030المملكة 

تشهد تطبيق مفاهيم الحوكمة الذكية في إدارة  العاصمة الاقتصادية للمملكة وبوابتها الغربية، من أهم المدن التي  

 البنية التحتية والخدمات العامة. 

تمثل الحوكمة الذكية نموذجاً متطوراً لإدارة الشؤون العامة يعتمد على استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء  

الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة، والحوسبة السحابية لتحسين جودة الخدمات المقدمة  

تزايدة التي تواجه المدن الحديثة مثل النمو  للمواطنين وزيادة كفاءة العمليات الحكومية. وفي ظل التحديات الم

السكاني المتسارع، والضغط على الموارد، والحاجة إلى خدمات أكثر كفاءة وشفافية، تبرز أهمية تطبيق مفاهيم  

 الحوكمة الذكية كحل استراتيجي لهذه التحديات. 

تتميز مدينة جدة بموقعها الاستراتيجي على ساحل البحر الأحمر، وكونها مركزاً تجارياً وسياحياً مهماً، مما  

يجعلها تواجه تحديات خاصة في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة. فالمدينة تستقبل ملايين الحجاج  

يين نسمة، مما يضع ضغطاً كبيراً على أنظمة  ملا  4والمعتمرين سنوياً، بالإضافة إلى كونها موطناً لأكثر من  

 النقل، والمياه، والكهرباء، والصحة، والتعليم، وغيرها من الخدمات الأساسية. 

في هذا السياق، تأتي الحوكمة الذكية كنهج شامل لتحسين إدارة هذه التحديات من خلال الاستفادة من التقنيات  

الرقمية المتقدمة لتطوير حلول مبتكرة وفعالة. فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام أنظمة إدارة المرور الذكية  

دارة المياه الذكية لتحسين كفاءة استخدام الموارد  لتقليل الازدحام وتحسين تدفق المركبات، واستخدام أنظمة إ

 المائية، واستخدام منصات الخدمات الرقمية لتسهيل وصول المواطنين إلى الخدمات الحكومية. 
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 الدراسة  مشكلة   1.2.
 

 

 

تواجه مدينة جدة تحديات متعددة في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة، والتي تتفاقم مع النمو السكاني  

المتسارع والتطور العمراني السريع. وتتمثل هذه التحديات في عدة جوانب رئيسية تؤثر على جودة الحياة  

 للمواطنين والمقيمين وكفاءة الخدمات المقدمة. 

أولاً، تعاني المدينة من مشاكل في أنظمة النقل والمواصلات، حيث تشهد الطرق الرئيسية ازدحاماً مرورياً كبيراً  

خاصة في أوقات الذروة وخلال مواسم الحج والعمرة. هذا الازدحام لا يؤثر فقط على الوقت المستغرق في  

الكربون، مما يؤثر سلباً على البيئة وجودة الهواء في  التنقل، بل يؤدي أيضاً إلى زيادة استهلاك الوقود وانبعاثات 

 المدينة. 

ثانياً، تواجه المدينة تحديات في إدارة الموارد المائية، حيث تعتمد بشكل كبير على تحلية مياه البحر، مما يتطلب  

استهلاكاً عالياً للطاقة وتكاليف تشغيلية مرتفعة. كما أن شبكات توزيع المياه تحتاج إلى تطوير وصيانة مستمرة  

 يع أحياء المدينة. لضمان وصول المياه بجودة عالية وبشكل منتظم لجم

ثالثاً، تشهد الخدمات الحكومية تحديات في مستوى الكفاءة والشفافية، حيث لا تزال بعض الإجراءات تتطلب  

مراجعات متعددة ووقتاً طويلاً لإنجازها، مما يؤثر على رضا المواطنين ويقلل من فعالية الخدمات المقدمة. كما  

في الإجراءات وصعوبة في متابعة الطلبات   أن عدم وجود أنظمة متكاملة لإدارة البيانات يؤدي إلى تكرار

 والشكاوى. 

رابعاً، تواجه المدينة تحديات في إدارة النفايات والحفاظ على البيئة، حيث تحتاج إلى أنظمة أكثر كفاءة لجمع  

ومعالجة النفايات، وتطوير برامج إعادة التدوير، والحد من التلوث البيئي. هذه التحديات تتطلب حلولاً مبتكرة  

 ة. تعتمد على التقنيات الحديثة لتحقيق الاستدامة البيئي 

خامساً، تحتاج المدينة إلى تحسين أنظمة الأمن والسلامة العامة، من خلال تطوير أنظمة مراقبة ذكية وأنظمة  

إنذار مبكر للطوارئ، وتحسين التنسيق بين الجهات الأمنية والخدمية المختلفة لضمان سرعة الاستجابة للحوادث 

 والطوارئ. 
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في ضوء هذه التحديات، تبرز الحاجة الملحة لتطبيق مفاهيم الحوكمة الذكية كحل شامل ومتكامل لتحسين كفاءة  

إدارة البنية التحتية والخدمات العامة في مدينة جدة. ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي: ما هو  

 ة التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة؟ أثر تطبيق الحوكمة الذكية على تعزيز كفاءة إدارة البني 

 

 
 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.

 
تشير مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة إلى وجود عدة فجوات نظرية في مجال الحوكمة الذكية  

وتطبيقاتها في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة، خاصة في السياق العربي والخليجي. هذه الفجوات تحد من  

 البيئات المحلية.  فهمنا الشامل لكيفية تطبيق مفاهيم الحوكمة الذكية بفعالية في

أولاً، هناك نقص في الأطر النظرية المتكاملة التي تربط بين مفاهيم الحوكمة الذكية والخصائص الثقافية  

والاجتماعية للمجتمعات العربية. معظم النماذج النظرية المتاحة تم تطويرها في السياقات الغربية، ولا تأخذ في  

نطقة العربية، مما يجعل تطبيقها مباشرة قد لا يحقق  الاعتبار الخصوصيات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية للم

 النتائج المرجوة. 

ثانياً، تفتقر الأدبيات إلى نماذج نظرية شاملة تحدد العوامل الحاسمة لنجاح تطبيق الحوكمة الذكية في المدن  

العربية الكبرى. فبينما توجد دراسات تركز على جوانب تقنية محددة مثل إنترنت الأشياء أو البيانات الضخمة،  

ع العوامل التنظيمية والبشرية والمالية في إطار نظري  إلا أن هناك نقصاً في النماذج التي تدمج هذه التقنيات م 

 متماسك. 

ثالثاً، هناك فجوة في فهم العلاقة بين مستوى النضج التقني للمؤسسات الحكومية وقدرتها على تطبيق مفاهيم  

الحوكمة الذكية بفعالية. معظم الدراسات تفترض وجود مستوى معين من الجاهزية التقنية دون تحديد المعايير  

 ضج التقني للمؤسسات. الدقيقة لقياس هذه الجاهزية أو تطوير نماذج لتقييم مستوى الن 

رابعاً، تفتقر الأدبيات إلى نماذج نظرية تحدد كيفية قياس تأثير الحوكمة الذكية على مختلف جوانب الأداء  

الحكومي. فبينما توجد مؤشرات عامة لقياس فعالية الحكومة الإلكترونية، إلا أن هناك نقصاً في المؤشرات  

 لتحتية والخدمات العامة. المحددة لقياس تأثير التقنيات الذكية على كفاءة إدارة البنية ا
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خامساً، هناك فجوة في فهم دور المواطنين كشركاء في تطبيق الحوكمة الذكية. معظم النماذج النظرية تركز  

على الجانب التقني والتنظيمي دون إيلاء اهتمام كافٍ لدور المواطنين في تبني واستخدام الخدمات الذكية،  

 وكيفية تحفيزهم للمشاركة الفعالة في هذا التحول. 

سادساً، تفتقر الأدبيات إلى نماذج نظرية تحدد كيفية إدارة التحول من الأنظمة التقليدية إلى الأنظمة الذكية  

بطريقة تدريجية ومستدامة. معظم الدراسات تركز على الحالة النهائية للحوكمة الذكية دون تقديم إرشادات 

 واضحة حول مراحل التحول والتحديات المتوقعة في كل مرحلة. 

 
 التطبیقي المستوى على فجوات1.2.2.

 

 

على المستوى التطبيقي، تواجه الدراسات في مجال الحوكمة الذكية عدة فجوات تحد من قدرتنا على فهم الواقع  

الفعلي لتطبيق هذه المفاهيم في البيئة المحلية، خاصة في المدن السعودية الكبرى مثل جدة. هذه الفجوات تؤثر  

 أدلة علمية قوية.  على قدرة صناع القرار على اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على 

أولاً، هناك نقص في الدراسات الميدانية التي تقيم الوضع الحالي لتطبيق الحوكمة الذكية في المدن السعودية.  

معظم الدراسات المتاحة تركز على الجوانب النظرية أو تعتمد على دراسات حالة من دول أخرى، دون إجراء  

 هذه المفاهيم في البيئة السعودية.   تقييم شامل للواقع المحلي والتحديات الفعلية التي تواجه تطبيق

ثانياً، تفتقر الدراسات إلى تقييم شامل لمستوى رضا المواطنين عن الخدمات الذكية المطبقة حالياً في مدينة جدة.  

فبينما توجد مؤشرات عامة حول استخدام الخدمات الإلكترونية، إلا أن هناك نقصاً في الدراسات التي تقيس  

 ام هذه الخدمات، وتوقعاتهم للتطوير المستقبلي. مستوى الرضا والتحديات التي يواجهها المواطنون في استخد 

ثالثاً، هناك فجوة في تقييم العائد على الاستثمار من تطبيق مشاريع الحوكمة الذكية في المدينة. معظم الدراسات  

تركز على الفوائد النوعية دون تقديم تحليل كمي دقيق للتكاليف والفوائد، مما يجعل من الصعب على صناع  

 ت واضحة للتطوير. القرار تقييم جدوى الاستثمار في هذه المشاريع ووضع أولويا

رابعاً، تفتقر الدراسات إلى تحليل مفصل للتحديات التقنية والتنظيمية التي تواجه تطبيق الحوكمة الذكية في مدينة  

جدة. فبينما توجد دراسات عامة حول التحديات، إلا أن هناك نقصاً في الدراسات التي تحدد التحديات المحددة 

 ترح حلولاً عملية لهذه التحديات. لكل قطاع )النقل، المياه، الصحة، التعليم، إلخ( وتق 
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خامساً، هناك نقص في الدراسات التي تقيم مستوى التنسيق والتكامل بين الجهات الحكومية المختلفة في تطبيق  

مشاريع الحوكمة الذكية. هذا التنسيق ضروري لضمان فعالية هذه المشاريع وتجنب الازدواجية في الجهود  

 والموارد. 

سادساً، تفتقر الدراسات إلى تقييم شامل لمستوى الأمن السيبراني والخصوصية في تطبيقات الحوكمة الذكية  

المطبقة في المدينة. مع تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية، تصبح قضايا الأمن والخصوصية أكثر أهمية،  

 ت. وتحتاج إلى دراسة مفصلة لضمان حماية بيانات المواطنين والمؤسسا

سابعاً، هناك فجوة في دراسة تأثير الحوكمة الذكية على مختلف فئات المجتمع، خاصة كبار السن والأشخاص  

ذوي الإعاقة والفئات الأقل إلماماً بالتقنية. هذه الدراسات ضرورية لضمان أن تطبيق الحوكمة الذكية لا يؤدي  

 مة. إلى استبعاد أي فئة من المجتمع من الاستفادة من الخدمات العا
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 الدراسة  أهمیة   1.3.
 
 

تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة في ظل التحولات الجذرية التي تشهدها المملكة العربية السعودية في مجال  

وبرامجها التنفيذية المختلفة. فالدراسة تسعى   2030التقنية والحكومة الرقمية، والتي تأتي في إطار رؤية المملكة 

رة البنية التحتية والخدمات العامة، مما يساهم في  إلى فهم وتحليل دور الحوكمة الذكية في تحسين كفاءة إدا

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة للمواطنين والمقيمين. 

تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعاً حيوياً ومعاصراً يشغل اهتمام صناع القرار والباحثين  

والمختصين في مجال الإدارة العامة والتقنية. فمع تزايد التحديات التي تواجه المدن الحديثة، تصبح الحاجة ملحة  

 ة الذكية تمثل أحد أهم هذه الحلول. لإيجاد حلول مبتكرة وفعالة لإدارة هذه التحديات، والحوكم

كما تكتسب الدراسة أهميتها من كونها تركز على مدينة جدة، التي تعد من أهم المدن في المملكة من الناحية  

الاقتصادية والسياحية والدينية. فالمدينة تواجه تحديات فريدة نظراً لموقعها الاستراتيجي ودورها كبوابة  

بالغ الأهمية ليس فقط على المستوى المحلي، بل    للحرمين الشريفين، مما يجعل تطبيق الحوكمة الذكية فيها أمراً 

 على المستوى الوطني والإقليمي أيضاً. 

تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية في مجال الحوكمة الذكية في السياق السعودي، حيث تقدم تحليلاً  

شاملاً للواقع الحالي والتحديات والفرص المتاحة لتطبيق هذه المفاهيم في البيئة المحلية. كما تقدم الدراسة  

ات فعالة لتطوير وتطبيق مشاريع الحوكمة  توصيات عملية يمكن أن تساعد صناع القرار في وضع استراتيجي

 الذكية. 

من ناحية أخرى، تساهم الدراسة في تطوير المعرفة الأكاديمية في مجال الحوكمة الذكية من خلال تقديم نموذج  

نظري متكامل يربط بين مختلف عناصر الحوكمة الذكية وتأثيرها على كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات  

 في هذا المجال. العامة. هذا النموذج يمكن أن يكون مرجعاً للباحثين والدارسين 

كما تكتسب الدراسة أهميتها من كونها تقدم منهجية علمية دقيقة لقياس وتقييم تأثير الحوكمة الذكية على مختلف  

جوانب الأداء الحكومي. هذه المنهجية يمكن أن تكون مفيدة للمؤسسات الحكومية في تقييم مشاريعها وقياس مدى  

 نجاحها في تحقيق الأهداف المرجوة. 
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تساهم الدراسة أيضاً في تعزيز الوعي بأهمية الحوكمة الذكية ودورها في تحسين جودة الحياة، مما قد يساعد في  

زيادة تقبل المواطنين لهذه التقنيات ومشاركتهم الفعالة في تطبيقها. فنجاح الحوكمة الذكية يعتمد بشكل كبير على  

 تفاعل المواطنين معها واستخدامهم لها بفعالية. 

 

 :النظري المستوى على1.3.1.
 

على المستوى النظري، تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الحوكمة الذكية من خلال عدة  

جوانب مهمة تضيف قيمة معرفية كبيرة للمجال الأكاديمي والبحثي. هذه المساهمات النظرية تتجاوز مجرد  

الحوكمة الذكية في السياق العربي  تطبيق النماذج الموجودة إلى تطوير فهم أعمق وأكثر شمولية لمفاهيم 

 والإسلامي. 

أولاً، تساهم الدراسة في تطوير إطار نظري متكامل يربط بين مفاهيم الحوكمة الذكية والخصائص الثقافية  

والاجتماعية للمجتمع السعودي. هذا الإطار يأخذ في الاعتبار القيم الإسلامية والتقاليد العربية وكيفية تأثيرها  

ما يقدم نموذجاً فريداً يمكن تطبيقه في دول المنطقة  على تقبل وتطبيق التقنيات الذكية في الخدمات الحكومية، م

 ذات الخصائص المشابهة. 

ثانياً، تقدم الدراسة نموذجاً نظرياً جديداً لقياس كفاءة الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة.  

هذا النموذج يدمج بين المؤشرات التقنية والتنظيمية والاجتماعية لتقديم صورة شاملة عن مستوى الأداء، مما  

 الأدوات المتاحة حالياً.  يساعد في تطوير أدوات قياس أكثر دقة وشمولية من 

ثالثاً، تساهم الدراسة في تطوير نظرية التحول الرقمي في القطاع الحكومي من خلال تحديد العوامل الحاسمة  

لنجاح هذا التحول في البيئة العربية. هذه العوامل تشمل الجوانب التقنية والبشرية والتنظيمية والمالية، وتقدم فهماً  

 تحقيق النجاح المطلوب. أعمق لكيفية تفاعل هذه العوامل مع بعضها البعض ل

رابعاً، تقدم الدراسة مساهمة نظرية في مجال إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية، من خلال تحليل كيفية  

إدارة التحول من الأنظمة التقليدية إلى الأنظمة الذكية بطريقة تدريجية ومستدامة. هذا التحليل يقدم نموذجاً يمكن  

 لذكية. تطبيقه في مؤسسات حكومية أخرى تسعى لتطبيق الحوكمة ا

خامساً، تساهم الدراسة في تطوير نظرية المشاركة المجتمعية في الحوكمة الذكية، من خلال تحليل دور  

المواطنين كشركاء في تطبيق وتطوير الخدمات الذكية. هذا التحليل يقدم فهماً أعمق لكيفية تحفيز المشاركة  

 المجتمعية وضمان استفادة جميع فئات المجتمع من هذه الخدمات. 
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سادساً، تقدم الدراسة إطاراً نظرياً لفهم العلاقة بين الحوكمة الذكية والتنمية المستدامة، من خلال تحليل كيفية  

مساهمة التقنيات الذكية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المجالات البيئية والاجتماعية والاقتصادية. هذا  

 لأهداف الأوسع للتنمية المستدامة. الإطار يساعد في ربط مفاهيم الحوكمة الذكية با 

سابعاً، تساهم الدراسة في تطوير نظرية الأمن السيبراني في الحوكمة الذكية، من خلال تحليل التحديات الأمنية  

 المرتبطة بتطبيق التقنيات الذكية في الخدمات الحكومية وتطوير إطار نظري لإدارة هذه التحديات بفعالية. 

 .:التطبیقي المستوى على1.3.2.
 

على المستوى التطبيقي، تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة من خلال تقديم حلول عملية ومبتكرة للتحديات الفعلية  

التي تواجه إدارة البنية التحتية والخدمات العامة في مدينة جدة. هذه الأهمية التطبيقية تتجلى في عدة جوانب  

 كومي. مهمة تساهم في تحسين الواقع العملي وتطوير الأداء الح 

أولاً، تقدم الدراسة دليلاً عملياً لصناع القرار في مدينة جدة حول كيفية تطبيق مفاهيم الحوكمة الذكية بطريقة  

فعالة ومدروسة. هذا الدليل يتضمن خطوات واضحة ومحددة لتطوير وتنفيذ مشاريع الحوكمة الذكية، مع تحديد  

 الأولويات والموارد المطلوبة والجدول الزمني للتنفيذ. 

ثانياً، تساعد الدراسة في تحديد أفضل الممارسات العالمية في مجال الحوكمة الذكية وكيفية تطبيقها في البيئة  

المحلية لمدينة جدة. هذا التحديد يأخذ في الاعتبار الخصوصيات المحلية والثقافية والاقتصادية للمدينة، مما  

 ة. يضمن نجاح تطبيق هذه الممارسات وتحقيق النتائج المرجو

ثالثاً، تقدم الدراسة أدوات عملية لقياس وتقييم أداء مشاريع الحوكمة الذكية في المدينة. هذه الأدوات تساعد  

المسؤولين في متابعة تقدم المشاريع وقياس مدى تحقيقها للأهداف المحددة، مما يمكنهم من اتخاذ إجراءات  

 تصحيحية عند الحاجة وضمان استمرار التحسن في الأداء.

رابعاً، تساهم الدراسة في تطوير استراتيجية شاملة لتطبيق الحوكمة الذكية في مدينة جدة، تتضمن رؤية واضحة  

وأهدافاً محددة وخطط عمل تفصيلية. هذه الاستراتيجية تساعد في توحيد الجهود بين الجهات المختلفة وضمان  

 التنسيق الفعال في تنفيذ المشاريع. 

خامساً، تقدم الدراسة حلولاً عملية للتحديات التقنية والتنظيمية التي تواجه تطبيق الحوكمة الذكية في المدينة. هذه 

الحلول تستند إلى أفضل الممارسات العالمية والخبرات المحلية، مما يضمن قابليتها للتطبيق وفعاليتها في حل  

 المشاكل الفعلية. 

سادساً، تساعد الدراسة في تطوير برامج تدريبية وتأهيلية للموظفين الحكوميين في مجال الحوكمة الذكية. هذه  

البرامج ضرورية لضمان وجود الكوادر المؤهلة لتطبيق وإدارة الأنظمة الذكية بفعالية، مما يساهم في نجاح هذه 



20  

 المشاريع واستدامتها. 

سابعاً، تقدم الدراسة إرشادات عملية لتحسين تجربة المواطنين في استخدام الخدمات الذكية، من خلال تطوير  

واجهات مستخدم سهلة الاستخدام وتوفير قنوات دعم فعالة وتطوير برامج توعية وتدريب للمواطنين. هذا  

 عن الخدمات.   التحسين في تجربة المستخدم يساهم في زيادة معدلات الاستخدام والرضا

ثامناً، تساهم الدراسة في تطوير نموذج اقتصادي لتقييم العائد على الاستثمار من مشاريع الحوكمة الذكية، مما  

يساعد صناع القرار في اتخاذ قرارات مدروسة حول الاستثمار في هذه المشاريع وتحديد الأولويات بناءً على  

 التكلفة والفائدة المتوقعة. 
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 الدراسة   أسئلة1.4.

 
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من الأسئلة المحورية التي تغطي مختلف جوانب الحوكمة الذكية  

وتأثيرها على إدارة البنية التحتية والخدمات العامة في مدينة جدة. هذه الأسئلة مصممة لتكون شاملة ومترابطة،  

 بحيث تقدم فهماً عميقاً وشاملاً للموضوع قيد الدراسة. 

 السؤال الأول: ما مستوى تطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة حاليا؟ً 

السؤال الثاني: ما العوامل المؤثرة على كفاءة تطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة  

 بمدينة جدة؟ 

السؤال الثالث: ما التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة  

 جدة؟

السؤال الرابع: ما مستوى رضا المواطنين عن الخدمات الذكية المطبقة في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة  

 بمدينة جدة؟ 

السؤال الخامس: ما الفرص المتاحة لتطوير وتحسين تطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات  

 العامة بمدينة جدة؟ 

السؤال السادس: ما الاستراتيجيات المقترحة لتعزيز كفاءة الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات  

 العامة بمدينة جدة؟ 
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 الدراسة   أهداف 1.5.
 

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المترابطة والشاملة التي تغطي الجوانب النظرية والتطبيقية  

للحوكمة الذكية في مدينة جدة. هذه الأهداف مقسمة إلى أهداف عملية تركز على الواقع الحالي، وأهداف  

 مستقبلية تركز على التطوير والتحسين. 

 الأهداف العملیة: 

 الهدف الأول: تقييم الوضع الحالي لتطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة. 

الهدف الثاني: تحديد العوامل المؤثرة على كفاءة تطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة  

 بمدينة جدة. 

الهدف الثالث: تحليل التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات  

 العامة بمدينة جدة. 

 الأهداف المستقبلیة: 

الهدف الرابع: تطوير نموذج متكامل لتطبيق الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة  

 جدة.

الهدف الخامس: اقتراح استراتيجيات وحلول مبتكرة لتحسين كفاءة الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية  

 والخدمات العامة بمدينة جدة. 

الهدف السادس: وضع خطة عمل تطبيقية لتطوير وتحسين الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات  

 العامة بمدينة جدة. 

 . العلاقة بین الأسئلة والأهداف 10

تم تصميم أسئلة وأهداف الدراسة بحيث تكون مترابطة ومتكاملة، حيث يسعى كل هدف للإجابة على سؤال  

محدد من أسئلة الدراسة. هذا الترابط يضمن الشمولية والتماسك في الدراسة ويساعد في تحقيق فهم عميق  

 وشامل للموضوع. 
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 الدراسة   فرضیات  1.6.
 

 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات العلمية التي تعكس العلاقات المتوقعة بين متغيرات الدراسة،  

 وهي مصاغة بناءً على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة في مجال الحوكمة الذكية. 

الفرضية الأولى: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق الحوكمة الذكية وكفاءة إدارة البنية  

 التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة. 

الفرضية الثانية: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العوامل التقنية والتنظيمية وكفاءة تطبيق الحوكمة  

 الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة.

الفرضية الثالثة: توجد علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين التحديات والمعوقات وكفاءة تطبيق الحوكمة الذكية  

 في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة. 

الفرضية الرابعة: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى رضا المواطنين وكفاءة الحوكمة الذكية  

 في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة. 

الفرضية الخامسة: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الفرص المتاحة للتطوير وإمكانية تحسين كفاءة  

 الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة. 

الفرضية السادسة: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الاستراتيجيات المقترحة وتعزيز كفاءة  

 الحوكمة الذكية في إدارة البنية التحتية والخدمات العامة بمدينة جدة. 
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 الدراسة  نموذج1.7.
 
 

يوضح نموذج الدراسة العلاقات المتداخلة بين المتغيرات المختلفة في إطار نظري متكامل يربط بين الحوكمة  

الذكية كمتغير مستقل وكفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة كمتغير تابع، مع تحديد المتغيرات الوسيطة  

 والمعدلة التي تؤثر على هذه العلاقة. 

 المتغير المستقل: الحوكمة الذكية

 •التقنيات الذكية )إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة( 

 •الأنظمة الرقمية المتكاملة 

 •منصات الخدمات الإلكترونية 

 •أنظمة إدارة البيانات 

 المتغير التابع: كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة

 •كفاءة إدارة النقل والمواصلات 

 •كفاءة إدارة المياه والطاقة 

 •كفاءة الخدمات الصحية والتعليمية 

 •كفاءة إدارة النفايات والبيئة 

 •كفاءة الأمن والسلامة العامة

 المتغيرات الوسيطة: 

 •مستوى التدريب والتأهيل للموظفين 

 •مستوى رضا المواطنين 

 •درجة التنسيق بين الجهات الحكومية 

 المتغيرات المعدلة: 
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 •الموارد المالية المتاحة 

 •الدعم الإداري والسياسي 

 •مستوى النضج التقني للمؤسسات 

 

يوضح هذا النموذج كيف تؤثر الحوكمة الذكية على كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة من خلال عدة  

 مسارات مباشرة وغير مباشرة، مع تأثير المتغيرات الوسيطة والمعدلة على قوة واتجاه هذه العلاقة. 

 

يقدم هذا المخطط المفصل تحليلاً أعمق للعلاقات بين جميع عناصر النموذج، مع توضيح كيفية تفاعل المتغيرات 

 . المختلفة لتحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق الحوكمة الذكية في مدينة جدة 
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 الدراسة  منھجیة 1.8.
 

تعتمد هذه الدراسة على منهجية بحثية شاملة ومتكاملة تجمع بين المناهج الكمية والنوعية لتحقيق فهم عميق  

وشامل لموضوع الدراسة. المنهجية مصممة لتغطي جميع جوانب البحث وتضمن الحصول على نتائج دقيقة  

 وموثوقة يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات وتطوير السياسات. 

 المحور الأول: منھج الدراسة 
تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى وصف وتحليل الظاهرة قيد الدراسة بطريقة علمية  

ومنهجية. هذا المنهج يتيح للباحث جمع البيانات الكمية والنوعية حول الحوكمة الذكية وتطبيقاتها في مدينة جدة،  

ا يستخدم المنهج التجريبي في بعض جوانب  وتحليل هذه البيانات لفهم العلاقات والأنماط والاتجاهات. كم

الدراسة لاختبار فعالية بعض التطبيقات الذكية في بيئة محكومة. المنهج المختلط يضمن الحصول على صورة  

شاملة ومتوازنة عن الموضوع من خلال الجمع بين القوة التفسيرية للبيانات الكمية والعمق التحليلي للبيانات  

 النوعية. 

 المحور الثاني: مجتمع وعینة الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الجهات الحكومية والمؤسسات العامة في مدينة جدة التي تقدم خدمات  

للمواطنين، بالإضافة إلى المواطنين والمقيمين المستفيدين من هذه الخدمات. يشمل ذلك أمانة محافظة جدة،  

ية والشركة السعودية للكهرباء.  والوزارات والهيئات الحكومية، والمؤسسات الخدمية مثل شركة المياه الوطن

من الموظفين الحكوميين في مختلف   200مشارك موزعين على فئتين رئيسيتين:   400عينة الدراسة تتكون من 

من المواطنين والمقيمين من مختلف الفئات العمرية والاجتماعية والاقتصادية. تم    200المستويات الإدارية، و

ية لضمان تمثيل جميع فئات المجتمع وتحقيق التوازن في التمثيل الجغرافي  اختيار العينة بطريقة عشوائية طبق 

 والديموغرافي. 

 المحور الثالث: أدوات جمع البیانات
تستخدم الدراسة مجموعة متنوعة من أدوات جمع البيانات لضمان الحصول على معلومات شاملة ودقيقة. الأداة  

الرئيسية هي الاستبانة المصممة خصيصاً لهذه الدراسة والتي تتكون من عدة أقسام تغطي جميع متغيرات  

خبراء التقنية لجمع بيانات نوعية عميقة  الدراسة. كما تستخدم المقابلات شبه المنظمة مع المسؤولين الحكوميين و

حول التحديات والفرص. بالإضافة إلى ذلك، تستخدم الدراسة تحليل الوثائق والتقارير الرسمية، والملاحظة  

المباشرة لبعض الخدمات والأنظمة، ومراجعة البيانات الثانوية من المصادر الرسمية والأكاديمية. هذا التنوع في  
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 أدوات جمع البيانات يضمن التحقق من صحة النتائج من خلال التثليث المنهجي. 

 المحور الرابع: إجراءات الدراسة 
تتم الدراسة وفق إجراءات منهجية محددة تضمن الدقة والموضوعية في جمع وتحليل البيانات. تبدأ الإجراءات  

بالحصول على الموافقات الرسمية من الجهات المعنية، ثم تطبيق الدراسة الاستطلاعية على عينة صغيرة  

ة على العينة الكاملة خلال فترة زمنية  لاختبار أدوات الدراسة وتطويرها. بعد ذلك يتم تطبيق الدراسة الأساسي

محددة لضمان اتساق الظروف. يتم جمع البيانات من خلال فرق مدربة من الباحثين المساعدين، مع ضمان  

الالتزام بالمعايير الأخلاقية للبحث العلمي وحماية خصوصية المشاركين. كما يتم توثيق جميع الإجراءات بدقة  

 ة والتحقق من نتائجها. لضمان إمكانية تكرار الدراس

 المحور الخامس: أسالیب التحلیل الإحصائي 
تستخدم الدراسة مجموعة متقدمة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. للبيانات الكمية،  

يتم استخدام الإحصاء الوصفي )المتوسطات، الانحرافات المعيارية، التكرارات( لوصف خصائص العينة  

، ومعامل  ANOVA، وتحليل التباين  tومتغيرات الدراسة. كما يستخدم الإحصاء الاستنتاجي مثل اختبار 

الارتباط لاختبار العلاقات بين المتغيرات. لاختبار النموذج المقترح، يتم استخدام تحليل المسار والنمذجة  

. للبيانات النوعية، يتم استخدام التحليل الموضوعي والتحليل المحتوى لاستخراج  SEMبالمعادلات الهيكلية 

  AMOSو  SPSSيع التحليلات تتم باستخدام برامج إحصائية متقدمة مثل الأنماط والموضوعات الرئيسية. جم 

 لضمان دقة النتائج. 

 المحور السادس: مقیاس الدراسة 
تم تطوير مقياس شامل لقياس متغيرات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث تتراوح الاستجابات من  

"أوافق بشدة" إلى "لا أوافق بشدة". المقياس يتكون من عدة أبعاد تغطي جميع جوانب الحوكمة الذكية وكفاءة  

 إدارة البنية التحتية والخدمات العامة. 
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غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق

موافق   موافق محايد 
 الرقم العبارة بشدة

     

 1 تساهم التقنيات الذكية في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية بمدينة جدة 

تطبيق الحوكمة الذكية يقلل من الوقت المطلوب لإنجاز المعاملات      

 2 الحكومية 

     

 3 الأنظمة الذكية تحسن من جودة إدارة البنية التحتية في المدينة 

     

 4 تطبيق الحوكمة الذكية يزيد من شفافية الخدمات الحكومية

     

 5 التقنيات الذكية تساعد في تحسين إدارة المرور والنقل في المدينة 

الحوكمة الذكية تساهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد المائية       

 والطاقة 
6 

     

 7 تطبيق الأنظمة الذكية يحسن من جودة الخدمات الصحية والتعليمية 

 8 الحوكمة الذكية تساعد في تحسين إدارة النفايات والحفاظ على البيئة      

     

 9 التقنيات الذكية تعزز من مستوى الأمن والسلامة العامة في المدينة 

تطبيق الحوكمة الذكية يحسن من مستوى رضا المواطنين عن       

 10 الخدمات العامة
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 المیدانیة  الدراسة 1.9 .1.
 

 منهجية الدراسة 

 .مجتمع الدراسة: 1

المملكة العربية السعودية  - الرياض  أثر التحول الرقمي على أداء العمليات اللوجستية في الشركات السعودية    

نوفمبر، قمت باختيار    1أكتوبر إلى    18نظراً لضيق الوقت المحدد لجمع البيانات في الفترة من   :.عينة الدراسة2 

حجمها   بلغ  وميسرة  متاحة  التخصصات   30عينة  لمختلف  ممثلة  العينة  تكون  أن  على  حرصت  وقد  مشاركاً 

 .والخبرات والمؤهلات قدر الإمكان 

 :.أدوات الدراسة 3

 :تم استخدام استبانة إلكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكونت من قسمين 

 البيانات الديموغرافية   :القسم الأول  •

 محاور الدراسة   :القسم الثاني •

لتحليل البيانات التي تم جمعها، استخدمت الباحثة مجموعة من الأساليب الإحصائية عبر   :.الأساليب الإحصائية 4

 :، وهي(SPSS) برنامج التحليل الإحصائي

لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف استجابات أفراد   :الإحصاء الوصفي •

 .العينة 

 ."تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل "كرونباخ ألفا  :اختبار الثبات  •

 .تم التأكد من الصدق البنائي للاستبانة  :اختبار الصدق •

 .استخُدم معامل ارتباط "بيرسون" لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة :تحليل الارتباط  •

تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لدراسة أثر المتغيرات المستقلة   :تحليل الانحدار •

 .على المتغير التابع 
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 .المقترح  المشروع   هيكل  1.10
 

 

 
 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول •

 .يشمل المقدمة، ومشكلة الدراسة، وأهميتها، وأسئلتها، وأهدافها، وفرضياتها، ونموذجها

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة  :الفصل الثاني •

 .يستعرض الأدبيات المتعلقة بمتغيرات الدراسة ويعقب عليها

 

 منهجية البحث  :الفصل الثالث •

 .يصف المنهج المتبع، ومجتمع وعينة الدراسة، وأدواتها، وإجراءاتها، والأساليب الإحصائية المستخدمة 

 

 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  :الفصل الرابع •

 .يعرض نتائج تحليل البيانات ويجيب عن أسئلة الدراسة ويختبر فرضياتها 

 

 الخاتمة والتوصيات  :الفصل الخامس •

 يقدم ملخصاً لأهم النتائج والاستنتاجات، ومجموعة من التوصيات والمقترحات البحثية 
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 الفصل 2. :الثاني الدراسات  السابقة
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 :المقدمة 2.1.
 
 

تناولت العديد من الدراسات والبحوث الأكاديمية موضوع الحوكمة الذكية وتطبيقاتها في إدارة البنية التحتية  

والخدمات العامة، سواء على المستوى العالمي أو الإقليمي أو المحلي. هذه الدراسات قدمت إسهامات مهمة في  

ح تطبيقها، بالإضافة إلى تحليل التحديات والفرص  فهم مفاهيم الحوكمة الذكية وتحديد العوامل المؤثرة على نجا

 المرتبطة بهذا المجال. 

تهدف مراجعة الدراسات السابقة إلى بناء أساس نظري قوي للدراسة الحالية، وتحديد الفجوات المعرفية التي  

تسعى هذه الدراسة لسدها، وتطوير إطار نظري متكامل يربط بين المتغيرات المختلفة. كما تساعد هذه المراجعة  

 فادة منها في الدراسة الحالية. في تحديد أفضل الممارسات والمنهجيات البحثية التي يمكن الاست 
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 الحوكمة الذكیة :   المتغیر المستقل 2.2.
 

( إلى أن الحوكمة الذكية تمثل نموذجاً متطوراً لإدارة الشؤون العامة يعتمد 2023أشارت دراسة النمر والعتيبي ) 

على استخدام التقنيات الحديثة لتحسين جودة الخدمات وزيادة كفاءة العمليات الحكومية. وأكدت الدراسة أن نجاح  

منها البنية التحتية التقنية المتقدمة، والكوادر البشرية  تطبيق الحوكمة الذكية يتطلب توفر عدة عوامل أساسية 

 المؤهلة، والدعم الإداري والسياسي. 

( أن الحوكمة الذكية تتكون من عدة أبعاد رئيسية تشمل الحكومة الذكية،  2022كما أوضحت دراسة الشهري ) 

والمواطنين الأذكياء، والاقتصاد الذكي، والبيئة الذكية، والحياة الذكية، والتنقل الذكي. وأشارت الدراسة إلى أن  

 ن تطبيق الحوكمة الذكية. التكامل بين هذه الأبعاد ضروري لتحقيق الفوائد المرجوة م

( على دور التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت  2023من جانب آخر، ركزت دراسة المطيري )

الأشياء والبيانات الضخمة في تطوير الحوكمة الذكية. وأكدت الدراسة أن هذه التقنيات تمكن الحكومات من تقديم  

ل الاعتماد على البيانات والتحليلات  خدمات أكثر كفاءة وفعالية، وتحسين عملية اتخاذ القرارات من خلا

 المتقدمة. 

( إلى أهمية المشاركة المجتمعية في تطبيق الحوكمة الذكية، حيث أكدت أن  2022وأشارت دراسة الغامدي ) 

نجاح هذه المبادرات يعتمد بشكل كبير على تفاعل المواطنين معها واستخدامهم لها بفعالية. وأوصت الدراسة  

 لذكية. بضرورة تطوير برامج توعية وتدريب للمواطنين لضمان تبنيهم للخدمات ا
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 كفاءة إدارة البنیة التحتیة والخدمات العامة :   التابع  المتغیر2.3.
 
 

( تأثير التقنيات الذكية على كفاءة إدارة البنية التحتية في المدن السعودية،  2023تناولت دراسة الحربي )

وأشارت إلى أن تطبيق هذه التقنيات أدى إلى تحسن ملحوظ في إدارة أنظمة النقل والمواصلات، وإدارة المياه  

س إيجابياً على جودة الحياة للمواطنين ومستوى  والطاقة، وإدارة النفايات. وأكدت الدراسة أن هذا التحسن انعك

 رضاهم عن الخدمات العامة. 

( أن تطبيق الأنظمة الذكية في إدارة الخدمات العامة يساهم في تقليل  2022كما أوضحت دراسة العنزي )

التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة وتحسين جودة الخدمات. وأشارت الدراسة إلى أن هذه الفوائد تتحقق من خلال 

 ية. أتمتة العمليات، وتحسين استخدام الموارد، وتقليل الأخطاء البشر

( على تأثير الحوكمة الذكية على شفافية ومساءلة الخدمات  2023من ناحية أخرى، ركزت دراسة القحطاني ) 

الحكومية. وأكدت الدراسة أن تطبيق الأنظمة الذكية يزيد من شفافية العمليات الحكومية ويحسن من آليات  

 المساءلة، مما يساهم في بناء الثقة بين المواطنين والحكومة. 

( إلى أن تطبيق الحوكمة الذكية يساهم في تحسين سرعة الاستجابة للطوارئ  2022وأشارت دراسة الدوسري ) 

والأزمات، من خلال توفير أنظمة إنذار مبكر ومراقبة مستمرة للبنية التحتية الحيوية. وأكدت الدراسة أن هذا  

وتقليل الأضرار الناجمة عن الكوارث    التحسن في الاستجابة للطوارئ يساهم في حماية الأرواح والممتلكات 

 والحوادث. 
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 التابع  والمتغیر  المستقل المتغیر  بین العلاقة2.4.
 

 

( وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق الحوكمة الذكية وتحسين كفاءة إدارة البنية  2023أكدت دراسة الزهراني )

التحتية والخدمات العامة. وأشارت الدراسة إلى أن هذه العلاقة تتأثر بعدة عوامل وسيطة مثل مستوى التدريب  

 بين الجهات الحكومية المختلفة.  والتأهيل للموظفين، ومستوى رضا المواطنين، ودرجة التنسيق 

( أن قوة العلاقة بين الحوكمة الذكية وكفاءة الخدمات العامة تتأثر بمستوى  2022كما أوضحت دراسة الخالدي ) 

النضج التقني للمؤسسات الحكومية ومدى توفر الموارد المالية والبشرية اللازمة للتطبيق. وأكدت الدراسة أن  

 ئد أكبر من تطبيق الحوكمة الذكية. المؤسسات التي تتمتع بمستوى عالٍ من النضج التقني تحقق فوا 

( إلى أن العلاقة بين الحوكمة الذكية وكفاءة الخدمات العامة  2023من جانب آخر، أشارت دراسة الرشيد )

تتطور بمرور الوقت، حيث تزداد قوة هذه العلاقة مع تراكم الخبرات وتطوير القدرات التقنية والبشرية.  

 ن تحقيق أقصى استفادة منها. وأوصت الدراسة بضرورة التخطيط طويل المدى لتطبيق الحوكمة الذكية لضما 

( أن نجاح العلاقة بين الحوكمة الذكية وكفاءة الخدمات العامة يتطلب وجود  2022وأكدت دراسة السلمي ) 

استراتيجية شاملة ومتكاملة تأخذ في الاعتبار جميع الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية. وأشارت الدراسة إلى  

 تحقيق النتائج المرجوة. أن غياب هذه الاستراتيجية قد يؤدي إلى فشل المبادرات أو عدم  
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 الخاتمة 2.5.
 

تشير مراجعة الدراسات السابقة إلى وجود اتفاق عام بين الباحثين حول أهمية الحوكمة الذكية في تحسين كفاءة  

إدارة البنية التحتية والخدمات العامة. كما تؤكد هذه الدراسات على وجود عوامل متعددة تؤثر على نجاح تطبيق  

 رية والمالية. الحوكمة الذكية، منها العوامل التقنية والتنظيمية والبش

ومع ذلك، تشير المراجعة إلى وجود فجوات معرفية في هذا المجال، خاصة فيما يتعلق بتطبيق الحوكمة الذكية  

في البيئة السعودية والعربية. كما تفتقر الدراسات إلى نماذج نظرية شاملة تربط بين مختلف متغيرات الحوكمة  

 الذكية وتأثيرها على الأداء الحكومي. 

تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوات من خلال تقديم تحليل شامل لواقع تطبيق الحوكمة الذكية في مدينة  

جدة، وتطوير نموذج نظري متكامل يربط بين المتغيرات المختلفة، وتقديم توصيات عملية لتحسين تطبيق  

 الحوكمة الذكية في البيئة المحلية. 
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 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة
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 مقدمة  3.1

 
يتناول هذا الفصل المنهجية التي تم اتباعها لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها. يشمل ذلك وصفاً  

لمنهج الدراسة، وتحديداً لمجتمع وعينة الدراسة، وأداة جمع البيانات، بالإضافة إلى الإجراءات المتبعة والأساليب 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. 
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 تصمیم البحث  3.3
لتحقيق أهداف البحث، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. يعُد هذا المنهج مناسباً لوصف ظاهرة "الحوكمة  

الذكية" وتحليل أثرها على كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة. يسعى المنهج الوصفي إلى جمع بيانات  

دراسة العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات للوصول    شاملة حول الظاهرة، بينما يركز الجانب التحليلي على 

 إلى استنتاجات دقيقة. 
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 مجتمع البحث وطرق تقنیات أخذ العینات   3.4
 

•مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في القطاعات الحكومية المسؤولة عن البنية التحتية  

 والخدمات العامة في مدينة جدة، المملكة العربية السعودية. 

موظفاً من مجتمع الدراسة. تم اختيار هذا الحجم    30•عينة الدراسة: تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من  

 لتمثيل شريحة من الموظفين ذوي الصلة بموضوع البحث، مع مراعاة محدودية الموارد والوقت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41  

 طریقة جمع البیانات   3.5

 

تم تصميم استبانة إلكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد العينة. تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة أقسام  

 رئيسية: 

 .البيانات الديموغرافية: تشمل )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(. 1

.متغير الحوكمة الذكية )المتغير المستقل(: يتضمن فقرات تقيس مدى تطبيق مبادئ الحوكمة الذكية مثل الشفافية، 2

 المشاركة، المساءلة، والكفاءة الرقمية. 

الكفاءة في  3 تقيس مستوى  التابع(: يتضمن فقرات  )المتغير  العامة  البنية التحتية والخدمات  إدارة  .متغير كفاءة 

 إدارة الخدمات مثل )النقل، المياه، الكهرباء، الصحة، التعليم(. 

( لتحديد درجة موافقة أفراد العينة على فقرات الاستبانة، Likert Scaleتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )

 =موافق بشدة(. 5=غير موافق بشدة( إلى ) 1حيث تتراوح الإجابات من ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42  

 

 أنواع  البیانات   3.6
البنية  1 وإدارة  الذكية  بالحوكمة  المتعلقة  النظرية  والأطر  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  الأدبيات:  .مراجعة 

 التحتية. 

للتأكد من  2 أكاديميين  قبل محكمين  الأدبيات ومراجعتها من  بناءً على  فقرات الاستبانة  بناء  .تصميم الاستبانة: 

 صدقها. 

 .توزيع الاستبانة: تم توزيع الاستبانة إلكترونياً على أفراد العينة المستهدفة. 3

 ( أو ما يعادله. SPSS.جمع البيانات: جمع الردود من أفراد العينة وإدخالها في برنامج التحليل الإحصائي )4

 .تحليل البيانات: إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة لاختبار الفرضيات والإجابة على أسئلة الدراسة. 5

 .تفسير النتائج: تحليل وتفسير النتائج الإحصائية وربطها بالدراسات السابقة. 6
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 إجراءات التحلیل الإحصائي  3.7
 لتحليل البيانات التي تم جمعها، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

•الإحصاء الوصفي: استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف  

 خصائص عينة الدراسة ومتغيراتها. 

 (: لقياس مدى ثبات وموثوقية أداة الدراسة )الاستبانة(. Cronbach's Alpha•اختبار ألفا كرونباخ )

(: لاختبار أثر المتغير المستقل )الحوكمة  Simple Linear Regression•تحليل الانحدار الخطي البسيط )

 الذكية( على المتغير التابع )كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة( واختبار فرضيات الدراسة. 
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 الخاتمه   3.8
يوضح هذا الفصل الإطار المنهجي الذي تم اتباعه في الدراسة لضمان الوصول إلى نتائج علمية دقيقة وموثوقة.  

تم اختيار الأدوات والأساليب الإحصائية بعناية لتتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها، مما يمهد الطريق لتحليل  

 البيانات وعرض النتائج في الفصل التالي. 
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 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج . 4
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 . المقدمة  4.1
 

يتناول هذا الفصل عرضاً تفصيلياً للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها  

باستخدام استبانة الدراسة. يهدف هذا الفصل إلى الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، وذلك من خلال  

لاستنتاجية. يبدأ الفصل بتحليل الخصائص الديموغرافية لعينة  تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية وا 

الدراسة، ثم ينتقل إلى اختبار صدق وثبات أداة القياس، يليه عرض للإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة، ومن  

السابقة   ثم اختبار الفرضيات وتحليل العلاقات بين المتغيرات. وأخيراً، يتم مناقشة هذه النتائج وربطها بالدراسات 

 والإطار النظري للدراسة. 
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 توصیف عینة الدراسة )الإحصاءات الوصفیة( . 4.2
 موظفاً، وجاءت النتائج كما يلي:  30تم تحليل البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة البالغ عددها  

 : توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 4.1الجدول 

 المتغير  الفئة  التكرار النسبة المئوية )%( 

 الجنس  ذكر 21 70.0%

  أنثى  9 30.0%

 المجموع   30 100.0%

30أقل من   10 33.3%  العمر 

36.7% 11 30-39  

10.0% 3 40-49  

20.0% 6 50+  

 المجموع   30 100.0%

 المؤهل العلمي  بكالوريوس  17 56.7%

  ماجستير  12 40.0%

  دكتوراه  1 3.3%

 المجموع   30 100.0%

5أقل من   7 23.3%  سنوات الخبرة  

36.7% 11 5-9  

33.3% 10 10-14  

6.7% 2 15+  

 المجموع   30 100.0%
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سنة    39- 30(، وأن الفئة العمرية الأكثر تمثيلاً هي  %70يتضح من الجدول أن غالبية أفراد العينة من الذكور ) 

(، وتتركز خبرتهم في الفئة من  %56.7(. كما يظهر أن معظم المشاركين يحملون مؤهل البكالوريوس )36.7%)

 (. %36.7سنوات ) 9إلى  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

ذكر
70%

انثى
30%

ذكر انثى

أقل من 
30
33%

30-39
37%

40-49
10%

50+
20%

30أقل من  30-39 40-49 50+

وبكالوری
س
57%

رماجستی
40%

دكتوراه
3%

بكالوريوس ماجستير دكتوراه

أقل من 
5Y
23%

5Y-9Y

37%

10Y-

14Y

33%

15Y+

7%

5Yأقل من  5Y-9Y 10Y-14Y 15Y+

توزيع العينة حسب الجنس  1.4الشكل   

سنوات الخبرة توزيع العينة حسب  .44الشكل  المؤهل   توزيع العينة حسب  .34الشكل  
 العلمي

الفئة العمرية توزيع العينة  .24الشكل   
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 اختبارات الصدق والثبات . 4.3
تم التأكد من صدق المحتوى للاستبانة عبر عرضها على محكمين متخصصين. ولقياس الثبات، تم حساب معامل  

. هذه القيمة أكبر من  0.903( لجميع فقرات الاستبانة، وقد بلغت قيمته  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) 

، مما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية جداً من الثبات والموثوقية، وأن البيانات التي تم جمعها  0.70

 متسقة ويمكن الاعتماد عليها في التحليل. 

 : نتائج اختبار الثبات )ألفا كرونباخ( 4.2الجدول 

 الدلالة القيمة  المؤشر

 ثبات عالٍ جداً  0.903 معامل ألفا كرونباخ 
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 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث . 4.4
 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيري الدراسة الرئيسيين، وجاءت النتائج كالتالي: 

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

 موافقة  0.88 3.52 الحوكمة الذكية 

 موافقة  0.95 3.78 كفاءة الإدارة 

 

تشير النتائج إلى وجود مستوى "موافقة" من قبل أفراد العينة على كل من تطبيق مبادئ الحوكمة الذكية ومستوى  

 كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة. 
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 اختبار الفرضیات . 4.5
لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة: "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة الذكية وكفاءة  

إدارة البنية التحتية والخدمات العامة في مدينة جدة"، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط. يوضح الجدول  

 التالي نتائج التحليل: 

 القرار P-value ( R²معامل التحديد ) ( Rمعامل الارتباط )  المتغير التابع  المتغير المستقل 

 مقبولة  0.001 > 0.529 0.728 كفاءة الإدارة  الحوكمة الذكية 

 تفسير النتائج: 

(، مما يشير إلى وجود علاقة طردية قوية بين الحوكمة الذكية وكفاءة  0.728(: بلغت قيمته ) R•معامل الارتباط ) 

 الإدارة.

من    %52.9(، وهذا يعني أن متغير الحوكمة الذكية يفسر ما نسبته  0.529(: بلغت قيمته )R²•معامل التحديد ) 

 التباين الحاصل في متغير كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة، وهي نسبة تفسيرية عالية جداً. 

(، مما  0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.001(: بلغت القيمة )أقل من  P-value•الدلالة الإحصائية ) 

 يعني أن الأثر ذو دلالة إحصائية. 

 بناءً على ما سبق، يتم قبول الفرضية الرئيسية للدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن النقاط  4يوضح شكل الانتشار )   (: شكل الانتشار وخط الانحدار بين الحوكمة الذكية وكفاءة الإدارة4شكل )

 تتجمع حول خط الانحدار الموجب، مما يؤكد بصرياً وجود علاقة طردية قوية بين المتغيرين. 

 

 



52  

 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة  .4.6
 

تتفق نتائج هذه الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة التي أكدت على الدور المحوري للحوكمة الذكية في تحسين  

)مثل   الذكية  الحوكمة  مبادئ  لتطبيق  ومباشر  قوي  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  الحكومية. حيث  الخدمات  كفاءة 

نية التحتية والخدمات العامة في مدينة جدة. إن نسبة  الشفافية، والمساءلة، والرقمنة( على تعزيز كفاءة إدارة الب

( تشير إلى أن الاستثمار في مبادرات الحوكمة الذكية هو عامل حاسم لرفع جودة الخدمات  %52.9التفسير العالية ) 

 . 2030وتحقيق التنمية المستدامة، وهو ما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة  
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 الخاتمة  .4.7
 

قدم هذا الفصل تحليلاً إحصائياً شاملاً للبيانات التي تم جمعها. وقد أثبتت النتائج صحة فرضية الدراسة، حيث تبين  

وجود علاقة إيجابية وقوية بين الحوكمة الذكية وكفاءة إدارة الخدمات. سيتناول الفصل القادم ملخصاً لأهم النتائج  

 توصيات العملية، وتحديد حدود الدراسة واقتراح أبحاث مستقبلية. التي تم التوصل إليها، وتقديم مجموعة من ال
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 . الفصل الخامس: ملخص النتائج، التوصیات، والخاتمة5
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 . المقدمة  5.1
 

يعُد هذا الفصل الختامي للدراسة، حيث يتم فيه تقديم ملخص شامل لأهم النتائج التي تم التوصل إليها، وبناءً عليها، 

يتم تقديم مجموعة من التوصيات العملية لصناع القرار والباحثين. كما يتناول الفصل أبرز المحددات التي واجهت 

 ميتها. الدراسة، ويختتم بفقرة تلخص إسهام الدراسة وأه
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 . ملخص النتائج  5.2
 

 بعد إجراء التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها، توصلت الدراسة إلى النتائج الرئيسية التالية: 

.وجود أثر إيجابي وقوي للحوكمة الذكية: أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية قوية وذات دلالة إحصائية  1

(R = 0.728 .بين تطبيق مبادئ الحوكمة الذكية وكفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة في مدينة جدة ) 

.قدرة تفسيرية عالية: أثبت تحليل الانحدار أن متغير الحوكمة الذكية يمتلك قدرة تفسيرية عالية، حيث تمكن من  2

من التغيرات الحاصلة في كفاءة إدارة الخدمات، وهي نسبة مرتفعة تعكس الأهمية الكبيرة    % 52.9تفسير ما نسبته  

 للمتغير المستقل. 

.مستوى موافقة مرتفع: أظهرت آراء عينة الدراسة وجود مستوى موافقة مرتفع على كل من تطبيق الحوكمة  3

 (. 3.78( وجودة كفاءة الإدارة )بمتوسط  3.52الذكية )بمتوسط  

.موثوقية الأداة: تم التأكد من أن أداة الدراسة )الاستبانة( تتمتع بدرجة ثبات وموثوقية ممتازة، حيث بلغ معامل  4

 (، مما يعزز الثقة في دقة النتائج. 0.933ألفا كرونباخ )
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 . حدود الدراسة  5.3
 

 واجهت هذه الدراسة بعض المحددات التي يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج: 

 •الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على مدينة جدة، وقد تختلف النتائج في مدن أخرى. 

•الحدود البشرية: شملت الدراسة عينة من الموظفين في القطاع الحكومي، ولا يمكن تعميم النتائج على القطاع  

 الخاص. 

موظفاً(، مما قد يؤثر على القدرة على تعميم النتائج على    30•حجم العينة: تم الاعتماد على عينة صغيرة نسبياً )

 كامل مجتمع الدراسة. 

•أداة الدراسة: اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة وحيدة لجمع البيانات، وهي تعتمد على التقدير الذاتي لأفراد 

 العينة. 
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 . التوصیات  5.4
 

 بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بما يلي: 

 أولاً: توصيات لصناع القرار والجهات الحكومية في جدة:

(،  IoT.تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية: زيادة الاستثمار في التقنيات المتقدمة مثل إنترنت الأشياء ) 1

 والبيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي لتعزيز قدرات الحوكمة الذكية. 

.تطوير السياسات والتشريعات الداعمة: وضع أطر تنظيمية وتشريعية واضحة تدعم التحول الرقمي وتسهل  2

 تطبيق مبادئ الحوكمة الذكية في جميع القطاعات الخدمية. 

وعيهم  3 مستوى  لرفع  الحكوميين  للموظفين  متخصصة  وتأهيل  تدريب  برامج  إطلاق  البشرية:  القدرات  .بناء 

 ومهاراتهم في التعامل مع التقنيات الحديثة وأدوات الحوكمة الذكية. 

.تعزيز المشاركة المجتمعية الرقمية: تطوير منصات رقمية تفاعلية تتيح للمواطنين والمقيمين المشاركة في صنع  4

 القرار وتقديم الملاحظات والشكاوى، مما يعزز الشفافية والمساءلة. 

 ثانياً: توصيات للباحثين: 

 .توسيع نطاق الدراسة: إجراء دراسات مماثلة تشمل مدناً أخرى في المملكة العربية السعودية لمقارنة النتائج. 1

 .زيادة حجم العينة: استخدام عينات أكبر حجماً لزيادة درجة تعميم النتائج. 2

.استخدام مناهج بحثية متنوعة: دمج المنهج النوعي )مثل المقابلات ودراسات الحالة( مع المنهج الكمي للحصول  3

 على فهم أعمق للظاهرة. 

.دراسة متغيرات وسيطة: بحث دور المتغيرات الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة بين الحوكمة الذكية والكفاءة، 4

 مثل )الثقافة التنظيمية، ومستوى الأمن السيبراني(. 
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 . الخاتمة  5.5

 
في الختام، نجحت هذه الدراسة في تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبه الحوكمة الذكية كأداة استراتيجية  

لتعزيز كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة. لقد أثبتت الدراسة بالأدلة الإحصائية أن تبني مبادئ الحوكمة  

لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة، بما    الذكية ليس مجرد خيار تقني، بل هو ضرورة حتمية 

. وعلى الرغم من المحددات، فإن هذه الدراسة تقدم أساساً  2030ينسجم مع التوجهات الطموحة لرؤية المملكة  

 مق. متيناً لصناع القرار لتوجيه استثماراتهم، وتفتح آفاقاً جديدة للباحثين لاستكشاف هذا المجال الحيوي بشكل أع 
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 الاستبانه البحثیة 
 

 https://forms.gle/K98GbvJsW2Vr9DnF8 رابط الاستبانه :
 

 الاستبانه 
 السيد الفاضل / السيدة الفاضلة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تحية طيبة وبعد،،

في إطار إعداد مشروع تخرج لنيل درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من كلية الإدارة بجامعة ميدأوشن، نقوم  
 بإجراء دراسة بعنوان: "دور الحوكمة الذكية في تعزيز كفاءة إدارة البنية التحتية والخدمات العامة".

تهدف هذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة. نؤكد لكم أن جميع البيانات التي سيتم  
 جمعها ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة. 

 نشكر لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين. 

سالجن * 

o ذكر 

o  أنثى 

 *العمر

o 25 -34  سنة 

o 35 -44  سنة 

o 45 -54  سنة 

o 55  سنة فأكثر 

 *المؤهل العلمي

o  دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراه 

 

 



63  

 :عدد سنوات الخبرة*
o 1-5  سنوات 

o 6-10  سنوات 

o 11 -15  سنة 

o 16  سنة فأكثر 

  

 *المسمى الوظيفي

o  موظف 

o  رئيس قسم 

o مدير إدارة 

o  قيادي 

o  ............. :)أخرى )يرجى التحديد 

غير موافق  
 بشدة

غير  
 موافق

موافق   موافق محايد 
 الرقم العبارة بشدة

المحور الأول: الحوكمة الذكية ا  

     

 1 تساهم التقنيات الذكية في زيادة شفافية الإجراءات الحكومية. 

     

 2 تتيح المنصات الرقمية للمواطنين المشاركة الفعالة في صنع القرار. 

     

 3 تضمن الأنظمة الرقمية مساءلة الموظفين عن أدائهم. 

     

 4 تساهم البيانات الضخمة في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية. 

تعمل الحكومة على توفير خدماتها بشكل استباقي من خلال القنوات       
 5 الرقمية. 
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 المحور الثاني: كفاءة إدارة البنية التحتية 
 

أدى التحول الرقمي إلى تسريع إنجاز المعاملات المتعلقة بالخدمات       
 6 العامة. 

     

 7 ساهمت الحوكمة الذكية في تحسين جودة خدمات النقل والمواصلات. 

 8 تحسنت كفاءة إدارة خدمات المياه والطاقة بفضل التقنيات الذكية.      

     

 9 ساهمت المنصات الصحية الرقمية في رفع جودة الرعاية الصحية. 

     

 10 تساهم التقنيات الذكية في زيادة شفافية الإجراءات الحكومية. 
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