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:رسالة دكتوراه بعنوان

دراسة –دور التسويق الاستراتيجي في تحسين الأداء التسويقي البنكي في الجزائر
ميدانية لعينة من البنوك التجارية على مستوى الشرق الجزائري 

:الرابط 
https://dspace.univ-

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/16832/1/ اطروحة الدكتوراه
pdf?utm_source=chatgpt.com.عمايرية سهيل



نبذة عن رسالة الدكتوراة
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، وتهدف إلى”دراسة ميدانية على عينة من البنوك التجارية بشرق الجزائر
ي رفع كفاءة استكشاف أثر تطبيق مبادئ واستراتيجيات التسويق الاستراتيجي ف

ي وإطارات اعتمدت الدراسة على استبيان وُزع على موظف. الأداء التسويقي للبنوك
خلصت النتائج إلى وجود  .SPSSالبنوك التجارية، وحُللت البيانات باستخدام برنامج 

يئي، وتحديد كالتحليل الب)علاقة طردية متوسطة بين أبعاد التسويق الاستراتيجي 
تسويقي وبين مستوى الأداء ال( الأهداف، والمزيج التسويقي، والتنفيذ، والرقابة

، مما (اليفمثل جودة الخدمة، ورضا العملاء، والحصة السوقية، وتقليل التك)البنكي 
ائرييؤكد أهمية الفكر الاستراتيجي في تطوير فعالية القطاع البنكي الجز



مقدمة
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ضوح سيتم نقد الاطار النظري وفقا لوضوح البناء وشمولية المراجع والمصادر و
ر المستقل المفاهيم وتوظيف النظريات وربطها بمشكلة البحث والربط بين المتغي

لتحولاتوالتابع ومدى توظيف الدراسات السابقة وحداثة الطرح العلمي ومواكبته ل
ة والتكامل بين الاطار النظري والجانب الميداني والشمولية والعمق والاصال

.والاضافة العلمية 



وضوح البناء والتسلسل المنطقي-١

الاطار منظم في فصول واضحة تتدرج من المفاهيم -
العامة الى الخاصة

(الاستراتيجية والتسويق ) المفاهيم العامة مثال-
تسويقي التسويق الاستراتيجي ، الأداء ال) المفاهيم الخاصة -

(البنكي 
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:الملاحظات 

بعض الأقسام تميل للوصف المطول وعدم وجود -
خريطة مفاهيمية في بداية الاطار توضح العلاقات بين 

المفاهيم 



شمولية المراجع والمصادر-٢

اعتمد الباحث على عدد واسع من الدراسات -
العربية والأجنبية 
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- مع قلة ٢٠١٨معظم المراجع قديمة نسبيا ما قبل 
٢٠٢٥و ٢٠٢٠مابينالدراسات الحديثة 

- بية لا يوجد تنوع كبير بين المصادر العربية والأجن
بل تم التركيز على الطابع العربي الجزائري



وضوح المفاهيم وتعريفها-٣

جية ، تم تعريف المفاهيم بوضوح مثل الإدارة الاستراتي-
.مضامين التسويق ، البيئة التسويقية 
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- النقل المباشر لتعريف المفاهيم دون المقارنة او  
.مناقشة نقدية 

لم يتم التفريق بين التعريف النظري والتعريف 
الاجرائي احيانا



ثتوظيف النظريات وربطها بمشكلة البح-٤

اتيجية اعتمد الاطار على منطلقات نظرية العلاقة بين الاستر-
.والأداء وهو ما يتماشى مع مشكلة البحث واهدافها

www.midocean.ae

:الملاحظات 

علاقات لم يتم توضيح كيفية تفسير النظرية المختارة وال
يذ التحليل والاهداف والتنف) السببية بين المتغيرات 

(والأداء 



ابعقوة الربط بين المتغير المستقل والت-٥

التسويقي تم تحديد العلاقة بين التسويق الاستراتيجي والأداء-
رابط البنكي مع تحديد الابعاد بدقة كما اظهر الاطار النظري ت

جيدا من الناحية الوصفية
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اظهر الاطار النظري ترابط جيد ولكن افتقر الى التفسير 
النظري التحليلي العميق



توظيف الدراسات السابقة-٦

لفروق تم استعراض دراسات عربية واجنبية متعددة مع بيان ا-
بينها وبين الدراسة الحالية 

www.midocean.ae

:الملاحظات 

هالسابقكان العرض نظري  ولم يتم ربطه بنتائج الدراسات 
بشكل كامل بل بشكل جزئي

تم الاعتماد على عدد قليل من الدراسات الحديثة مقابل 
الدراسات القديمة 



حداثة الطرح العلمي ومواكبته للتحولات-٧

ل الموضوع حديث ومواكب للتحولات ويتضح ذلك من خلا-
تنوع الابعاد التي تم قياساها من خلال الدراسة
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كون لم تتم الإشارة الى التسويق الرقمي او التقنية المالية لي
اكثر مواكبه للتحول الرقمي واكثر حداثة



التكامل بين الاطار النظري والميداني-٨

تم بناء الاستبيان على ابعاد واضحة مستمدة من الاطار-
النظري مما يعكس تطبيق الاطار النظري بشكل ميداني
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لم يوضح الاطار النظري أسباب اختيار الابعاد بشكل كلي 



الشمولية والعمق-٩

غطى الاطار النظري مفاهيم متعددة من الاستراتيجية -
نسيق والتسويق والإدارة البنكية مما يظهر القدرة على جمع وت

المعلومات بشكل واسع ومتنوع
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يميل الطرح الى الوصف اكثر من التحليل النقدي 



الاصالة والاضافة العلمية-١٠

يق قدمت الدراسة نموذج تطبيقي جديدا لقياس اثر التسو-
جانب على الأداء البنكي في بيئة جزائرية وهوالاستراتجي

اصيل في حد ذاته 
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يميل الطرح الى الوصف اكثر من التحليل النقدي 



خاتمة
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م الأساسية بشكل عام يتسم الاطار النظري بالشمولية والتنظيم حيث تناول المفاهي
داني ،، ورغم للتسويق الاستراتيجي والأداء البنكي ووفر أساسا متينا للجانب المي

افته وجود بعض الملاحظات التي تم ذكرها الا ان ذلك لا يقلل من جهد الباحث واض
.العلمية والعملية لموضوع الرسالة 
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